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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์และเรียงล าดััสสาาพปญหหาาารควสคุมาายนน             
ของธุราิจที่พัาและโรงแรม จังหวัดัจันทสุรี และเพ่ือวิเคราะห์เปรียสเทียสสาาพปญหหาควสคุมาายนน
ของธุราิจที่พัาและโรงแรม จังหวัดัจันทสุรี จ าแนาตามรูปแสสาารประาอสาารของธุราิจโดัยนช้
วิธีาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์ ซึ่งผู้ประเมินที่สนนจศึาษานี้ คือ เจ้าของาิจาาร หรือผู้จัดัาาร หรือ
เจ้าหน้าที่สัหชีาารเงินของธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัจันทสุรีจ านวน 123 แห่ง ๆ ละ 1 คน              
รวมทั้งสิ้น 123 คน ผ่านเาณฑ์าารประเมิน 10 ดั้าน นนาารดั าเนินงานวิจัยไดั้ประยุาต์นช้แนวคิดั 
TOPSIS นนาารประเมินปญหหาาารควสคุมาายนน  
 วิธีาารประเมินดัังาล่าวสามารถเรียงล าดััสสาาพปญหหาาารควสคุมาายนนไดั้อย่างมี
ประสิทธิาาพ เนื่องจาาผลาารประเมินสามารถระสุไดั้ว่า ปญหหาาารควสคุมาายนน 3 ล าดััสแรา คือ 
ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าคงคลังมีปญหหา ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ย วาัส 
เงินสดัรัส และปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ที่ดัิน อาคาร อุปารณ์) 
ส่วนาารเปรียสเทียสสาาพปญหหาควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม จังหวัดัจันทสุรี พสว่า 
าิจาารเจ้าของคนเดัียวมีมีปญหหาาารควสคุมาายนนมาาที่สุดั ห้างหุ้นส่วนมีปญหหาาารควสคุมาายนน
ระดััสปานาลาง และสริษัทมีปญหหาาารควสคุมาายนนน้อยที่สุดั  
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ABSTRACT 
 This research aims to analysis of issues Ranking the order of issues within 
hospitality and hotel businesses in Chanthaburi province. Additionally, it seeks to 
compare these issues based on the business operation types, using a multi-criteria 
decision making method. The evaluators targeted for this study are business owners, 
managers, or financial accountants of hospitality and hotel businesses in Chanthaburi 
province, totaling 123 individuals. The research employs a 10-criteria assessment and 
applies the TOPSIS method to efficiently rank the internal control problems. 
 The evaluation method effectively ranks the internal control issues, 
highlighting the top three problems. These are issues with inventory control, cash 
receipts control, and non-current asset control (land, buildings, equipment). The 
comparative analysis of internal control problems in hospitality and hotel businesses 
in Chanthaburi province reveals that sole proprietorships face the most significant 
internal control challenges, partnerships have moderate issues, while companies 
experience the least internal control problems. 
 
Keywords: Analysis of issues Ranking the order of issues / Internal control /             

The hospitality and hotel / Multi criteria decision marking method   
 
บทน า 
 นนปญจจุสันธุราิจาารท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหารรมที่สร้างรายไดั้นห้แา่ประเทศเพ่ิมมาาขึ้น
อย่างต่อเนื่องและอุตสาหารรมาารท่องเที่ ยวไทยเป็นส่วนหนึ่งของาารขัสเคลื่อนเศรษฐาิจ 
ของประเทศโดัยาระตุ้นนห้มีาารเดัินทางท่องเที่ยวส่งเสริมนห้แต่ละาูมิาาคไดั้แสดังออาถึงอัตลัาษณ์ 
าูมิปญหหาท้องถิ่นนนาาคตะวันออา จังหวัดัจันทสุรีเป็นที่รู้จัานนดั้านเศรษฐาิจที่หลาาหลาย โดัยเน้น
ไปที่าารเาษตร าารท่องเที่ยว าารท าเหมืองพลอย และาารผลิตผลไม้ ซึ่งธุราิจาารท่องเที่ยว และ      
าารสริาาร ความงดังามทางธรรมชาติของจันทสุรี แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และตลาดัพลอย
ดัึงดัูดันัาท่องเที่ยว ดั้วยเหตุนี้ อุตสาหารรมาารท่องเที่ยวและาารสริาารจึงมีสทสาทส าคัหต่อ
เศรษฐาิจของจังหวัดั (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) คนส่วนนหห่ท างานนนโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร 
สริษัททัวร์ และร้านขายของที่ระลึา จึงเห็นไดั้ว่าธุราิจที่พัาและโรงแรมจึงมีสทสาทส าคัห ซึ่งนนช่วง
าาวะวิาฤตโควิดั 19 ที่ผ่านมา ธุราิจที่พัาและโรงแรมเป็นธุราิจที่ไดั้รัสผลาระทสโดัยตรง ผู้สริหาร
จ าเป็นต้องตระหนัาถึงความเสี่ยงที่เาิดัขึ้น (ปญทมารณ์ โคสวิดัา, 2556) และมีาารปรัสตัวดั้วยาลยุทธ์
ต่าง ๆ เพ่ือนห้ธุราิจสามารถผ่านพ้นวิาฤต และเปิดัดั าเนินาารไดั้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งาารควสคุมาายนน 
Internal control เป็นาระสวนาารส่วนหนึ่ง ที่เจ้าของาิจาารนช้เป็นเครื่องมือนนาารสริหารงาน     
(ารมตรวจสัหชีสหารณ์, 2561) นนาารา าาัสดัูแลพนัางานและลูาจ้าง มีาารปฏิสัติงานอย่างถูาต้อง 
(อรอนงค์ จ าปาแา้ว และคณะ, 2563) หาาปราศจาาาารควสคุมาายนน อาจน าไปสู่ผลาระทสและ
ความเสี่ยงดั้านลสต่าง ๆ อาทิ ความเสี่ยงที่เพ่ิมขึ้นของาารฉ้อโางและาารจัดัาารทางาารเงินที่ผิดัพลาดั 
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หาาไม่มีาารควสคุมาายนนมีความเป็นไปไดั้สูงที่าิจารรมาารฉ้อโางจะไม่ถูาตรวจพส าารขาดั                 
าารแส่งแยาหน้าที่าารา าาัสดัูแลที่ไม่เพียงพอ และสาาพแวดัล้อมาารควสคุมที่อ่อนแอ สามารถ 
สร้างโอาาสนห้พนัางานมีส่วนร่วมนนพฤติารรมฉ้อโาง เช่น าารยัายอาเงิน ข้อผิดัพลาดัและ                  
ความไม่ถูาต้อง นนาารรายงานทางาารเงินความไม่มีประสิทธิาาพนนาารดั าเนินงาน าารละเมิดั              
าารปฏิสัติตามาฎระเสียส าารจัดัาารสินค้าคงคลังที่ผิดัพลาดั าารขาดัความรัสผิดัชอส าารตัดัสินนจ
ที่ไม่ดัี และความเชื่อถือของผู้มีส่วนไดั้เสียลดัลง าารนช้าารควสคุมาายนนที่มีประสิทธิาาพเป็น
สิ่งจ าเป็นส าหรัสาารปาป้องทรัพย์สิน รัสรองาารปฏิสัติตาม และส่งเสริมความส าเร็จโดัยรวมน า
องค์ารสู่เป้าหมายที่วางไว้และความยั่งยืนของธุราิจ 
 าารวินิจฉัยปญหหาถือเป็นหนึ่งนนาระสวนาารที่ส าคัห ซึ่งส่วนนหห่เาิดัปญหหานนทางปฏิสัติ 
โดัยเฉพาะล าดััสขั้นตอนาารจัดัล าดััสความส าคัหของปญหหา ทั้งนี้เทคนิคาารจัดัล าดััสความส าคัหของ
ปญหหามีตั้งแต่เทคนิคาารลงมติที่ง่ายจนถึงวิธีาารที่ซัสซ้อน ซึ่งลัาษณะร่วมส าคัหของปญหหาประาอส
ไปดั้วยหลายเป้าหมาย หลายเาณฑ์ ซึ่งมัาจะขัดัแย้งาัน ผู้ตัดัสินนจจึงต้องคัดั เลือาเาณฑ์นห้คะแนน
ประเมินทางเลือาเทียสาัสเาณฑ์และจัดัล าดััสทางเลือาตามน้ าหนัาของเาณฑ์และคะแนนาารประเมิน
เพ่ือค้นหาทางเลือาที่ดัีที่สุดั (Nadaban et.al., 2016) ดัังนั้นาารประเมินปญหหาาารควสคุมาายนน
เป็นหนึ่งนนปญหหาที่มัาจะน าาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์มาประยุาต์นช้ เนื่องจาานนสถานาารณ์จริง
ของปญหหาาารตัดัสินนจพสข้อจ าาัดั วัตถุประสงค์ และผลที่ตามมาที่ไม่ทราสแน่ชัดั หลาย ๆ งานวิจัย
จึงมีาารประยุาต์าารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์เข้าาัสเทคนิคอ่ืน ๆ เพ่ือนช้จัดัาาราัสปญหหาาารตัดัสินนจ
ที่มีค าตอสไม่แน่ชัดันี้ (าันตาณ สุริยานนท์, 2555) าารศึาษานี้จึงน าวิธีาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์ 
( Technique for Order Perference by Similarity to Ideal Solution :  TOPSIS)  ม า น ช้ ช่ ว ย                    
นนาารตัดัสินนจประเมินปญหหาที่เหมาะสมนนาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม จังหวัดั
จันทสุรี เพ่ือรัสมือาัสความไม่แน่นอน ไม่ชัดัเจน และเป็นความเห็นส่วนตัวของผู้ตัดัสินนจ เพ่ือช่วย
สนัสสนุนาารตัดัสินนจนห้มีประสิทธิาาพมาายิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์และเรียงล าดััสสาาพปญหหาาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม 
จังหวัดัจันทสุรี 
 2. เพ่ือวิเคราะห์เปรียสเทียสสาาพปญหหาควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม 
จังหวัดัจันทสุรี จ าแนาตามรูปแสสาารประาอสาารของธุราิจโดัยนช้วิธีาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 าารวิจัยนี้เป็นาารวิเคราะห์และาารเรียงล าดััสปญหหาาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัา 
และโรงแรมจังหวัดัจันทสุรี โดัยนช้วิธีาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์ โดัยมีาระสวนาารนนาารวิจัย ดัังนี้ 
 1. าารคัดัเลือาผู้ประเมิน โดัยคัดัเลือาจาาประชาารทั้งหมดั คือ เจ้าของาิจาาร ผู้จัดัาาร 
หรือเจ้าหน้าที่สัหชีาารเงินของธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัจันทสุรี จ านวน 123 แห่ง ๆ ละ 1 คน 
รวมทั้งสิ้น 123 คน 
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 2. าารคัดัเลือาเาณฑ์ส าหรัสาารประเมินสาาพปญหหาาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัา
และโรงแรม เนื่องจาาปญจจุสันาารประเมินประสิทธิาาพาารดั าเนินงานของผู้จัดัหาของสริษัท 
เป็นแสส Simple Multi attribute Rating Technique (SMART) าล่าวคือ ผู้ประเมินนห้คะแนน 
าารควสคุมาายนน 10 ดั้าน (ดัังตารางที่ 1) ข้อค าถามเป็นมาตรวัดัประเมินค่าความส าคัห (Rating 
Scale) 3 ระดััส คือ 3 คะแนน หมายถึง ปฏิสัติเป็นประจ า 2 คะแนน หมายถึง ปฏิสัติเป็นสางครั้ง 
และ 1 คะแนน หมายถึง ไม่มีาารปฏิสัติเลย จาานั้นน าคะแนนนนแต่ละดั้าน มาค านวณหาค่าเฉลี่ย
เพ่ือจัดัล าดััสปญหหาาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม โดัยาารแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ยที่นช้นนาารวิเคราะห์สาาพปญหหาาารควสคุมาายนน า าหนดัช่วงคะแนน คือ คะแนนเฉลี่ย
นนช่วง 1.00 - 1.66 หมายถึง ไม่ปฏิสัติเลย คะแนนเฉลี่ยนนช่วง 1.67 - 2.33 หมายถึง ปฏิสัติเป็น
สางครั้ง และคะแนนเฉลี่ยนนช่วง 2.34 - 3.00 หมายถึง ปฏิสัติเป็นประจ า 
 
ตารางท่ี 1 าารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม  
 

การควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรม  จ านวนข้อค าถาม 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสเงินสดัรัส 13 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสเงินสดัจ่าย 20 ข้อ 
าารควสคุมาายนนดัา้นอ่ืน ๆ 12 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสแผนาโทรศัพท์ 2 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสสนิคา้ที่ระลึา 2 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสแผนาซัารีดั 2 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสค่าอาหารและเครื่องดัื่ม 7 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสลูาหนี้าารค้า 7 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสสนิคา้คงคลัง 7 ข้อ 
าารควสคุมาายนนเา่ียวาัสสนิทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ทีด่ัิน อาคาร อุปารณ์) 11 ข้อ 

รวม 83 ข้อ 
 

 3. าารวิเคราะห์ผลาารประเมินและาารเรียงล าดััสสาาพปญหหา 
  โดัยค านวณดั้วยวิธีาาร Topsis (Technique for Order Preference by Similarity 
to Ideal Solution) เป็นอีาวิธีหนึ่งนนาารวิเคราะห์าารตัดัสินนจแสสหลายเาณฑ์เพ่ือค้นหาทางเลือา
ที่ดัีที่สุดัโดัยมีหลัาาารส าคัห คือ าารพยายามหาทางเลือาที่มีสมรรถนะโดัยรวมนาล้เคียงาัสค่า                
ที่ดัีที่สุดันนแต่ละเาณฑ์โดัยมีขั้นตอนวิธีาาร ดัังนี้ 
  3.1 า าหนดัาลุ่มของทางเลือาที่เป็นไปไดั้ 
  3.2 า าหนดัค่าถ่วงน้ าหนัาความส าคัหแต่ละเาณฑ์นห้อยู่นนช่วง 0-1 โดัยเมื่อรวมค่าถ่วง
น้ าหนัาของทุาข้อมูลแล้วต้องมีค่าเท่าาัส 1 
  3.3 ท าข้อมูลคุณลัาษณะแต่ละชั้นข้อมูลนห้เป็นมาตรฐาน หรือาารท า Normalization  
ดั้วยาารปรัสข้อมูลของแต่ละเาณฑ์ที่อยู่นนหน่วยที่แตาต่างาันนห้มีมาตรฐานเดัียวาัน โดัยสามารถ             
ท าาารปรัสไดั้หลายวิธี ซึ่งอาจจะนห้ผลาารค านวณที่แตาต่างาันออาไป เช่นาารแปลงข้อมูล                    
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ตามสัดัส่วน ซึ่งหาาาารปรัสหน่วยนัสเป็นาารนช้าัสเาณฑ์เชิงผลประโยชน์จะต้องมีค่ายิ่งสูงยิ่งดัี                
แต่หาาเป็นเาณฑ์เชิงต้นทุนยิ่งมีค่าต่ ายิ่งดีัโดัยมีสมาารนนาารปรัสข้อมูลไดั้ดัังสมาาร 
 

Nij = 
Yij

Y j_max
    สมาารส าหรัสเาณฑ์เชิงผลประโยชน์ 

 

Nij = 
Yi_min

Yij
       สมาารส าหรัสเาณฑ์เชิงผลประโยชน์ 

 

 เมื่อ i  แทน ทางเลือา (1,2,3,...,m) 
 j  แทน  เาณฑ์ (1,2,3,...,n) 
 Nij  แทน  ข้อมูลาารประเมินผลที่ถูาปรัสแล้วของทางเลือาท่ี i เาณฑ์ที ่j 
 Yij  แทน  ข้อมูลาารประเมินผลนนหน่วยดัั้งเดัิมของทางเลือาท่ี i เาณฑท์ี ่j 
 Yj_max  แทน  ข้อมูลาารประเมินผลนนหน่วยดัั้งเดัิมที่มีค่ามาาท่ีสุดัของเาณฑ์ที ่j 
 Yj_min  แทน  ข้อมูลาารประเมินผลนนหน่วยดัั้งเดัิมที่มีค่าน้อยที่สุดัของเาณฑ์ที ่j 

 

 หลังจาาข้อมูลของทุาทางเลือาสนแต่ละเาณฑ์ถูาปรัสค่ามาแล้วนห้คูณข้อมูลเหล่านั้นาัส
น้ าหนัาความส าคัหของแต่ละเาณฑ์จาาสมาาร 
 

Vij= WjNij 
 

  3.4 หาค่าอุดัมคติเชิงสวาและค่าอุดัมคติเชิงลสของเาณฑ์าารตัดัสินนจทั้งหมดั 
 

PIS= PIS1,PIS2 ,…,PISn  
NIS= NIS1,NIS2 ,…,NISn  
 

 เมื่อ PIS  แทน ค่าท่ีดัีที่สุดันนแต่ละเาณฑ์เม่ือเปรียสเทียสทางเลือาทั้งหมดัที่มีอยู่ 
 NIS  แทน  ค่าท่ีแย่ที่สุดันนแต่ละเาณฑ์เม่ือเปรียสเทียสทางเลือาท้ังหมดัที่มีอยู่ 

 

  3.5 ค านวณระยะทางระหว่างค่าอุดัมคติเชิงสวา และค่าอุดัมคติเชิงลส ของแต่ละ
ทางเลือาจาาสมาาร 

SPISi
= √∑ (Vij-PISj)2

N

j=1
 

 

SNISi
= √∑ (Vij-NISj)2

N

j=1
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  3.6 ค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ที่นาล้แนวคิดันนอุดัมคติที่สุดั (Closeness Coefficient: 
CC)ของแต่ละทางเลือาจาาสมาาร 
 

CCi = 
SNISi

SPISi
+SNISi

 

 
  3.7 เรียงล าดััสทางเลือาทั้งหมดัตามค่า CCi โดัยทางเลือาที่ดัีที่สุดั คือทางเลือาที่มีค่า 
CCi มาาที่สุดั 
 ซึ่งเาณฑ์ที่ผลาารประเมินสุดัท้ายจะมีค่าน้อยหาาผลสามารถควสคุมปญหหาาายนนนั้นไดั้ดัี 
ดัังนั้นผลประเมินยิ่งมีค่าสูงมาายิ่งหมายความว่ามีปญหหาาารควสคุมาายนนสูง  

  
ผลการวิจัย 
 ผลาารศึาษาคุณลัาษณะส่วนสุคคลของผู้ประเมินตารางที่ 2 พสว่า ผู้ประเมินส่วนนหห่              
มีธุราิจเป็นรูปแสสาิจาารเจ้าของคนเดัียว จ านวน 89 แห่ง ร้อยละ 72.35 รองลงมาเป็นสริษัท 
จ านวน 25 แห่ง ร้อยละ 20.33 และห้างหุ้นส่วนจ านวน 9 แห่ง ร้อยละ 7.32 
 
ตารางท่ี  2  จ านวนและร้อยละของผู้ประเมินจ าแนาตามรูปแสสาารประาอสธุราิจ 
 

รูปแบบการประกอบธุรกิจ จ านวน ร้อยละ 
าิจาารเจ้าของคนเดัียว 89 72.35 
ห้างหุ้นส่วน 25 20.33 
สริษัท 9 7.32 

รวม 123 100 
 

 ผลาารวิเคราะห์และเรียงล าดััสสาาพปญหหาาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม 
จังหวัดัจันทสุรี จาาตารางที่ 3 พสว่า ล าดััสสาาพปญหหาาารควสคุมาายนนธุราิจที่พัาและโรงแรม               
ทั้ง 10 ดั้าน ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าคงคลังมีปญหหามาาที่สุดัเป็นอันดััสแรา                 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุดัอยู่ที่ 2.329 ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสเงินสดัรัส เป็นอันดััสที่ 2 มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 2.029 ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ที่ดัิน อาคาร อุปารณ์)       
เป็นอันดััสที่ 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.025 ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนดั้านอ่ืน ๆ เป็นอันดััสที่ 4                 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.919 ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสเงินสดัจ่ายเป็นอันดััสที่ 5 มีค่าเฉลี่ย                 
อยู่ที่ 1.878 ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสค่าอาหารและเครื่องดัื่ม เป็นอันดััสที่ 6 มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 1.582 ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสแผนาซัารีดั เป็นอันดััสที่ 7 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.577 
ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสลูาหนี้าารค้า เป็นอันดััสที่ 8 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.574 ปญหหา               
ดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสแผนาโทรศัพท์ เป็นอันดััสที่ 9 มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.508 และ ปญหหา                 
ดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าที่ระลึาและอ่ืน ๆ เป็นอันดััสที่ 10 มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดัอยู่ที่ 0.886 
ซ่ึงแสดังนห้เห็นว่าปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าที่ระลึาและอ่ืน ๆ เป็นปญหหาน้อยที่สุดั 
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ตารางท่ี 3  คะแนนาารประเมินาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม 
 

การควบคุมภายในของธุรกิจที่พักและโรงแรม  ค่าเฉล่ีย S.D. ล าดับ 
1. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสเงินสดัรัส 2.029 0.886 2 
2. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสเงินสดัจ่าย 1.878 0.917 5 
3. าารควสคุมาายนนด้ัานอื่นๆ 1.919 0.901 4 
4. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสแผนาโทรศัพท์ 1.508 0.830 9 
5. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าที่ระลึาและอื่น ๆ  0.886 0.928 10 
6. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสแผนาซัารีดั 1.577 0.891 7 
7. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสค่าอาหารและเครื่องดัื่ม 1.582 0.868 6 
8. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสลูาหนี้าารค้า 1.574 0.871 8 
9. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าคงคลัง 2.329 0.861 1 
10. าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน                             

(ท่ีดิัน อาคาร อุปารณ์) 2.025 0.900 3 
รวม 1.7368 0.885  

 
 ผลาารวิเคราะห์เปรียสเทียสสาาพปญหหาควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม  
จังหวัดัจันทสุรี จ าแนาตามรูปแสสาารประาอสาารของธุราิจโดัยนช้วิธีาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์ 
จาาตารางที่ 4 พสว่า าิจาารเจ้าของคนเดัียวมีค่าความสอดัคล้อง (Relative closeness) เท่าาัส 1 
ซึ่งมีค่าเข้านาล้ 1 มาาที่สุดั แสดังว่าธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัจันทสุรีรูปแสสาิจาารเจ้าของคน
เดัียวมีปญหหาาารควสคุมาายนนมาาที่สุดั รองลงมาเป็น ธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัจันทสุรี  
รูปแสสห้างหุ้นส่วนมีปญหหาาารควสคุมาายนนรองลงมา เนื่องจาาห้างหุ้นส่วนมีค่าความสอดัคล้อง 
(Relative closeness) เท่าาัส 0.357 ซึ่งมีค่าเข้านาล้ 1 รองลงมาเป็นอันดััสที่ 2 และ อันดััสสุดัท้าย 
คือ ธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัจันทสุรีรูปแสสสริษัทมีปญหหาาารควสคุมาายนนน้อยที่สุดั เนื่องจาา
สริษัทมีค่าความสอดัคล้อง (Relative closeness) เท่าาัส 0.051 ซึ่งมีค่าเข้านาล้ 1 น้อยที่สุดั  

 
ตารางท่ี 4  าารวิเคราะห์เปรียสเทียสสาาพปญหหาควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดั

จันทสุรี จ าแนาตามรูปแสสาารประาอสาารของธุราิจโดัยนช้วิธีาารตัดัสินนจแสสพหุเาณฑ์ 
 

ประเภทธุรกิจ Relative closeness ล าดับ 
เจ้าของคนเดีัยว 1 1 
ห้างหุ้นส่วน 0.357 2 
สริษัท 0.051 3 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 สาาพปญหหาาารควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม จังหวัดัจันทสุรี 3 ล าดััสแรา 
คือ ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินค้าคงคลังมีปญหหา ปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัส
เงินสดัรัส และปญหหาดั้านาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (ที่ดัิน อาคาร อุปารณ์) 
เนื่องมาจาาจังหวัดัจันทสุรีเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเมืองรอง าลุ่มลูาค้าไม่นช่ชาวต่างชาติจึงส่งผลนห้
ผู้ประาอสาารไม่มุ่งเน้นหารายไดั้จาานนเรื่องาารสริาารซัารีดั าารสริาารโทรศัพท์ าารขายสินค้า             
ที่ระลึา ค่าอาหารและเครื่องดัื่ม จาาแสสสัมาาษณ์นนส่วนที่ 3 ความคิดัเห็น และข้อเสนอแนะ             
เป็นแสสปลายเปิดัเพ่ือนห้ผู้ตอสแสสสัมาาษณ์ นห้ค าแนะน าและความคิดัเห็นเพ่ิมเติมเาี่ยวาัสระสส
าารควสคุมาายนน ผู้ประาอสาารธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัจันทสุรี ส่วนนหห่าล่าวว่า พสปญหหา
เาี่ยวาัสสุคลาารไม่เพียงพอ สุคลาารขาดัาารอสรมนห้ความรู้ความเข้านจนนาารปฏิสัติงาน และ ความ
ไม่ชัดัเจนนนาารา าหนดันโยสาย ดั้านาารประเมินความเสี่ยง ไม่ทราสแนวทางาารา าหนดัาิจารรม
าารควสคุม มีปญหหาาารนห้ความร่วมมือของสุคลาารนนาารปฏิสัติตามนโยสายที่วางไว้               มี
ปญหหานนาารสื่อสาราายนนองค์าร ขาดัสุคลาารผู้รัสผิดัชอสโดัยตรงและไม่มีาารติดัตามผลหรือความ
ต่อเนื่องนนาารปฏิสัติงาน ซึ่งสอดัคล้องาัส นัฐนาถ ยอดัชาสุวรรณ (2564) ศึาษาปญหหาของ าาร
ควสคุมาายนนของธุราิจโรงแรมนนจังหวัดัเชียงนหม่ โดัยแส่งปญหหาาารควสคุมาายนนเป็น 3 ดั้าน 
ไดั้แา่ดั้านาารเงินสัหชี  ดั้านาารควสคุมห้องพัา  และดั้านาารควสคุมอาหารและเครื่องดัื่ม พสว่า 
สาาพแวดัล้อมของาารควสคุมมีปญหหาเาี่ยวาัสสุคลาารไม่เพียงพอ ขาดัาารอสรมนห้ความรู้               
ความเข้านจนนาารปฏิสัติงาน และความไม่ชัดัเจนนนาารา าหนดันโยสาย ดั้านาารประเมินความเสี่ยง 
มีปญหหาสุคลาารขาดัความรู้ความเข้านจ ความส าคัหและวัตถุประสงค์ที่ชัดัเจนของาารประเมิน             
ความเสี่ยง ดั้านาิจารรมาารควสคุมมีปญหหาาารนห้ความร่วมมือของสุคลาารนนาารปฏิสัติตาม
นโยสายที่วางไว้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ดั้านสารสนเทศและาารสื่อสาร มีปญหหานนาารสื่อสาร
าายนนองค์าร ระสสคอมพิวเตอร์และโปรแารมส าเร็จรูปที่นช้งานนนปญจจุสันไม่เพียงพอ ดั้านาารติดัตาม
และประเมินผล มีปญหหาขาดัสุคลาารผู้รัสผิดัชอสโดัยตรงและขาดัความต่อเนื่องนนาารติดัตามและ
ประเมินผล นอาจาานี้ ยังสอดัคล้องาัส นงลัาษณ์ ผุดัเผือา และคณะ (2563) ศึาษาความสัมพันธ์ 
ของาารควสคุมาายนนที่มีต่อผลาารดั าเนินงานของธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดัระยอง ผลาารวิเคราะห์
โมเดัลต้นแสสาัสข้อมูลเชิงประจัาษ์พสว่ามีความสอดัคล้องาัน จะเห็นไดั้ว่าหาาธุราิจที่พั าและ
โรงแรมมีาารควสคุมาายนนจะส่งผลนห้าารดั าเนินงานของธุราิจมีประสิทธิาาพและประสิทธิผล           
มาายิ่งขึ้น 
 นอาจาานี้ าารเปรียสเทียสสาาพปญหหาควสคุมาายนนของธุราิจที่พัาและโรงแรม จังหวัดั
จันทสุรี พสว่า าิจาารเจ้าของคนเดัียวมีมีปญหหาาารควสคุมาายนนมาาที่สุดั ซึ่งสอดัคล้องาัส Lussier & 
Achua (2019) ที่าล่าวว่า ธุราิจเจ้าของคนเดัียว เจ้าของต้องรัสผิดัชอสคนเดัียวส าหรัสหนี้สิน และ
าาระผูาพันทางธุราิจทั้งหมดั หาาธุราิจประสสปญหหาทางาารเงิน ทรัพย์สินส่วนสุคคลของเจ้าของ
อาจตาอยู่นนความเสี่ยง และดั้วยข้อจ าาัดัหลายอย่าง เช่น ทรัพยาารที่จ าาัดั ขาดัความต่อเนื่อง                   
ธุราิจขึ้นอยู่าัสาารมีอยู่  และาารมีส่วนร่วมของเจ้าของเป็นอย่างมาา หาาเจ้าของป่วย หรือ              
ไร้ความสามารถหรือตัดัสินนจออาจาาธุราิจ อาจส่งผลนห้ต้องปิดัาิจาารหรือหยุดัชะงัา ความยาาล าสาา
นนาารระดัมทุน เนื่องจาาจ าาัดัเฉพาะเงินทุนส่วนสุคคล เงินาู ้หรือาารลงทุนจาาครอสครัวและเพ่ือน 
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าารเข้าถึงแหล่งเงินทุนาายนอา เช่น าารร่วมทุนหรือาารเสนอขายต่อสาธารณะมัาไม่สามารถท าไดั้  
ซึ่งเจ้าของาิจาารต้องปฏิสัติงานหลายดั้านจึงไม่อาจสามารถควสคุมดัูแลและปฏิสัติาารควสคุมาายนน
ของธุราิจไดั้อย่างเหมาะสม 
 รูปแสสธุราิจแสสห้างหุ้นส่วนมีปญหหาาารควสคุมาายนนปานาลาง ซึ่งสอดัคล้องาัส 
Smith (2010) ที่าล่าวว่า เนื่องจาาผู้ร่วมทุนหรือคู่ค้าอาจมีวิธีาารคิดัและาารดั าเนินงานที่แตาต่างาัน 
ซึ่งอาจท านห้เาิดัข้อขัดัแย้งและาารตัดัสินนจที่ล่าช้า ผู้ร่วมทุนต้องประสานงานและตัดัสินนจร่วมาัน     
ซึ่งอาจส่งผลนห้เาิดัาารไม่เข้านจาัน หรือาารไม่สามารถดั าเนินธุราิจไปนนทิศทางที่ต้องาารไดั้  
(Johnson & Brown, 2015) ดั้วยข้อจ าาัดัที่รองลงมาจาาาิจาารเจ้าของคนเดัียวส่งผลนห้ห้างหุ้นส่วน
มีปญหหาาารควสคุมาายนนระดััสปานาลาง 
 และรูปแสสธุราิจแสสสริษัทมีเป็นอันดััสสุดัท้าย แสดังว่าธุราิจที่พัาและโรงแรมจังหวัดั
จันทสุรีรูปแสสสริษัทมีปญหหาาารควสคุมาายนนน้อยที่สุดั ซึ่งสอดัคล้องาัส Smith (2010) ที่าล่าวว่า 
รูปแสสธุราิจแสสสริษัทมีความเป็นมืออาชีพ เชี่ยวชาห มีความน่าเชื่อถือ และสริษัทมัาจะไดั้รัส
ความเชื่อถือจาาลูาค้า และคู่ค้ามาาาว่าธุราิจที่เป็นรูปแสสอ่ืน เนื่องจาาาารจัดัาารและาารวางแผน
ที่ดัีช่วยนห้สามารถจัดัาาร และวางแผนธุราิจไดั้อย่างมืออาชีพและเป็นระสส ส่งผลนห้สริษัทมีปญหหา
าารควสคุมาายนนน้อยที่สุดั 
 
ข้อเสนอแนะ  
 หาามีหน่วยงานาาครัฐสาลหรือาาคเอาชนเข้ามาสนัสสนุน ผู้ประาอสาารที่พัาและ
โรงแรมนนจังหวัดัจันทสุรี เาี่ยวาัสเรื่องของาารควสคุมาายนน าารตรวจสอสาายนน าารสริหาร 
ความเสี่ยง และาารา าาัสดัูแลาิจาาร ควรมุ่งเน้น าารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสเงินสดัรัสเป็นล าดััสแรา 
เนื่องจาาาารควสคุมาายนนช่วยระสุ และลดัความเสี่ยงที่อาจส่งผลาระทสนนทางลสต่อองค์าร 
โดัยาารา าหนดัมาตราารป้องาันและาลไาาารตรวจจัส าารควสคุมาายนนจะลดัโอาาสที่จะเาิดั 
าารทุจริต ข้อผิดัพลาดั และความไร้ประสิทธิาาพนนาารปฏิสัติงานเพ่ิมความถูาต้องและ                 
ความน่าเชื่อถือทางาารเงิน าารควสคุมาายนนท านห้มั่นนจไดั้ถึงความถูาต้อง  และความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลทางาารเงิน โดัยาารดั าเนินาารตรวจสอสและถ่วงดัุล สิ่งนี้ช่วยเพ่ิมประสิทธิาาพ                    
าารดั าเนินงาน าารควสคุมาายนนที่มีประสิทธิาาพช่วยเพ่ิมความคล่องตัวนห้าัสาระสวนาารและ 
ท านห้แน่นจไดั้ว่ามีาารจัดัสรรทรัพยาารอย่างมีประสิทธิาาพ าารา าหนดัขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน 
าารแส่งแยาหน้าที่  และน าาารควสคุมไปนช้ องค์ารสามารถลดัของเสีย ลดัข้อผิดัพลาดั และ 
เพ่ิมประสิทธิาาพาารปฏิสัติงานไดั้และสนัสสนุนาารควสคุมาายนนเาี่ยวาัสาารควสคุมาายนน
เาี่ยวาัสสินค้าท่ีระลึาและอ่ืน ๆ เป็นล าดััสสุดัท้าย 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีาารศึาษาเพ่ิมเติมถึงปญหหาของาารควสคุมาายนนของธุราิจประเาทอ่ืน ๆ เพ่ือนห้ไดั้
ข้อมูลมาเปรียสเทียสความเหมือนหรือความแตาต่างของระดััสาารควสคุมาายนน แล้วมาา าหนดัเป็น
แนวทางที่เหมาะสมนนาารพัฒนาระสสาารควสคุมาายนนของแต่ละธุราิจนห้มีประสิทธิาาพ และ              
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มีประสิทธิผลสูงสุดั รวมทั้งควรมีาารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือส าหรัสาารพัฒนาระสส
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