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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผัก
เหนาะขนมจีนเมืองคอนตามอัตลักษณ์ เขา ป่า นา เล จังหวัดนครศรีธรรมราช และ 2) ประเมินการรับรู้
ผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนและความพึงพอใจการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีนเมืองคอน
ของผู ้บริโภค งานวิจัยเป็นแบบผสมผสาน ทั ้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญคือ 
ผู้ประกอบการร้านขนมจีนในจังหวัดนครศรีธรรมราช จำนวน 11 ร้าน และกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค
ขนมจีน จำนวน 386 คน ใช้เครื่องมือวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ และ
แบบสอบถามออนไลน์ ได้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือ The Item Objective Congruence 
(IOC) มากกว่า 0.50 โดยมีขั ้นตอนการดำเนินการวิจัย ได้แก่ ขั ้นตอนที่ 1 ลงพื้นที ่สัมภาษณ์/           
สังเกตพฤติกรรมผู้บริโภค การใช้แบบสอบถามความต้องการผู้บริโภค ขั้นตอนที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์ม
การสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนแบบผู้ประกอบการร้านขนมจีนมีส่วนร่วม และ
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีนเมือง
คอนโดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ สอบถามผู้ประกอบการร้านขนมจีนและผู้บริโภค  
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 ผลการวิจัยพบว่า 1) ร้านขนมจีนแต่ละร้านได้ร่วมพัฒนาและสื่อสารคุณค่าของผักเหนาะ
ของแต่ละโซนพื้นที่เขา ป่า นา เล ผ่านแพลตฟอร์มผักเหนาะขนมจีนออนไลน์ ตลอดจนการเชื่อมโยง
ข้อมูลกับป้ายสื่อสารสรรพคุณของผักเหนาะ นอกจากนี้ ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ยังมีการสื่อสาร
รูปแบบกิจกรรมเชิงการท่องเที ่ยวเชิงอาหาร “กิน-เที่ยว-ธรรม” และภูมิปัญญาการรับประทาน
ขนมจีนกับผักเหนาะ และ 2) การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจการสื่อสารการตลาดดิจิทัล    
ผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนโดยใช้แบบสอบถามกับผู ้ประกอบการ และผู ้บริโภคขนมจีน พบว่า 
ผู้ประกอบการสะท้อนว่า  ผู้บริโภครู้จักผักเหนาะและคุณค่าผักเหนาะเพิ่มมากขึ้น สนใจรับประทาน
ผักเหนาะเพิ่มขึ้นจากการซักถามของผู ้ประกอบการ ในขณะเดียวกัน การจัดทำป้ายให้ข้อมูลที่
เชื่อมต่อกับแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ความรู้เรื่องผักเหนาะ เป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการรับรู้ครั ้งนี้  
สำหรับผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะ  อยู่ในระดับ   
ปานกลาง  และเป็นข้อสังเกตว่า ผู้รับประทานผักเหนาะช่วงอายุน้อยจะมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับ
ช่วงอายุอื่น ๆ 
 
คำสำคัญ: การสื่อสารการตลาด / การตลาดดิจิทัล / ผักเหนาะ / ขนมจีน / อัตลักษณ์ เขา ป่า นา เล 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are 1)  to develop online platform for digital 
marketing communication for vegetables for Muang Khon Rice Noodles in Fish Curry 
Sauce with Khao Pa Na Le Identity, Nakhon Si Thammarat Province and 2) to evaluate 
consumers’ perception towards vegetables and satisfaction towards online platform 
for the digital marketing communication. The research is mixed methods: both 
qualitative and quantitative methodology. The key informants are 11 Rice Noodles in 
Fish Curry Sauce entrepreneurs and sample group is 386 customers. The research tools 
were used, namely interview form, observation form and online questionnaires.            
The reliability of the questionnaire or the Item Objective Congruence (IOC) was 
obtained at more than 0.50.The research steps include: Step 1: Field study, interview, 
observation of consumer behavior and using consumers’ survey with questionnaires. 
Step 2: Development of digital marketing communication platform for vegetables for 
Muang Khon Rice Noodles in Fish Curry Sauce by entrepreneurs’ participation and step 
3: Evaluate consumers’ perception and satisfaction towards online flatform the digital 
marketing communication by using questionnaires with entrepreneurs and consumers. 
 The results revealed that 1) entrepreneurs can develop and communicate 
the value of vegetables in each zone of Khao Pa Na Le with the research team and 
information signs that connect to online platform to communicate the value 
vegetables. In addition, in digital marketing communication, there is also communication 
of food tourism activity. “Eat-Travel-Dhamma” and the wisdom of eating Muang Khon 
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Rice Noodles in Fish Curry Sauce with vegetables together with sub-projects in the 
research plan. 2) For evaluating the perception of online platform for digital marketing 
communication of Rice Noodles Fish Curry Sauce Restaurant by using questionnaires 
with entrepreneurs and consumers, it was found that entrepreneurs reflected that 
consumers are increasingly aware of vegetables and its value. They increased interest 
in eating vegetables. This can be observed from inquiries from entrepreneurs. 
Meanwhile, creating information signs that connect to online platform to provide 
knowledge about vegetables be a part of creating this awareness. For consumers, they 
are satisfied with the digital marketing communication platform is at a moderate level 
and it is noted that there are fewer vegetable eaters in young age groups compared 
to other age groups. 
 
Keywords: Marketing communication / Digital marketing / Vegetable/ Rice noodles in 

fish curry sauce / Khao Pa Na Le Identity 
 
บทนำ 
 หากกล่าวถึงอาหารอัตลักษณ์ประจำจังหวัดนครศรีธรรมราช “ขนมจีน” เป็นอีกหนึ่ง
อาหารอัตลักษณ์ที่มักได้รับการกล่าวถึงเป็นลำดับต้น ๆ อยู่เสมอ Damsri (2011) ได้กล่าวถึง บริบท
ของขนมจีนเมืองคอนว่า ด้วยความนิยมรับประทานขนมจีนของชาวนครฯ เป็นพื้นฐาน และรสชาติ 
อันชวนรับประทานของขนมจีนเมืองนครฯ ทำให้ชาวเมืองอ่ืน ๆ ที่มาอาศัยหรือมาท่องเที่ยวเมืองนคร
ฯ นิยมรับประทานขนมจีนกันมากข้ึน ขนมจีนเมืองนครฯ จึงกลายเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของเมืองนี้ 
จนถึงกับถือว่า มาเมืองนครฯ ถ้าไม่ได้รับประทานขนมจีนเมืองนครฯ เสมือนหนึ่งยังไม่ถึงเมืองนครฯ 
 ทั้งนี้ ขนมจีนของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีลักษณะขนมจีนที่ชวนน่ารับประทาน Damsri 
(2011) ให้ข้อมูลว่า เนื่องจากขนมจีนจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 1) เส้นดี ลักษณะเส้นเล็ก 
เหนียวนุ่ม ผู้ทำขนมจีนเส้นดีต้องเป็นผู้ที่มีฝีมือ และชำนาญการ ไม่แต่การรู้จักเลือกข้าวสาร การแช่
แป้ง การเคล้าแป้ง การบิด การต้ม การล้างน้ำ และการจัดเส้นขนมจีนใส่ภาชนะ 2) น้ำแกงอร่อย น้ำ
แกงทีน่้ำมารับประทานขนมจีน แตเ่ดิมเพียง 1-2 ชนิด คือ แกงเผ็ดไม่ใส่กะทิ กับน้ำแกงใส่กะท ิต่อมา
เมื่อมีการจำหน่ายขนมจีนเป็นอาชีพจึงมีน้ำแกงเพ่ิมขึ้นอีกหลายชนิด เช่น น้ำพริก แกงไตปลา และ
แกงเขียวหวาน เป็นต้น น้ำแกงจะอร่อยหรือไม่ นอกจากจะเป็นเพราะฝีมือคนปรุงแล้ว ยังเป็นเพราะ
ปริมาณและคุณภาพของเนื้อปลาทีเ่ลือกใช้ด้วย และ 3) ผักหมวดสูตร ผักหมวดขนมจีน คือ ผักเหนาะ 
หรือผักจิ้ม ที่นำมารับประทานกับขนมจีนนั่นเอง โดยธรรมชาติการรับประทานขนมจีนแต่โบราณ ผัก
เหนาะเป็นส่วนสำคัญเป็นพื ้นฐานอยู่แล้ว  ทั้งนี้ Rattanathari (2019) มีความเห็นสอดคล้องว่า 
องค์ประกอบที่สำคัญของขนมจีนของภาคใต้ คือ “ผักเหนาะ” หรือผักแกล้ม ผักเหนาะของชาวใต้นั้น
มีรายละเอียดที่ไม่เหมือนกับผักเคียงบนโต๊ะอาหารของภาคอื่น ด้วยล้วนเป็นผักพื้นบ้านที่เลือกสรร
มาแล้วว่าช่วยเสริมรสแกงต่าง ๆ ในจานขนมจีนได้อย่างดี ไม่เพียงเท่านั้น ยังมีผักดองรสดีไว้ตัดเลี่ยนด้วย  
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 นอกจากนี้ ผักเหนาะในแต่ละพ้ืนที่หรือภูมิศาสตร์ในนครศรีธรรมราชจะมีความแตกต่างไป 
เนื่องจากจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ ถูกแบ่งพื้นที่ตามสภาพภูมิศาสตร์ เขา ป่า 
นา เล ดังนั ้น แหล่งพืชผักที ่จะเป็นผักเหนาะในขนมจีนในแต่ละพื ้นที ่ย่อมมีความแตกต่างกัน 
สอดคล้องกับที่ Charungsutjaritkul et al. (2023) ให้ความเห็นว่า จังหวัดนครศรีธรรมราชมีพื้นที่
กว้างใหญ่ถึง 23 อำเภอ จึงได้มีการแบงจังหวัดนครศรีธรรมราชในมิติของสภาพภูมิประเทศ มีพื้นที่
เขา กล่าวคือเป็นพื้นที่อยู่ในในบริเวณเทือกเขาหลวงและเขานัน มีปา มีภูเขา (พื้นที่ลาดชันสูง)                  
พ้ืนทีป่่า (พ้ืนที่ลาดชันปานกลาง) ที่นา (พ้ืนที่ราบ) และพ้ืนที่ติดทะเล (อ่าวนคร) ซึ่งลักษณะของพ้ืนที่
จะสงผลตอกิจกรรมการผลิตของชุมชนมีความหลากหลายตามไปด้วยพื้นที่ เขา ปา นา เล เป็น               
การจําแนกพื้นที่ตามลักษณะภูมิศาสตร์และบริบทต่าง ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวของกับสภาพวิถีชีวิตของ
ประชาชน ทั้งวิธีคิด จิตใจ ทรัพยากรที่สงเสริมในการดำรงชีวิต การจําแนกในลักษณะนี้เป็นการแสดง
ใหเห็นถึงความเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชนในพ้ืนที่ตนน้ำ (พ้ืนที่เขา) ถึงปลายน้ำออกทะเล
อ่าวไทย (พ้ืนที่เล) 
 สำหรับแหล่งในการซื้อขายตลาดพืชผักที่ใหญ่ที่สุดในภาคใต้ตั ้งอยู่ที ่นครศรีธรรมราช               
ซึ่งรวมทั้งผักเหนาะขนมจีนเมืองคอน ได้แก่ ตลาดรวมพืชผลหัวอิฐ จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นตลาด
กลางผักและผลไม้ ที่จัดตั้งขึ้นโดยเอกชน ซึ่งได้รับการส่งเสริมจากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
นับเป็นตลาดกลางที่สำคัญและมีชื่อเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราชและของภาคใต้ เป็นศูนย์รวมของ
ผ ักและผลไม้ท ี ่ ใหญ่ท ี ่ส ุดของภาคใต้  (Marketing Promotion and Administration, Division 
Department of Internal Trade Ministry of Commerce, 2022) 
 อย่างไรก็ตาม จากผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งการแพร่ระบาดของโควิด-19 และภาวะสงคราม
ในต่างประเทศท่ีทำให้เศรษฐกิจภายในประเทศได้รับผลกระทบ ทำให้รูปแบบการตลาดเปลี่ยนแปลงไป 
จากการซื้อขายที่ต้องเดินทางไปที่ตลาดสู่การตลาดในรูปแบบดิจิทัล ไม่เว้นแม้แต่การตลาดของ       
ผักเหนาะจึงทำให้เกษตรกร ผู้รวบรวม ผู้ประกอบการผักเหนาะขนมจีนต้องปรับตัว จึงเป็นที่มาและ
ความสำคัญของคณะผู้วิจัยที่จะพัฒนาแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและส่งเสริมการตลาด
ผักเหนาะขนมจีนเมืองคอน เพื่อเป็นสื่อกลางในการสื่อสารคุณค่าและสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผักเหนาะ
ขนมจีนเมืองคอน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนตาม      
อัตลักษณ์  เขา ป่า นา เล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
 2. เพื ่อประเมินการรับรู ้ผ ักเหนาะขนมจีนเมืองคอนและความพึงพอใจการสื ่อสาร
การตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนของผู้บริโภค  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการร้านขนมจีนในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการร้านขนมจีนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จำนวน 11 ราย ครอบคลุม 4 โซนที่มีความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ คือ โซนเขา ป่า 
นา เล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผู้ประกอบการร้านขนมจีนที่เข้าร่วมโครงการวิจัย 
 

พื้นที ่ ชื่อร้าน ที่ตั้ง 
โซนเขา  ขนมจีนปา้เขียว 8/2 ม.5 ตำบลท่าดี อำเภอลานสกา                 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ขนมจีนบา้นลุงเมือง 187 ซอยป้อมใสขิงหน้าวัดปะ ตำบลท่าดี              

อำเภอลานสกา จงัหวัดนครศรีธรรมราช 
โซนปา่ ขนมจีนเส้นสดน้องหนึง่ 145 หมู่ที่ 6 ตำบลควนกรด อำเภอทุ่งสง                

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ขนมจีนแม่เยาว ์ 229/2 หมู่ 8 หมู่บ้านถาวร 2 บา้นนาแฝด            

ถนนทุ่งสง-สุราษฎร์ ตำบลชะมาย อำเภอทุ่งสง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

โซนนา ขนมจีนสวนใหญ่นัย สวนสมรม
อำเภอปากพนัง 

ถนนทางเข้าบางบชูา อำเภอปากพนัง                  
จังหวัดนครศรีธรรมราช  

ร้านขนมจนีครัวประชาวฒันา (ป้าทึ่ง) ถนนประชาวฒันา อำเภอปากพนัง                       
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โซนเล ขนมจีนบา้นสวนพอเพียงผักเพียงดิน 41/3 อำเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ขนมจีนโกดำบา้นในสวน ถนนพาด ตำบลทุ่งปรัง อำเภอสชิล                   

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
หนำขนมจีน by K’ธญั ถนนสายเบญจมฯ-นาพรุ ซอยพอ่สิงห์ ตำบลโพธิ์

เสด็จ อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ขนมจีนบา้นคุณยา่ สูตรแม่เฒา่เจิม 1 หมู่ 3 ตำบล นาทราย อำเภอเมือง                   

จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ขนมจีนประตูสาม สาขาบา้นสวน
อุดม @สวนพล 

บ้านสวนอุดม สี่แยกชลประทานท่าดี                        
ฝั่ง อบต. กำแพงเซา ซอยสวนพล อำเภอเมือง                       
จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 

 สำหรับประชากรเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริโภคขนมจีน จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง 
จากกำหนดขนาดของกลุมตัวอย่างผู้บริโภคขนมจีนจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งไม่ทราบจำนวนที่
แน่นอน โดยการใชสูตรของ Krejcie & Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน 
0.05 ไดข้นาดของกลุมตัวอย่าง จำนวน 384 คน  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการดำเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยจึงใช้เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์             
เชิงลึกผู ้ประกอบการธุรกิจขนมจีน แบบบันทึกผลการสังเกตการณ์ และแบบสอบถามออนไลน์
ผู้ประกอบการและผู้บริโภคขนมจีน  

 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 คณะผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือการวิจัย ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัล              
การสื ่อสารมวลชน ธุรกิจอาหาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 คน ซึ ่งผลการพิจารณา               
ค่าความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามหรือ The Item Objective Congruence (IOC) พบว่า มีค่า
ความเที่ยงตรงมากกว่า 0.50 ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไปได้ เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดก่อนนำไปรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณตาม
วัตถุประสงค์การวิจัยที่กำหนดไว้ต่อไป 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์             
เชิงลึกและการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยการบันทึกเทปหรือบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก  
ผลการสังเกตการณ์ ต่อมานำมาถอดข้อมูลเป็นเนื้อหาก่อนนำไปวิเคราะห์ข้อมูลเป็นผลการวิจัย  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 
กลุ่มเฟซบุ๊ก แฟนเพจเฟซบุ๊ก เฟซบุ๊กส่วนบุคคลและไลน์ เพ่ือไปยังผู้ประกอบการและผู้บริโภค ซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เน้นการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาที ่ได้จากทุกกระบวนการวิจัย              
การหาความเหมือน ความแตกต่าง การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
   การวิเคราะห์เชิงปริมาณ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามจะถูก
นําไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว้เป็นหลักโดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช  ได้แก      
ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.)  
 สำหรับการแปลผลค่าเฉลี่ย ประกอบด้วย 
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
 การพัฒนาแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนตาม       
อัตลักษณ์ เขา ป่า นา เล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจขนมจีน พบว่า ผักเหนาะถือว่าเป็นอัตลักษณ์ของ
ขนมจีนเมืองคอนที่ขาดไม่ได้ รองจากน้ำยาขนมจีน ซึ่งการรับประทานผักเหนาะควบคู่กับขนมจีน           
จะทำให้มีรสชาติอร่อยขึ้น โดยทางร้านเน้นเลือกผักเหนาะที่ปลอดภัย ไร้สารพิษ และการจัดผักที่มี
ความหลากหลาย อย่างไรก็ตาม การสื่อสารเรื่องราวของผักเหนาะยังมีไม่มากเท่าท่ีควร ดังนั้นจึงควรมี
ส ื ่อสารคุณค่าผักเหนาะ สรรพคุณ โดยเฉพาะในแต่ละโซนพื ้นที ่ ตามอัตลักษณ์ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช คือ เขา ป่า นา เล โดยผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ 
 ดังนั้น เพื่อสื่อสารเรื่องราวของผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนตามอัตลักษณ์ เขา ป่า นา เล  
ของจังหวัดนครศรีธรรมราชให้รับรู้อย่างกว้างขวางมากขึ้น คณะผู้วิจัยและผู้ประกอบการร้านขนมจีน 
จึงร่วมกันพัฒนาสื่อเพ่ือใช้ในการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ 

1. YouTube Channel: ขนมจีน-ผักเหนาะ 
  เป็นแหล่งรวบรวมและสื่อสารอัตลักษณ์และคุณค่าของธุรกิจขนมจีนในแต่ละร้าน                
ในแต่ละโซนของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเชื่อมโยงไปยังองค์ประกอบสำคัญของผักเหนาะขนมจีน
นอกจากนี้ ยังมีคลิปวิดีโอที่รวบรวมแหล่งที่มาของผักเหนาะในแต่ละโซน และประเพณี วัฒนธรรมที่
เกี่ยวข้องกับการรับประทานผักเหนาะขนมจีนของชาวจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 YouTube Channel: ขนมจีน-ผักเหนาะ 
 

2. แพลตฟอร์มร้านขนมจีนและผักเหนาะขนมจีนตามอัตลักษณ์เขา ป่า นา เล ของ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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  แพลตฟอร์มออนไลน์ดังกล่าว ได้จัดทำขึ้น เพื่อรวบรวมข้อมูลภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
ข้อมูลที่เก่ียวกับธุรกิจร้านขนมจีนและผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนเพ่ือเผยแพร่ไปยังผู้บริโภคให้ได้รับรู้
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในเชิงวิชาการ การเผยแพร่คุณค่าของขนมจีนและผักเหนาะขนมจีนในแง่มุมต่าง ๆ 
ตลอดจนในเชิงการตลาด ผู้บริโภคที่สนใจสามารถติดต่อร้านขนมจีนและเกษตรกรผักเหนาะ เพื่อซื้อ
สินค้าต่อไปได้ จากข้อมูลที่นำเสนอในแพลตฟอร์มดังกล่าว  
 

 
   
 
 
 
 
ภาพที่ 2 แพลตฟอร์มขนมจีนและผักเหนาะออนไลน์ 
 

 3. การสื่อสารผ่านป้ายแสดงชนิดและคุณค่าทางโภชนาการของผักเหนาะ ป้ายที่ได้รับ 
การออกแบบขึ้นแสดงชนิดและสรรพคุณ ตลอดจนคุณค่าทางโภชนาการของ    ผักเหนาะแต่ละโซน
พื ้นที ่ เขา ป่า นา เล ในฤดูร ้อนและฤดูฝน สามารถเชื ่อมโยงเน ื ้อหาในรูปแบบคลิปวิด ีโอ
ภาพเคลื่อนไหวของร้านขนมจีนแต่ละร้านและแพลตฟอร์มผักเหนาะขนมจีน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ป้ายเชื่อมโยงแพลตฟอร์มขนมจีนและผักเหนาะ 
 
 ทั้งนี้ จากการดำเนินการวิจัย ร้านขนมจีนแต่ละร้านได้ร่วมพัฒนาและสื่อสารคุณค่าของ     
ผักเหนาะของแต่ละโซนพื้นที่เขา ป่า นา เล ผ่านแพลตฟอร์มผักเหนาะขนมจีนออนไลน์ ตลอดจน                 
การเชื่อมโยงข้อมูลกับป้ายสื่อสารสรรพคุณของผักเหนาะ นอกจากนี้ ในการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
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ยังมีการสื่อสารรูปแบบกิจกรรมเชิงการท่องเที่ยวเชิงอาหาร “กิน -เที่ยว-ธรรม” และภูมิปัญญา               
การรับประทานขนมจีนกับผักเหนาะ  
 
 การประเมินการรับรู้และความพึงพอใจการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะขนมจีน  
 จากแบบสอบถามออนไลน์ในลักษณะปลายเปิดผลการรับรู้ผักเหนาะขนมจีนเมืองคอนของ
ผู้บริโภคผ่านผู้ประกอบการร้านขนมจีนและการประเมินความพึงพอใจการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผัก
เหนาะขนมจีนเมืองคอนของผู้บริโภค ซึ ่งคณะผู ้วิจัยต้องการเปิดให้ผู ้ตอบแบบสอบถามซึ ่งเป็น
ผู้ประกอบการสามารถตอบคำถามได้อย่างอิสระ ได้ผลการตอบกลับจาก 6 ผู้ประกอบการจาก 11 
ผู้ประกอบการร้านขนมจีน คิดเป็นร้อยละ 55 ดังนี้ 
 ผู้ประกอบการทั้ง 6 คน ให้ความเห็นสอดคล้องกันว่า ผู้บริโภครู้จักผักเหนาะหรือผัก
พื้นบ้านเพิ่มมากขึ้น โดยมีผู้บริโภคสอบถามทางร้านเพิ่มเติม และประกอบกับทางโครงการวิจัยได้
พัฒนาป้ายสื่อสารข้อมูลผักเหนาะในฤดูฝนในการดำเนินการวิจัยที่ผ่านมา ทำให้ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูล
ผักเหนาะขนมจีนเพิ่มมากข้ึน และด้วยกระแสการรับประทานผักเพ่ือสุขภาพประกอบด้วย 
 นอกจากนี้ ผู้ประกอบการร้านขนมจีน 4 คน จาก 6 คน คิดเป็นร้อยละ 67 สะท้อนว่า 
ผู้บริโภครับรู้คุณค่าผักเหนาะมากขึ้น เพราะได้รู้จากการสื่อสารจากทางร้าน จากป้ายให้ข้อมูล จาก
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยเฉพาะในประเด็นสรรพคุณและประโยชน์ของผักเหนาะจากป้าย   
ผักเหนาะที่ผู้บริโภคสนใจรับประทาน จากการสอบถาม พบว่า ผู้ประกอบการให้ข้อมูลว่า มีผักทั่วไป
และผักพ้ืนถิ่น ผักทั่วไป ได้แก่ ถั่วฝักยาว แตงกวา ถั่วพู ผักกาด ถั่วงอก ส่วนผักพ้ืนถิ่นนิยมรับประทาน
เพิ่มขึ้น ได้แก่ ใบบัวบก สะตอ ลูกเนียง ใบแมงลัก โหระพา ใบกาหยี ชะอม ผักชีล้อม ใบมันปู ใบ
มะม่วงหิมพานต ์
 ในประเด็นแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลขนมจีนและผักเหนาะขนมจีนเมืองคอน  
ผู้ประกอบการทั้ง 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 เห็นว่า ดี เพราะมีลูกเล่นและน่าสนใจ ลูกค้าสามารถ
สแกนเข้าไปดูผักหรือขนมจีน ทำให้ลูกค้ามีความรู ้เรื ่องผักเหนาะและสรรพคุณของผักมากขึ้น 
ตลอดจนช่วยให้สนับสนุนร้านขนมจีนพื้นบ้านของจังหวัดนครศรีธรรมราชทำให้คนได้รู้จักมากขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ควรทำหรือโฆษณาในแพลตฟอร์มที่ผู้คนเข้าถึงได้ง่าย เช่น เฟซบุ๊ก หากทำเพียงในเว็บไซต์
อาจจะทำให้เพียงคนบางกลุ่มได้เห็นเท่านั้น หรือมีการโฆษณาไปแล้วแต่อาจจะยังไม่เห็นกันเท่าที่ควร  
 จากการสอบถามความคิดเห็นผู ้บริโภคขนมจีนผ่านแบบสอบถามออนไลน์ มีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 386 คน ซึ่งถือเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ คณะผู้วิจัยจึงนำมาประมวลผล 
และได้ผลทีส่ามารถนำเสนอเป็นประเด็น ๆ ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 11-20 ปี จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 45 
รองลงมาได้แก่ อายุ 21-30 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8 ตามลำดับ 
 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 77 รองลงมาได้แก่ 
ระดับปริญญาโท จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13 และระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า จำนวน            
27 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลำดับ 
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 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่า มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จำนวน 289 
คน คิดเป็นร้อยละ 75 อื่น ๆ จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และรับราชการ จำนวน 35 คน            
คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลำดับ 
 ภูมิลำเนาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิภาคอยู ่ใน
พ้ืนที่ภาคใต้จำนวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 95 และอ่ืน ๆ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5  
 ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามในการรับรู้และพฤติกรรมเกี่ยวกับการรับประทาน       
ผักเหนาะขนมจีน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักผักเหนาะขนมจีนเมืองคอน จำนวน 381 
คน คิดเป็นร้อยละ 87 ไม่รู้จักผักเหนาะขนมจีนเมืองคอน จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13  
 ในประเด็นพฤติกรรมการรับประทานผักเหนาะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทาน
ผักเหนาะ จำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23 และไม่รับประทานผักเหนาะ จำนวน 297 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77 
 ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่ไม่รับประทานผักเหนาะเนื่องจากผักมีรสขมไม่เหมาะ
กับขนมจีน จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31 อื่น ๆ จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 29 ไม่ชอบ
รับประทานผักเป็นทุนเดิม จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ตามลำดับ 
 สำหรับช่องทางการรู้จักผักเหนาะเมืองคอน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักผักเหนาะ
ขนมจีนเมืองคอนจากช่องทางอื่น ๆ จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 59 ช่องทางการบอกต่อปาก
ต่อปาก จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27 และช่องทางสื่อมวลชน วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ตามลำดับ 
 ในประเด็นความคิดเห็นต่อรูปแบบและเนื้อหาแพลตฟอร์มซึ่งพัฒนาภายใต้การวิจัยโดย
การมีส่วนร่วมของผู้ประกอบการร้านขนมจีนทั้ง 11 ร้านได้ผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อรูปแบบและเนื้อหา

แพลตฟอร์มผักเหนาะขนมจีน 
 

ประเด็นคำถาม ค่าเฉลี่ย S.D. การแปลค่า 
รูปแบบแพลตฟอร์มมีความเหมาะสม 3.97 0.79 มาก 
เนื้อหาตรงตามความต้องการ 3.02 0.96 ปานกลาง 
มีข้อมูลครบถ้วน 2.77 1.07 ปานกลาง 
ข้อมูลเชื่อมโยงได้อย่างเหมาะสม 2.61 1.02 ปานกลาง 
ความสะดวกในการใช้งาน 2.69 1.09 ปานกลาง 
การนำเสนอมีความน่าสนใจ 2.65 1.22 ปานกลาง 
มีความสวยงาม 2.75 0.88 ปานกลาง 
เหมาะกับผู้บริโภคทุกกลุ่ม 2.71 1.00 ปานกลาง 
อ่ืน ๆ  2.86 1.27 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ความเห็นต่อรูปแบบแพลตฟอร์มมีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.97 
แสดงความเห็นด้วยระดับมาก นอกนั้น มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง  และมีข้อสังเกตคือ มีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือ S.D. (Standard Deviation) มาก แสดงว่าชุดข้อมูลมีค่าแตกต่างกันสูง ซึ่ง
มาจากทัศนคติของผู ้ตอบแบบสอบถามทั่วไปเกี ่ยวกับรูปแบบและเนื้อหาแพลตฟอร์มผักเหนาะ
ขนมจีน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ขนมจีนเมืองคอน หรือขนมจีนจังหวัดนครศรีธรรมราช ถือเป็นอาหารอัตลักษณ์หนึ่ง
ประเภทของจังหวัด ที่คนในท้องถิ่นรับประทานในชีวิตประจำวัน และนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนให้        
ความสนใจ ดังที่ Damsri (2011) ระบุไว้ว่า ขนมจีนเมืองนครกลายเป็นสัญลักษณ์อย่างหนึ่งของเมือง
นี้ สอดคล้องกับที่ จิระนาถ รุ่งช่วง ธรรมจักร เล็กบรรจง และธนินทร์ สังขดวง (2563) ให้ข้อมูลด้าน
การบร ิโภคอาหารในร ูปแบบขนมจีนต ่อการเด ินทางมาท่องเที ่ยวในหนึ ่งคร ั ้งของจ ังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเพื่อเป็นค่าอาหารในการบริโภค
อาหารในรูปแบบขนมจีนหนึ่งมื้ออยู่ที่มากกว่า 200 บาท ขนมจีนจึงเป็นอาหารอัตลักษณ์ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช จนถึงกับถือว่า มาเมืองนครฯ ถ้าไม่ได้รับประทานขนมจีนเมืองนครฯ เสมือนหนึ่งยัง
ไม่ถึงเมืองนคร โดยผักเหนาะถือเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
 จากการดำเนินการวิจัยพบว่า ผักเหนาะที่ใช้รับประทานกับขนมจีน ประกอบไปด้วย         
ผักเหนาะหรือผักพ้ืนถิ่นที่เป็นผักสด และผักแปรรูป ได้แก่ ผักลวก ผักลวกกะทิ ผักดอง ซึ่งเมื่อจำแนก
ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์เขา ป่า นา และเลของจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า มีผักเหนาะแบบสด
และแปรรูปที่มีความเป็นอัตลักษณ์แตกต่างกัน การวิจัยครั้งนี้จึงนำผลการวิจัยอัตลักษณ์ขนมจีน               
ทั้ง 11 ร้านที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย และผักเหนาะดังกล่าว มาสร้างคุณค่าและสื่อสารผ่านการตลาดดิจิทัล
ไปยังผู้บริโภคให้มากข้ึน 
 ทั้งนี้ จากการวิจัย ได้มีการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์จึงมีความสำคัญกับสังคมดิจิทัล               
ในปัจจุบันในทุกมิติ จึงมีการพัฒนาเพื ่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู ้บริโภคหรือกลุ ่มเป้าหมาย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jariyapoom &  Subanjui (2017) ที่พัฒนาระบบสั่งอาหารออนไลน์ โดย
เพิ่มระบบที่สามารถคำนวณเวลาจัดส่งอาหารแต่ละรายการให้ผู้ใช้งานได้ อำนวยความสะดวกให้กับ
ร้านอาหาร และผู้ใช้งานได้ รวมถึงช่วยให้ร้านอาหารมีการทำงานอย่างเป็นระบบ 
 ทั้งนี้ การพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ จะต้องคำนึงถึงผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งระบบ ดังเช่น 
ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งจะต้องออกแบบโดยคำนึงถึงผู้ประกอบร้านขนมจีน เกษตรกรปลูกผักเหนาะ
ขนมจีน และผู้บริโภค สอดคลัองกับที่ Huanthanom,  Saladkaew & Chunwiphat (2020) เสนอ
ว่า แพลตฟอร์มธุรกิจอีคอมเมิร์ซรูปแบบใหม่ สําหรับการรับฝากซื้อสินค้าออนไลน์ที่นำเสนอ ได้
ออกแบบกลุ่มผู้ใช้งานระบบแยกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป ผู้รับฝากซ้ือ ผู้ดูแลระบบ   
 นอกจากนี้ เมื ่อพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์จะต้องมีการประเมินผล สอดคลัองกับที่  
Ongwimonkarl (2018) ได้พัฒนาระบบการวางแผนความต้องการองค์กร กรณีศึกษา ธุรกิจฟาร์ม
อัจฉริยะ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้ริหารและสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจ จะช่วย
ลดการทำงานที่ไม่จำเป็น ประหยัดเวลา และช่วยในการวางแผนต่าง ๆ โดยใช้แอปพลิเคชัน จากการ
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ประเมิน ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งานพบว่า ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีและ
สามารถนำมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับในกรณีของการประเมินการรับรู ้ผักเหนาะ
ขนมจีนเมืองคอนจากการวิจัยครั้งนี้ ซ่ึงผู้ประกอบการสะท้อนว่า ผู้บริโภครู้จักผักเหนาะและคุณค่าผัก
เหนาะเพิ่มมากขึ้น และผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อแพลตฟอร์มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลผักเหนาะ
อยู่ในระดับปานกลาง  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการดำเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยสำรวจความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภค
เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์ม อย่างไรก็ตาม ควรพิจารณาถึงศักยภาพของผู้ประกอบการในการต่อยอด
แพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อต่อยอดในธุรกิจขนมจีนของตนต่อไปได้ด้วย และในส่วนของผู้บริโภคควรมี
แนวทางการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ให้เข้าถึงพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             ในการวิจัยครั ้งต่อไป ควรมีการสัมภาษณ์ของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริม                  
ด้านอาหารของจังหวัดเพิ่มเติม การสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวเชิงลึก ควรนำผลการประเมินแพลตฟอร์ม
ไปพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หรือขยายผลสู่ผลิตภัณฑ์อัตลักษณ์อื่น ๆ ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 
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