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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย 
ในจังหวัดปตตานี จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ 2) ศึกษา               
การบริการของสหกรณในแตละดานท่ีสงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในจังหวัด
ปตตานี การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง เปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยในจังหวัด
ปตตานี จำนวน 385 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คุณภาพของ
แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.93  สถิตที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว    
 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานี 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.9 มีอายุ 30 - 40 ป คิดเปนรอยละ 30.1                
มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.1 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท คิดเปน
รอยละ 43.4 ประกอบอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ 66.8 เมื่อทดสอบความพึงพอใจของสมาชิก
ตอการบริการของสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานี พบวา เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจตอ               
การบริการของสหกรณไมมีความแตกตาง สวน อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอาชีพ                
ที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณมีความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05   
2) พิจารณาการบริการของสหกรณในแตละดานที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
ในจังหวัดปตตานี พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ดานที่มีความพึงพอใจ
เฉลี่ยสูงสุด เปนดานอัธยาศัยไมตรี การเขาถึงความรูสึกของลูกคา สวนดานที่มีความพึงพอใจเฉลี่ย
ต่ำสุด เปนดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ABSTRACT 
 The research objectives were 1) to study the data on personal factors 
affecting the satisfaction of members of savings and credit cooperatives in Pattani 
Province classified by gender, age, education level, monthly income, occupation; and 
2) to study the services of cooperatives in each aspect that affect the satisfaction of 
members of savings cooperatives in Pattani Province. The research was a quantitative 
research. The sample of 385 members of the savings cooperative in Pattani Province. 
Using a questionnaire as the tool for data collection. The quality of the questionnaire 
had reliability for the entire version equal to 0.93. The statistics used for data analysis 
were percentage, mean, standard deviation, t – test  and  one-way analysis of variance. 
 The research finding were found that: 1) Personal factors of members of 
savings and credit  cooperatives in Pattani Province were the majority of the sample 
group was female, accounting for 68.9%, aged 30-40 years, accounting for 30.1%, having 
a bachelor's degree, accounting for 66.1%, having a monthly income not exceeding 
30,000 baht, accounting for 43.4%, working as government officials, accounting for 
66.8%, using the service rarely, accounting for 54.5%, and using the service at irregular 
times, accounting for 51.0%. When testing the personal factors of members affecting 
satisfaction toward  services of saving and credit cooperatives in Pattani Province, there 
were different genders had no difference in satisfaction with the cooperative services. 
However, different ages, education levels, monthly incomes, and occupations had 
significant differences in satisfaction with the cooperative services at the 0.05 level.  2) 
When considering the cooperative services in each aspect that affect the satisfaction 
of members of the savings cooperatives in Pattani Province, it was found that the 
sample group had a high level of overall satisfaction. The aspect with the highest 
average satisfaction is friendliness and access to customers' feelings. The aspect with 
the lowest average satisfaction is the building and facilities.  
 

Keywords: Service / Satisfaction / Savings and credit cooperative  
 

บทนำ 
 การดำเนินกิจกรรมใด ๆ ในโลกปจจุบันซึ ่งเปนยุคแหงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ               
ที่หลากหลายทำใหการทำงานในทุกองคกรตองปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อรองรับตอการเปลี่ยนแปลง              
ทุกองคกรตางมุ งเนนในเรื ่องของคุณภาพการใหบริการที ่ไดมาตรฐานสามารถตอบสนองตาม             
ความคาดหวังของผูใชบริการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด คุณภาพการใหบริการเปนสิ่งสำคัญที่ทำ
ใหการดำเนินงานขององคกรไปสูความสำเร็จในระยะยาว การมุงเนนไปที่ผูใชบริการจึงเปนปจจัย
สำคัญท่ีจะนำองคกรไปสูความเปนเลิศได เพราะผูใชบริการจะเปนผูตัดสินวาบริการเหลานั้นมีคุณภาพ
หรือไม ดังนั ้นองคกรจึงตองกำหนดนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหอยู ในระดับ
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มาตรฐานเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ สรางความพึงพอใจรวมทั้งสามารถแขงขันกับ
องคกรอื่นได  ดังนั้นทุกองคกรจึงมีความจำเปนที่จะตองมีการใหบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
ซึ่งเปนสิ่งหนึ่งที่ตองผลักดันใหเกิดกลไกที่จะสงเสริม ใหมีการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง (สหกรณออมทรัพยสงขลานครนิทร, 2566) 
 กรมสงเสริมสหกรณเปนองคกรที่มุ งเนนพัฒนาสงเสริมภาพลักษณที่ดี และพัฒนาขีด
ความสามารถของสหกรณ ดวยระบบบริหารจัดการคุณภาพ บุคลากรมืออาชีพ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (กรมสงเสริมสหกรณ, 2564) สหกรณเปนองคกรหนึ่งทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิก
รวมกันจัดตั้งข้ึนดวยการลงหุนรวมกัน มีการบริหารจัดการรวมกันในการผลิต การจำหนายสินคาหรือ
บริการตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก โดยสมาชิกแตละคน               
มีสิทธิออกเสียงไดหนึ่งเสียงโดยไมขึ้นกับจำนวนหุนที่ถืออยูซึ่งในปจจุบันประเทศไทยแบงสหกรณ
ออกเปน 7 ประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณนิคม สหกรณประมง สหกรณออมทรัพย 
สหกรณรานคา สหกรณบริการ และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในสวนของสหกรณออมทรัพยนั้นจัดเปน
สถาบันการเงินแบบหนึ่งที่มีสมาชิกเปนบุคคลซึ่งมีอาชีพอยางเดียวกัน หรือที่อาศัยอยูในชุมชน
เดียวกัน มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมใหสมาชิกรูจักการออมทรัพยและใหกูยืมเม่ือเกิดความจำเปนหรือ
เพ่ือกอใหเกิดประโยชนงอกเงย และตองไดรับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ    
 ปจจุบันสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานี มีการดำเนินกิจการสงเสริมใหสมาชิกรูจัก 
การออมและใหบริการเงินกูแกสมาชิก โดยยึดหลักการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
จากความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปจจุบันที่เริ่มเขาสูยุคแหงเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงสถานการณ            
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในและตางประเทศ เชน สถานการณสงครามตาง ๆ รอบโลก ปญหาเสถียรภาพ   
ของรัฐบาลไทย รวมทั ้งขอรองเรียนในหมู สมาชิกสหกรณ ในเรื ่องความโปรงใส ความเชื ่อม่ัน                       
ในการบริหารงานของสหกรณ สิ่งเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอการดำเนินงานของสหกรณออมทรัพย 
ในจังหวัดปตตานี สหกรณออมทรัพยจึงจำเปนตองมีการปรับตัวโดยมีการปรับเปลี่ยนขอบังคับ และ
ระเบียบตาง ๆ เพื่อใหการดำเนินงานสอดรับความเปลี่ยนแปลงและสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึน 
รวมทั้งตองมีการปรับโครงสรางองคกรและยกระดับรูปแบบการใหบริการเพื่ออำนวยความสะดวก
ใหแกสมาชิก ไมวาจะเปนในเรื่องการบริหารจัดการ การพัฒนาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ              
การใหบริการแกสมาชิกในดานตาง ๆ เชน ดานอาคาร สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความ
ไววางใจในการปฏิบัติงานและความเชื่อมั่นในความรูของพนักงาน ดานความเต็มใจและความสะดวก
รวดเร็วในการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือของสหกรณ และดานอัธยาศัยไมตรีและการเขาถึง
ความรูสึกของสมาชิก เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการบริการ และสรางความม่ันในการบริหารงานของ
สหกรณออมทรัพย หากสมาชิกมีความไมพึงพอใจหรือมีขอรองเรียนเกิดขึ้นบอยครั้ง ยอมสงผลให             
ผู มาใชบริการสหกรณออมทรัพยลดลง และหันไปใชบริการกับสถาบันการเงินอื ่นที ่ตอบสนอง             
ความพึงพอใจไดมากกวา ในดานคุณภาพการใหบริการก็เปนอีกปจจัยหนึ ่งที ่สำคัญที ่จะสราง                
ความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวัง
ของผูรับบริการเปนสิ่งที่ตองกระทำ ผูรับบริการจะเกิดความพึงพอใจถาเขาไดรับสิ่งที่ตองการ และ
คุณสมบัติที ่เหมาะสมของผูใหบริการที ่ดี ไดแก การมีบุคลิกลักษณะของผูใหบริการที ่มีสุขภาพ             
ท่ีแข็งแรงสมบูรณ มีอัธยาศัยท่ีดี มีจิตสำนึกของการบริการ และมีความสามารถในการปรับตัว รวมไป
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ถึงตองมีความรูความสามารถที่เหมาะสม ไมวาจะเปนความสามารถตามระดับการศึกษาของรัฐ 
ความรูจากประสบการณในการทำงานที่ผานมา ทักษะทางมนุษยสัมพันธที่ดี และทักษะเฉพาะทาง  
Cronin & Taylor (1992) กลาวถึง การใหบริการอยางมีคุณภาพยอมทำใหลูกคาติดใจและรูสึกพอใจ 
ตองการมาใชบริการในครั้งตอไปไมตองการเปลี่ยนไปใชกับธุรกิจบริการอื่นที่ไมคุนเคย ในที่สุดยอม
เกิดความจงรักภักดี การใหบริการที ่ดีเลิศยังชวยลดความไมพอใจของลูกคาลงดวย นอกจากนี้ 
Zineldin (1996) ไดกลาววาคุณภาพการใหบริการเปนเรื่องท่ีเก่ียวของกับความคาดหวังของผูรับบริการ
ในดานของคุณภาพภายหลังจากที่เขาไดขอมูลเกี่ยวกับบริการนั้น ๆ และมีความตองการที่จะใช 
บริการนั้น จากความสำคัญที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจ
ของสมาชิกในการให บริการของสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานี 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการบริการของสหกรณ จำแนกตาม เพศ 
อาย ุระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแยกเปน
รายดาน 
 

 สมมติฐานของการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกที่แตกตางกันอาจจะสงผลตอความพึงพอใจในการบริการของ
สหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานีแตกตางกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนสมาชิกปจจุบันของสหกรณออมทรัพยในจังหวัด
ปตตานี ไดแก สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 1,100 คน (สหกรณ 
ออมทรัพยสงขลานครินทรสาขาปตตานี จำกัด, 2566)  สหกรณออมทรัพยครูปตตานี 9,150 คน 
(สหกรณออมทรัพยครูปตตานี จำกัด, 2566) สหกรณออมทรัพยตำรวจปตตานีจำนวน 2,852 คน 
(สหกรณออมทรัพยตำรวจปตตานี, 2567) สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลปตตานี 634 คน (สหกรณ 
ออมทรัพยสาธารณสุขไทย, 2567)  รวมเปนประชากร 13,736 คน  กำหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม 
ตารางของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดกลุมตัวอยางจำนวน 385 คน (Yamane, 1967) 
จากนั้นสุมกลุมตัวอยางจากสหกรณขางตน สหกรณละ 2.85 % เพื่อใหตัวอยางกระจายเทากัน จะได 
ตัวอยางจากสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  จำนวน 31 คน 
สหกรณออมทรัพยครูปตตานี จำนวน 256 คน สหกรณออมทรัพยตำรวจปตตานี จำนวน 81 คน  
สหกรณออมทรัพยโรงพยาบาลปตตานี จำนวน 18 คน 

 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกที่มีตอการใหบริการของสหกรณ
ออมทรัพย ในจังหวัดปตตานี แบบสอบถามประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ 1) ดานอาคาร
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สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ดานความไววางใจในการปฏิบัติงานและเชื่อมั่นในความรู                
3)ดานความเต็มใจและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4) ดานความนาเชื่อถือของสหกรณ              
5) ดานอัธยาศัยไมตรี การเขาถึงความรูสึกของลูกคา ดานละ 8 ขอ รวมท้ังหมด 40 ขอ ประเมินโดยใช
มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) โดยมีเกณฑ การประเมิน 
5 ระดับ ดังนี้ 5 = ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 4 = ระดับความพึงพอใจมาก 3 = ระดับความพึงพอใจ
ปานกลาง 2 = ระดับความพึงพอใจนอย และ 1 = ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด (Likert, 1967)  
 

 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 สำรวจเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวกับเรื่องที่ศึกษาจากหนังสือ ตำรา งานวิจัย เพื่อนำมาสราง
เปนแบบสอบถาม แลวนำเสนอตออาจารยที ่ปรึกษา จากนั้นทำการแกไขปรับปรุงตามคำแนะนำ             
ของอาจารย นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน พิจารณา
ความสอดคลองของคำถามกับองคประกอบทั้ง 5 ดาน ตัดขอคำถามที ่มีคา IOC นอยกวา 0.70                
ใชเฉพาะขอคำถามที่มีคา IOC มากกวา 0.7 โดยพิจารณาจากคาลงความเห็นของเชี่ยวชาญ 2/3             
ซึ่งเทากับ 0.66 หรือ 0.70 จากนั้นนำไป try out กับสมาชิกสหกรณที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 
นำขอมูลที่ไดมาหาความเชื่อมั่น โดยใชคาสัมประสิทธิแอลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)    
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ไดความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.93   
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 1. การสำรวจเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา จากหนังสือ ตำรา เอกสาร 
ผลงานวิจัย ซึ่งสามารถคนควาไดจากแหลงตาง ๆ เพื่อนำมาสรางแบบสอบถาม แลวนำเสนอตอ
อาจารยท่ีปรึกษา จากนั้นทำการแกไขปรับปรุงจนเสร็จสมบูรณ 
 2. นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลว ไปแจกใหแกกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกของสหกรณออม
ทรัพยในจังหวัดปตตานี จำนวน 386 คน   
 3. เมื ่อไดรับแบบสอบถามคืนทุกชุดแลว ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ
ขอมูลในแบบสอบถาม และนำไปวิเคราะหเพ่ือหาขอสรุปตอไป 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 นำขอมูลที ่เก็บจากกลุ มตัวอยางไปวิเคราะหระดับความพึงพอใจของสมาชิกที ่ม ีตอ                
การบริการของสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานี แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยความพึงพอใจที่ได 
โดยมีเกณฑคาเฉลี่ย แบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2546) 
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหลักษณะทั ่วไปของกลุ มตัวอยางโดยใชสถิต ิเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยใช รอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 2. สถิติอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐานดวย t - test independent  
 3. วิเคราะหความแปรปรวนของกลุมตัวอยาง ใช F - test, One Way Analysis of Variance 
และวิเคราะหความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการของ Scheffe/ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.90 มีอายุ 30 - 40 ป คิดเปน
รอยละ 30.1 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 66.10 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.40 ประกอบอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 66.80  
 
 2. ระดับความพึงพอใจของกลุ มตัวอยางตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯ 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อาชีพ 
  2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 สรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  การทดสอบความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯ  
               จำแนกตามเพศ  

 
เพศ คาเฉล่ียของความพึงพอใจ S.D. Sig. df t 
ชาย 4.33 0.13 0.34 252 2.14 
หญิง 4.41 0.17    

 
 จากตารางที ่ 1 การทดสอบที พบวา เพศที่ตางกันมีความพึงพอใจตอการบริการของ
สหกรณออมทรัพยไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของกลุมตัวอยางตอการบริการของสหกรณ 
               ออมทรัพยฯจำแนกตามชวงอายุ  

 

  SS df MS F Sig. 

อายุ 
ระหวางกลุม 10.07 7 1.44 8.67 .00 
ภายในกลุม 62.68 375 0.17   
รวม 72.75 385    
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 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของกลุมตัวอยาง พบวา มีกลุมตัวอยางที่มีชวงอายุ
ตางกันอยางนอยหนึ่งคู ที ่มีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน จึงทำ              
การวิเคราะหความแตกตางความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยเปนรายคู โดยใชวิธีการ

ของ  Scheffe/ ดังตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเปนรายคู ตามชวงอายุ 
 

อายุ M 
นอยกวา 30 ป 30-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 ป 

4.28 4.23 4.25 4.59 
1. นอยกวา 30 ป 4.28  0.06 0.03 -0.30 
2. 30 - 40 ป 4.23   -0.02 -0.36* 
3. 41 - 50 ป 4.25    -0.34* 
4. มากกวา 50 ป 4.59     

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
 
 จากตารางที่ 3 กลุมตัวอยางคูที่มีชวงอายุ 30 - 40 ป กับมากกวา 50 ป และคูที่ มีอายุ            
41 - 50 ป กับ มากกวา 50 ป มีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน               
สวนคูอ่ืนนั้นไมมีควาแตกตาง  
 
ตารางท่ี 4  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของกลุ มตัวอยางตอการบริการของสหกรณ               

ออมทรัพยฯ ตามระดับการศึกษา  
 
  SS df MS F Sig. 

การศึกษา 
ระหวางกลุม 6.38 6 1.06 6.07 .00* 
ภายในกลุม 66.37 379 .18   

รวม 72.75 385    

 
 จากตารางที ่ 4 เมื่อวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวามีกลุ มตัวอยางที ่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีอยางนอยหนึ่งคูท่ีมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน 
จึงทำการวิเคราะหความแตกตางความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยเปนรายคู             
โดยใชวิธีการของ Scheffe/ ดังตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเปนรายคู ตามระดับการศึกษา  

 

การศึกษา M 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
4.63 3.84 4.17 4.40 

1. มัธยมศึกษาตอนปลาย 4.63  0.79* 0.45 0.23 
2. อนุปริญญา 3.84   -0.34 -0.56 
3. ปริญญาตร ี 4.17    -0.50 
4. สูงกวาปริญญาตร ี 4.40     

 
 จากตารงท่ี 5 กลุมตัวอยางคูท่ีมีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษากับอนุปริญญามีความพึงพอใจ
ตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน สวนคูอ่ืนนั้นไมมีความแตกตาง  
 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของกลุ มตัวอยางตอการบริการของสหกรณ              

ออมทรัพยฯ ตามรายไดตอเดือน  
  
  SS df MS F Sig. 

รายได 
ระหวางกลุม 7.07 5 1.41 8.18 .00* 
ภายในกลุม 65.68 380 .17   

รวม 72.75 385    

 
 จากตารางท่ี 6 เม่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวามีกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตางกัน
อยางนอยหนึ่งคูท่ีมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน จึงทำการวิเคราะห
ความแตกตางความพึงพอใจในบริการของสหกรณออมทรัพยเปนรายคู โดยใชวิธีการของ Scheffe/  
ดังตารางท่ี 7 

 
ตารางท่ี 7  การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเปนรายคู ตามรายไดตอเดือน 
 

รายได M 
ไมเกิน 

30,000บาท 
30,001 -

50,000 บาท 
50,001 - 

100,000 บาท 
4.30 4.0 4.50 

1. ไมเกิน 30,000 บาท 4.30  0.30* 0.20* 
2. 30,001 - 50,000 บาท 4.0   -0.50* 
3. 50,001 - 100,00 บาท 4.50    
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หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางที ่ 7 กลุ มตัวอยางคู ที ่มีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาทกับ 30,001 - 
50,000 บาท คูท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาทกับ 50,001 - 100,000 บาท และคูท่ีมีรายได  
30,001 - 50,000 บาทกับ 50,001 - 100,000 บาท มีความพึงพอใจในบริการของสหกรณออมทรัพย 
แตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 8  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวของกลุ มตัวอยางตอการบริการของสหกรณ                 

ออมทรัพยฯ ตามอาชีพ 
 

  SS df MS F Sig. 

อาชีพ 
ระหวางกลุม 5.62 5 1.12 6.36 .00* 
ภายในกลุม 67.13 380 .18   

รวม 72.75 385    

 
 จากตารางท่ี 8 เม่ือวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวพบวามีกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพตางกัน
มีอยางนอยหนึ ่งคู ที ่ม ีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน จึงทำ                    
การวิเคราะหความแตกตางความพึงพอใจในบริการของสหกรณออมทรัพยเปนรายคู โดยใชวิธีการของ  
Scheffe/ ดังตารางท่ี 9 

 
ตารางท่ี 9  การวิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเปนรายคู ตามอาชีพ 
 

อาชีพ M 
พนักงานราชการ ขาราชการ ลูกจาง 

4.34 4.70 4.19 
1. พนักงานราชการ 4.34  -0.36* 0.15* 
2. ขาราชการ 4.70   0.51* 
3. ลูกจาง 4.19    

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 จากตารางที่ 9 กลุ มตัวอยางคู ที ่มีอาชีพพนักงานราชการกับ ขาราชการ คู ที ่มีอาชีพ
พนักงานราชการกับ ลูกจาง และคูที่มีอาชีพขาราชการกับลูกจาง มีความพึงพอใจตอการบริการของ
สหกรณออมทรัพยแตกตางกัน  
 
  2.2 การศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการบริการของสหกรณฯในแตละดาน 
มีรายละเอียด ดังตารางท่ี 10  
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ตารางท่ี 10 ระดับความพึงพอใจของสมาชิกตอการบริการของสหกรณฯในภาพรวมท้ัง 5 ดาน  
 

การใหบริการ 
ระดับความพึง

พอใจ แปลความ 
M S.D. 

1. ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 3.95 0.75 มาก 
2. ดานความไววางใจในการปฏิบัติงานและความเชื่อม่ันในความรู 4.43 0.64 มาก 
3. ดานความเต็มใจและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 4.34 0.66 มาก 
4. ดานความนาเชื่อถือของสหกรณ 4.34 0.64 มาก 
5. ดานอัธยาศัยไมตรีและการเขาถึงความรูสึกของสมาชิก 4.65 0.55 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.34 0.65 มาก 
 
 จากตารางที ่ 10 พบวากลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณฯ                       
โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก (M = 4.34, S.D. = 0.65) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานอัธยาศัยไมตรีและการเขาถึงความรู สึกของสมาชิก มีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด                 
(M = 4.65, S.D. = 0.55) สวนดานที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมากไดแก ดานความไววางใจ              
ในการปฏ ิบ ัต ิงานและความเช ื ่อม ั ่นในความร ู   ด านความเต ็มใจและความสะดวกรวดเร็ว                   
ในการใหบริการ ดานความนาเชื่อถือของสหกรณ และดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ตางกัน เชน เพศ อายุ  ระดับการศึกษา รายไดตอ
เดือน และ อาชีพ มีผลตอความพึงพอใจของสมาชิกตอการบริการของสหกรณออมทรัพย จังหวัด
ปตตานี แตกตางกัน อภิปรายไดดังนี้   
  1.1 กลุ มตัวอยางที ่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณ               
ออมทรัพยฯ ไมแตกตางกัน ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  อาจเปนเพราะวา เพศที่ตางกันไดรับ               
การบริการ ที ่มีความสะดวกรวดเร็ว มีความนาเชื ่อถือ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีและการเขาถึง
ความรูสึกของสมาชิกเหมือนกันเทาเทียมกัน สงผลใหระดับความพึงพอใจรวมของเพศชายและ                
เพศหญิงที่มีตอการบริการของสหกรณออมทรัพยไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ วิมลรัตน นวลดี 
(2559) ที่กลาววา เพศที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสหกรณการเกษตรพราว 
จำกัด ในภาพรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับ พรรณราย จิตเจนการ (2558) กลาววา เพศที่ตางกัน
ไมมีผลตอความพึงพอใจในการบริการของสหกรณออมทรัพยสหภาพแรงงานการไฟฟานครหลวง  
และยังสอดคลองกับ Lovelock & Wright (2002) ที่กลาววาความพึงพอใจจะเกิดเมื่อลูกคาไดรับ
บริการที่ตอบสนองตามที่ตองการได  นั่นแสดงวาสมาชิกหากไดรับการบริการที่เหมือนกัน ไมวาจะ
เปนเพศใด ยอมมีความพึงพอใจไมตางกัน  
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  1.2 กลุมตัวอยางที่มีชวงอายุตางกันมีความพึงพอใจในตอการบริการของสหกรณ              
ออมทรัพยฯแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว โดยกลุมท่ีอายุมากกวา 50 ป จะมีความพึงพอใจ
ในดานอาคารสถานที ่และสิ ่งอำนวยความสะดวก ดานความเต็มใจและความสะดวกรวดเร็ว                  
ในการใหบริการ ดานอัธยาศัยไมตรีและการเขาถึงความรูสึกของสมาชิก มากกวากลุมท่ีอายุ 30 - 40 ป 
และกลุมที่มีอายุ 41 - 50 ป อาจเพราะวาสมาชิกที่มีอายุมากกวา 50 ป จะมีประสบการณใชบริการ
การท่ีมากกวา ท้ังการฝากออม การกูยืมซ้ือบาน ซ้ือรถ การรับสวัดิการตาง ๆ มีการติดตอประสานกับ
เจาหนาที่ และไดรับการบริการที่ดีทุกครั้งสม่ำเสมอ จึงสงผลใหกลุมตัวอยางที่มีอายุ 50ป ขึ้นไป              
มีระดับความพึงพอใจในบริการมากกวาชวงอายุอื ่น  ซึ ่งสอดคลองกับ Kotler & Keller (2016)              
กลาววาในแตละชวงอายุของมนุษยมีความประสงคในผลิตภัณฑหรือบริการที่แตกตางกัน อีกท้ัง
สอดคลองกับ Kotler & Armstrong (2008) กลาววา ชวงอายุท่ีมากข้ึนมีความรูสึกเชิงบวกตอบริการ
หรือสินคา  
  1.3 กลุมตัวอยางคูที่มีระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษากับอนุปริญญามีความพึงพอใจ
ตอการบริการของสหกรณออมทรัพยแตกตางกัน อาจเพราะวาสมาชิกที่มีระดับการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา กับอนุปริญญา จะมีความรูความเขาใจในเรื่องการใหบริการท่ีตางกันและมีความคาดหวัง
ในการไดรับบริการที่ตางกันซึ ่งสอดคลองกับ Kotler & Keller (2016) กลาววา ระดับการศึกษา              
ของแตละบุคคลที ่ไมเหมือนกันยอมสงผลตอความสนใจเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ประเภท                
และคุณภาพของสินคาหรือบริการที่ตางกัน  สวนระดับการศึกษาอนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรีนั ้น มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะวากลุ มตัวอยางมีการศึกษา
อนุปริญญา ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีความรู ความเขาใจ ในการบริการของสหกรณ
สหกรณออมทรัพยมากกวา  รวมทั้งสหกรณออมทรัพยก็สรางความนาเชื่อถือและภาพลักษณที่ดี              
ใหกับสมาชิกทุกคนทุกระดับการศึกษาเสมอมา  
  1.4 สมาชิกที ่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการสหกรณฯ
แตกตางกันในดานอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ทั้งนี้เพราะวาสมาชิกที่มีรายไดตอเดือน
สูงอาจมีไลฟสไตลท่ีแตกตางกับสมาชิกท่ีมีรายไดตอเดือนต่ำ เชน การซ้ือสินคาและบริการท่ีมีราคาสูง
เพราะตองการคุณภาพท่ีดีกวา สมาชิกท่ีมีรายไดตอเดือนสูงจึงมีความคาดหวังในการไดรับบริการจาก
สหกรณออมทรัพยฯท่ีดี มีคุณภาพ และมีความนาเชื่อถือมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับ Lovelock (2007) 
กลาววา ความพึงพอใจเปนทัศนคติหลังการประเมินจากการซื ้อสินคาหรือบริการ แลวทำให
ผูรับบริการประทับใจ และยังสอดคลองกับ Cullen (2001) ที่กลาววา ความพึงพอใจคือ ความรับรู
ของบุคคลตอคุณภาพบริการ 
  1.5 สมาชิกที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการสหกรณฯแตกตางกัน  
อาจเพราะวา อาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย ขาราชการ และลูกจาง  มีประสบการณชีวิตที่แตกตางกัน
จึงมีความคาดหวังในการรับบริการตางกันดวย สอดคลองกับ Kotler & Keller (2016) กลาววา 
อาชีพมีผลตอความแตกตางของความสนใจสินคาหรือบริการ แตขัดแยงกับ วิมลรัตน นวลดี (2559)  
ที่กลาววาอาชีพที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการของสหกรณการเกษตรพราว จำกัด 
ในภาพรวมไมแตกตางกัน  
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  กลาวโดยสรุปปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ รายได ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และอาชีพ ที่ตางกันสงผลตอความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานี
แตกตางกัน สวนเพศท่ีตางกันนั้นมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯไมแตกตางกัน  
 2. การศึกษาความพึงพอใจของกลุ มตัวอยางตอการบริการของสหกรณออมทรัพย                  
ท้ัง 5 ดาน 
  อภิปรายไดดังนี้ กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพย             
ในแตละดาน เฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก ดานความไววางใจในการปฏิบัติงานและ
ความเชื่อม่ันในความรู ดานความเต็มใจและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และดานความนาเชื่อถือ
ของสหกรณ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดมี 1 ดาน คือ ดานอัธยาศัยไมตรีและการเขาถึงความรูสึก
ของสมาชิก อภิปรายในแตละดานไดดังนี้ 
  2.1 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯ ในดานอาคาร
สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเปนเพราะภายในและภายนอกอาคาร
สถานที่มีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และมีการอำนวยความสะดวกจัดเกาอี้สำหรับนั่งรอ             
รับบริการ มีการจัดสื่อสิ่งพิมพไวใหสมาชิกไดอานขณะรอรับบริการ สอดคลองกับ พิมล เมฆสวัสดิ์ 
(2550) กลาววา ผูใหบริการจะตองมองหาสถานที่ในการใหบริการที่ผู รับบริการหรือผูใชบริการ
สามารถเขาถึงไดอยางสะดวก มีสถานที่กวางขวางเพียงพอ และตองคำนึงถึงการอำนวยความสะดวก
แกผูรับบริการ เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของผูมารับบริการ  
  2.2 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณฯ ในดานความไววางใจ 
การปฏิบัติงานและความเชื่อมั่นในความรู โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เปนเพราะพนักงาน            
ทุกคนมีความรูดี มีทักษะในการใหบริการ ดูแลสมาชิกดวยดีสม่ำเสมอ มีวินัย ตรงตอเวลาในการนัด
หมายทำธุรกรรม รวมไปถึงมีการชวยอธิบาย และ แกปญหาใหกับสมาชิกไดเปนอยางดี สอดคลองกับ  
ศุภลักษณ ไชยมงคล (2550) ไดศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จำกัด (มหาชน) สาขาสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ลูกคามีความพึงพอใจในตอการใหบริการ
ของธนาคารในระดับมาก เนื่องจากเปนธนาคารที่มีชื่อเสียง  มีความมั่นคง และ มีภาพลักษณที่ดี                  
ในการใหบริการ (ศุภลักษณ ไชยมงคล, 2550)  และยังสอดคลองกับ Millet (2012) กลาววา 
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ เปาหมายหลักของผูปฏิบัติที่ตองยึดถือไว
เสมอ คือ การใหบริการอยางเสมอภาค มีความยุติธรรมในการบริการท่ีมีฐานคติท่ีวา ทุกคนเทาเทียมกัน 
ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ผูใชบริการทุกคนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจก
บุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน และยังสอดคลองกับ Cronin & Taylor (1992) กลาววา 
ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับสัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมี 
ความถูกตอง เหมาะสม และไดผลออกมาเชนเดิมสม่ำเสมอ จะทำใหผูรับบริการรูสึกวาบริการท่ีไดรับ
นั้นมีความนาเชื่อถือ ไววางใจได  
  2.3 กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯ ในดาน              
ความเต็มใจและความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เปนเพราะ
พนักงานมีความกระตือรือรน รวดเร็ว มีความพรอมเต็มใจในการใหบริการแกสมาชิก รวมทั้งมี             
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ความรวดเร็วในการแกปญหาใหกับสมาชิกเมื ่อตองการได นอกจากนี ้สมาชิกไดเสนอแนะใหมี               
การติดตั้งตูเอทีเอ็มหนาสหกรณเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงินของสมาชิก เชน 
การถอนเงิน การฝากเงิน   
  2.4 กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯ ในดาน            
ความนาเชื่อถือของสหกรณ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เปนเพราะสหกรณมีภาพลักษณที่ดี  
มีความปลอดภัย ใหบริการตรงตามตองการของลูกคา สอดคลองกับ ศุภลักษณ ไชยมงคล (2550)              
ที่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาสันปาตอง 
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจระดับมากตอการใหบริการแตละดาน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก เปนธนาคารท่ีมีชื่อเสียง มีความม่ันคง และมีภาพลักษณท่ีดี
ในการใหบริการ ดานราคา ไดแก การแจงอัตราคาธรรมเนียมการใชบริการท่ีชัดเจนใหกับลูกคา  
  2.5 กลุ มตัวอยางมีความพึงพอใจตอการบริการของสหกรณออมทรัพยฯ ในดาน
อัธยาศัยไมตรีและการเขาถึงความรูสึกของสมาชิก อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เปนเพราะวาพนักงาน
ทุกคนมีความรูดี มีมารยาทที่ดี  พูดจาไพเราะ แตงกายสุภาพเรียบรอย เอาใจใส ใหเกียรติแกสมาชิก 
เปดโอกาสใหสมาชิกพูดคุยกับผูจัดการเมื่อมีปญหา และมีการใหของสมมนาคุณแกสมาชิกในโอกาส
ตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ นวลอนงค วิเชียร (2549) กลาววา คุณสมบัติที่เหมาะสมของผูใหบริการที่ดี 
ควรมีลักษณะดังนี้ อัธยาศัยที่ดี บุคลิกภาพที่ยิ ้มแยมแจมใส และทาทีสุภาพออนนอมเปนกันเอง              
จะทำใหผู รับบริการเกิดความรูสึกเปนมิตร นาคบหา และอยากปฏิสัมพันธดวย ซึ่งเปนผลดีตอ
กระบวนการนำเสนอบริการตางๆแกผูรับบริการ เพราะเมื่อผูรับบริการยอมรับหรือเชื่อถือไววางใจ              
ผูใหบริการท่ีตรงกับความตองการของผูรับบริการ ความพึงพอใจตอการใชบริการจึงเกิดข้ึน 
 กลาวโดยสรุปความพึงพอใจของกลุ มตัวอยางในดานอาคารสถานที ่และสิ ่งอำนวย               
ความสะดวกมีคาเฉลี่ยท่ีต่ำท่ีสุดเห็นควรใหสหกรณออมทรัพยปตตานีไดเห็นความสำคัญในการพัฒนา
ในสวนนี้ อาคารสำนักงาน บริเวณพักคอย มีน้ำดื่มบริการ อำนวยความสะดวกท่ีจอดรถ หรือจะติดตั้ง
ตูเอทีเอ็มมาใหบริการเพ่ือเสริมการบริการชวงเวลาท่ีสหกรณปดทำการ และอาจจะเพ่ิมชองทางออนไลน 
การใชแอพพลิเคชนัมาชวยในการบริการมากขึ้น รวมทั้งอบรมสมาชิกสหกรณใหมีความรู ความสนใจ
เก่ียวกับการใชแอพพลิเคชันในการทำธุรกรรมมากข้ึน  
 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบริการในรูปแบบอื ่น ๆ เชน การใชแอพลิเคชัน               
ในการทำธุระกรรม เพ่ือนำไปพัฒนาคุณภาพการบริการใหดียิ่งข้ึน และเกิดประโยชนสูงสุด 
 2. การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของสมาชิกในการ
ใหบริการของสหกรณออมทรัพยในจังหวัดปตตานีในภาพรวม ผูวิจัยเห็นวาควรมีการศึกษาใหละเอียด
และเจาะจงเรื่องการใหบริการของสหกรณฯ ในดานความนาเชื่อถือของสหกรณ เพราะเปนดานท่ี
สำคัญตอการตัดสินใจในการเขาใชบริการ 
 

  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
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