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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1) เพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู และ 2) เพื ่อศึกษา                 
ความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) นักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู รุ่นปีการศึกษา 2566 จำนวน 84 คน และ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหลักสูตร จำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 2) แบบสัมภาษณ์
ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร และ 3) แบบการสนทนากลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร                   
ผลการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่า ทุกข้อคำถาม
ของทุกเครื่องมือ มีค่า IOC ผ่านเกณฑ์การพิจารณา (มีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0) และตรวจสอบคุณภาพ
ด้านความเที่ยง ด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค พบว่า มีค่าความเที่ยงผ่านเกณฑ์  
การพิจารณา (มีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจำเป็น PNI modified และการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะในด้านทักษะ
มากที่สุด (PNImodified เท่ากับ 0.27) รองลงมา คือ ด้านความรู้ (PNImodified เท่ากับ 0.22) รองอันดับที่ 2  
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คือ ด้านลักษณะบุคคล (PNImodified เท่ากับ 0.13) และน้อยที่สุด คือ ด้านจริยธรรม (PNImodified เท่ากับ 0.10) 
ตามลำดับ และ 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูทั้งด้านความรู้ ทักษะ จริยธรรม และคุณลักษณะ 
 
คำสำคัญ: การประเมินความต้องการจำเป็น / การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู /  
              หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to 1) assess needs for competency 
development of Graduate Diploma students in teaching profession at Phranakhon Si 
Ayutthaya Rajabhat University and 2) needs of key stakeholders for developing 
competencies of students in the Graduate Diploma Program in Teaching Profession. 
The research populations included 1) 84 Graduate Diploma Teaching Profession 
students from Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University in the academic year 2023 
and 2) 50 key stakeholders. The research instruments included 1) Needs assessment 
form for developing competency development of Graduate Diploma students in 
teacher profession at Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 2) Key stakeholder 
interview guides and 3) Topics for the focus group discussion of curriculum stakeholders 
The results of the instruments validation, as assessed through the Index of Item-
Objective Congruence (IOC), indicated that all the questions from all the instruments 
met the criteria, with values ranging between 0.6 and 1.0 The reliability of the 
instrument evaluated by using Cronbach's Alpha coefficient met the criteria (greater 
than 0.70. The statistical methods used for data analysis included frequency, 
percentage, mean, standard deviation, PNI Modified and content analysis.  
 The results of the research study were as follows: 1) Students need for 
competency development were the highest priority level  in the area of skills  
(PNImodified = 0.27) , Second were knowledge (PNImodified = 0.22), Third were characteristics 
(PNImodified = 0.13) and the leasted were ethics (PNImodified= 0.10) 2) Key stakeholders need 
for the development of competencies.  
 
Keywords:  Need Assessment / Students in teacher profession’s Competency 

Development / Graduate Diploma in Teaching Profession  
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บทนำ 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู เป็นหลักสูตรที่มุ ่งผลิตครูมืออาชีพ                
ที่มีความรู้คู่คุณธรรม มีจรรยาบรรณของวิชาชีพครู มีทักษะการจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคม ซึ ่งบัณฑิตครูที ่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี ้ ต้องเป็นกำลังสำคัญของชาติ                  
ในการพัฒนาเยาวชนของประเทศสู่โลกอนาคต ในปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกับแรงกดดันและ
ความเสี ่ยงมากขึ ้นภายใต้สถานการณ์โลกที ่ไร ้พรมแดน ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจ ิทัล                     
แบบก้าวกระโดดที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศที่มีความรุนแรงเพิ ่มขึ ้น การเป็นสังคมสูงวัย รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                 
โควิด-19 ที่ผ่านมาซึ่งไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดการเจ็บป่วยและเสียชีวิตของประชากร แต่ยังส่งผลให้เกิด
เงื่อนไขทางเศรษฐกิจที่ต้องบีบคั้นให้คนมีการพัฒนาสมรรถนะและส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต            
หรือการดำเนินชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม ดังนั้นการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในยุคศตวรรษที่ 21 นี้
ต้องเตรียมความพร้อมและส่งเสริมหรือพัฒนาเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะ
ที่จำเป็นในอนาคตเพื่อสามารถปรับตัวให้สอดคล้องและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความซับซ้อน
มากขึ้นของโลกยุคใหม่เพื่อคุณภาพชีวิตในการดำรงชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาคนของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) หมุดหมายที่ 12 ที่กล่าวว่า 
“ไทยมีกำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต” (สำนักงาน
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2566: 121 - 131) และสอดคล้องกับแนวคิดการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาตามแผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ 
พ.ศ. 2564 - 2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566 - 2570 ที่กำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “อุดมศึกษาสร้างคน 
สร้างปัญญา ปลูกฝังคุณธรรม เพื่อพัฒนาสังคมไทยอย่างยั่งยืน” และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 คือ “เพื่อพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคม           
แห่งการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศ
อย่างยั่งยืน ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเป้าหมายด้านผู้เรียน คือ “มุ่งพัฒนา
ผู้เรียนทุกคนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” นอกจากนี้แผนการศึกษา
แห่งชาติดังกล่าวยังได้กล่าวถึงการผลิตและพัฒนาครูรวมทั้งความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของครู 
ดังนี้ “มุ่งเน้นให้สถาบันการศึกษาที่เป็นหน่วยผลิตครูและสถานศึกษาที่เป็นหน่วยปฏิบัติการสอน             
มีคุณภาพและมาตรฐานสูงในสาขาวิชาที่สถาบันการศึกษาเชี่ยวชาญ และที่สำคัญยังมุ่งเน้นปรับปรุง
ระบบการผลิตและพัฒนาครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับและประเภทการศึกษา
เพื ่อให้ได้ครูดี มีคุณธรรม มีความรู ้ ทักษะ สมรรถนะสูง มีความสามารถในการจัดการเรี ยนรู้                  
ในศตวรรษที่ 21 และมีจิตวิญญาณของความเป็นครู เข้าสู่ระบบการศึกษาของประเทศในการพัฒนา
ผู้เรียนให้บรรลุขีดสูงสุดของศักยภาพของแต่ละบุคคลต่อไป” (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม, 2565: 65 - 69) 
 นอกจากนี ้จากประกาศคณะกรรมการคุร ุสภา เรื ่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้                
และประสบการณ์วิชาชีพครู ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
(ประกาศคุรุสภา เรื่อง รายละเอียดของมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครูตามข้อบังคับคุรุสภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4), 2562: 10 - 13) และประกาศคุรุสภา เรื่อง การรับรองปริญญาและ
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ประกาศนียบัตรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อการประกอบวิชาชีพ พ.ศ. 2567 (ประกาศ 
คุร ุสภา เร ื ่อง การรับรองปริญญาและประกาศนียบัตรทางการศึกษาตามมาตรฐานวิชาชีพ                     
เพื่อการประกอบวิชาชีพ, 2567: 15 - 19) และตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา            
เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน 
การอุดมศึกษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา, 2565:            
21 - 22) ได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้สี่ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม 
(Ethics) และคุณลักษณะ (Character) หลักสูตรจึงมีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
ให้ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์  
 การประเมินความต้องการจำเป็น (need assessment) นั้นเป็นพื ้นฐานสำคัญที่นำไปสู่                
การวางแผนและกำหนดแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึ้นและสนองความต้องการ              
ในส่วนสภาพที่คาดหวังได้ตรงเป้าหมายที่ต้องการ เพื่อนำความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพ             
ที่ควรจะเป็น โดยนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ว่าสมควรจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาในด้านใดบ้าง 
โดยการประเมินความต้องการจำเป็นนั้นจะทำให้ได้ข้อมูลเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ            
จัดการศึกษา (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562: 33 - 39) การศึกษาความต้องการจำเป็นนั ้นมีความสำคัญ                    
ในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาเป็นอย่างมาก นอกจากความต้องการจากนักศึกษาปัจจุบัน             
ยังรวมถึงความต้องการจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรได้มุ ่งเน้นไปที่ข้อมูลความต้องการ                  
ความคาดหวังที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของบัณฑิตในด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะ 
และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัณฑิต นักศึกษา ผู้ที่ต้องการเข้าศึกษาในหลักสูตร ศิษย์เก่า อาจารย์ผู ้สอน            
และอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย ผู้ปกครองและประชาชนทั่วไป นักเรียน และองค์การวิชาชีพครู 
(คุรุสภา) โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 นอกจากนี้จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(Kaewtong, Moungsirithum & Suwathanpornkul, 2022: 37 และพงศธร ไพจิตร สุธนะ ติงศภัทิย์ 
และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2562: 30) งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับประเมินสภาพความคาดหวังและ 
สภาพความเป็นจริงในการพัฒนาสมรรถนะความเป็นครูในศตวรรษที ่ 21  ของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู (มารีย๊ะ ปุเต๊ะ, รจเรข กำแหงกิจ และจิตติมา มานะการ, 2566: 
163) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นของครูนิเทศก์โรงเรียนและนิสิต             
ฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะครูของนิสิตตามมาตรฐาน
วิชาชีพครู (วิรุจ กิจนันทวิวัฒน์, 2560: 226) นอกจากนี้มีงานวิจัยศึกษาความต้องการจำเป็นของ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในหลากหลายด้าน เช่น ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 
การรู้เรื่องการประเมิน (น้ำเพชร นาสารี และคณะ, 2563: 78) และการประเมินความต้องการจำเป็น
สมรรถนะด้านการประเมินผล (วัสส์พร จิโรจพันธุ์ และกันต์ฤทัย คลังพหล, 2558: 273) และงานวิจัย
ที่เกี ่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมเพื ่อเสริมสร้างสรรถนะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
(กฤติยา อริยา และคณะ, 2566: 33; Mswazie & Blignaut, 2019: 65 และ Thohir, et al, 2021: 230) 
และงานวิจัยที่เกี่ยวกับแนวทางการประเมินสมรรถนะของนักศึกษาครู (นริศรา เสือคล้าย, 2566: 1) 
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งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู (กรกมล ชูช่วย และคณะ, 2565 และ
กำธร คงอรุณ, 2566: 138) การพัฒนาเครื่องมือประเมินสมรรถนะสหวิทยาการในสถาบันฝึกอบรมครู 
(Nguyen, 2025: 64) รวมถึงการพัฒนาตัวบ่งชี้/ปัจจัยที่มีผลต่อสมรรถนะนักศึกษาครูมืออาชีพ               
(ปัณยตา บัณฑิตกุล สุธาสินี บุญญาพิทักษ์ และเมธี ดิสวัสดิ์, 2562: 112; บุญฤดี อุดมผล และ
สมหมาย ปวะบุตร, 2563: 264;  พัสสกรณ์ วิวรรธมงคล และวริษา ต่างใจ, 2566: 622; ทัศนีย์ 
อารมย์เกลี้ยง และคณะ, 2567: 222 และ Kartal, 2020: 1) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาการรับรู้
เก ี ่ยวกับสมรรถนะของนักศึกษาฝ ึกประสบการณ์ (Kozikoglu & Senemoglu, 2021: 1) และ              
การพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาตามรูปแบบ TPACK (Ortiz Colón, et al., 2023: 439) 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องที ่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่างานวิจัยที่เกี ่ยวกับ               
การพัฒนาสมรรถนะและการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครู
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมีจำกัดส่งผลให้การนำผลการประเมินความต้องการจำเป็นไปใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาครูของมหาวิทยาลัยราชภัฏยังไม่มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาครูและศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต                  
สาขาวิชาชีพครู เพื ่อนำข้อมูลที ่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื ้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์                 
การเรียนรู้ และนำข้อเสนอแนะที่ได้รับมาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตร สาขาวิชาชีพครูได้อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและนโยบายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการผลิตครู เพ่ือผลิตและพัฒนาครูให้มีความรู้ มีสมรรถนะ 
และคุณลักษณะสำหรับการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื ่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู   
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การดำเนินการวิจัย ประกอบด้วยสองระยะ ดังนี้ 
 1. ระยะที่ 1 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู   
   กลุ ่มเป้าหมายที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื ่อประเมินความต้องการจำเป็น คือ 
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู รุ่นปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จำนวน 84 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
 2. ระยะที่ 2 การศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู   
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   ประชากรที่ใช้การวิจัย ประกอบด้วย 1) ประชากรที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ 1) ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานศึกษาที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
จำนวน 54 แห่ง ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 54 คน และครูพี่เลี้ยง จำนวน 66 คน และ 
ศิษย์เก่า (รุ่นปีการศึกษา 2563 - 2565) จำนวน 239 คน และ 2) ประชากรที่ใช้ในการการสนทนากลุ่ม 
คือ อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรและอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย จำนวน 22 คน 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ได้แก่ 1) ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานศึกษาที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู จำนวน 20 คน ประกอบด้วยผู ้บริหารสถานศึกษาจำนวน 10 คน ที่ได้มาจากการเลือก               
แบบเจาะจง และครูพี่เลี้ยงจำนวน 10 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง และศิษย์เก่า (รุ่นปีการศึกษา 
2563 - 2565) จำนวน 20 คน ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง และ 2) กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการ            
สนทนากลุ ่ม คือ อาจารย์ผู ้สอนและอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน ที ่ได้มาจาก               
การเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) มีประสบการณ์การสอน ไม่น้อย
กว่าห้าปี และ 2) สะดวกและยินดีในการให้ข้อมูล  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสูตร และแบบสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. แบบประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าห้าระดับของลิเคอร์ท
ในรูปแบบการตอบสนองคู่ (dual response format) คือ สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น 
จำนวน 20 ข้อ โดยระดับคะแนน 1 หมายถึง มีการดำเนินการอยู่ในระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 2 
หมายถึง มีการดำเนินการอยู่ในระดับน้อย ระดับคะแนน 3 หมายถึง มีการดำเนินการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ระดับคะแนน 4 หมายถึง มีการดำเนินการอยู่ในระดับมาก และระดับคะแนน 5 หมายถึง 
มีการดำเนินการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย  
4.51 - 5.00 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการ
ดำเนินการในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง           
4) ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง 
มีการดำเนินการในระดับน้อยที่สุด  
  การตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ ได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือ                
โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนำไปสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 5 คน พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ผลการตรวจสอบพบว่า ทุกข้อคำถาม             
มีค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดยมีค่าอยู ่ระหว่าง 0.6  - 1.0 แล้วดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) โดยนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
อื่นที่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ                 
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ในด้านความเที่ยงแบบตรวจสอบภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค ผลการตรวจสอบ              
มีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.72  
 2. แบบสัมภาษณ์ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบ                 
มีโครงสร้าง โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยนำไป
สอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวนห้าคน พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการ
ตรวจสอบพบว่า ทุกข้อคำถาม มีค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6  - 1.0 และ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ   
 3. แบบสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร เป็นประเด็นสอบถามความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครูซึ่งครอบคลุมด้านความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยนำไปสอบถามความคิดเห็น
จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวนห้าคน พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ผลการตรวจสอบพบว่าทุก
ข้อคำถาม มีค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณา โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 และดำเนินการปรับปรุงแก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ   
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา  
ผู ้ว ิจัยเก็บรวบรวบข้อมูลด้วยตนเองทางออนไลน์ โดยใช้ Google Form จำนวน 84 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 84 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร 
ผู้วิจัยเก็บรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยดำเนินการดังนี้ 1) สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บัณฑิตจากสถานศึกษาที่เป็น
หน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จำนวน 54 แห่ง จำนวน 20 คน ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 10 คน และครูพี่เลี้ยงจำนวน 10 คน 2) สัมภาษณ์เชิงลึกศิษย์เก่า (รุ่นปีการศึกษา 2563 - 2565) 
จำนวน 20 คน และ 3) สนทนากลุ่มกับอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน  
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยการหา
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (priority needs index) โดยการหาค่า PNI modified และวิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรม Jamovi 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได ้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ ่ม ได้แก่                 
การวิเคราะห์เนื้อหา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา 
โดยการวิเคราะห์จากดัชนีความต้องการจำเป็น (PNI modified) โดย I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพ              
ที่คาดหวัง และ D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง พบว่า นักศึกษามีความต้องการจำเป็น               
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ในการพัฒนา สมรรถนะมากที่สุด คือ ด้านทักษะ โดยมีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.27 รองลงมา คือ 
ด้านความรู้ โดยมีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.22 และน้อยที่สุด คือ ด้านจริยธรรม โดยมีค่าดัชนี 
PNImodified เท่ากับ 0.10 ตามลำดับ รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 1 และเมื่อพิจารณา
จำแนกรายด้าน พบว่า  
  1) สมรรถนะด้านทักษะที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา อันดับ 1 คือ 
ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร (PNImodified เท่ากับ 0.33) อันดับ 2 คือ วัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน (PNImodified เท่ากับ 0.32) อันดับ 3 คือ มีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ
(PNImodified เท่ากับ 0.31) 
  2) สมรรถนะด้านความรู้ที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา อันดับ 1 คือ 
ความรู้ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน (PNImodified เท่ากับ 0.43) อันดับ 2 คือ ความรู้
ด้านการออกแบบและการดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (PNImodified เท่ากับ 0.39) และ
อันดับ 3 คือความรู้ด้านหลักสูตร(PNImodified เท่ากับ 0.35) และความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
(PNImodified เท่ากับ 0.35)   
  3) สมรรถนะด้านลักษณะบุคคลที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา อันดับ 1 
คือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานครู 
(PNImodified เท่ากับ 0.25) อันดับ 2 คือ มีภาวะผู้นำทางวิชาการและวิชาชีพ (PNImodified เท่ากับ 0.21) 
และอันดับ 3 คือ กล้าแสดงออกทั้งในด้านการคิด การพูด และการกระทำอย่างถูกต้องและเหมาะสม
ต่อบริบท (PNImodified เท่ากับ 0.19) 
  4) สมรรถนะด้านจริยธรรมที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา อันดับ 1 
คือ ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู (PNImodified เท่ากับ 0.13) อันดับ 2 คือ รัก ศรัทธา และ
ภูมิใจในวิชาชีพครู (PNImodified เท่ากับ 0.12) และอันดับ 3 คือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ถูกต้อง 
และเหมาะสมต่อบริบท (PNImodified เท่ากับ 0.11) 
 รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกรายด้าน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ภาพรวม) 

 
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของนักศึกษา 
I D PNImodified อันดับ 

ด้านความรู้ 4.81 3.93 0.22 2 
ด้านทักษะ 4.87 3.85 0.27 1 
ด้านจริยธรรม 4.94 4.48 0.10 4 
ด้านลักษณะบุคคล 4.89 4.32 0.13 3 
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ตารางที่ 2 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต 
สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (จำแนกรายด้าน) 

 
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของนักศกึษา 
I D PNImodified อันดับ 

ด้านทักษะ     
1. การออกแบบและพัฒนาหลักสตูร 4.80 3.59 0.33 1 

2. การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 4.93 3.87 0.30 4 
3. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาผู้เรยีน 4.91 3.99 0.23 9 
4. การวัดและประเมินการเรียนรูข้องผู้เรียน 4.85 3.68 0.32 2 
5. การบูรณาการศาสตร์เนื้อหาวิชาที่สอน ศาสตร์การสอนและ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.80 3.82 0.25 7 
6. การใช้จิตวิทยาในการพัฒนาผู้เรียน 4.89 3.77 0.30 4 
7. การบริหารจัดการชั้นเรียน 4.91 3.81 0.29 6 
8. การมีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาไทย 4.88 4.04 0.21 11 
9. การมีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ 4.80 3.66 0.31 3 
10. การคิดวิเคราะห ์ 4.85 3.89 0.25 7 
11. การคิดแก้ปัญหา 4.91 3.99 0.23 9 
12. การทักษะการเรยีนรู้ด้วยตนเอง 4.92 4.16 0.18 12 
ด้านความรู้     
1. ความรู้ในวิชาเอกท่ีสอน / เนื้อหาวิชาที่สอน 4.85 4.00 0.21 12 
2. ความรู้ด้านศาสตร์การสอน 4.82 3.82 0.26 9 
3. ความรู้ด้านหลักสตูร 4.88 3.62 0.35 3 
4. ความรู้ด้านจติวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา และ

จิตวิทยาให้คำปรึกษา 4.81 3.59 0.34 5 
5. ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ และการศึกษา 4.85 4.01 0.21 13 
6. ความรู้ด้านการวัดและประเมินผลการเรยีนรู้ 4.76 3.55 0.34 5 
7. ความรู้ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรยีน 4.80 3.66 0.43 1 
8. ความรู้ด้านภาษาไทยเพื่อการสือ่สาร 4.81 3.95 0.22 11 
9. ความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.66 3.46 0.35 3 
10. ความรู้ด้านการออกแบบและการดำเนินการเกี่ยวกบัการประกัน

คุณภาพ 4.74 3.42 0.39 2 
11. ความรูด้้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบัตหิน้าที่ครู การเป็นคร ู 3.82 3.64 0.33 7 
12. ความรู้เกี่ยวกับผู้ปกครอง และชุมชน 4.77 3.61 0.32 8 
13. ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัตตินตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 4.91 4.18 0.17 14 
14. ความรู้เกี่ยวกับการเปลีย่นแปลงของบริบทโลก สังคม และ

แนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.82 3.86 0.25 10 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 
ของนักศกึษา 

I D PNImodified อันดับ 

ด้านจริยธรรม     
1. ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 4.97 4.39 0.13 1 
2. รัก ศรัทธา และภมูิใจในวิชาชีพคร ู 4.96 4.45 0.12 2 
3. มีอุดมการณ์ในการเป็นคร ู 4.93 4.47 0.10 4 
4. มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนด้วยจติวิญญาณความเป็นคร ู 4.93 4.50 0.10 4 
5. เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน 4.92 4.47 0.10 4 
6. มีคุณธรรมจริยธรรม 4.93 4.53 0.09 8 
7. มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ถูกต้อง และเหมาะสมกับบริบท 4.97 4.50 0.11 3 
8. เป็นพลเมืองด ี 4.91 4.47 0.10 4 
ด้านลักษณะบุคคล     
1. เอาใจใส่ผู้เรียน 4.92 4.46 0.10 10 
2. ยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 4.89 4.49 0.09 14 
3. มีบุคลิกภาพความเป็นคร ู 4.92 4.32 0.14 5 
4. มีจิตสาธารณะ 4.91 4.50 0.09 14 
5. สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รยีนใหเ้ปน็ผู้ใฝเ่รยีนรู้ และผูส้ร้างนวตักรรม 4.85 4.28 0.13 6 
6. พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง 4.86 4.22 0.15 4 
7. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและมีปฏสิัมพันธ์กับ

ชุมชนในการพัฒนาการปฏิบัติงานคร ู 4.80 3.84 0.25 1 
8. กล้าแสดงออกทั้งในด้านการคิด การพูด และการกระทำ              

อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อบริบท 4.80 4.03 0.19 3 
9. รับรู้และสามารถควบคมุอารมณ์ของตนเอง 4.86 4.38 0.11 8 
10. มีภาวะผู้นำทางวิชาการและวชิาชีพ 4.88 4.04 0.21 2 
11. ทำงานร่วมกับผู้อื่น ทำงานเป็นทีม 4.96 4.50 0.10 10 
12. เป็นผู้นำและผู้ตามที่ด ี 4.91 4.46 0.10 10 
13. รับฟังความคิดเห็นข้อวิพากษ์วิจารณ์และนำมาทบทวนแก้ไข

ข้อบกพร่องและพัฒนาการปฏิบตังิาน 4.95 4.50 0.10 10 
14. ยืดหยุ่นทางความคิด 4.93 4.36 0.13 6 
15. มีความพร้อมในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์                                 

และความเปลีย่นแปลง 4.95 4.46 0.11 8 
 
 2. ความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  ผลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ได้แก่ 1) ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานศึกษาที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู จำนวน 54 แห่ง จำนวน 
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20 คน 2) ศิษย์เก่า (รุ่นปีการศึกษา 2563 - 2565) จำนวน 20 คน และ 3) อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์
นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา ได้ดังนี้ 
  2.1 ผู้ใช้บัณฑิตจากสถานศึกษาที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  
   จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ใช้บัณฑิตจากสถานศึกษาที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครูพบว่ามีความต้องการในแต่ละด้าน ดังนี้   
   2.1.1 ด้านความรู้ มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน ศาสตร์การสอน การเขียนแผน            
การจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย การบริหารจัดการชั้นเรียน 
หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา กฎหมายการศึกษา งานครูและบทบาทหน้าที ่ครู 
วัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษา จิตวิทยาผู้เรียน จิตวิทยาให้คำปรึกษา จิตวิทยาการควบคุม               
ชั้นเรียน การวัดและประเมินผลและรายงานผลนักเรียน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี และบริบทของ
สถานศึกษาและชุมชน 
   2.1.2 ด้านทักษะ วิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ผู้เรียน เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในการสอน มีทักษะในการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย ทักษะและเทคนิคการสอน ทักษะการใช้คำถาม ทักษะการเร้าความสนใจ 
ทักษะในการพูดในการเจรจากับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน การเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในขณะจัดการจัดการเรียนรู้ บริหารจัดการชั้นเรียน คุมชั้นเรียนปฏิบัติงานในหน้าที่ครูได้ ร่วมกิจกรรม
ของทางโรงเรียนได้ แก้ปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ออกแบบและ
จัดการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ให้คำปรึกษาผู้เรียนและแนะแนวผู้เรียน จัดกิจกรรม
นันทนาการหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรในสถานศึกษา ปฏิบัติงานครูด้านอื่นที่ไม่ใช่การจัดการเรียนรู้         
มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีเหตุผล และคิดสร้างสรรค์ 
   2.1.3 ด้านจริยธรรม รักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพครู มีจิต
วิญญาณความเป็นครู มีจรรยาบรรณของวิชาชีพครู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ไม่เอา
เปรียบผู้อื่น ทำประโยชน์ให้แก่สังคม เป็นแบบอย่างที่ดี มีระเบียบวินัยในการทำงานและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบราชการได้ มีความซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม 
   2.1.4 ด้านคุณลักษณะ มีความเป็นครูมืออาชีพ มีความรักความเมตตาต่อลูกศิษย์ 
มีความประพฤติเรียบร้อย มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งน้ำเสียง ลีลาการพูดและการแต่งกายที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ อ่อนโยน พูดจาไพเราะ มั่นใจในตนเอง กล้าแสดงออก ใฝ่เรียนรู้ พัฒนา
ตนเองเสมอ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี วางตัวในสังคมได้เหมาะสม เอาใจใส่ผู ้เรียน ใจเย็น รักเด็ก              
ช่างสังเกต มุ ่งมั ่นในการปฏิบัติงาน มีความทุ ่มเทในงาน เสียสละเพื ่อประโยชน์ส่วนรวม อดทน                  
ขยัน กระตือรือร้น มีความตรงต่อเวลา ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้ ปรับตัวง่าย มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน                
มีความยืดหยุ่น มีความยุติธรรม มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมของ
ตนเองได้ด ี
  2.2 ศิษย์เก่า (รุ ่นปีการศึกษา 2563 - 2565) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี ่ยวกับ              
ความต้องการของศิษย์เก่าที่สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรนี้พบว่ามีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ             
ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการศึกษา
หรือที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู การพัฒนาหลักสูตร การวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อการออกแบบการจัด               
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การเรียนรู้ การสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลตามสภาพจริง การจัดการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย 
และการควบคุมชั้นเรียน สมรรถนะด้านทักษะต้องการให้เน้นทักษะการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ 
ทักษะการจัดการเรียนรู้ที ่เน้นรูปแบบหลากหลาย ทักษะการเร้าความสนใจผู้เรียน ทักษะการใช้
คำถาม การบริหารจัดการชั้นเรียน การสร้างและพัฒนาสื่อทั้งสื่อทำมือและสื่อเทคโนโลยี การสร้าง
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง ด้านจริยธรรมต้องการให้เน้นความมีระเบียบวินัย 
ความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณครู  และด้านลักษณะต้องการให้เน้นหรือ               
ฝึกนักศึกษาให้มีความเชื่อมั่นในการสอน สามารถร่วมทำกิจกรรมกับสถานศึกษาได้ มีมนุษยสัมพันธ์             
ที่ดีกับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน มีความยืดหยุ่น ปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์ มีความกล้าแสดงออก               
สู้งาน สามารถเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีได้  
  2.3 อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัย จากการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
ความต้องการของอาจารย์ผู ้สอนและอาจารย์นิเทศก์ของมหาวิทยาลัยพบว่ามีความต้องการพัฒนา
สมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูด้านความรู้โดยมุ่งเน้น                 
ให้นักศึกษาเห็นความสำคัญของการเตรียมการสอน การวางแผนการสอน การเข้าใจธรรมชาติผู้เรยีน 
ด้านทักษะต้องการให้มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาที่เรียนมาในระดับ
ปริญญาตรีกับศาสตร์การสอน สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ 
ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และการบริหารจัดการชั้นเรียน เลือกใช้และสร้างสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
มีเทคนิคการสอนที่น่าสนใจ สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ และด้านจริยธรรมต้องการให้เน้นสิ่งที่สำคัญ            
อย่างยิ่ง คือ มีจิตวิญญาณในการเป็นครู มุ่งมั่นตั้งใจสอน มีความรักความเมตตาต่อผู้เรียน ส่วนด้าน
ลักษณะต้องการให้นักศึกษามีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน พัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ พร้อม
ปรับเปลี่ยนตนเอง ให้เน้นการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษา การเข้าร่วม
กิจกรรมของทางสถานศึกษาและชุมชนอย่างต่อเนื่อง และการร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้ร่วมประกอบ
วิชาชีพในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ควรมีความสามารถในการบริหารจัดการเวลา  
ทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวกับการปฏิบัติหน้าที่ครู 
  

 ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อมูลที่สำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและสนทนากลุ่มเกี่ยวกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรพบว่ามีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูทั้งด้านความรู ้ ทักษะ จริยธรรม และ
คุณลักษณะ ดังนี้ 
 1. ด้านความรู้ มีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนและความรู้ในวิชาชีพครู ได้แก่ ศาสตร์การสอน 
การบริหารจัดการชั้นเรียน หลักสูตร กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยา
พัฒนาการ จิตวิทยาการให้คำปรึกษา เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผล                     
การเรียนรู้ งานครู บทบาทหน้าที่ครู วัฒนธรรมการทำงานของสถานศึกษา สถานศึกษากับชุมชน 
 2. ด้านทักษะ มีทักษะที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพครู ได้แก่ วิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ผู้เรียน 
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาที่เรียนมาในระดับปริญญาตรีกับ
ศาสตร์การสอนอย่างสร้างสรรค์ บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในการสอน มีทักษะในการสร้าง และ            
ใช้สื่อที่ทำมือและสื่อเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย วัดและ
ประเมินผลตามสภาพจริง มีทักษะและเทคนิคการสอน มีทักษะในการสื่อสารกับผู้เรียนและเพื่อน
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ร่วมงาน สามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะจัดการจัดการเรียนรู้และแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ บริหารจัดการชั้นเรียน ให้คำปรึกษาผู้เรียนและแนะแนวผู้เรียน จัดกิจกรรมนันทนาการ
หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรในสถานศึกษา ปฏิบัติงานครูด้านอ่ืนที่ไม่ใช่การจัดการเรียนรู้ และมีทักษะ
การคิดในระดับสูง เช่น การคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีเหตุผล และคิดสร้างสรรค์  
 3. ด้านจริยธรรม เน้นเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมในการเป็นครู จรรยาบรรณวิชาชีพครู             
การมีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ในการเป็นครู ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู เจตคติที่ดีต่ออาชีพครู 
ความรับผิดชอบ การมีจิตสาธารณะ การเป็นแบบอย่างที่ดี ความมีระเบียบวินัยในการทำงาน การปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบราชการ การมีความซื่อสัตย์และความยุติธรรม  
 4. ด้านคุณลักษณะ เน้นการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมกับความเป็นครู สุภาพเรียบร้อย             
รักเด็ก ช่างสังเกต ใจเย็น มีความอดทน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความยืดหยุ่น กระตือรือร้น มีความตรง
ต่อเวลา ทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้ สามารถเป็นผู ้นำและผู ้ตามที ่ดีได้ ปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์                    
มีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน พัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการ
และวิชาชีพ มีความกล้าแสดงออก สู้งาน ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนได้อย่างครูมืออาชีพ ร่วมมือกับ
ผู้ปกครองและผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนี้ควรมีความสามารถ
ในการบริหารจัดการเวลาทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวกับการปฏิบัติหน้าที่ครู 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู สามารถอภิปรายผลการการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะในด้านทักษะมากที่สุด เนื่องจาก
ทักษะเป็นสิ่งที่พัฒนาได้นั้นต้องอาศัยการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูนั้น
ประกอบด้วยทักษะที่หลากหลาย เช่น ทักษะการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เทคนิคการจัดการเรยีนรู้ 
ทักษะการสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน การศึกษาผู้เรียนเป็นรายกรณีและการแก้ปัญหาผู้เรียน  มีทักษะ 
การสื่อสารทั้งการพูด การใช้ภาษากับผู้เรียน การใช้ท่าทางและภาษามือ มีทักษะการสร้างนวัตกรรม
และสื่อการเรียนรู้ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ บริหารและจัดการชั้นเรียน 
วัดผลและประเมินผลการเรียนรู ้ของผู ้เรียน ใช้จิตวิทยาการเรียนรู ้ วิเคราะห์และสังเกตผู้เรียน                
สร้างสื่อและนวัตกรรมการศึกษาโดยใช้โปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน มีทักษะการสร้างความสัมพันธ์กับ
ชุมชน ทักษะการสื่อสารกับชุมชน การทำงานร่วมกับชุมชน ทักษะการวิเคราะห์ชุมชน ทักษะการปรับตัว
ให้อยู่ร่วมกับชุมชน ทักษะการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน มีความสามารถ             
ในการดำเนินและบริหารกิจกรรมและโครงการได้ มีทักษะการทำวิจัยเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาผู้เรยีน 
จึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการกำกับติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะอย่างเป็น
รูปธรรมและนำผลที่ได้ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ
มารีย๊ะ ปุเต๊ะ รจเรข กำแหงกิจ และจิตติมา มานะการ (2566 : 163) ที่พบว่า สภาพความคาดหวัง             
ในการพัฒนาสมรรถนะครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด             
ส่วนสภาพความเป็นจริงในการพัฒนาสมรรถนะครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา โดยรวม
อยู่ในระดับมาก และ 2) สภาพความเป็นจริงน้อยกว่าสภาพ ความคาดหวังทั้งโดยรวมและรายสมรรถนะ 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kaewtong, Moungsirithum 
& Suwathanpornkul (2022: 37) และพงศธร ไพจิตร สุธนะ ติงศภัทิย์ และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์ 
(2562: 30) ที่พบว่า นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาสาขาวิชา              
พลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในระดับดี และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิรุจ กิจนันทวิวัฒน์ (2560:  
226) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบความต้องการจำเป็นของครูนิเทศก์โรงเรียนและนิสิตฝึกปฏิบัติการวิชาชีพ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตที่มีต่อการพัฒนาสมรรถนะครูของนิสิตตามมาตรฐานวิชาชีพครู  พบว่า                 
ครูนิเทศก์โรงเรียนและนิสิตฝึกปฏิบัติการวิชาชีพมีความต้องการจำเป็นในระดับมาก 
 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรมีความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา
หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครูในทุกด้านทั ้งด้านความรู ้ ทักษะ จริยธรรมและ
คุณลักษณะ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบัณฑิตที่สำเร็จในหลักสูตรนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้คาดหวังไว้ว่าบัณฑิต
ควรมีผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ที ่ได้รับจากการศึกษาในหลักสูตร                
ควรเป็นไปตามที่ต้องการ ดังนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรต้องตระหนัก
ถึงความสำคัญในเรื่องดังกล่าวโดยต้องเริ ่มต้นตั้งแต่การออกแบบหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้                     
การออกแบบการจัดการเรียนการสอน การออกแบบการวัดและประเมินผล การนำหลักสูตรไปใช้ และ
การบริหารหลักสูตร เพื่อผลิตบัณฑิตให้มีผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการรวมทั้ง
เตรียมพร้อมสำหรับการตรวจสอบจากหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ดังประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน              
การอุดมศึกษาเรื่อง รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
(2565: 35 - 36) ที่ได้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ไว้ 4 ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) 
จริยธรรม (Ethics) และคุณลักษณะ (Character) และได้กำหนดให้สถาบันอุดมศึกษา ต้องแสดง           
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ในการผลิตบัณฑิตให้ได้ผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่ก ำหนดในหลักสูตร                
โดยออกแบบและพัฒนาระบบและกลไก หรือวิธีการ พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ สำหรับการตรวจสอบ
หลักสูตรการศึกษาและตรวจสอบการดำเนินการจัดการศึกษา เพ่ือการรับรองมาตรฐานการอุดมศึกษา
ของหลักสูตรการศึกษา และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของผลการศึกษาความต้องการในการพัฒนา
สมรรถนะในแต่ละด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  2.1 ด้านความรู้ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้นักศึกษามีความรู้ในเนื้อหาวิชา    
ที่สอนและความรู้ทางวิชาชีพครู ที่ประกอบด้วยศาสตร์การสอน การบริหารจัดการชั้นเรียน หลักสูตร 
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพครู จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการให้คำปรึกษา 
เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ งานครู บทบาทหน้าที่ครู วัฒนธรรม
การทำงานของสถานศึกษา สถานศึกษากับชุมชน ซึ่งเป็นความรู้ที่สำคัญจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับคนที่
เป็นครูที่ต้องมีความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนและมีความรู้เกี่ยวกับศาสตร์การสอนซึ่งนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูเป็นนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่มีความรู้
ในวิชาเอกที่พร้อมสำหรับการสอนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาเรียนเพิ่มเติมในเรื่องศาสตร์
การสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูเพื่อนำไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที ่ครู
โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ซึ่งต้องอาศัยความรู้เรื่องหลักสูตร จิตวิทยา เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง             
การวัดและประเมินผล นอกจากการปฏิบัติงานด้านการสอนแล้วครูต้องมีการปฏิบัติงานอื่น ๆ ดังนั้น
นักศึกษาจึงต้องมีความรู้เกี่ยวกับงานครู บทบาทหน้าที่ครู วัฒนธรรมการทำงานของครู กฎหมาย              
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ที่เกี ่ยวข้องกับวิชาชีพครูเพื ่อจะได้นำความรู ้ไปปฏิบัติหน้าที ่ครูได้สมบูรณ์ รวมทั้งความรู้เรื ่อง
สถานศึกษากับชุมชน ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญที่ครูต้องทำหน้าที่ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน               
เพ่ือร่วมมือกันในการพัฒนาผู้เรียน โดยข้อมูลดังกล่าวสอดคล้องกับประกาศคณะกรรมการคุรุสภาที่ได้
กำหนดรายละเอียดสาระความรู้ และสมรรถนะตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 (2563: 10 - 13) และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ มนตรี หลินภู และคณะ (2566: 226)  
ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อความต้องการด้านสมรรถนะบัณฑิตในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร ที่พบว่า
สมรรถนะด้านความรู้ นักศึกษาจะต้องมีความรู้ด้านศาสตร์การสอน หลักการบริหารจัดการชั้นเรียน 
เข้าใจจิตวิทยาผู้เรียนและการประยุกต์ใช้  
  2.2 ด้านทักษะ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้นักศึกษามีทักษะที่เกี ่ยวข้องกับ
วิชาชีพครู มีทักษะที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ได้แก่ วิเคราะห์หลักสูตร วิเคราะห์ผู้เรียน เขียนแผน                   
การจัดการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้โดยเชื่อมโยงเนื้อหาวิชาที่เรียนมาในระดับปริญญาตรีกับศาสตร์               
การสอนอย่างสร้างสรรค์ บูรณาการคุณธรรมจริยธรรมในการสอน มีทักษะในการสร้างและใช้สื่อที่ทำมือ
และสื่อเทคโนโลยี สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย  วัดและประเมินผล
ตามสภาพจริง มีทักษะและเทคนิคการสอน มีทักษะในการสื่อสารกับผู้เรียนและเพื ่อนร่วมงาน 
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะจัดการจัดการเรียนรู้และแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
บริหารจัดการชั้นเรียน ซึ่งล้วนเป็นทักษะที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับคนเป็นครูที่ต้องทำหน้าที่หลักในเรื่อง           
การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามที่หลักสูตรกำหนด และยังพบว่าทักษะที่นักศึกษาครู    
ควรมีคือการให้คำปรึกษาผู้เรียนและแนะแนวผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในยุคศตวรรษนี้ครูต้อง
ปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ไปสู่การเป็นผู้แนะแนว (Guide) ผู้ให้คำปรึกษา (Counseling) 
ผู้สนับสนุน (Supporter) หรือผู้อำนวยการ (Facilitator) เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(มนตรี หลินภู, 2561: 180) รวมทั้งนักศึกษาครูต้องจัดกิจกรรมนันทนาการหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ในสถานศึกษาเนื่องจากกิจกรรมนันทนาการเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนควรจัดให้กับผู้เรียนเพื่อช่วย
ส่งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีความสุขและสนุกในการเรียน อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่นักเรียน
ต้องการ ดังผลการวิจัยของ พรจันทร์ โลจนะศุภฤกษ์ วลัยนาสภ์ มีพันธุ์  และกัลพฤกษ์ พลศร            
(2566: 139) ที่พบว่า นักเรียนประถมศึกษาในระดับตอนปลายมีความต้องการกิจกรรมนันทนาการ
โดยรวมอยู่ระดับมากเมื่อพิจารณาประเภทกิจกรรมที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ 1) ประเภท              
เกมและกีฬา คือ เกม ออนไลน์ 2) ประเภทดนตรี คือ ฟังเพลง และเล่นดนตรี 3) ประเภทท่องเที่ยว 
คือ ทัศนศึกษา 4) ประเภทงาน อดิเรก คือ ดูหนัง/ละคร และ 5) ประเภทศิลปหัตถกรรม คือ              
งานฝีมือนอกจากนี้แล้วนักศึกษาครูต้องปฏิบัติงานครูด้านอื่นที่ไม่ใช่การจัดการเรียนรู้ ต้องสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ดังที่สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  (กคศ,             
30 สิงหาคม 2564) ได้มีมติกำหนดภาระงานของข้าราชการครูทั้งสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา คือ นอกจากงานสอนแล้วยังมีงานอ่ืน ๆ อีก ได้แก่                 
งานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเร ียนรู ้ งานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                    
งานตอบสนองนโยบายและจุดเน้น และนักศึกษาครูควรมีทักษะการคิดในระดับสูง เช่น การคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างมีเหตุผล และคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะครูต้องไปจัดการศึกษา
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และการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 ได้เรียนรู้ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงดังแนวคิด
ของ สัญญา สดประเสริฐ (2562: 11) ที่ได้กล่าวว่า ครูมืออาชีพต้องมีการตื่นตัวในการพัฒนาตนและ
เตรียมความพร้อมเพื ่อยอมรับการเปลี่ยนแปลง เปิดใจให้ กว้าง มีใจเป็นกลาง พยายาม  เรียนรู้                
อย่างเท่าทันและรอบรู้ มีมุมมองอย่างเชื่อมโยงในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ ถึงความเป็นจริงในสังคม  
มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล และความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ เพื่อสามารถสร้างผลผลิต
อันมีคุณภาพและมีคุณค่า ทำให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทั้งต่อตนเองอาชีพ สถาบัน และประเทศชาติ
ได้อย่างแน่นอน 
  2.3 ด้านจริยธรรม พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรม                 
ในการเป็นครู มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ในการเป็นครู มีความรักและ
ศรัทธาในวิชาชีพครู มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพครู ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ                
เป็นแบบอย่างที่ดีมีระเบียบวินัยในการทำงาน ปฏิบัติตามกฎระเบียบราชการ มีความซื่อสัตย์และ
ความยุติธรรม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการประกอบอาชีพครูสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งที่ทำให้ครูปฏิบัติงาน
ด้วยคุณภาพและมีความสุขในการทำงาน และทำให้สังคมเกิดความศรัทธาก็ต้องเริ่มจากนักศึกษา              
มีความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู มีเจตคติที่ดีต่ออาชีพ  มีจิตวิญญาณและอุดมการณ์ในการเป็นครู 
และสิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ มีคุณธรรมจริยธรรม ควรยึดหลักธรรมในการปฏิบัติงานทั้งพรหม
วิหาร 4 สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 มรรค 8 และกัลยาณมิตร 7 เป็นต้น นอกจากนี้ควรปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ เป็นแบบอย่างที่ดี มีระเบียบวินัยในการทำงาน ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบราชการ มีความซื่อสัตย์และความยุติธรรมและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู               
ดังแนวคิดของ มาโนช หัทยามาตย (2564: 18) ที ่ได ้นำเสนอว่าคุณลักษณะครูของโรงเร ียน                    
ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของครูดีมี 7 ประการ คือ 
(1) น่ารัก (2) น่าเคารพ (3) น่าเจริญใจ (4) รู้จักพูดให ้ได้ผล (5) มีความอดทนต่อถ้อยคำ (6) รู้จักสอน
เรื่องง่ายไปหายาก (7) ไม่ชักนำชักจูงไปในทางที่เสื ่อมเสีย 2) คุณลักษณะครูที่ดีต้องมีทั้งความรู้
ความสามารถตามแนวคิดและทฤษฎีในการสอนและทักษะเป็นนักจัดการที่ดี มีจรรยาบรรณวิชาชีพครู
และมีความสุขทั้งประโยชน์ตนและประโยชน์ผู้อื่นในการปฏิบัติงานเป็นแม่พิมพ์ของชาติที่ดีและเป็น
ต้นแบบแก่ศิษย์อย่างภาคภูมิใจในอาชีพความครูของตนเองด้วยจิตวิญญาณแห่งความเป็นครูของชาติ
และ 3) คุณลักษณะของครูในยุคดิจิทัล 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ครูต้องเป็นผู้แนะนำ ช่วยเหลือ 
สร้างแรงดลใจในการเรียนรู้ มาตรฐานที่ 2 ครูต้องพัฒนาและออกแบบ มาตรฐานที่ 3 ครูต้องส่งเสริม 
ต้นแบบการเป็นพลเมืองทาง Digital 
  2.4 ด้านคุณลักษณะ พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้นักศึกษามีบุคลิกภาพ               
ที่เหมาะสมกับความเป็นครู สุภาพเรียบร้อย รักเด็ก ช่างสังเกต ใจเย็น มีความอดทน มีมนุษยสัมพันธ์
ที่ดี มีความยืดหยุ่น กระตือรือร้น มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีความตรงต่อเวลา ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
สามารถเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีได้ ปรับตัวเข้ากับทุกสถานการณ์ มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความกล้า
แสดงออก สู้งาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับคนเป็นครูการมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม             
จะส่งผลให้ครูมีภาพลักษณ์ที ่ดีได้ร ับการยอมรับจากผู ้พบเห็น ซึ ่งบุคลิกภาพครูที ่ด ีตามแนวคิด                   
ของ จักรแก้ว นามเมือง (2560: 55) ประกอบด้วย 1) ด้านกาย เช่น ครูต้องแต่งตัวให้เหมาะสม 
กิริยามารยาทการวางตัว การใช้คำพูด อิริยาบถต่าง ๆ ต้องเรียบร้อย 2) ด้านอารมณ์ เช่น การรู้จัก
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ควบคุมอารมณ์ได้ดี มีวุฒิภาวะสูง การมีอารมณ์ขัน ความรับผิดชอบ การตรงต่อเวลา มีความขยัน 
เอ้ือเฟ้ือ 3) ด้านสังคม เช่น การเป็นผู้นำ มีมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัว 4) ด้านสติปัญญา เช่น ความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ การมีไหวพริบ การช่างสังเกต และคุณลักษณะที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือนักศึกษา
ควรมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน พัฒนาตนเองทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
พิชญา ยืนยาว และธีรวุธ ธาดาตันติโชค (2561: 138) ที่พบว่า การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องในด้าน
การสร้างและบูรณาการความรู้ต่าง ๆ ที่มีมาใช้ในการสร้างสรรค์กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนเป็น
ตัวแปรหนึ่งขององค์ประกอบผู้สร้างนวัตกรรมของครูมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 และที่สำคัญนักศึกษา
ควรปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนได้อย่างครูมืออาชีพ ร่วมมือกับผู้ปกครองและผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ               
ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน ดังที่มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู ตามข้อบังคับ              
คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2562 (2563: 13) ที่กำหนดไว้ว่าครูต้องมีสมรรถนะ
ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ปกครองและชุมชน นอกจากนี ้น ักศึกษาควรมีความสามารถ                    
ในการบริหารจัดการเวลาทั้งในด้านชีวิตส่วนตัวกับการปฏิบัติหน้าที่ครู ซึ่งเป็นความสามารถที่ทุกคน
พึงมีเพื่อการดำเนินชีวิตประจำวันในสภาวการณ์ที่มีเวลาจำกัด หากมีการบริหารจัดการเวลาที่ดีย่อม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและความสำเร็จของงานซึ่งผลงานวิจัยของ เมธ์วดี กาญจนสรวง 
และดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ (2558: 274) ได้ทำการวิเคราะห์สภาพปัญหาและแนวทางการจัดการเวลา
ของครูโดยใช้การวิจัยแบบผสมวิธี พบว่า 1) ครูมีการจัดการเวลาโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ
เมื่อพิจารณาภูมิหลัง พบว่า ระดับการจัดการเวลาของครูแตกต่างกันตามอายุและประสบการณ์              
การทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) สภาพปัญหาการจัดการเวลาของครูแบ่งเป็น                
3 ด้าน ได้แก่ ปัญหาจากตนเอง ปัญหา จากบุคคลอื่น และปัจจัยจากสภาพแวดล้อม และ 3) แนวทาง 
การจัดการเวลาของครูแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน และกำหนดเป้าหมาย การลำดับ
ความสำคัญของงาน การควบคุมการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเวลา และแนวคิดบวกใน การทำงาน 
   ดังนั้น สมรรถนะของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู 
ตามความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรเน้นสมรรถนะด้านความเป็นครูมืออาชีพ                    
ที ่สอดคล้องกับสังคมยุคดิจิทัล ดังผลการวิจ ัยของ  วิไลลักษณ์ ล ังกา (2560: 36 - 50)  พบว่า 
คุณลักษณะครูที่มีความเป็นไปได้มากที่สุดใน 10 ปีข้างหน้า ในด้านการรู้คิด ครูจะต้องมีความรู้ รอบรู้ 
รู้ลึก มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาเป็นพื้นฐานบวกกับการมีปัญญา มีการรู้เท่าทัน มีความสามารถ              
ในการคิดขั้นสูง และมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและการตัดสินใจ ในส่วนด้านจิตใจ นอกจาก
จะมีคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณความเป็นครู จิตวิญญาณความเป็นครู  เป็นพื้นฐานแล้ว ครูจะมี
จิตสาธารณะ จิตอาสา มีความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรม และมีความรับผิดชอบต่อผู้เรยีน 
ชุมชน และสังคม ในส่วนของทักษะ ครูจะมีทักษะการสอน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยี 
ทักษะการเป็นผู้ช่วยเหลือ และทักษะการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้และสังคม นอกจากนี้
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กำธร คงอรุณ (2566: 29) ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
นักศึกษาครูควรส่งเสริมประเด็นความรู้และเข้าใจศาสตร์การสอน และเนื้อหาของสิ่งที่ตนเองจะสอน
อย่างถ่องแท้ ด้านทักษะควรส่งเสริมประเด็นความสามารถในการค้นหาความต้องการและจุดเด่น                 
ของผู้เรียน เพื่อช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้และความสามารถบริหารจัดการผู้เรียนเพื่อให้ผู ้เรียน                  
เกิดการเรียนรู้ และเชื่อมโยงความรู้ได้ และ ด้านเจตคติ ควรส่งเสริมประเด็นการให้คุณค่ากับสิ่งที่ทำให้
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ผู้เรียนมีเอกลักษณ์ในตัวเอง และการมีจิตวิญญาณของความเป็นครู และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
บุญฤดี อุดมผล และสมหมาย ปวะบุตร (2563: 264) ที่พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะความเป็นครูมืออาชีพ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะ                     
ด้านความรู้เนื้อหา 4 ตัวบ่งชี้ คือ ความรู้ในวิชาชีพครู ความรู้ใน เนื้อหาที่จะสอน ความรู้ในการใช้สื่อ
เทคโนโลยี และความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะด้านวิธีวิทยาการจัด                
การเรียนรู้ 4 ตัวบ่งชี้ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการบูรณาการ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้ ทักษะการสะท้อนผลผู ้เรียน และองค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะ                 
ด้านการเป็นครูที่ดี 4 ตัวบ่งชี้ คือ การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ความมุ่งมั่นตั้งใจสอน มีความ                 
ไม่ลำเอียง และมีอิทธิบาท 4 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิจ ัยพบว่า สมรรถนะด้านทักษะที ่น ักศึกษามีความต้องการจำเป็น                 
ในการพัฒนา อันดับ 1 คือ ออกแบบและพัฒนาหลักสูตร อันดับ 2 คือ วัดและประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียน อันดับ 3 คือ มีทักษะการฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ ส่วนสมรรถนะด้านความรู้               
ที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา อันดับ 1 คือ ความรู้ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและ
พัฒนาผู้เรียน  อันดับ 2 คือ ความรู้ด้านการออกแบบและการดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
และอันดับ 3 คือความรู้ด้านหลักสูตรและความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ดังนั้นผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรควรนำข้อมูลนี้ไปพิจารณาร่วมกับผู้สอนสำหรับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา               
ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้และทักษะตามที่กำหนด 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านลักษณะบุคคลที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็น
ในการพัฒนา อันดับ 1 คือ สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครองและมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน               
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานครู อันดับ 2 คือ มีภาวะผู้นำทางวิชาการและวิชาชีพ และอันดับ 3 คือ 
กล้าแสดงออกทั้งในด้านการคิด การพูด และการกระทำอย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อบริบท                
ส่วนสมรรถนะด้านจริยธรรมที่นักศึกษามีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา อันดับ 1 คือ ปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู อันดับ 2 คือ รัก ศรัทธา และภูมิใจในวิชาชีพครู และอันดับ 3 คือ             
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ถูกต้อง และเหมาะสมต่อบริบท ดังนั้นผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรนำข้อมูล
มาจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะดังกล่าวให้แก่นักศึกษารวมทั้งการสอดแทรก  
ในกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชานอกจากนี้แล้วผู ้บริหารสถานศึกษา ครูพี ่เลี ้ยง              
ของสถานศึกษาที่เป็นหน่วยฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
นักศึกษามีสมรรถนะดังกล่าว 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครูของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ควรนำผลการประเมินการจัดลำดับความต้องการจำเป็นของนักศึกษาและ
ความต้องการของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรมและคุณลักษณะ โดยเฉพาะผลการประเมินความต้องการจำเป็น
ในแต่ละด้านที่อยู่ในลำดับต้น ๆ รวมทั้งข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบและพัฒนา
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หลักสูตรการผลิตครูตามแนวทางที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-Based Education) โดยนำ
ข้อมูลความต้องการพัฒนาสมรรถนะมากำหนดเป็นผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร ระดับรายวิชา  
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู รวมทั้งเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมความเป็นครูให้กับ
นักศึกษา 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาพัฒนาเครื ่องมือในการวัดและประเมินผลสมรรถนะที่สำคัญของ
นักศึกษา เพื่อให้ผลการวัดและประเมินผลที่มีสารสนเทศครบถ้วนในการนำไปสู่การปรับปรุงและ
พัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษา และติดตามผลในระยะยาว 
เพ่ือนำไปสู่การพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูได้อย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
 3. ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาในแต่ละ
รายวิชา 
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