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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพยากรณ์ผลของการสนับสนุนทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาประกอบด้วย การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุนด้านเทคนิค 
การสนับสนุนด้านการจัดการ และการสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมการจัดการเรียนรู้กับการยอมรับ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ของครู กรอบแนวคิดในการวิจัยประยุกต์ใช้แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 395 คน จาก 49 วิทยาลัย ในเขตปกครอง
ตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เก็บข้อมูล             
ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับการทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการศึกษาพบว่า การสนับสนุน จากวิทยาลัยอาชีวศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวก               
อย่างมีน ัยสำคัญกับการยอมรับแพลตฟอร์มการเร ียนรู ้ในรูปแบบออนไลน์ ในขณะเดียวกัน                 
การสนับสนุนจากฝ่ายบริหารไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สมการการถดถอยเชิงพหุคูณ ได้แก่             
Y = 0 + 0.24(FS) ** + 0.17(TS) ** + 0.05(MS) + 0.23(TES) ** โดยที่ R2 = 0.65, Adjust R2 = 0.42, 
และ F-value = 97.22 นัยสำคัญที่ 0.00 การศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่สำคัญเพื่อการทำงาน      
ของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ได้แก่ การฝึกอบรมการทำงาน  
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และการเพิ่มประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มการเรียนรู้ซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถบูรณาการกับการจัด   
การเรียนรู้ได้ดีมากยิ่งขึ้น และเพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางการศึกษาเพื่อให้เกิดการยอมรับ
เทคโนโลยีจากครูได้ดียิ่งข้ึน 
 
คำสำคัญ: การยอมรับของครู / แพลตฟอร์มการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ / วิทยาลัยอาชีวศึกษา  
 

ABSTRACT 
 The aim of this study is to predict the effect of educational support, which 
includes facility support (FS), technical support (TS), management support (MS), and 
teaching environment support (TES), on acceptance of OTPs by vocational teachers. 
The technology acceptance model (TAM) created the conceptual framework. A sample 
of 395 vocational teachers from 49 colleges in the Guangxi Zhuang Autonomous Region 
of China was tasked with answering questions on an online questionnaire to assess its 
validity and reliability using a quantitative research approach. The effect of educational 
support on teachers’ acceptance of OTPs is examined using multiple regression and 
correlation analysis. The study found that college support was significantly and 
positively correlated with teachers' perceptions of OTPs, whereas management 
support had no significant effect. The regression equation is as follows. Y = 0 + 0.24(FS) 
** + 0.17(TS) ** + 0.05(MS) + 0.23(TES) **. Analyzing the overall fit of the model, the 
coefficient of determination R2 = 0.65, the adjust R2 = 0.42, and the F-value is 97.22, 
with a significant level of 0.00. In addition, the study provided suggestions to improve 
the functionality and effectiveness of OTPs, such as providing training related to OTPs 
in colleges, which can help teachers to better integrate into OTPs, and increased 
investment in basic equipment can also help teachers improve their acceptance of 
OTPs.  
 
Keywords: Educational Support / Teachers’ Acceptance / Online Learning Platform  
 
บทนำ 
 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคแห่งความก้าวหน้าทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเป็นหนึ่งในเครื่องมือสำคัญที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลง
วิถีและแนวทางการจัดการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นสากลมากขึ้น (Raut, 2021) ปี ค.ศ. 2018 
สาธารณรัฐประชาชนจีนประกาศแผน “Education Informatization Action Plan 2.0” (Ministry 
Education of the People’s Republic of China, 2018) และต่อมาในปี ค.ศ. 2019 ประกาศพิมพ์เขียว 
“China Education Modernization 2035” (State Council of the People’ s Republic of 
China, 2019) วัตถุประสงค์หลักของแผนต่าง ๆ คือ เพื่อส่งเสริมการพัฒนารูปแบบการศึ กษาของ
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สาธารณรัฐประชาชนจีนให้ชาญฉลาดและทันสมัย Ren (2018) ระบุว่าการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษามาใช้เป็นสิ่งที่จำเป็นและสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาการศึกษา ด้วยเหตนุี้ 
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ต้องเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักสูตรเพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้  
ของนักเรียนและนักศึกษาในแต่ละคน รวมถึงการเสริมสร้างและสร้างสรรค์หลักสูตรออนไลน์ใหม่ ๆ 
ในขณะเดียวกัน ครูจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู้และเร่งสร้างความคุ้นเคย 
ประยุกต์ และบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศให้เข้ากับการศึกษาอย่างแท้จริง 
 ปัจจุบันการศึกษาในรูปแบบออนไลน์กำลังเปลี่ยนโฉมหน้าของการศึกษาของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนเป็นอย่างมาก (Zeyab & Alayyar, 2023) การระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้สถาบัน 
การศึกษาทั่วประเทศจีนต้องเปลี่ยนมาใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์อย่างรวดเร็วนำมาซึ่ง  
ความท้าทายและโอกาส (Svihus, 2023; Irfan & Raheem, 2023) ปัจจุบันสถาบันการศึกษายังคง
จัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ (Nishio et al., 2023; 
Raut, 2021) ด้วยการสอนออนไลน์มีข้อดีที ่ตอบสนองความต้องการของครูและนักเรียน เช่น              
เพิ่มการเข้าถึงได้ในสถานที่ต่างกันและเวลาต่างกัน ยืดหยุ่นในการกำหนดตารางเวลาที่เหมาะสมกับ
ตารางงานของแต่ละบุคคล ผู้เรียนสามารถหาความสมดุลระหว่างการทำงานและการเรียน (Bontogon, 
2023) สถาบันการศึกษาจำนวนมากในสาธารณรัฐประชาชนจีนนำเสนอหลักสูตรออนไลน์ซึ่งได้รับ
การพิสูจน์แล้วว่าเป็นประโยชน์สำหรับครูและนักเรียนอย่างแท้จริง (Protopsaltis & Baum, 2019) 
สำหรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่สาธารณรัฐประชาชนจีนนิยม ได้แก่ NetEase Cloud 
Classroom, Intelligent Vocational Education Platform, Chinese MOOC, Rain Classroom และ 
Chaoxing Platform แพลตฟอร์มเหล่านี้มีเพียงพอต่อการให้บริการนักเรียนและจัดเตรียมเครื่องมือ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการจัดการห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kou, 2023) 
 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นหนึ่งในภาระกิจหลักของวิทยาลัยอาชีวศึกษา
และต้องพัฒนาวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เข้ากันได้ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการเรียนรู้
แบบดั้งเดิม ในขณะเดียวกันครูต้องเผชิญกับความท้าทายในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการสนับสนุน
ทรัพยากรที่มีไม่เพียงพอ (Aziz et al., 2023) รูปแบบทางความคิด ค่านิยม และพฤติกรรมของครู               
ที่แตกต่างกัน (Hick et al., 2011) การปรับตัวด้านเทคโนโลยีของครู (Lucas et al., 2021) และ
ความแตกต่างในประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี รวมถึงการสนับสนุนจากผู้บริหาร (Fahrman et al., 
2019) นอกจากนี้ การสนับสนุนจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาในการปฏิรูปการศึกษาตามแนวทางของรัฐ
ส่งผลเป็นอย่างมากต่อการรับรู้และพฤติกรรมของครูที่มีต่อการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ (Shen et al., 2024) ด้วยการสนับสนุนจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาเป็นการสนับสนุนด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกที ่จำเป็น การสนับสนุนด้านเทคนิค การสนับสนุนด้านการจัดการ และ                 
การสนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่ครู จากการศึกษาของ Huang (2021) พบว่า การสนับสนุนของ
วิทยาลัยส่งผลต่อการเอาชนะอุปสรรคภายนอกได้และเพิ ่มการรับรู ้เกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ Timotheou et al. (2022) พบว่า การสนับสนุนจาก            
ฝ่ายบริหารของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสามารถเพิ่มแรงจูงใจและความมุ่งมั่นของครูในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
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 การศึกษาโดยการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจุบันการวิจัยเป็น
จำนวนมากมุ่งให้ความสำคัญกับการศึกษาตัวแปรผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจากการใช้แพลตฟอร์ม  
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Teaching Platform: OTP) ส่วนงานวิจัยเกี่ยวกับครูและการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์มาใช้มีจำนวนน้อย (Farkhani et al., 
2022; Lucas & Vicente, 2022) โดยเฉพาะการศึกษาในระดับวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตปกครอง
ตนเองกว่างซีจ้วง เป็นหนึ่งในเขตที่ต้องได้รับการพัฒนาด้านการศึกษาอย่างเร่งด่วนของสาธารณรัฐ
ประชาชนจ ีน (Education Department of Guangxi Zhuang Autonomous Region, 2022) 
นอกจากนี้ การศึกษาผลของการสนับสนุนด้านการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาต่อการยอมรับ            
ของครูเกี่ยวกับการนำแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์เป็นข้อมูลที่จำเป็นเพื่อวิทยาลัยอาชีวศึกษา             
ในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วงได้นำมากำหนดนโยบายของผู้บริหาร ต่อไป  
 การศึกษาครั ้งนี ้ มุ ่งเน้นไปที่การสนับสนุนด้านการศึกษากับการยอมรับแพลตฟอร์ม             
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน ทั้งสิ ้น 49 วิทยาลัย โดยมีคำถามการวิจัย ดังนี้ (1) ระดับการยอมรับแพลตฟอร์ม              
การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐ
ประชาชนชนจีน เป็นอย่างไร และ (2) การสนับสนุนของวิทยาลัยอาชีวศึกษามีอิทธิพลต่อการยอมรับ
แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชน
จีนมากหรือน้อยเพียงใด 
 
 การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
  แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model หรือ TAM) 
นำเสนอครั้งแรกโดย Fred David (1989) เป็นแบบจำลองเชิงทฤษฎีที่ออกแบบมาเพื่อวิเคราะห์            
และคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยีของประชากร โดยอธิบายว่าผู้ที่ใช้เทคโนโลยีจะรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยีว่ามีความสำคัญอย่างไร แบบจำลองดังกล่าวมีปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ ประโยชน์ 
ที่รับรู้ (Perceived Usefulness) และความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ (Perceived Ease of Use) 
ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อทัศนคติในการใช้งาน (Attitude Toward Using) และส่งผลโดยอ้อมต่อความตั้งใจ 
ในการใช้งาน (Behavioral Intention to Use) ผ่านความมีประโยชน์ที่รับรู้ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้งานเป็นตัวแปรสำคัญในการทำนายการนำเทคโนโลยีมาใช้เนื่องจากจะกำหนดพฤติกรรม 
การใช้งานจริงของผู้ใช้โดยตรง ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ในการใช้งาน     
ส่งผลโดยตรงต่อการที่ผู ้ใช้จะดำเนินการใช้เทคโนโลยีจริงหรือไม่ โดยความตั้งใจสูงในการใช้งาน              
มีแนวโน้มที ่จะนำไปสู ่การทดลองใช้อย่างจริงจังและการใช้งานอย่างต่อเนื ่อง ในทางกลับกัน                 
มีผลทางอ้อมต่อทัศนคติการใช้งานและตัวแปรภายนอกท่ีนำมาใช้จะมีผลต่อความเป็นประโยชน์ที่รับรู้
และความง่ายในการใช้งานที่รับรู้ 
  ต่อมาในปี ค.ศ. 2000 Venkatesh & Davis (2000) พัฒนาแบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยี 2 หรือ TAM 2 ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วส่งผลให้แบบจำลองก่อน
หน้าเปลี ่ยนแปลงไป โดยการขยายตัวแปรผสมอีก 2 ตัวแปร ได้แก่ กระบวนการทางเครื ่องมือ              
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ทางปัญญา (Cognitive Instrumental Process) และกระบวนการทางอิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence Process)  และใน ค.ศ.  2008 Venkatesh & Bala (2008)  ได ้พ ัฒนาแบบจำลอง               
การยอมรับเทคโนโลยี 3 หรือ TAM 3 ซึ่งเป็นส่วนขยายของ TAM 1 และ TAM2 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเพิ่มตัวแปรที่สำคัญ ได้แก่ ความสามารถในการทำงานของ
คอมพิวเตอร์ การควบคุมภายนอก ความวิตกกังวลในการใช้คอมพิวเตอร์ และความสนุกสนาน               
ในการใช้คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นตัวแปรหลักที่ส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานที่รับรู้ (Perceived Ease 
of Use) TAM 3 เน้นย้ำถึงบทบาทของพฤติกรรมเกี ่ยวกับความตั ้งใจ (Behavioral Intention)              
โดยความตั้งใจในการใช้กลายเป็นตัวกำหนดหลักว่าผู้ใช้จะยอมรับและยังคงใช้เทคโนโลยีนี้ต่อไป
หรือไม่ ความตั ้งใจที ่ เข้มแข็งในการใช้สามารถผลักดันให้ผู ้ใช้เอาชนะความยากลำบากและ                
ใช้เทคโนโลยีอย่างจริงจังในขณะที่การขาดความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีส่งผลให้ผู้ใช้ปฏิเสธการใช้
เมื่อเผชิญกับอุปสรรค 
  การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องได้พิสูจน์บทบาทของ TAM ในด้าน
การศึกษา Scherer et al. (2019) ชี ้ให้เห็นว่า TAM สามารถนำมาอธิบายการยอมรับเทคโนโลยี            
ของครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวโดยสรุป การพัฒนาแบบจำลอง TAM ได้อธิบายการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคลอย่างต่อเนื่อง จากบทบาทโดยตรงในการกำหนดความตั้งใจที่จะใช้
ใน TAM 1 ไปจนถึงอิทธิพลทางอ้อมของปัจจัยภายนอกของ TAM 2 และการมีบทบาทร่วมกันของ
ปัจจัยควบคุมหลายตัวแปรต่อความตั้งใจที่จะใช้ใน TAM 3 วิวัฒนาการเหล่านี้ส่งผลให้การคาดการณ์
พฤติกรรมของผู้ใช้ครอบคุลมและแม่นยำมากขึ้นและสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับของครูต ่อการใช้แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู ้ออนไลน์ใน 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่                      
(1) ประโยชน์ที่รับรู้ (Perceived Usefulness) (2) ความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ (Perceived 
Ease of Use) และ (3) พฤติกรรมเกี่ยวกับความตั้งใจ (Behavioral Intention) ซึ่งจะช่วยให้เข้าใจ
การยอมรับและพฤติกรรมของครูต่อการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนการศึกษาและการจัดการเรียนรู้รูปแบบออนไลน์ 
  การสนับสนุนการศึกษาของสถาบันการศึกษาที ่จ ัดเตรียมให้กับครูและนักเรียน               
เพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ที ่มีประสิทธิภาพมีความหลากหลาย เช่น ทรัพยากร 
อุปกรณ์ทางเทคนิค โอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ คำแนะนำในการสอน นวัตกรรม การทำงานร่วมกัน 
และสภาพแวดล้อมในการสอน (Zhen et al., 2023) การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัด 
การเรียนรู้ ครอบคลุมหลากหลายช่องทางการสื่อสารซึ่งไม่จำกัดอยู่ในห้องเรียนแบบดั้งเดิม นักเรียน
สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่และทุกเวลา ครูสามารถจัดการเรียนรู้ในสถานที่และภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
(Bontogon, 2023) การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ครู
สามารถนำเสนอเนื้อหาการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เว็ปไซต์ ภาพ เสียง วิดีโอ เป็นต้น 
ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้มีชีวิตชีวาและน่าสนใจยิ่งขึ้น (Atyang et al., 2018)  
  การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนทางการศึกษา
ของสถาบันการศึกษามีผลต่อการพัฒนาครู ผลการศึกษาของ Crispel & Kasperski (2019) พบว่า 
การสนับสนุนทางการศึกษาของสถาบันการศึกษามีผลต่อทัศนคติของครูและประสิทธิภาพในการสอน
ของครูเพิ่มสูงขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ Basilotta et al. (2022) พบว่า ครูที่มีทักษะ
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ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ต่ำแต่หากครูมีทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาและสถาบันการศึกษาให้การสนับสนุน
ทางเทคนิค การฝึกอบรม การสร้างการมีส่วนร่วม และสร้างชุมชนการเรียนรู้ ครูจะมีความพยายาม
และยืนหยัดในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น ด้วยเหตุนี้ การสนับสนุน
จากสถาบันการศึกษาสามารถช่วยให้ครูเอาชนะอุปสรรคภายนอกที่ต้องเผชิญในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ ๆ และครูมีแรงจูงใจในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
  Atyang et al. (2018) และ Huang (2021) ได้จำแนกองค์ประกอบของการสนับสนุน
ทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ของครู ออกเป็น 
4 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ครอบคลุมการเตรียมการทางด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์ การสนับสนุนด้านงบประมาณ และการวางระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความเสถียร
และสะดวกในการใช้ (2) การสนับสนุนด้านเทคนิค ครอบคลุมการสนับสนุนเจ้าหน้าที่เพื่ออำนวย
ความสะดวก ให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหา การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ในการซ่อมบำรุง (3) การสนับสนุน
ด้านการจัดการ ครอบคลุมการเตรียมการฝึกอบรม การติดตามและประเมินผลในการสนับสนุนการใช้
เทคโนโลยี การสนับสนุนให้ครูได้ใช้เทคโนโลยี (4) การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน 
ครอบคลุมการสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ การดำเนินนโยบายสนับสนุน            
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และการให้ความช่วยเหลือในการจัดการเรียนรู้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 2. เพื ่อศึกษาผลของการสนับสนุนทางการศึกษาต่อการยอมรับแพลตฟอร์มการจัด            
การเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของการสนับสนุนการศึกษาต่อการยอมรับแพลตฟอร์ม
การจัดการเรียนรู ้แบบออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยนำแนวคิดเกี่ยวกับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) โดย Venkatesh & Bala (2008) และแนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุน
ทางการศึกษาขอ Atyang et al. (2018) และ Huang (2021) มาทำการศึกษาร่วมกันในบริบทของ
การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย ประโยชน์ที่รับรู ้ ความสะดวก                
ในการใช้งานที ่ได้ร ับรู ้ และความตั ้งใจเชิงพฤติกรรม สำหรับการสนับสนุนทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุนด้านเทคนิค 
การสนับสนุนด้านการจัดการ และการสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน สามารถนำมากำหนด
กรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 สมมติฐานงานวิจัย 
 

สมมติฐาน รายละเอียด 
H1 การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของวิทยาลัยส่งผลเชิงบวก                  

ต่อการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

H2 การสนับสนุนด้านเทคนิคของวิทยาลัยส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา                
เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

H3 การสนับสนุนด้านการจัดการของวิทยาลัยส่งผลเชิงบวกต่อการยอมรับ
แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา               
เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรับประชาชนจีน 

H4 การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอนของวิทยาลัยส่งผลเชิงบวกต่อ
การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัย
อาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรับประชาชนจีน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซึ่งภายหลังจาก            
การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจึงนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ หลังจากนั้นนำไป
วิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์และทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
 
 

การสนับสนุนทางการศึกษาของ
สถาบันการศึกษา 

(Atyang et al., 2018 & Huang, 2021) 
1. การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
2. การสนับสนุนด้านเทคนิค 
3. การสนับสนุนด้านการจัดการ 
4. การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม             

ในการสอน 

การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ 

(Venkatesh & Bala, 2008)  
1. ประโยชน์ที่รับรู้ 
2. ความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ 
3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูจากวิทยาลัยอาชีวศึกษา จำนวน 49 แห่ง              
ในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน จำนวนทั้งสิ้น 28,924 คน ดำเนินการ              
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เพื่อแบ่งกลุ่มครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา            
ในแต่ละเมือง จากนั้นดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) 
โดยกำหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 395 คน รายละเอียดมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นแบบเป็นสัดส่วนของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครอง
ตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 

ลำดับ เมือง N % n = 395 
1 Baise 1,324 4.58% 18 
2 Beihai 1,372 4.74% 19 
3 Congzuo  2,073 7.17% 28 
4 Fangchenggang 226 0.78% 3 
5 Guigang 225 0.78% 3 
6 Guilin 1,674 5.79% 23 
7 Hechi 580 2.00% 8 
8 Laibin 180 0.62% 2 
9 Liuzhou 3,300 11.41% 45 
10 Naning 15,222 52.63% 208 
11 Qinzhou 997 3.45% 14 
12 Wuzhou 1,601 5.53% 22 
13 Yulin 150 0.52% 2 
 Total 28,924 100% 395 

 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม ประกอบด้วยชุดคำถาม 3 ส่วน ได้แก่                
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 การสนับสนุนของสถาบันการศึกษาใน 4 ด้าน 
ได้แก่ (1) การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (2) การสนับสนุนด้านเทคนิค (3) การสนับสนุน
ด้านการจัดการ และ (4) การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน รวมคำถามทั้งสิ้น 12 ข้อ และ
ส่วนที่ 3 การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ประโยชน์
ที่รับรู้ (2) ความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ และ (3) การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม รวมคำถาม
ทั้งสิ้น 15 ข้อ มาตรวัดเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนที่ 2 และ 3 มาตรวัด 5 ระดับ 
 

 การประเมินความตรงของเนื้อหา  
 การหาคุณภาพของเครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ใช้ค่าความตรงของเนื้อหา ( Item-
Objective Congruence หรือ IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และค่า IOC พบว่า ทุกข้อมีค่า



วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์     ปีที่ 15 ฉบับท่ี 1  มกราคม - เมษายน 2568      
 

 

169 

มากว่า 0.86 แบบสอบถามมีความตรงของเนื้อหา (Turner & Carson, 2003) และทำการเก็บข้อมูล
เพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 30 คน โดยทำการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) 
พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.89 (เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.70) แสดงถึงแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นที่
ยอมรับได้ (Cronbach, 1951) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ผ่านแพลตฟอร์ม 'Questionnaire Star' กับ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
จำนวนทั้งสิ้น 395 และมีผู้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวนทั้งสิ้น 395 คน (คิดเป็น 100%) 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ (1) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ              
กลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percent) และ (2) การวิเคราะห์ข้อมูล
การสนับสนุนทางการศึกษาและระดับการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู ้ออนไลน์ของ                 
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ (1) การหาความสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ (2) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 3. การวิเคราะห์การสนับสนุนทางการศึกษาของสถาบันการศึกษา ได้แก่ การสนับสนุน
ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุนด้านเทคนิค การสนับสนุนด้านการจัดการ และ               
การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน รวมถึงการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ ได้แก่ ประโยชน์ที่รับรู้ ความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม เป็น
ข้อคำถามที่มีคำตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ ่งกำหนดตามวิธีของ Likert 
(1967) มี 5 ระดับให้เลือกตามความเห็น ดังนี้  
  5 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  
  4 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด  
  ผลการให้คะแนนที่นำมาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพร้อมกำหนด
เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้  
  4.50 – 5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด  
  3.50 - 4.49  หมายถึง  เห็นด้วยมาก  
  2.50 – 3.49  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
  1.50 – 2.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย  
  1.00 – 1.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
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ผลการวิจัย 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ลักษณะประชากรศาสตร์ของครูกลุ่มตัวอย่าง พบว่า เพศชาย ร้อยละ 51 และเพศหญิง 
ร้อยละ 49 พิจารณาตามอายุ พบว่า อยู่ระหว่าง 30 - 40 ปี มากที่สุด (ร้อยละ 31) ระดับการศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 46) และปริญญาตรี (ร้อยละ 30) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาจากประสบการณ์การสอน พบว่า มีประสบการณ์ระหว่าง 5 - 15 ปี มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33) 
 
 การสนับสนุนทางการศึกษาและการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
 1. การสนับสนุนทางการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า การสนับสนุนด้านการจัดการ อยู ่ในระดับมาก (M = 3.48,                 
SD = 1.17) สูดสุดเป็นอันดับที่ 1 การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน อยู่ในระดับมาก                  
(M = 3.47, SD = 0.87) อันดับที่ 2 การสนับสนุนด้านเทคนิคอยู่ในระดับมาก (M = 3.44, SD = 0.91) 
อันดับที่ 3 และการสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก (M = 3.40, SD = 0.89) 
อันดับที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่าครูกลุ่มตัวอย่างให้คะแนนเชิงบวกต่อการสนับสนุน
ทางการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 การสนับสนุนทางการศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง  

สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

การสนับสนุนทางการศึกษา M SD ระดับ 
1. การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.40 0.89 มาก 
2. การสนับสนุนด้านเทคนิค 3.44 0.91 มาก 
3. การสนับสนุนด้านการจัดการ 3.48 1.17 มาก 
4. การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน 3.47 0.87 มาก 

 
 2. การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ พบว่า ครูกลุ่มตัวอย่างยอมรับ
แพลตฟอร์มการจัดการเร ียนร ู ้ออนไลน์ ภาพรวมอยู ่ ในระดับมาก (M = 3.48, SD = 0.74)              
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านประโยชน์ที่รับรู้ (M = 3.49,              
SD = 0.87) ด้านความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ (M = 3.47, SD = 1.20) และด้านความตั้งใจ             
เชิงพฤติกรรม (M = 3.43, SD = 0.98) รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเอง
กว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
การยอมรับ M SD ระดับ 

1. ประโยชน์ที่รับรู้ 3.49 0.87 มาก 
2. ความสะดวกในการใช้งานที่ได้รับรู้ 3.47 1.20 มาก 
3. ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 3.43 0.98 มาก 

 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางการศึกษาและการยอมรับแพลตฟอร์มการจัด  
การเรียนรู้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตการปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางการศึกษาและการยอมรับแพลตฟอร์มการจัด            
การเรียนรู ้ออนไลน์ของครูในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน พบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันมากที่สุด สำหรับ การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก (FS = 0.55) รองลงมา ได้แก่ การสนับสนุนด้านเทคนิค (TS = 0.53) การสนับสนุน             
ด้านสภาพแวดล้อมในการสอน (TES = 0.50) และ การสนับสนุนด้านการจัดการ (MS = 0.46) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ของวิทยาลัยอาชีวศึกษามีความสัมพันธ์
ในเชิงบวกกับการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ของครู รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนทางการศึกษากับการยอมรับแพลตฟอร์มการจัด               

การเรียนรู้ออนไลน์ของครูในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 

 FS TS TES MS 
การยอมรับ 

OTP 
การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวย             
ความสะดวก (FS)  

1.00     

การสนับสนุนด้านเทคนิค (TS)  0.59** 1.00    
การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อม
ในการสอน (TES) 0.40** 0.42** 1.00 

  

การสนับสนุนด้านการจัดการ (MS) 0.46** 0.60** 0.53** 1.00  
การยอมรับเทคโนโลยีฯ (OTP) 0.55** 0.53** 0.50** 0.46** 1.00 

หมายเหตุ : Pearson’s Correlation  
**. The correlation is significant at the 0.01 level (two-tailed). 
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 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ของครูในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถแสดงได้ด้วยสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ ดังนี้ OTP =1.11 + 0.25FS** + + 0.25TES** + 0.19TS** โดยที่ 1.11 หมายถึง ค่าคงที่ 
ซึ ่งเป็นระดับพื้นฐานของการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของครูเมื ่อปัจจัยอ่ืน
ทั้งหมดเป็นศูนย์ ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนทางการศึกษา
ของวิทยาลัยในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง ด้านการจัดการ (MS) ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ทั้งนี้ การสนับสนุนทางการศึกษาทั้งสามด้านมีผลในเชิงบวกต่อการยอมรับแพลตฟอร์ม             
การจัดการเร ียนรู ้ออนไลน์ของครู โดยที ่ค่าสัมประสิทธิ ์ ดังนี ้ +0.25 (FS), +0.19 (TS) และ                 
+0.25 (TES) ตามลำดับ โดยค่าสัมประสิทธิ ์ของการสนับสนุนด้านสิ ่งอำนวยความสะดวกและ              
การสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน (+0.25) เท่ากัน ค่าสัมประสิทธิ์ของการกำหนด R2 คือ 
0.65 ซึ่งบ่งขี้ว่าการสนับสนุนจากวิทยาลัยอาชีวศึกษาอธิบายความแปรปรวนทั้งหมดในการยอมรับ
แพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ ได้ 65.0% ค่า R2 ที่ปรับแล้วคือ 0.42 ค่า F คือ 97.22 และ
ระดับนัยสำคัญที่ 0.00 ซึ่งบ่งชี้ว่าแบบจำลองการถดถอยโดยรวมมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ           
อย่างยิ่ง การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุนด้านเทคนิค และการสนับสนุน              
ด้านสภาพแวดล้อมในการสอนต่างส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อการยอมรับแพลตฟอร์ม              
การจัดการเรียนรู้ของครู ทั้งนี้ การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบ
พหุเกี ่ยวกับตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (ไม่เกิด Multicollinearity) โดยใช้ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) พบว่า มีค่าน้อยกว่า 5 แสดงว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์
กันเอง และท้ังหมดมีระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.00 (p<0.01) รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการสนับสนุนทางการศึกษาต่อการยอมรับ

แพลตฟอร์มการจัดการเร ียนรู ้ออนไลน์ของครูในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ ้วง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 
Constant 1.11 0.14  7.87** 0.00 1.11 
H1 การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก (FS) 0.25 0.04 0.29 6.03** 0.00 0.25 
H4 การสนับสนุนด้าน
สภาพแวดล้อมในการสอน (TES) 0.25 0.04 0.29 6.68** 0.00 0.25 
H2 การสนับสนุนด้านเทคนิค (TS) 0.19 0.04 0.24 4.82** 0.00 0.19 

R2= 0.65, Adjusted R2= 0.42, F =97.22, Sig.<.001** 
**. มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพบว่า การยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู ้ออนไลน์ของครูใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรับประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และเป็นไปในเชิงบวก แต่ก็ยังมีความไม่แน่นอนเฉพาะในบางพื้นที่ ดังนั้น ผู้บริหารวิทยาลัยควรให้
ความสนใจด้านความแตกต่างโดยเฉพาะประสบการณ์การสอนของครูกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้มากขึ้น จำเป็นต้องมีการฝึกอบรมและการสนับสนุนเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงความสามารถ และ               
ความมั่นใจของครูในพ้ืนที่นั้น ๆ และช่วยให้ครูเกิดการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ออนไลน์
ที่ดีข้ึน 
 การสนับสนุนทางการศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุน
ด้านสภาพแวดล้อม และการสนับสนุนด้านเทคนิค มีผลเชิงบวกต่อการยอมรับแพลตฟอร์มการจัด  
การเรียนรู้ออนไลน์ของครูในเขตปกครองตนเองกว่างซีจ้วง สาธารณรัฐประชาชนจีน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ Atyang et al. (2018) และ Huang (2021) ที ่ระบุว ่า การ
สนับสนุนของสถาบันการศึกษาส่งผลต่อการรับรู้ของครูที่มีต่อเทคโนโลยีในมิติของการสนับสนุนเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับครูผู้สอน นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Fidelis & Onyango (2021) พบว่า 
คุณภาพและปริมาณของอุปกรณ์และความเสถียรของอินเทอร์เน็ตเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ            
การยอมรับเทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอสามารถ               
ลดอุปสรรคด้านเทคโนโลยีและเพิ่มการยอมรับของครูในการใช้เทคโนโลยี นอกจากนี้ การศึกษาของ 
Mahdum et al. (2019) แสดงให้เห็นถึงการขาดการสนับสนุนด้านเทคนิคจะส่งผลต่อความถี่             
ในการใช้เทคโนโลยีของครูเป็นอย่างมาก ในขณะที่การสนับสนุนด้านเทคนิคเชิงบวกจะช่วยเพ่ิม              
การยอมรับเทคโนโลยีของครู สำหรับสภาพแวดล้อมในการสอน จากการศึกษาของ Jagodics & 
Szabó (2022) พบว่า สภาพแวดล้อมในการสอนมีผลเชิงบวกต่อการยอมรับเทคโนโลยีซึ่งไม่เพียงแต่
จะช่วยลดความเครียดจากการทำงานแต่ยังช่วยให้ครูมีสมาธิในการสอนและพึงพอใจกับการใช้
เทคโนโลยีเพ่ิมสูงขึ้น 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้กลับพบว่า การสนับสนุนด้านการจัดการของฝ่ายบริหาร
สถาบันการศึกษาไม่มีผลต่อการยอมรับแพลตฟอร์มการจัดการเรียนรู้ซึ่งเห็นได้ว่าครูมีแนวโน้มที่จะ
พึ่งพาประสบการณ์ส่วนตัวและการตัดสินใจเชิงวิชาชีพมากกว่าการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ดังนั้น 
ครูให้ความสนใจกับนโยบายของฝ่ายบริหารน้อยลง สอดคล้องกับการศึกษาของ Jin & Li (2023)              
ที่พบว่าฝ่ายบริหารของสถาบันการศึกษาไม่ใช่ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับของครูในการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ ครูมีอิสระในระดับสูง ครูมีแนวโน้มที่จะได้รับการให้คุณค่ามากขึ้นสำหรับประสิทธิผล
ในแนวทางการจัดการเรียนรู้ของตนเอง และฝ่ายบริหารมีอิทธิพลต่อครูเพียงเล็กน้อย ทั้งนี้ ชี้ให้เห็นว่า
ควรต้องมีการสำรวจปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนด้านการจัดการในบริบทนโยบายของ
สาธารณรัฐประชาชนจีน และการสนับสนุนของวิทยาลัย หรือจำเป็นต้องพัฒนาประสิทธิภาพ            
การสนับสนุนด้านการจัดการของสถาบันการศึกษาเพื่อการยอมรับเทคโนโลยีของครูให้ดียิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ การสนับสนุนของฝ่ายบริหารของสถาบันการศึกษาควรเน้นที่ความต้องการที่แท้จริงของครู
และวิธีการให้บริการที่เหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผลการศึกษาพบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยีของครูทั้งทางด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การสอน โดยเฉพาะความแตกต่างทางด้านเพศ ข้อมูลแสดงให้เห็น
ว่าครูผู้ชายยอมรับเทคโนโลยีได้มากกว่าครูผู้หญิง และการยอมรับเทคโนโลยีของครูผู้ชายสูงกว่าครู
ผู้หญิง ผู้บริหารสถานศึกษาควรช่วยให้ครูผู้หญิงปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีได้เร็วขึ้นและสร้างความมั่นใจ
เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างความแตกต่างระหว่างเพศ 
 2. ผลการศึกษาพบว่าอายุของครูที่น้อยกว่า 30 ปี มีการยอมรับเทคโนโลยีในระดับมาก
ที่สุดแสดงให้เห็นว่าครูที่มีอายุน้อยกว่าเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้มากกว่า ในขณะที่ครูที่มีอายุมาก
จะเผชิญความท้าทายกับการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้วิธีการฝึกอบรม              
ที่ครอบคลุมสำหรับครูที่มีอายุมากซึ่งจะช่วยลดอุปสรรคในการยอมรับเทคโนโลยีที่ผันแปรไปตามอายุ 
 3. ผลการศึกษาพบความแตกต่างในการยอมรับเทคโนโลยีจำแนกตามระดับการศึกษา            
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าครูที่มีการศึกษาสูงจะยอมรับเทคโนโลยีในเชิงบวกมากกว่า ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาควรออกแบบการฝึกอบรมเพิ่มเติมเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีแก่ครูที่มีวุฒิการศึกษา              
ที่น้อยกว่าเพื่อให้ครูได้ยอมรับถึงความสามารถของเทคโนโลยีในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการสอน 
 4. ผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนทางเทคนิคมีผลเชิงบวกอย่างมีน ัยสำค ัญต่อ                 
การยอมรับเทคโนโลยีของครู ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนทางเทคนิคที่เหมาะสมเพื่อให้
แน่ใจว่าครูจะได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีในการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การจัดหาอุปกรณ์              
ทางเทคนิคสำหรับการใช้เทคโนโลยี การสนับสนุนงบประมาณและบุคลากรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
 5. ผลการศึกษาพบว่าการสนับสนุนสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้มีผลเชิงบวกกับ
การยอมรับเทคโนโลยีของครู ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการสอนออนไลน์
เพื่อส่งเสริมบรรยากาศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีให้กับครูโดยจัด
ให้มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ และพ้ืนที่การจัดการเรียนรู้อื่น ๆ ที่เอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยี 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนทางการศึกษาในรูปแบบของการสนับสนุนด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก การสนับสนุนด้านเทคนิค และการสนับสนุนด้านสภาพแวดล้อมในการสอน            
เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของครูอย่างมีนัยสำคัญ การวิจัยในอนาคตควร
สำรวจองค์ประกอบเฉพาะของปัจจัยสนับสนุนเหล่านี้ในเชิงลึกเพื่อทำความเข้าใจว่าปัจจัยเฉพาะ
เหล่านี้ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอย่างไร 
 2. ผลการวิจัยพบว่าการสนับสนุนการศึกษาโดยผู ้บริหารไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ และการวิจัยในอนาคตควรสำรวจบทบาททางอ้อมหรือศึกษาเฉพาะองค์ประกอบ
หลักจากปัจจัยการสนับสนุนจากผู้บริหารเพิ่มเติมเพ่ือหาคำตอบมาสนับสนุนการศึกษาครั้งนี้ ต่อไป 
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