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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสาร
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยเก็บข้อมูลจากโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษา 3 ประเภท ที่สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ได้แก่ โรงเรียนเอกชนสามัญศึกษาทั่วไป โรงเรียน
เอกชนสามัญศึกษาในเครือศาสนา และโรงเรียนเอกชนสามัญศึกษาทางเลือก โดยครอบคลุมพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และต่างจังหวัด กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 
ผู ้อำนวยการโรงเรียน 3 คน และครู 9 คน รวมจำนวน 12 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัย คือ                     
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง การเก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2568 
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์สมรรถนะการสื่อสารระหว่างผู้อำนวยการโรงเรียนและครู  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน 
ผลการประเมินพบว่า แบบสัมภาษณ์จำนวน 22 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 โดยมีข้อที่ใช้ได้ 
(IOC ≥ 0.5) จำนวน 16 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 72.7 และข้อที่ต้องปรับปรุง 6 ข้อ ค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 
0.76 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบว่าผู ้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาสมรรถนะการสื ่อสาร 
โดยเฉพาะด้านการพูดมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการสอนงาน ด้านการจัดการทีม และด้านการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคลากร ตามลำดับ 
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ABSTRACT 
 This research was a qualitative study aimed at examining the communication 
competency status of private school administrators. Data were collected from three 
types of private secondary schools under the Office of the Private Education 
Commission: general private secondary schools, religious-affiliated private secondary 
schools, and alternative private secondary schools, covering areas in Bangkok, vicinity, 
and provincial regions. The sample group was selected using purposive sampling, 
consisting of 3 school directors and 9 teachers, totaling 12 participants. The research 
instrument was a semi-structured interview form. Data collection was conducted during 
March 2025 through in-depth interviews to analyze communication competencies 
between school directors and teachers. The quality verification of the research 
instrument was conducted through content validity assessment by three experts.               
The evaluation results showed that the 22-item interview form had IOC values ranging 
from 0.67 to 1.00, with 16 items being acceptable (IOC ≥ 0.5), representing 72.7%, and 
6 items requiring improvement. The average IOC value was 0.76, which met the 
acceptable criteria. Data analysis employed content analysis and synthesis methods.  
 The research findings revealed that most school administrators needed to 
develop communication competencies, particularly speaking skills as the highest 
priority, followed by coaching skills, team management, and personnel relationship 
building, respectively.  
 
Keywords: Communication competency / private school administrator  
 
บทนำ 
 โรงเรียนมีประวัติศาสตร์มาอย่างยาวนานกว่า 170 ปี มีบทบาทสำคัญในการช่วยแบ่งเบาภาระ
ของรัฐและพัฒนาการศึกษาของชาติมาโดยตลอด แต่ในปัจจุบันโรงเรียนเอกชนกำลังเผชิญกับปัญหา  
ที่ท้าทายหลายประการ โดยเฉพาะความท้าทายจากอัตราการเกิดที่ลดลงและการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น  
ของโรงเรียนนานาชาติ ทำให้โรงเรียนเอกชนหลายแห่งต้องปิดตัวลง จากข้อมูลด้านการสื่อสารพบว่า
มนุษย์ใช้เวลาถึงร้อยละ 75 ในแต่ละวันไปกับการสื่อสาร ดังนั้นทักษะการสื่อสารจึงเป็นปัจจัยสำคัญ
ในการนำพาองค์กรให้ก้าวผ่านความเปลี ่ยนแปลงในยุคที ่โลกมีความซับซ้อนและไม่แน่นอน                  
(BANI World) เป็นยุคที ่โลกมีความเปราะบาง (Brittle) เต็มไปด้วยความเครียดที ่เก ิดขึ ้นจาก                
ความวิตกกังวล (Anxious) ยากที่จะคาดเดา (Nonlinear) และไร้ซึ่งเหตุผล (Incomprehensible) 
(ต้องลักษณ์ บุญธรรม, 2566) การสื ่อสารที ่มีประสิทธิภาพเป็นเครื ่องมือสำคัญในการพัฒนา                  
การแสดงออก (Expression) ด้วยวิธีการต่าง ๆ ด้วยท่าทาง อากัปกิริยา การพูด การเดิน การแสดงสีหน้า 
(Ruben & Gigliotti, 2019 ) ซึ่งจำเป็นต้องมาจากการพัฒนาความเข้าใจในตนเอง (Self-awareness) 
จะช่วยให้ผู ้บริหารเรียนรู้ที ่จะสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านวัจนภาษาและอวัจนภาษา                
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เพื่อส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การแสดงความคิดสร้างสรรค์ และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เป็น
ทักษะจำเป็นสำหรับผู้บริหารในยุคปัจจุบัน การสื่อสารเป็นพื้นฐานสำคัญในการจัดการองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็นกระบวนการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับผ่านสื่อที่ทำให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน (จอมขวัญ สุทธินนท์, 2564) โดยเฉพาะในบริบทการบริหารสถานศึกษา การสื่อสารส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหาร ทำให้เกิดความเข้าใจและจงรักภักดีต่อองค์กร จึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ทำให้
วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลสำเร็จ นอกจากนี้ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนยังเป็น
ปัจจัยสำคัญที่ทำให้การบริหารงานประสบความสำเร็จ โดยเฉพาะด้านบุคลิกภาพ ความสามารถ               
ในการบริหารงานด้านวิชาการ และความเป็นผู้นำ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
ขวัญกำลังใจของครู (ณัฏฐ์ชุดา วิจิตรจามรี, 2566) ในแง่ของสมรรถนะการสื่อสาร ผู้บริหารต้องมี
ความสามารถในการใช้การสื่อสารเพื่อชี้นำ สร้างแรงบันดาลใจ และโน้มน้าวผู้อื่นให้ร่วมมือกันบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ทั้งนี้ ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู ้ร่วมงานทุกระดับ ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสถานการณ์ที่หลากหลาย สิ่งสำคัญคือ การสื่อสารของผู้นำเป็นทักษะที่สามารถ
พัฒนาและฝึกฝนได้ ไม่ใช่พรสวรรค์ที ่ติดตัวมาแต่กำเนิด (Barrett et al., 2010) อย่างไรก็ตาม              
จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัญหาการสื่อสารระหว่างผู้อำนวยการกับครู
ในโรงเรียนเอกชนยังคงเป็นประเด็นสำคัญ ปัญหาเหล่านี้มักเกิดจากความไม่เข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
การขาดทักษะการสื่อสารที่เหมาะสม และการไม่มีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของครู ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
โดยรวม งานวิจัยนี้จึงนำเสนอผลการศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
เอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร ในการบริหารจัดการโรงเรียน
ที่มีประสิทธิผล ซึ่งไม่เพียงแต่ศึกษาความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนเท่านั้น แต่ยังศึกษาความคิดเห็นของครูในการสื่อสารกับผู้อำนวยการโรงเรียนผู้ที่เป็น
กำลังสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนที่เป็นอนาคตของประเทศ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ใช้วิธีการโดยเก็บข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ผู้อำนวยการโรงเรียนและครู เพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content analysis) เพื ่อศึกษาสภาพสมรรถนะการสื ่อสารของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนโดยมี
วิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การกำหนดกลุ่มตัวอย่างวิจัยนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
สมรรถนะการสื่อสารของผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชน และความต้องการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร 
ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างวิจัยเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
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 กลุ ่มที่ 1 ผู ้อำนวยการโรงเร ียน คือ ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ผ ู ้อำนวยการโรงเรียนเอกชน                      
เป็นผู้บังคับบัญชาการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนเอกชน ปฏิบัติหน้าที่บริหารกิจการ 
รวมทั ้งการวางแผนการปฏิบัติงาน การควบคุมกำกับดูแลเกี ่ยวกับการบริหารงานวิชาการ 
งบประมาณ บริหารบุคคล บริหารทั่วไป และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องของโรงเรียนศิริวิทยา โรงเรียน
อัสสัมชัญคอนแวนต์ สีลม และโรงเรียนปัญญาประทีป จำนวน 3 คน 
 กลุ่มที่ 2 ครู คือ ครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ทำงานใกล้ชิดกับผู้อำนวยการโรงเรียนศิริวิทยา โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ สีลม 
และโรงเรียนปัญญาประทีป โรงเรียนละ 3 คน รวมจำนวน 9 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้วิจัยใช้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured interview) โดยการสัมภาษณ์รายบุคคลกับผู ้อำนวยการและครูในโรงเรียนเอกชน              
แบบสัมภาษณ์ถูกออกแบบให้ครอบคลุมทั้งสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารและแนวทางการพัฒนา
ผ่านการใช้ศาสตร์ละครเป็นฐาน เพื่อศึกษาประสบการณ์การสื่อสารในปัจจุบันและความต้องการ
พัฒนาอย่างละเอียดและครอบคลุม มีข้อคำถาม 20 ข้อ ซึ่งผู ้วิจัยร่างข้อคำถามจากกรอบแนวคิด             
ที่พัฒนามาจากเอกสารแบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 2 ฉบับ ประกอบด้วย  
 1. ฉบับ A แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้อำนวยการโรงเรียน  
 2. ฉบับ B แบบสัมภาษณ์สำหรับครู  
 โดยแต่ละฉบับมีกรอบคําถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ให้สัมภาษณ์  
 ส่วนที่ 2 คำถามตามประเด็นการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการสื่อสาร 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ดังนี้ 1) นักวิชาการด้านการพัฒนาบุคคลทางการศึกษา             
2 ท่าน และ 2) นักวิชาการด้านการสื่อสาร 1 ท่าน เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง คือ 
IOC (Item objective congruence) โดยทุกข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.50 และใช้ดัชนีความ
สอดคล้องของข้อคำถามในแต่ละข้อ ค่าดัชนีโดยรวมทั้งฉบับค่า IOC อยู ่ระหว่าง 0.67 - 1.00                
จึงจะถือว่าแบบสัมภาษณ์นั ้นมีความเหมาะสมที่จะนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล ซึ ่งหมายความว่า
เครื่องมือมีความตรงเชิงโครงสร้างและเนื้อหาพร้อมนำไปใช้วัดได้ตรงตามจุดประสงค์ หลังจากนั้น
ปรับปรุงเครื่องมือจากข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจนได้เครื่องมือที่มีความถูกต้องครบถ้วน และ
เหมาะสมก่อนนำไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมายจริง               
ซึ่งในกรณีนี้คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชน จังหวัดหนองคาย 1 คน เพื่อประเมินความชัดเจน             
ความเข้าใจ และความครอบคลุมของเครื่องมือในทุกองค์ประกอบ หลังจากนั้นตรวจสอบผลการทดลองใช้ 
โดยพิจารณาว่าผู้อำนวยการโรงเรียนเอกชนนั้นสามารถตอบคำถามได้ตรงทุกองค์ประกอบของ
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เครื่องมือหรือไม่ จริง ๆ แล้วพบข้อบกพร่องหรือความไม่ชัดเจน นำไปปรับปรุงเพิ่มเติมก่อนนำไปใช้
จริงในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยติดต่อผู้ให้ข้อมูลผ่านทางโทรศัพท์ 
เพื่อดำเนินการขอสัมภาษณ์โดยใช้เวลา 15 - 35 นาที โดยประมาณเป็นรายบุคคล เก็บข้อมูลไว้ตาม
ขั้นตอน 2 วิธี ได้แก่ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเผชิญหน้าโดยตรง และ 2) การเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบผ่านทางโปรแกรมออนไลน์ ตามที่กลุ่มตัวอย่างวิจัยสะดวกในการให้ข้อมูล จึงนัดหมายวันและ
เวลาในการสัมภาษณ์ และหากกลุ่มตัวอย่างสะดวกให้สัมภาษณ์ผ่านโปรแกรมออนไลน์ ผู้วิจัยจะทำ
การนัดหมายผู้ให้ข้อมูล โดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นการสัมภาษณ์ และวิธีการเข้าใช้งานโปรแกรม 
Zoom Meeting ในการสัมภาษณ์ เมื่อถึงวันสัมภาษณ์ในช่วงเวลาก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะนำตัว
เพื่อช่วยสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและเป็นกันเองรวมทั้งแจ้งรายละเอียดอีกครั้ง โดยดำเนินการ             
ตามขั้นตอนดังนี้ คือ ขออนุญาตจากกลุ่มตัวอย่างวิจัย ให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในเอกสารยินยอม                
เข้าร่วมวิจัย (Consent form) และขออนุญาตกลุ่มตัวอย่างวิจัยในการบันทึกวิดีโอหรือบันทึกเสียง
ด้วยเครื่องบันทึกเสียง และจดบันทึกการสัมภาษณ์ลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ จากนั้นผู้วิจัย              
จึงเริ่มทำการเก็บข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการสร้างข้อสรุปในประเด็น
ร่วมกัน ซึ่งรวมถึงการจำแนกชนิดข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) หลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการถอดเทปและจัดหมวดหมู่ประเด็น
ต่าง ๆ พร้อมลงรหัสข้อมูลจากนั้นนำมาวิเคราะห์และตีความปัญหาที่ต้องการจะแก้ไขตามกรอบ
ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ เพ่ือสร้างข้อสรุปชั่วคราวโดยการจัดประเด็นที่ไม่เกี่ยวข้องออก จึงนำข้อมูล
จากแบบสัมภาษณ์ ฉบับ A และ ฉบับ B มาหาความสอดคล้องกับองค์ประกอบของสมรรถนะ               
การสื่อสารของผู้บริหาร ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยดำเนินการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์   
ทั้งสองกลุ่มอย่างละเอียด โดยมุ่งเน้นการค้นหาความสอดคล้องและความแตกต่างของมุมมองเกี่ยวกับ
สมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน กระบวนการนี้เริ่มต้นจากการนำข้อมูลที่ผ่านการลงรหัส
แล้วมาจัดเรียงตามหมวดหมู่ที่กำหนดไว้ จากนั้นทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพ่ือหาประเด็นที่มีความ
คล้ายคลึงกันและประเด็นที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูลด้วยการเปรียบเทียบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ และทำการวิเคราะห์แบบสามเส้า เพื่อให้แน่ใจ
ว่าข้อสรุปที่ได้มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ ส่วนการตีความข้อมูลจะเน้นการสร้างความเข้าใจเชิงลึก
เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร รวมทั้งการระบุปัญหาและอุปสรรคที่
เกิดข้ึนในการสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับครูผู้สอนในโรงเรียนเอกชน 
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 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสาร
ของผู้บริหาร สังเคราะห์แนวคิดมาจาก Barrett (2010), Eves & Leathers (2017), Mokhtari & 
Lundgren (2013), Milo (2016), Stamatis & Gkoutziamanis (2020), Hamrefors (2010), 
Johansson, Miller & Hamrin (2014), จอมขว ัญ  ส ุทธ ินนท์  (2564) เพ ื ่อสร ้างกรอบแนวคิด
สมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การสื่อสาร
พื้นฐาน ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) ด้านกลยุทธ์ 1.2) การเขียน และ 1.3) การพูด
องค์ประกอบหลักถัดมา 2) การสื่อสารสำหรับการจัดการ ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  
2.1) การสอนงาน 2.2) การรับฟัง 2.3) การจัดการประชุม 2.4) การจัดการทีม 2.5) ความฉลาด             
ทางอารมณ์ และ 2.6) ความเข้าใจในความต่างทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบหลักสุดท้าย                 
3) การสื่อสารระดับองค์กร ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 3.1) การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน 3.2) การจัดการการเปลี่ยนแปลง 3.3) การจัดการภาวะวิกฤติ และ 3.4) การจัดการ
ภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งองค์ประกอบทั้งหมดนำมาศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน  จากการสัมภาษณ์
ผู้อำนวยการโรงเรียนและครู โรงเรียนศิริวิทยา อัสสัมชัญคอนแวนต์ สีลม และโรงเรียนปัญญา
ประทีป จำนวน 12 คน ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน ครูหัวหน้าฝ่ายหรือครูผู้ที่สื่อสารใกล้ชิด
กับผู ้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 9 คน ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะการสื ่อสารของผู ้บริหาร
โรงเรียนเอกชนตามแสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนตาม 
 องค์ประกอบสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร 
 

สภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร 
(Communication competencies)) 

โรงเรียน รวม ร้อยละ 
A B C 

1) การสื่อสารพ้ืนฐาน (Core communication) 
ด้านกลยุทธ์ (Strategy) 0 0 0 0 0.00 
การเขียน (Writing) 0 0 0 0 0.00 
การพูด (Speaking) 4 4 1 9 75.00 

2) การสื่อสารสำหรับการจัดการ (Managerial communication) 
การสอนงาน (Coaching) 2 3 1 6 50.00 
การรับฟัง (Listening) 0 0 0 0 0.00 
การประชุม (Meetings) 4 1 0 5 41.67 
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การจัดการทีม (Teams) 2 1 1 4 33.33 
ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence)  2 3 0 5 41.67 
ความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม (Cross cultural 
literacy) 2 0 0 2 16.67 

3) การสื่อสารระดับองค์กร (Corporate communication) 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Employee 
relations)  

1 2 1 4 33.33 

การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Change 
communication) 

1 0 4 5 41.67 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis communication) 1 0 3 4 33.33 
การจัดการภาพลักษณ์องค์กร (Image management)  1 0 0 1 4.17 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ต้องการ
พัฒนามากที่สุด คือ ด้านการพูด (ร้อยละ 75) (f = 9) รองลงมา คือ ด้านการสอนงาน (ร้อยละ 50)             
(f = 6) การประชุม ความฉลาดทางอารมณ์ และการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ 41.67)               
(f = 5) การจัดการทีม การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และการสื่อสารในภาวะวิกฤต (ร้อยละ 
33.33) (f = 4) ความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 16.67) (f = 2) และการจัดการภาพลักษณ์
องค์กร (ร้อยละ 4.17) (f = 1) ตามลำดับ นั ้นคือองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะการสื ่อสาร                 
ที่ผู ้บริหารต้องการพัฒนามากที่สุดทางด้านการพูด เนื่องจากเป็นทักษะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับ               
การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาตามกรอบสมรรถนะการสื่อสารสามารถ
จำแนกได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) สมรรถนะการสื่อสารพื้นฐาน พบ การพูด 2) สมรรถนะการสื่อสาร
ด้านการจัดการ พบ การสอนงาน การประชุม การจัดการทีม ความฉลาดทางอารมณ์ และ                       
ความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม และ 3) สมรรถนะการสื ่อสารระดับองค์กร พบ การสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน การสื่อสารการเปลี่ยนแปลง การสื่อสารในภาวะวิกฤต และการจัดการ
ภาพลักษณ์องค์กร ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนในทุกระดับอย่างครอบคลุม 
 จากการจัดลำดับสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนสามารถเขียน
แผนภาพแสดงให้เห็นถึงสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน โดยมี 4 ด้านหลัก   
ที่มีความต้องการพัฒนาร่วมกัน ได้แก่ ด้านการพูด การสอนงาน การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 
และการจัดการทีม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของสมรรถนะการสื่อสารที่ผู้บริหารต้องการพัฒนา  
มากที ่ส ุด จากการวิเคราะห์สภาพสมรรถนะการสื ่อสารของผู ้บร ิหารโรงเร ียนเอกชนพบว่า                      
ด้านการพูด เป็นด้านที ่มีความต้องการพัฒนาสูงสุด เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานและ                  
ความพึงพอใจระหว่างผู้บริหารโรงเรียนและครู ตลอดจนบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน ดังนั้น                
การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเป็นสิ่งจำเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในการบริหารจัดการองค์กร  
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ภาพที่ 1 สรุปการจัดลำดับสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์จำนวน 12 คน เห็นว่าสมรรถนะการสื่อสารด้านการพูด
ของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนเป็นองค์ประกอบที่มีความต้องการจำเป็นมากที่สุด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และได้ค้นพบประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของสภาพสมรรถนะ
การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน แบ่งเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
 
 ประเด ็นที ่  1 การพูด (SPEAKING) ค ือ ความสามารถของผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน                
ในการสื่อสารด้านการพูดควรเป็นไปในลักษณะการนำเสนออย่างมั่นใจ น่าเชื่อถือ โดยใช้ภาษา                
ที่ชัดเจน ถูกต้อง กระชับ น้ำเสียงที่ดังและเบา รวมทั้งความเงียบที่แสดงออกมาได้อย่างเหมาะสม
รวมทั้งการเว้นจังหวะการพูดเพ่ือการรับฟัง โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
 
  ...เวลาที่เราพูดน้ำเสียงมักจะไม่เป็นธรรมดา อาจจะตื่นเต้นหรือว่า

วันนั้นตกใจ ก็เลยกลายเป็นเหมือนกับว่าพูดไม่เป็นธรรมชาติ เพราะอย่างนั้น
อยากปรับเสียงตรงนี้จะต้องทำยังไงให้เหมือนกับพูดได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
เพราะรู้สึกว่ามันตื่นเต้นทุกครั้งที่เวลาพูด แล้วก็จะพูดแบบกลัวจึงอยากฝึก 
ในการพูดแบบดึงดูดใจคนให้ประทับใจครูในโรงเรียน... 

ผู้อำนวยการ B สัมภาษณ์วันที่ 11 มีนาคม 2568 
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   ..ผอ. เป็นคนที่ติดพูดเร็วมากที่จริงก็สามารถพูดช้าได้นะครับ            
แต่กลายเป็นคนพูดเร็วไปแล้วแบบไม่ได้ตั้งตัวครับ ถ้าปรับตรงนี้ในส่วนของ
การพูดเร็วได้นะครับก็จะดี แล้วก็เป็นคนที่ชอบติดคำพูดว่า “ครับผมครับ” 
ในส่วนของปีแรกก็พยายามปรับ “สวัสดีครับผม” แทนที่จะพูด “มีอะไร              
มั้ยครับผมครับ” ทำให้เสียบุคลิก แต่ก็ค่อนข้างดีข้ึนมากกว่าเดิมเยอะเลยครับ 
รวม ๆ แล้วก็เรื่องการพูดเร็วเนี่ยแหละครับ ที่ปรับเองได้ยากอยู่นะครับ... 

ผู้อำนวยการ C สัมภาษณ์วันที่ 27 มีนาคม 2568 
 
   ...ผอ. เป็นผู้ฟังที่เก่งหมายถึงว่าเปิดใจ ตั้งใจฟัง อย่างไม่ตัดสิน

จนกว่าจะได้ข้อมูลที่ครบ แต่ว่าอาจจะต้องเพ่ิมก็คือเรื่องของการพูด ส่วนใหญ่
ทักษะการฟังกับการพูดนั ้นเป็นทักษะคู ่ขนานกันและจะต้องสมดุลกัน                
คนที่พูดเก่งก็จะฟังไม่ค่อยเก่ง ฟังเก่งพูดไม่ค่อยเก่งก็เป็นแบบนี้ อันนี้พอ           
ผอ. ฟังเก่งทักษะการพูดก็เลยต้องพัฒนา คราวนี้เรื่องทักษะการพูดที่คิดว่า
ฝ่ายบริหารโรงเรียนหรือผู้อํานวยการโรงเรียนทั่วไปควรจะมีก็คือเป็นการพูด
ที่สร้างกำลังใจ สร้างความมั่นใจที่ชี้ให้เห็นวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนได้ ที่อาจจะต้อง
มีเรื่องพวกนี้เสริมขึ้นมา... 

ครู F สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2568 
 
 ประเด ็นที ่  2 การสอนงาน (Coaching) ความสามารถของผ ู ้อำนวยการโรงเร ียน                   
ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ผ่านการแนะนำและท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี รวมทั้งสนับสนุนและ
กระตุ ้นด้วยการชี ้แนวทางแก้ไขให้ครูและบุคลากรในการคิดแก้ปัญหาด้วยตัวเองในการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อความก้าวหน้าในอาชีพ การสอนงานเป็นการสื่อสารแบบสองทาง ประกอบด้วยการฟัง
อย่างลึกซึ้งเพื่อเข้าใจปัญหาและความต้องการของครู การตั้งคำถามเพื่อกระตุ้นการคิดวิเคราะห์ และ
การให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้งปรับรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคลิกภาพและ
รูปแบบการเรียนรู้ของครูแต่ละคน โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้แล ะ                
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง ทำให้ครูสามารถค้นพบคำตอบและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง               
โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
 

   ...ผอ. ว่าปัญหาที่มันเคยเกิดขึ้นมันอาจจะไม่ได้อยู่ที่วิธีการสื่อสาร 
แต่ปัญหาคือเรื ่องของการให้สอนงาน แนะนำโดยการตั้งคำถาม ปัญหาที่
เกิดขึ้นน่าจะเป็นอยู่ในส่วนที่เราให้ข้อมูลในการให้สอนงาน แล้วถ้าข้อมูลที่
เราให้ไม่ชัดเจน มันอาจทำให้เกิดความรู้สึกว่าความเห็นไม่ตรงกัน แล้วอีก
ฝั่งนึงเค้าอาจจะคิดว่าเค้าทำได้ดีแล้ว แต่เราเห็นว่ามันยังไม่ดี โดยที่ข้อมูลตรง
นี้มันไม่ตรงกัน ปัญหาที่เกิดข้ึนตรงนี้อาจจะทำให้ไม่เกิดการแก้ปัญหาขึ้น... 

ผู้อำนวยการ A สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2568 
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   ...บางครั ้งก็อาจจะมีการสอนงานแบบเข้ามาถามย้ำหลายครั้ง            
เราอาจจะรู้สึกกดดันบ้างแบบนี้ครับ แต่ก็เข้าใจครับว่าเราอาจจะเข้ามาใหม่ 
ผมมองว่าท่านก็น่าจะอยากให้เราทำงานได้แบบบรรลุเป้าหมายที่วางไว้นะ
ครับ ในการปฏิบัติงานโดยถามซ้ำ ๆ ถ้าสื่อสารไปครั้งเดียวแล้วมันจบตรงนั้น 
การปฏิบัติจากคำแนะจากล่างขึ้นบนหรือบนลงล่างก็จะง่ายขึ้น มันก็จะเป็น
ปัญหาที่เกี่ยวกับการสื่อสารที่กลับไปมา... 

ครู H สัมภาษณ์วันที่ 11 มีนาคม 2568 
 

 ประเด็นที่ 3 การจัดการทีม (TEAMS) ความสามารถทางการสื่อสารของผู้อำนวยการ
โรงเรียนในการทำงานร่วมกันกับครูและบุคลากรในการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีและการแก้ไข
ปัญหาความขัดแย้ง โดยการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นการทำงานร่วมกันด้วยความเข้าใจ โดยผู้ให้
ข้อมูลกล่าวว่า 
 

   ...การสื่อสารการทำงานเป็นทีมการมีส่วนร่วมอะไรแบบนี้ครับผม 
เนื่องจากด้วยความที่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ แบ่ง 8 กลุ่มสาระ บางคน
เนี่ยครับ เค้ายังยึดติดทำงานแค่ในกลุ่มสาระและมันก็ยังขาดการมีส่วนร่วม
ร่วมกันน้อยไปหน่อยนะครับ เช่น แบ่งพวกหรือคนสนิทในการทำงานและจะ
ไม่ค่อยไปยุ่งกับกลุ่มสาระอ่ืนอะไรประมาณนี้...  

ผู้อำนวยการ C สัมภาษณ์วันที่ 27 มีนาคม 2568 
 

 ประเด็นที่ 4 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (EMPLOYEE RELATIONS) ความสามารถ
ของผู้อำนวยการโรงเรียนในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับครู ผ่านการสื่อสารโดยตรง              
ที่เปิดกว้างในการสร้างความไว้วางใจและเปิดใจรับฟังข้อเสนอแนะอย่างเต็มใจ เพื่อการพัฒนา               
การทำงานในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า 
 

   ...อยากให้มีจุดรับฟังความคิดเห็นที่เป็นส่วนตัวมากกว่าเนี้ยค่ะ 
อาจจะเป็นผ่าน Google Form ที่ไม่ได้ระบุชื่ออีเมล์อะไรแบบเนี้ย อาจจะ 
ทำให้ครูมีความกล้าที่จะพูดคุย ถ้าไม่ได้ก็เข้าไปถามตัวตัว บางอย่างที่เราพูด
ได้ไม่เต็มที ่ในที ่ไม่เป็นส่วนตัว แต่ถามว่าเคยมีมั ้ยก็มีแต่เพียงแบบว่า                       
ถ้าเราไม่ได้ระบุตัวตนอาจจะสามารถแจ้งปัญหาที่มันตรงจุดมากกว่านี้               
เพราะเรากล้าพูดกับ ผอ. ... 

ครู J สัมภาษณ์วันที่ 27 มีนาคม 2568 
 

   ...อยากให้ ผอ. เข้าไปพูดคุยกับครูรุ่นใหม่ให้มากขึ้นค่ะ เพราะว่า                
ถ้าผอ. เป็นผู้บริหารระดับสูงก็จะไม่ยากในการสื่อสารให้ครูใหม่จะได้เห็นและ
ปฏิบัติงานตามกฎได้ การให้ครูเก่าไปสื่อสารกับครูใหม่ที่มาทีหลังก็ไม่ได้                  
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มีน้ำหนักขนาดนั้น เราก็สื ่อสารได้ในเบื้องต้น แต่ว่าถ้าเป็น ผอ. สามารถ
สื่อสารกับครูรุ่นใหม่เพิ่มได้ก็ดีค่ะ... 

ครู G สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2568 
 

   ...การสื่อสารมีหลายหลายอย่างไม่ใช่แค่พูด แต่ว่าการเป็นตัวอย่างให้
ครูได้เห็นนั้นเป็นสิ่งสำคัญมากค่ะ แล้วก็ผู้บริหารที่นี้จะส่งผลกระทบเยอะมาก
กับครูอยู่แล้วค่ะ การสื่อสารของฝ่ายบริหารในภาพรวมนั้นยังไม่ค่อยชัดเจน
หรือไม่ตรงกันในทีมผู้บริหารกันเอง ผลกระทบก็จะทำให้ครูเกิดความสับสน 
แล้วก็ไม่กล้าที่จะเสนอความคิดเห็นด้วยเพราะกลัวความขัดแย้งและส่งผล
การทำงานเป็นกลุ่ม... 

ครู D สัมภาษณ์วันที่ 6 มีนาคม 2568 
 

 สรุปผลการศึกษาสภาพสมรรถนะการสื ่อสารของผู ้บร ิหารโรงเร ียนเอกชนพบว่า                   
การพูดเป็นสมรรถนะที่ต้องการพัฒนามากที่สุด (ร้อยละ 75) รองลงมาคือ การสอนงาน (ร้อยละ 50) 
การประชุม ความฉลาดทางอารมณ์ และการสื่อสารเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ 41.67) การจัดการทีม 
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน และการสื่อสารในภาวะวิกฤต (ร้อยละ 33.33) ความเข้าใจ            
ความต่างทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 16.67) และการจัดการภาพลักษณ์องค์กร (ร้อยละ 4.17) ตามลำดับ 
เมื ่อพิจารณาตามกรอบสมรรถนะการสื ่อสารสามารถจำแนกได้เป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย                       
1) สมรรถนะการสื่อสารพื้นฐาน (การพูด) 2) สมรรถนะการสื่อสารด้านการจัดการ (การสอนงาน             
การประชุม การจัดการทีม ความฉลาดทางอารมณ์ และความเข้าใจความต่างทางวัฒนธรรม) และ               
3) สมรรถนะการส ื ่อสารระด ับองค์กร (การสร ้างความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้ร ่วมงาน การส ื ่อสาร                         
การเปลี่ยนแปลง การสื่อสารในภาวะวิกฤต และการจัดการภาพลักษณ์องค์กร)  จากการวิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล 12 คน ได้ค้นพบ 4 ประเด็นหลักท่ีสะท้อนสภาพปัจจุบันของสมรรถนะ
การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ได้แก่ การพูด การสอนงาน การสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้ร่วมงาน และการจัดการทีม ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ต้องได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการองค์กรและสร้างความพึงพอใจในการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและครู 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการศึกษาสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่ได้จากการเก็บ
ข้อมูลมาอภิปราย โดยแบ่งตามองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสื่อสารพื้นฐาน                
2) การสื่อสารสำหรับการจัดการ และ 3) การสื่อสารระดับองค์กร เพื่อให้เห็นภาพรวมของสภาพ
สมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในแต่ละด้านอย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 1. การสื่อสารพ้ืนฐาน (Core communication) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การพูด (Speaking) 
เป็นองค์ประกอบที่พบสภาพมากที่สุดและถูกกล่าวถึงร่วมกันในทุกโรงเรียน ถึงร้อยละ 75 โดยส่งผล
ต่อการถ่ายทอดข้อมูลที่ไม่ชัดเจน ทำให้การสื่อสารด้านการพูดเพื่อกระตุ้นในการสร้างความเข้าใจ              
ที่ตรงกันในองค์กรมีความต้องการพัฒนา เพราะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของคนในองค์การ              
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เป็นอย่างมาก จึงสอดคล้องกับแนวคิดที่เน้นย้ำถึงความสำคัญของการสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพ                      
ในการสร้างความร่วมมือและลดความขัดแย้ง ดังนั ้นการขาดทักษะการพูดที ่มีประสิทธิภาพ                     
ของผู ้บริหารอาจเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร แม้ว ่าผู ้บร ิหารจะมีทักษะ                       
ด้านการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่ดีก็ตาม (Hamrefors, 2010)  
 2. การสื่อสารสำหรับการจัดการ (Managerial communication) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
การสอนงาน (Coaching) เป็นองค์ประกอบที่ถูกกล่าวถึงรองลงมา ร้อยละ 50 ที่มีความสำคัญต่อ             
การพัฒนาบุคลากร หากผู้บริหารขาดทักษะในการสอนงาน จะส่งผลให้บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มศักยภาพ และอาจส่งผลเสียต่อเนื่องในการทำงานระยะยาว ซึ่งการสอนงานที่มีประสิทธิภาพ
ต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และการสร้างแรงจูงใจ               
ให้ผู้รับการสอนงานเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเสริมพลังที่เอื ้อต่อการทำงานที่คาดหวังไว้ได้  
(Johansson, Miller & Hamrin, 2014) ลำดับต่อมาการประชุม (Meetings) ที่ช่วยในการตัดสินใจ
และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หากการประชุมขาดประสิทธิภาพ จะส่งผลให้เกิดความล่าช้า ความเข้าใจผิด 
และความขัดแย้ง ความมั่นใจในการสื่อสารต่อหน้าผู้คนนั้นเป็นสิ่งสำคัญสำหรับบทบาทการเป็นผู้นำ 
การนำเสนอในที่ประชุมในแต่ละสถานการณ์มีความท้าทายที่แตกต่างกันผู้นำการประชุมต้องสื่อสาร
ไห้อย่างชัดเจนเพื่อดึงดูดใจผู้เข้าร่วมการประชุม (Vries, 2012) และอีกหนึ่งองค์ประกอบที่แสดง              
ให้เห็นว่ามีความสำคัญในระดับใกล้เคียงกัน คือ ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence) 
ของผู ้บริหารมีความสำคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับบุคลากรและการสร้างบรรยากาศ                   
การทำงานเชิงบวก มีความถี่ในการถูกกล่าวถึงในระดับ ร้อยละ 41.67 ผู้บริหารที่มีความฉลาด                
ทางอารมณ์สูงจะสามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น เพื่อสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ
ในองค์กร (Stamatis and Gkoutziamanis, 2020) ลำดับส ุดท้ายในองค์ประกอบหล ักนี ้  คือ                 
การจัดการทีม (Teams) มีความถี่ในการถูกกล่าวถึงในระดับที่สำคัญ ร้อยละ 33.33 เป็นการเพ่ิม 
ขวัญและกำลังใจ และการส่งเสริมการทำงานเป็นทีม ผู ้บริหารที ่สามารถจัดการทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจะสามารถดึงศักยภาพของบุคลากรออกมาได้อย่างเต็มที่  กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
และการตระหนักรู้ความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Valbuena & Boermans, 2015)  
 3. การสื ่อสารระดับองค์กร (Corporate communication) ผลการวิจัยชี ้ให้เห็นว่า                
การสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Change communication) มีความถี่ในการถูกกล่าวถึงในระดับ 
ร้อยละ 41.67 ในยุคที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ผู้บริหารต้องสามารถสื่อสาร
วิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน สร้างความเข้าใจและความเชื่อมั่นให้บุคลากร และ
จัดการกับแรงต้านทานต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่อาจเกิดขึ ้น  (Hamrefors, 2010) และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน (Employee Relations) ที่มีความถี่ในการถูกกล่าวถึงในระดับ ร้อยละ 
33.33 เป็นปัจจัยสำคัญต่อการสร้างความผูกพันของผู้ร่วมงานต่อองค์กร การเพิ่มขวัญและกำลังใจ 
และการส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่เป็นบวก ผู ้บริหารที ่สามารถสร้างความสัมพันธ์ที ่ดีกับ
ผู้ร่วมงานจะได้รับความไว้วางใจและความร่วมมือจากบุคลากร ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
โดยรวมขององค์กร การสร้างความสัมพันธ์ และการเป็นตัวแทนซึ่งพฤติกรรมเหล่านี ้ส่งผลต่อ               
ความชัดเจนในบทบาทของการทำงานที่มุ่งมั่น และการมีส่วนร่วมของทีมได้อีกด้วย  (Johansson, 
Miller & Hamrin (2011) ในส่วนของการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis communication) ที่มีความถี่
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ในการถูกกล่าวถึงในระดับร้อยละ 33.33 เป็นสมรรถนะที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารโรงเรียน 
ผู ้บริหารต้องสามารถสื ่อสารข้อมูลที ่ถูกต้องและทันเวลาเมื ่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิด รวมทั้ง                    
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การสร้างความมั่นใจให้กับครู นักเรียน และผู้ปกครอง 
ตลอดจนการควบคุมสถานการณ์ให้กลับสู่ภาวะปกติอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 สรุปผลของการสำรวจสภาพสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่มีการกล่าวซ้ำ
ร่วมกันมากที่สุด คือ การพูด ซึ่งมีปัญหามากที่สุดรองลงมา คือ การสอนงาน ส่วนการจัดการทีมและ
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานแม้จะมีความถี่น้อยกว่า แต่ก็ยังเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงาน ข้อค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ ่ง เพื ่อให้ผู้ บริหารสามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้               
อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนควรตระหนักถึงความสำคัญของสมรรถนะการสื ่อสาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสมรรถนะการสื่อสารด้านการพูด ซึ่งเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการและ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยลดความขัดแย้งและ
สร้างความเข้าใจที่ตรงกันเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและเสริมสร้าง             
ความเชื ่อมั ่นในกลุ ่มครู ดังนั ้นการพัฒนาการสื ่อสารของผู ้บริหารโรงเรียนเอกชนในอนาคต                   
ควรมุ่งเน้นประเด็นการพัฒนาทักษะการพูดในที่ประชุมหรือในที่สาธารณะ เพื่อเพิ่มความมั่นใจและ
ความชัดเจนในการสื่อสารกับครู นักเรียน และผู้ปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ และโรงเรียนควรจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการหรือส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารทางด้าน 
การพูดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ นโยบาย และแนวทางการปฏิบัติงานได้  
อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม สำหรับบริบทโรงเรียนเอกชนที่มีการสื ่อสารข้ามวัฒนธรรมที่มี               
ความแตกต่างและหลากหลาย ผู้บริหารควรพัฒนาการสื่อสารเพื่อความเข้าใจในความแตกต่าง              
ทางวัฒนธรรมและคำนึงถึงความหลากหลายในการสื่อสารให้ความเหมาะสมและเคารพในความ
แตกต่าง 
  ด้วยเหตุนี้ การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจึงไม่ควร
มองข้าม แต่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ทั้งนี้เพื่อให้ผู ้บริหาร
สามารถนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนและสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่ดีสำหรับ              
ทุกฝ่ายในโรงเรียน และทุกหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาเอกชนควรมีการกำหนดนโยบาย             
และแผนงานที่ชัดเจนในการส่งเสริมสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน ซึ่งจะส่งผลต่อ
คุณภาพการจัดการศึกษาในภาพรวมและความเข้มแข็งของระบบการศึกษาเอกชนต่อไป 
 2. ในยุคดิจิทัลที ่เทคโนโลยีมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู ้บริหารโรงเรียนเอกชน              
ควรพัฒนาการสื่อสารให้ทันสมัยและเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป การบูรณาการเทคโนโลยี
ในการสื่อสารจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะในการใช้เทคโนโลยีและแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในองค์กร ทั้งการประชุมออนไลน์ การใช้สื่อ
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สังคมออนไลน์ และการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลที่ทันสมัย ซึ่งจะช่วยให้การสื่อสารเป็นไป            
อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผู ้บริหารและครูควรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่                 
ในการเพิ่มช่องทางการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เพื่อช่วยลดช่องว่าง            
การสื ่อสารในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที ่มีความขัดแย้ง การนำเทคโนโลยีมาใช้                       
ในการสื่อสารสามารถสร้างกลไกการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้บริหารและครูร่วมกัน การพัฒนา
สมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนในยุคดิจิทัลจึงเป็นประเด็นที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง 
และควรได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้อง
ชัดเจนในทุกช่องทางและสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่จะกำลังสำคัญ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและนำพาองค์กรไปสู ่ความสำเร็จอย่างยั ่งยืน ทั ้งนี ้หน่วยงาน                     
ที ่เกี ่ยวข้องควรกำหนดนโยบายและแผนงานที ่ช ัดเจนในการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ              
การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาในองค์รวมต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ขยายกลุ ่มตัวอย่างและบริบทไปยังโรงเรียนเอกชนในพื้นที ่ห่างไกลหรือพื้นที่มี               
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อให้เข้าใจปัญหาสมรรถนะการสื่อสารในบริบทที่แตกต่างกัน
มากขึ้นเช่น โรงเรียนเอกชนในสถานที่แตกต่างกันตามภูมิภาคในประเทศไทย โรงเรียนเอกชนในเครือ
ศาสนาอิสลาม หรือโรงเรียนทางเลือกมอนเตสซอรี นอกจากนี้สามารถขยายขอบเขตการศึกษา             
ไปสู่มิติใหม่ ๆ เช่น การสื่อสารกับชุมชนหรือการเจรจาต่อรองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเน้นวิธีการ
สัมภาษณ์และการเก็บข้อมูลที่สอดคล้องกับบริบทการสื่อสารที่หลากหลาย  เพื่อให้ผลการวิจัย              
มีความครอบคลุมและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น  
 2. การพัฒนาต่อยอดจากการนำผลการวิจัยสู่การออกแบบการพัฒนาและแบบทดสอบ
สมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชนให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย  โดยอิงจาก
ผลการวิจัยที่ศึกษาสภาพสมรรถนการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน เพื่อพัฒนาโปรแกรม              
การพัฒนาสมรรถนะการสื ่อสารที ่มุ ่งเน้นการแก้ไขปัญหาหลักทางด้านการพูดของผู ้บริหาร                    
ในที่ประชุมนอกเหนือจากนั้นทดลองใช้โปรแกรมดังกล่าวกับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือประเมินประสิทธิผล
ของโปรแกรมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว อันจะนำไปสู่การพัฒนาสมรรถนะการสื่อสารของผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนได้อย่างเป็นระบบและท่ัวถึง 
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