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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวของรายการข่าวเที่ยง
ไทยรัฐทีวี ความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี รวมถึงศึกษาอิทธิพลการนำเสนอ
ประเด็นข่าวที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย                 
เขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  
โดยทดลองใช้กับกลุ่มที่มีศักยภาพใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 31 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 
0.76 และแจกแบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม เจเนอเรชันวาย ที่มีช่วงอายุระหว่าง 
27-43 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 181 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบคลัสเตอร์ 
จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือหา
ความถี ่และร้อยละ อีกท้ังวิเคราะห์การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว และความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน              
เป็นรายด้านและโดยรวม และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน คือ สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย
เพียร์สัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01  
 ผลการวิจ ัยพบว่า โดยภาพรวมการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวมีความสัมพันธ ์กับ                       
ความพึงพอใจของผู้ชมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยการเลือกนำเสนอประเด็นข่าว                
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจอย่างมีนัยสำคัญ ได้แก่ ด้านผลกระทบ  ความขัดแย้ง ความก้าวหน้า 
ความสนใจตามปุถุชนวิสัย ความใกล้ชิด และความโดดเด่น ในขณะที่การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว   
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ด้านความสดใหม่รวดเร็ว ความไม่ปกติ ความลึกลับมีเงื ่อนงำ และเพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจ            
ในภาพรวม แม้การเลือกนำเสนอข่าวในประเด็นเหล่านี ้จะไม่มีผลในภาพรวม แต่ยังคงส่งผลต่อ                
ความพึงพอใจในภาพรวมมิติย่อย โดยเฉพาะด้านการรับรู้เหตุการณ์ ความบันเทิง และการเสริม               
ความคิดเห็น ซึ ่งข้อค้นพบนี้ชี ้ให้เห็นว่ากลุ ่มผู ้ชมรายการข่าวเที ่ยงไทยรัฐทีว ี เจเนอเรชันวาย                  
ในเขตกรุงเทพมหานครให้คุณค่ากับ “ข่าวหนัก” ที่มีสาระและส่งผลกระทบต่อชีวิตจริง มากกว่าข่าว  
ที่เน้นเพียงความเร็วหรือความเร้าใจเพียงผิวเผิน ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับผู้ผลิตรายการในการวาง
กลยุทธ์คัดเลือกเนื้อหาให้มุ่งเน้น “ความลึก” มากกว่า “ความเร็ว” เพ่ือตอบสนองความต้องการ และ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ชมกลุ่มนี้ได้อย่างแท้จริง 
 

คำสำคัญ: การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว / ความพึงพอใจ / ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี / ไทยรัฐ /          
เจเนอเรชันวาย  

 

ABSTRACT 
 This study aims to investigate the impact of news topic selection on the 
satisfaction of Generation Y viewers of the Thairath Noon News program in Bangkok.   
A quantitative research approach was employed using an online questionnaire as the 
primary data collection tool. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha with a 
pilot group of 31 respondents, yielding a reliability coefficient of 0.76. The main sample 
consisted of 181 individuals aged between 27 and 43 years, selected using cluster 
sampling. Descriptive statistics were used to analyze respondents’ demographic data, 
the types of news content selected, and levels of viewer satisfaction, reported in terms 
of frequencies, percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics, 
specifically Pearson’s correlation coefficient, were used to test the hypotheses at the 
.01 significance level. 
 The findings reveal a statistically significant Pearson’s correlation coefficient 
between the news topic selection and overall viewer satisfaction at the .01 significance 
level. Specifically, the news topics that project impact, conflict, progress, human 
interest, proximity, and prominence showed a significant influence on overall 
satisfaction. In contrast, the news topic selected to portray timeliness, novelty, 
mystery, and sex appeal did not significantly affect overall satisfaction. However, these 
elements did contribute to certain aspects of viewer satisfaction such as awareness of 
current event, entertainment, and encouragement of opinion expression. The results 
suggest that Generation Y audiences in Bangkok place higher value on substantive, 
issue-driven news with real-life relevance over fast-paced or sensational content. 
These insights are crucial for news producers aiming to enhance their content strategies 
in guiding them to prioritize depth over speed to effectively meet the needs and 
expectations of this demographic group.  
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บทนำ 
 “ข่าวสาร” มีความจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในปัจจุบันเพื่อการรับรู้และเท่าทันสถานการณ์              
ในสังคม ทำให้รายการข่าวได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ , 2562) โดยเฉพาะ “ข่าวเที่ยง” ที่มักนำเสนอ
ประเด็นสำคัญของวัน ทั้งนี้ “รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐ” ผลิตโดยสำนักข่าวไทยรัฐที่มีอิทธิพลต่อ
สังคมไทยมาอย่างยาวนาน (พิมพ์รจิต เอ้ือวงษ์ชัย และคณะ, 2563) 
 ในยุคดิจิทัลที่ข้อมูลข่าวสารแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว การคัดกรองประเด็นข่าวมีความสำคัญ
อย่างยิ่งเพ่ือป้องกันข่าวปลอม (Fake News) ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมออนไลน์ที่สร้างความเสียหาย
แก่ประชาชน ด้วยเหตุนี้ กระบวนการคัดเลือกประเด็นข่าวของสำนักข่าวที่น่าเชื่อถือจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวีซึ่งผลิตโดยสำนักข่าวที่ทรงอิทธิพลและได้รับความนิยมสูง ดังเห็นได้จาก               
เรตติ้งทีวีดิจิทัลข้ามแพลตฟอร์มที่ไม่เคยหลุดจาก 5 อันดับแรก (สมาคมโทรทัศน์ระบบดิจิตอล  
(ประเทศไทย), 2567) และการเป็นสื่อออนไลน์ที่น่าเชื่อถืออันดับต้น ๆ ของประเทศ (Reuters Institute, 
2024) อย่างไรก็ตาม ยังไม่มีการศึกษาวิจัยที่ชี้ชัดถึงปัจจัยความพึงพอใจต่อรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐ
โดยเฉพาะ ทราบเพียงภาพรวมว่าเนื้อหาเป็นที่รับรู้และจดจำ (ว่านเพิง หยู, 2565) 
 กระบวนการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวเป็นการกลั่นกรองข้อมูลเพื่อพิสูจน์ความถูกต้อง
และพิจารณาว่าจะนำเสนอข่าวในฐานะสิ่งที่คน “ควร” รู้ หรือ “อยาก” รู้ (ณัฐชนน อาภาศรีรัตน์, 2560) 
ซึ ่งหากเนื ้อหาไม่ตรงตามหลักการคัดเลือกก็จะถูกปัดตกไป (กุลธิดา สายพรหม, 2563) สำหรับ              
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี กระบวนการนี้เริ ่มต้นจากการรวบรวมประเด็นทั้งหมดในรอบวัน แล้วนำเข้า              
ที่ประชุม ซึ่งประกอบด้วยรีไรท์เตอร์และบรรณาธิการข่าว เพ่ือคัดเลือกประเด็นโดยอาศัยประสบการณ์
และการกำหนดวาระ (Agenda Setting) ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม 
 ด้านความพึงพอใจของผู้ชม โดยเฉพาะกลุ่มเจเนอเรชันวาย พบว่า ชื่นชอบเนื้อหาข่าวที่ทัน
ต่อสถานการณ์ กระชับ ชัดเจน และนำเสนอในรูปแบบการ “เล่าข่าว” ที่ใช้ภาษาง่ายและเป็นกันเอง 
นอกจากนี้ ผู ้ดำเนินรายการที ่มีเอกลักษณ์และทักษะการสื ่อสารที ่ดีก็เป็นปัจจัยสำคัญเช่นกัน                  
(วิยดา พีรรัฐกุล, 2562) ซึ่งรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวีมีลักษณะดังกล่าว และสามารถรักษาฐานผู้ชม
ในกรุงเทพมหานครได้อย่างเหนียวแน่นตลอดรายการ อ้างอิงจากรายงานของ Nielsen (2025)               
ที่ส่งรายงานให้สถานีฯ พบว่ากลุ่มผู้ชมที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ชมรายการตั้งแต่ต้นเข้ารายการ
ไปจนถึงจนจบรายการ แม้จะมีเบรกโฆษณาเข้ามาแทรกเป็นช่วง ๆ ก็ตาม 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ชมเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครต่อรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้ผู้ผลิตรายการสามารถนำผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนารายการให้สอดคล้องกับความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผู้ชม อันจะเป็นประโยชน์ต่อการแข่งขันในอุตสาหกรรมข่าว และเพื่อเป็น
แนวทางต่อยอดการศึกษาในวงการสื่อสารมวลชนต่อไป 
 



Valaya Alongkorn Review Journal                                    Vol. 16 No. 1  January - April 2026                                                            
 

 

114 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวของรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี 
 2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี เจเนอเรชันวาย               
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการนำเสนอประเด็นข่าวที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี เจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 สมมติฐาน 
 อิทธิพลการนำเสนอประเด็นข่าวที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมต่อรายการข่าวเที่ยง
ไทยรัฐทีวี เจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ                                   ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่ม เจเนอเรชันวาย อายุระหว่าง 27-43 ปี ที่อาศัยอยู่ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ไม่สามารถระบุขอบเขตของจำนวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite 
population) 
 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 ขนาดของผลกระทบ            
อยู่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ .05 (α err 
prob = .05) พลังของการทดสอบ คือ .95 [Power (1-β err prob) = .95] จำนวนของตัวแปรอิสระ
หรือจำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 10 สามารถคำนวณได้
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ (n) ตามเงื่อนไขข้างต้นเท่ากับ 172 แต่เนื่องจากจำนวนตัวอย่างยิ่งมีมาก
ยิ่งทำให้ค่าที่คำนวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดังนั้น ผู้วิจัย            

การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว 
ความสดใหม่รวดเร็ว  
ความใกล้ชิด  
ความโดดเด่น  
ความผิดปกติ  
ความสนใจตามปุถุชนวิสัย  
ความขัดแย้ง  
ความลึกลับมีเง่ือนงำ  
ผลกระทบ  
ความก้าวหน้า  
เพศ  
 

ความพึงพอใจ 
ต้องการรู้เหตุการณ์  
ต้องการคำแนะนํา  
ต้องการนําไปใช้ในการสนทนา  
ต้องการความตื่นเต้น  
ต้องการเสริมความคิดเห็น  
ต้องการความบันเทิง  
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จึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที ่เก็บได้จริง คือ 181 คน การเลือกกลุ ่มตัวอย่างด้วย วิธ ีการสุ่ม                    
แบบสะดวก (Convenience Sampling) ตั้งแต่ช่วงเดือน กุมภาพันธ์-มีนาคม 2568 และหยุดเก็บ
ข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจำนวนครบ 181 คน 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิด                   
ที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ซึ่งคำถาม              
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ความสดใหม่รวดเร็ว (2) ความ
ใกล้ชิด (3) ความโดดเด่น (4) ความไม่ปกติ (5) ความสนใจตามปุถุชนวิสัย (6) ความขัดแย้ง (7) ความ
ลึกลับมีเงื่อนงำ (8) ผลกระทบ (9) ความก้าวหน้า (10) เพศ 
 3. ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู ้ชมรายการข่าวเที ่ยงไทยรัฐทีวี ซึ ่งคำถามเป็น              
แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ต้องการรู ้เหตุการณ์ (2) ต้องการ
คำแนะนำ (3) ต้องการนําไปใช้ในการสนทนา (4) ต้องการความตื่นเต้น (5) ต้องการเสริมความคิดเห็น 
และ (6) ต้องการความบันเทิง 
 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะทำการวิจัยเพื่อนำมาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และทำการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู ้เชี ่ยวชาญ  จำนวน 3 ท่าน                 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) อยู่ที ่0.85 หลังจากนั้น 
ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 
31 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha 
เท่ากับ 0.76 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง ่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกำหนดแหล่งข้อมูลคือ แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัย
ใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที่เรียกว่า Google form ในกาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ ้นมา 
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังกลุ่มผู้ชมรายการข่าวของช่องไทยรัฐทีวี เพื่อทำ 
การสำรวจผู้ชมเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์ ในกลุ่มเครือข่ายพนักงานบริษัทในเครือไทยรัฐกรุ๊ป 
จำนวน 181 คน เมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบคืนมาครบถ้วนตามจำนวน ก็ดำเนินการตรวจสอบ
แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา เพื่อตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และนำผลที่ได้
ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ือหา
ค่าต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ือหาค่าความถ่ีและร้อยละ 
 2. วิเคราะห์การเลือกนำเสนอประเด็นข่าวรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี และความพึงพอใจ
ของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อคำนวณหา
ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 60 33.1 
      หญิง 70 38.7 
      ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 51 28.2 
อายุ  27-30 ปี 67 37.1 
      31-36 ปี 60 33.1 
      37-43 ปี 54 29.8 
การศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตร ี 20 11.0 
      ปริญญาตร ี 125 69.1 
      ปริญญาโท  33 18.2 
      ปริญญาเอก 3 1.7 
รายได้ ต่ำกว่า 15,000 บาท 12 6.6 
      15,001-20,000 บาท 71 39.2 
      20,001-30,000 บาท 64 35.4 
      30,001-40,000 บาท 26 14.4 
      มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 8 4.4 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.7 ในช่วงอายุ 27-30 ปี จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 การศึกษา ระดับปริญญาตรี จำนวน 
125 คน คิดเป็น  ร้อยละ 69.1 และมีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จำนวน 71 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเลือกนำเสนอประเด็นข่าว 
 

การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว 
รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี 

M SD ระดับ 

ความสดใหม่รวดเร็ว 3.78 0.61 มาก 
ความใกล้ชิด  3.66 0.60 มาก 
ความโดดเด่น  3.84 0.62 มาก 
ความไม่ปกติ  3.98 0.62 มาก 
ความสนใจตามปุถชุนวสิัย  3.65 0.50 มาก 
ความขัดแย้ง  3.40 0.67 ปานกลาง 
ความลึกลับมีเงื่อนงำ  4.01 0.61 มาก 
ผลกระทบ  3.49 0.55 ปานกลาง 
ความก้าวหน้า 3.11 0.67 ปานกลาง 
เพศ 3.99 0.65 มาก 

รวม 3.69 0.35 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การเลือกนำเสนอประเด็นข่าวรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (M = 3.69, SD = 0.35) โดยการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 
ความลึกลับมีเงื่อนงำ (M = 4.01, SD = 0.61) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง เพศ (M = 3.99, SD = 0.65) 
อยู่ในระดับมาก อันดับสาม ความไม่ปกติ (M = 3.98, SD = 0.62) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ ความ
โดดเด่น (M = 3.84, SD = 0.62) อยู่ในระดับมาก อันดับห้า ความสดใหม่รวดเร็ว (M = 3.78, SD = 0.61) 
อยู่ในระดับมาก อันดับหก ความใกล้ชิด (M = 3.66, SD = 0.60) อยู่ในระดับมาก อันดับเจ็ด ความสนใจ
ตามปุถุชนวิสัย (M = 3.65, SD = 0.50) อยู่ในระดับมาก อันดับแปด ผลกระทบ (M = 3.49, SD = 0.55) 
อยู่ในระดับปานกลาง อันดับเก้า ความขัดแย้ง (M = 3.40, SD = 0.67) อยู่ในระดับปานกลาง และ
อันดับสุดท้าย ความก้าวหน้า (M = 3.11, SD = 0.67) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 3  แสดงค่าเฉลี่ย ( M ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) ของความพึงพอใจของผู้ชม 
      รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี 
 

ความพึงพอใจของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี M SD ระดับ 
ต้องการรู้เหตุการณ์ 3.72 0.52 มาก 
ต้องการคำแนะนํา  3.12 0.70 ปานกลาง 
ต้องการนําไปใช้ในการสนทนา  3.28 0.66 ปานกลาง 
ต้องการความตื่นเต้น  3.40 0.68 ปานกลาง 
ต้องการเสริมความคิดเห็น  3.55 0.60 มาก 
ต้องการความบันเทงิ 3.73 0.61 มาก 
             รวม 3.47 0.41 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (M = 3.47, SD = 0.41) โดยความพึงพอใจของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี               
ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ต้องการความบันเทิง (M = 3.73, SD = 0.61) อยู่ในระดับมาก อันดับสอง 
ต้องการรู้เห็นเหตุการณ์ (M = 3.72, SD = 0.52) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม ต้องการเสริมความคิดเห็น 
(M = 3.55, SD = 0.60) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ ต้องการความตื่นเต้น (M = 3.40, SD = 0.68)       
อยู่ในระดับปานกลาง อันดับที่ห้า ต้องการนําไปใช้ในการสนทนา (M = 3.29, SD = 0.66) อยู่ใน
ระดับปานกลาง และอันดับสุดท้าย ต้องการคำแนะนํา (M = 3.13, SD = 0.70) อยู่ในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 4  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r ) ระหว่างตัวแปรการเลือกนำเสนอประเด็นข่าว และความพึงพอใจ

ของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี 
 

ตัวแปร ต้องการรู้
เหตุการณ์  

ต้องการ
คำแนะนำ  

ต้องการ
นําไปใช้
ในการ
สนทนา  

ต้องการ
ความ
ตื่นเต้น  

ต้องการ
เสริม
ความ
คิดเห็น  

ต้องการ
ความ
บันเทิง  

ความพึง
พอใจ  

การเลือกนำเสนอ
ประเด็นข่าว .646** .226** .191** .207** .206** .460** .472** 
ความสดใหม่
รวดเร็ว  .518** -.113 -.118 -.006 .000 .342** .128 
ความใกล้ชิด  .499** .116 .119 .193** .026 .521** .358** 
ความโดดเด่น  .607** -.075 -.022 .016 .142 .407** .240** 
ความไม่ปกติ  .403** -.296** -.344** -.268** -.206** .309** -.139 
ความสนใจตาม
ปุถุชนวสิัย  .253** .348** .307** .307** .236** .123 .407** 
ความขัดแย้ง .112 .637** .531** .415** .319** .092 .562** 
ความลึกลับ                     
มีเงื่อนงำ .431** -.211** -.155* -.168* -.065 .398** .026 
ผลกระทบ .368** .555** .518** .466** .447** .035 .619** 
ความก้าวหน้า .047 .691** .577** .470** .415** -.015 .587** 
เพศ .461** -.355** -.306** -.221** -.128 .392** -.081 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2 tailed) 
 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2 tailed)  
ตัวแปร การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว, ความพึงพอใจ คือ ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรที่เหลือท้ังหมดคอื ตัวแปร              
ในภาพย่อย 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับปานกลาง (r = .472**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความสดใหม่รวดเร็ว ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม
รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี (r = .128) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม แต่มีผลต่อ
ความพึงพอใจด้านต้องการรู้เหตุการณ์ ในระดับมาก (r = .518**) และ ด้านต้องการความบันเทิง               
ในระดับปานกลาง (r = .342**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย  
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความใกล้ชิด มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับปานกลาง (r = .358**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม 
และมีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการความบันเทิง ในระดับมาก ( r = .521**) ด้านต้องการรู้
เหตุการณ์ ในระดับปานกลาง (r = .499**) และ ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับน้อย (r = .193**) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความโดดเด่น มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับน้อย (r = .240**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม และ 
มีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการรู้เหตุการณ์ ในระดับมาก (r = .604**) และด้านต้องการความบันเทิง 
ในระดับมาก (r = .407**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความไม่ปกติ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับน้อย (r = -.139) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ในภาพรวม               
แต่มีผลต่อความพึงพอใจด้านด้านต้องการรู้เหตุการณ์ ในระดับปานกลาง ( r = .403**) ด้านความ
บันเทิง ในระดับปานกลาง (r = .309**) ด้านต้องการเสริมความคิดเห็น ในระดับน้อย (r = .206**) 
ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับน้อย (r = -.268**) ด้านต้องการคำแนะนำ ในระดับน้อย (r = -.296**) 
ด้านต้องการนําไปใช้ในการสนทนา ในระดับน้อย (r = -.344**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความสนใจตามปุถุชนวิสัย มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับปานกลาง (r = .407**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในภาพรวม และมีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการคำแนะนำ ในระดับปานกลาง ( r = .348**)              
ด้านต้องการนําไปใช้ในการสนทนา ในระดับปานกลาง  ( r = .307**) ด้านต้องการความตื่นเต้น             
ในระดับปานกลาง  (r = .307**) ด้านต้องการรู้เหตุการณ์ ในระดับน้อย (r = .253**) และด้านต้องการ
เสริมความคิดเห็น ในระดับน้อย (r = .236**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย  
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความขัดแย้ง มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับมาก (r = 562**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม และ   
มีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการคำแนะนำ ในระดับมาก ( r = .637**) ด้านต้องการนําไปใช้                
ในการสนทนา ในระดับมาก (r = .531**) ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับปานกลาง  (r = .415**) 
และด้านต้องการเสริมความคิดเห็น ในระดับปานกลาง (r = .319**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความลึกลับมีเงื่อนงำ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม
รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับน้อย (r = .026) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม 
แต่มีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการรู้เหตุการณ์ ในระดับปานกลาง (r = .431**) ด้านต้องการความบันเทิง 
ในระดับปานกลาง (r = .398**) ด้านต้องการนําไปใช้ในการสนทนา ในระดับน้อย (r = -.155**)  
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ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับน้อย (r = -.168**) และด้านต้องการคำแนะนำในระดับน้อย                
(r = -.211**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านผลกระทบ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ               
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับมาก (r = .619**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม และ            
มีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการคำแนะนำ ในระดับมาก ( r = .555**) ด้านต้องการนําไปใช้               
ในการสนทนา ในระดับมาก  (r = .518**) ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับปานกลาง (r =  .466**) 
ด้านต้องการเสริมความคิดเห็น ในระดับปานกลาง (r =  .447**) และ ด้านต้องการรู้เหตุการณ์                
ในระดับปานกลาง (r = .368**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความก้าวหน้า มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการ
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับมาก (r = .587**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม และ
มีผลต่อความพึงพอใจด้านต้องการคำแนะนำ ในระดับมาก ( r = .691**) ด้านต้องการนําไปใช้                 
ในการสนทนา ในระดับมาก (r = .577**) ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับปานกลาง  (r =  .470**) 
และด้านต้องการเสริมความคิดเห็นในระดับปานกลาง (r =  .415**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ในภาพย่อย 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านเพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมรายการข่าว
เที่ยงไทยรัฐทีวี ในระดับน้อย (r = -.081) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพรวม และ               
มีผลต่อความพึงพอใจต้องการรู้เหตุการณ์ ในระดับปานกลาง (r = .461**) ด้านต้องการความบันเทิง 
ในระดับปานกลาง (r = .392**) ด้านต้องการความตื่นเต้น ในระดับน้อย (r = -.221**) ด้านต้องการ
นําไปใช้ในการสนทนา ในระดับน้อย (r = -.306**) และด้านต้องการคำแนะนํา ในระดับน้อย (r = -.355**) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในภาพย่อย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกนำเสนอประเด็นข่าวกับความพึงพอใจ              
ของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี เจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  โดยภาพรวม            
การเลือกนำเสนอประเด็นข่าวมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชมรายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการทำหน้าที่เป็น “ผู้เฝ้าประตูสาร” ของกองบรรณาธิการข่าวในการคัดเลือก
ประเด็นนั้น ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของผู้ชมอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาตาม
ข้อสมมติฐานกลับพบข้อค้นพบที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 การคัดเลือกประเด็นข่าว ด้านความสดใหม่รวดเร็ว ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม
รายการข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดดั้งเดิมที่ให้ความสำคัญกับความรวดเร็วเป็นอันดับ
แรกตามที่ ภาคภูมิ สังข์ทอง (2560) กล่าวไว้ จากปรากฏการณ์นี้ จึงบ่งชี้ได้ว่ากลุ่มผู้ชมรายการ             
ข่าวเที่ยงไทยรัฐทีวี เจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร หันไปรับชมข่าวสารจากแพลตฟอร์มอ่ืน 
ทำให้คุณค่าด้านความเร็วของสื่อโทรทัศน์ลดลง 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความใกล้ชิด มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการพื ้นฐานในการคัดเลือกข่าว โดยสามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎี “ความอยากรู ้” ของ               
อภิภู กิติกำธร (2562) ที่ว่าเมื่อข่าวมีความเชื่อมโยงกับตนเองสูง ผู้ชมจะยิ่งต้องการข้อมูลเพื่อลด  
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ความไม่แน่นอน นอกจากนี้ ข่าวใกล้ตัวยังตอบสนอง "ด้านต้องการความบันเทิง" ตามแนวคิดของ 
McCombs & Becker (1979) ที่ระบุว่าเรื่องราวที่จับต้องได้ในบริบทที่คุ้นเคยสามารถสร้างอรรถรส
ในการรับชมได้ดี 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความโดดเด่น มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของ                
ผู ้ชมเพียงเล็กน้อย ข้อค้นพบนี ้ช ี ้ให้เห็นความซับซ้อนในการทำงานของสื ่อ ซึ ่งสอดคล้องกับ                  
ณัชชา อาจารยุตต์ (2565) ที่กล่าวว่า แม้บรรณาธิการจะยังคงเลือกเสนอข่าวบุคคลมีชื่อเสียงตาม 
แนวปฏิบัติของสื่อกระแสหลัก แต่ผลลัพธ์นี้บ่งชี้ว่าสำหรับผู้ชมกลุ่มเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร              
กลยุทธ์ดังกล่าวอาจมีประสิทธิผลลดลง 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความไม่ปกติ จากผลการศึกษาพบว่า ไม่มีผลต่อ             
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้ชม ซึ่งขัดแย้งกับแนวคิดการคัดเลือกข่าวที่ ภาคภูมิ สังข์ทอง (2560)              
ได้ระบุไว้ว่าเรื่องราวที่ผิดแปลกมักเป็นที่สนใจของสังคม ผลลัพธ์นี้อาจสะท้อนว่าผู้ชมกลุ่มเจเนอเรชัน
วายในเขตกรุงเทพมหานคร มีวิจารณญาณสูงและมองว่าข่าวประเภทนี้ขาดสาระสำคัญ แม้จะสามารถ
กระตุ้นความอยากรู้ได้ในเบื้องต้นก็ตาม  
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความสนใจตามปุถุชนวิสัย มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ชม ซึ่งสอดคล้องอย่างยิ่งกับแนวคิดการคัดเลือกข่าวตามคุณค่าข่าวของ ณัชชา อาจารยุตต์ (2565) 
ที่อธิบายว่าผู้ชมสนใจข่าวที่ปลุกเร้าอารมณ์ นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิด “การกำหนดวาระข่าวสาร
ระดับสอง” ของ อภิภู กิติกำธร (2562) ที่ว่าการนำเสนอโดยเน้นการถ่ายทอดอารมณ์  จะทำให้ผู้รับ
สารตีความว่าประเด็นนั้นเป็นเรื่องสำคัญและน่าสนใจ 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความขัดแย้ง มีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ชม                 
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องโดยตรงกับลักษณะของ "ข่าวหนัก" (Hard News) ตามการจำแนกของ 
สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2545) ที่หมายถึงประเด็นสำคัญระดับมหภาคในสังคมที่ประชาชนต้องตระหนักรู้ 
เช่น การเมือง กฎหมาย หรือเศรษฐกิจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการกำหนดวาระสาร 
(Agenda-Setting Theory) ที่ว่าเมื ่อสื ่อเน้นย้ำประเด็นใด ผู ้ชมจะตระหนักถึงความสำคัญของ
ประเด็นนั้น (อุบลรัตน์ ศิริยุวศักดิ์, 2550) 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความลึกลับมีเงื่อนงำ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชม 
ซึ่งขัดแย้งกับหลักการคัดเลือกข่าวของ ภาคภูมิ สังข์ทอง (2560) ที่ระบุว่าความน่าสงสัยจะกระตุ้นให้
เกิดการติดตาม ผลลัพธ์นี้อาจบ่งชี้ว่าผู้ชมกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครต้อ งการข้อมูล
ข่าวสารที่ชัดเจนและเป็นประโยชน์มากกว่าเรื่องราวที่ค้างคาและยังไม่มีข้อสรุป  
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านผลกระทบ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องอย่างยิ่งกับนิยาม “ข่าวหนัก” (Hard News) ของ สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2545) ที่ระบุว่า 
ข่าวที่สร้างผลกระทบต่อคนในวงกว้างถือเป็นข่าวที่มีความสำคัญสูงสุด นอกจากนี้ ข่าวดังกล่าว            
ยังตอบสนองความต้องการของผู้รับสารในด้าน “การหาคำแนะนำ” และ “การนำไปใช้สนทนา”  
ตามหลักของ McCombs & Becker (1979) ซึ่งตอกย้ำว่าผู้ชมกลุ่มเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร
เลือกรับข่าวเพื่อประโยชน์ที่จับต้องได้ คือการหาแนวทางปรับตัวและใช้เป็นข้อมูลในการสนทนา 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านความก้าวหน้า มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ชมในระดับ
มาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการคัดเลือกข่าวของ ภาคภูมิ สังข์ทอง (2560) ที่ยืนยันว่าข่าวซึ่งสะท้อน
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การเปลี่ยนแปลงเชิงบวกหรือนวัตกรรมใหม่ๆ ย่อมสร้างความพึงพอใจ ผลลัพธ์นี้ชี้ว่าผู้ชมเจเนอเรชัน
วายในเขตกรุงเทพมหานครต้องการเสพข่าวเชิงบวกเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ นอกจากนี้ การที่ข่าว
ลักษณะนี้ตอบสนองความต้องการด้าน “การหาคำแนะนำ” และ “การนำไปใช้สนทนา” ตามหลักของ 
McCombs & Becker (1979) ยังแสดงให้เห็นว่าเรื ่องราวเชิงบวกสามารถเป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือ               
การตัดสินใจและเป็นหัวข้อสนทนาที่สร้างสรรค์ได้ 
 การเลือกนำเสนอประเด็นข่าว ด้านเพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของผู ้ชม                 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดการคัดเลือกข่าวของ ภาคภูมิ สังข์ทอง (2560) ที่ระบุว่าเรื่องราวเกี่ยวกับ
เพศและเพศวิถีมักได้รับความสนใจจากสังคม ข้อค้นพบนี้อาจสะท้อนถึงวุฒิภาวะที่สูงขึ้นของผู้ชม                 
เจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มองว่าการใช้เพศเป็นจุดขายเพียงอย่างเดียวโดยไม่มีคุณค่า
ข่าวอื่นมาประกอบเป็นเรื่องผิวเผิน อย่างไรก็ตาม แม้ข่าวประเภทนี้จะไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวม แต่ยังคงตอบสนองความต้องการพื้นฐานด้าน “การรับรู้เหตุการณ์” และ “ความบันเทิง” ได้ตาม
หลักของ McCombs & Becker (1979) ซึ่งชี้ว่าข่าวดังกล่าวถูกเสพในฐานะเรื่องน่ารู้  แต่ไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนกว่าได้ ปรากฏการณ์นี้อาจเกี่ยวข้องกับค่านิยม  “ด้านคุณธรรม” 
ตามแนวคิด “The Eight Net Gen Norms” ที่อ้างถึงโดย เบญจรงค์ ถิระผลิกะ, อรวรรณ ศิริสวัสดิ์ 
อภิชยกุล และวัชรพล พุทธรักษา (2566) ซึ่งกล่าวว่าผู ้รับสารรุ่นใหม่ต้องการความจริงใจ และ
ความถูกต้องจากสื่อมากขึ้น 
 

ข้อจำกัด 
 สำหรับการวิจัยนี้ เนื่องจากกลุ่มประชากรที่ศึกษาเป็นพนักงานในเครือไทยรัฐกรุ๊ป (บริษัท 
วัชรพล จำกัด, บริษัท เทรนด์ วีจี 3 จำกัด, บริษัท วีร์บรอดคาสท์ จำกัด, บริษัท เอฟเวอร์พิงค์ จำกัด 
และบริษัท ไทยรัฐ โลจิสติคส์ จำกัด) ที่อยู่ในช่วงกลุ่ม เจเนอเรชันวาย อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แต่ไม่ได้มีภูมิลำเนาทั้งหมดอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครมาตั้งแต่ต้น และเป็นผู้ที่ชมรายการจริง  จึงมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะอ้างอิงเป็นกลุ่มตัวอย่างประชากรสำหรับการศึกษา แต่ด้วยเป็นพนักงานในเครือ
บริษัทฯ จึงอาทำให้มีทัศนคติในเชิงบวกต่อตัวรายการได้ 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 ผลการศึกษาที่พบว่า “ความสดใหม่รวดเร็ว” ไม่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวม เป็น
สัญญาณสำคัญว่าบทบาทของทีวีในยุคดิจิทัลได้เปลี่ยนไป กลุ่มผู้ชมรับข่าวสารจากแพลตฟอร์มอ่ืน
ก่อนแพลตฟอร์มทีวี ดังนั้นแล้วผู้ผลิตรายการไม่ควรแข่งขันด้าน “ความเร็ว” เป็นหลัก แต่ควรแข่งขัน
ด้าน “ความลึก” และ “ความรอบด้าน” ของข้อมูลแทน แต่ต้องยังคงรักษามาตรฐานรายการข่าว 
ด้านความทันเหตุการณ์อยู่เสมอด้วยเช่นกัน  
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรวิจัยเปรียบเทียบการเลือกนำเสนอประเด็นข่าว และความพึงพอใจ
ของผู้ชมระหว่างรายการที่ออกอากาศทางโทรทัศน์ กับเนื้อหาที่นำเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ไทยรัฐทีวีเอง เพ่ือศึกษาว่าผู้ชมมีความพึงพอใจ เนื้อหาที่แตกต่างกันอย่างไรในแต่ละแพลตฟอร์ม 
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