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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ของเดลินิวส์ 
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube 2) ศึกษาระดับการเปิดรับชมเดลินิวส์ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของ
ผู้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระว่างการคัดเลือกประเด็น
ข่าวออนไลน์ที่กับการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม Generation Y               
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื ่องมือ                    
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบความเชื่อมั่นของเนื้อหาด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค
กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน ได้ระดับความเชื่อมั่น 0.91 และแจกแบบสอบถามออนไลน์กับ             
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่น Y อายุระหว่าง 28-44 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 361 คน ด้วยวิธี Cluster sampling วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอนุมาน คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายเพียร์สันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01  
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 ผลวิจัยพบว่า โดยภาพรวม การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีผลต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู ้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย กล่าวสรุปได้ว่า การคัดเลือกประเด็น             
ข่าวออนไลน์มีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม Generation Y  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ทางผู้วิจัยได้กำหนดไว้ 
 
คำสำคัญ: การคัดเลือกประเด็นข่าว / การเปิดรับชม / เดลินิวส์ ออนไลน์ / Generation Y  
 

ABSTRACT 
 This research aimed 1 )  to examine the level of online news issue selection 
of Daily News Online through YouTube, 2) to investigate the level of exposure to Daily 
News Online via YouTube among Generation Y audiences in Bangkok, and 3) to study 
the relationship between online news issue selection and exposure to Daily News 
Online through YouTube among Generation Y viewers in Bangkok. This study employed 
a quantitative research design using an online questionnaire as the data collection 
instrument. The reliability of the questionnaire was tested using Cronbach’s alpha 
coefficient with a pilot group of 30 respondents, yielding a reliability value of 0.91.            
The online questionnaires were distributed to a sample of 361 Generation Y participants 
aged between 28 and 44 years who resided in Bangkok, selected through cluster 
sampling. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The research hypotheses were tested using 
inferential statistics, specifically Pearson’s product–moment correlation coefficient, at 
a statistical significance level of .01. 
 The results revealed that, overall, online news issue selection had a statistically 
significant effect on exposure to DAILY NEWS ONLINE through YouTube among Generation Y 
audiences in Bangkok at the .01 significance level, both overall and across all dimensions. 
In conclusion, online news issue selection significantly influenced exposure to Daily 
news online via YouTube among Generation Y audiences in Bangkok, which was 
consistent with the research hypothesis.  
 
Keywords: News topic selection / Media exposure / Daily news online / Generation Y  
 
บทนำ 
 สำนักข่าวเดลินิวส์ ภายใต้สังกัด สำนักพิมพ์ สี ่พระยาการพิมพ์ จำกัด ได้เป็นสื่อหลัก              
ที่อยู่คู่คนไทยมายาวนานมากถึง 6 ทศวรรษ มีการนำเสนอข่าวตีแผ่ เรื่องราวเหตุการณ์ในทุก ๆ ด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นพระราชสำนัก อาชญากรรม การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี ยานยนต์ การศึกษา ศาสนา 
บันเทิงกีฬา ต่างประเทศ และสิ่งแวดล้อม หากรวมการทำงานนำเสนอข่าวภายใต้ชื ่อ “เดลิเมล์”            
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ด้วยแล้วมีความยาวนานถึง 70 กว่าปีและได้มีการพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารไปยังสาธารณชน                  
ในหลากหลายช่อง และยังมีความน่าเชื่อถือ โดยทางสถาบันรอยเตอร์ส จัดทำและเผยแพร่รายงาน 
“ดิจิทัล นิวส์ รีพอร์ต” ประจำปี 2567 สื่อไทยที่มีความน่าเชื่อถือในอันดับต้น ๆ ใน 47 ประเทศ             
ทั่วโลก ตามรายงานของสถาบันรอยเตอร์ส เดลินิวส์ มีความน่าเชื่อถืออยู่ที่ 65% (จันทิมา เขียวขาว 
และธนาราช เขียวขาว, 2567) ยิ่งในยุคปัจจุบันที่โลกอนาคตเดินทางเข้ามาเร็วขึ้นทุกที สื่อเก่าในโลก
อดีตก็พังทลายไป ยิ่งทำให้เดลินิวส์ต้องมีการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสาร และมีการขยายฐานผู้รับชมไป
ในช่องทางออนไลน์มากขึ้น เดลินิวส์ออนไลน์ ภายใต้สังกัด สำนักข่าวเดลินิวส์  โดยมีความครอบคลุม
ในทุกแพลตฟอร์มออนไลน์ ทั้งเว็บไซต์ และทุกแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย  
 ช่องทาง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ มีบัญชีผู้ติดตามมากถึง 1,510,247 และมีการเติบโต
เพิ่มมากขึ้นในช่วงปีที่ผ่านมา ซึ่งมียอดผู้เข้าชมมากกว่าปีที่ผ่านมากถึง 44% และมียอดผู้ติดตาม
มากกว่าปีที ่ผ่านมามากถึง 20% โดยมีผู ้เข้าชมที่อยู ่ในช่วงอายุ 25-34 ปี 23.2% และ 35-42 ปี 
19.2% ซึ่งตรงกับกลุ่มคนใน Generation Y ทั้งนี้สถาบันรอยเตอร์ส ยังรายงานในการจัดทำและ
เผยแพร่รายงาน “ดิจิทัล นิวส์ รีพอร์ต” ประจำปี 2567 พบว่า ชาวไทยใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ ในการรับข่าวสาร ไม่ว่าจะเป็น เฟซบุ๊ก ยูทูป ไลน์ และติ๊กต็อก ซึ่งแนวโน้มดังกล่าว 
บ่งบอกถึงการเปิดกว้างต่อแหล่งข้อมูลที ่หลากหลายมากขึ ้น รวมถึงความเต็มใจที่จะมีส่วนร่วม                 
ในข่าวสาร รูปแบบใหม่ และอาจนำไปสู่ภูมิทัศน์ของสื่อที่มีความหลากหลาย และมีความครอบคลุม
ยิ่งขึ้นด้วย (จันทิมา เขียวขาว และธนาราช เขียวขาว, 2567) 
 สำนักข่าวเดลินิวส์ มีการพัฒนาสื่อ ในการส่งข้อมูลข่าวสารให้ได้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
เพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับชม โดยผ่านเดลินิวส์ ออนไลน์ โดยเฉพาะในช่องทาง  
YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ และในปี พ.ศ. 2568 เดลินิวส์ ออนไลน์ ได้เพิ่มนโยบาย เดลินิวส์ เดลี่
โซลูชั่น คือ การเพิ่มทางเลือกในการรับชมข่าวสารในประเด็นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง ของเศรษฐกิจ 
สุขภาพ และความยังยื่น เพื่อหาทางออกในการดำรงชีวิตประจำวันของผู้ชม โดยเฉพาะผู้ชมในเมือง 
อย่างกรุงเทพมหานครฯ ทั้งนี้ช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ มีบัญชีผู้ติดตามและผู้รับชมเพ่ิมมากข้ึน
ในทุกเดือนของปี พ.ศ. 2567-2568 โดยเฉพาะผู้ติดตามและผู้รับชม ใน Generation Y ที่เกิดระหว่าง            
ปี พ.ศ. 2524 ถึง ปี พ.ศ. 2538 ทั้งผู ้หญิงและผู้ชาย ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ( เดลินิวส์
ออนไลน์, 2568) 
 ทั้งนี้ก็ยังมีบัญชีผู ้ติดตามและผู้รับชมทางช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ น้อยกว่า             
สื่อหลักสำนักข่าวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย และยังมีบัญชีผู้ติดตามและผู้รับชมทางช่อง YouTube เดลินิวส์ 
ออนไลน์ ส่วนน้อยเมื ่อเทียบกับอันตราส่วนของผู ้ใช้บัญชี  YouTube ที ่มีผ ู ้ใช ้ 44.20 ล้านคน               
ในประเทศไทย (Kemp, 2024) แสดงให้เห็นถึงว่า ช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ ยังได้รับการเปิด
รับชมน้อยกว่าสำนักข่าวอ่ืน ๆ ในประเทศไทย ที่เป็นช่องทางข่าวออนไลน์  
 การคัดสรรประเด็นข่าวจึงเป็น ขั้นตอนที่มีความสำคัญอย่างยิ่งของผู้สื่อข่าว ความจริง              
ของสังคมคือ มีข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที ่เกิดขึ ้นมากมาย แต่ปัจจัยแวดล้อมและปัจจัยภายในบุคคล                  
ของผู้สื่อข่าวหรือบรรณาธิการข่าวเป็นตัว กำหนดให้สรรประเด็นข่าวต่าง ๆ  (รชต ธีรัฐตินันท์, 2563) 
สำหรับ YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ มีกระบวนการในการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ โดยรวบรวม
ข่าวจากทีมข่าวทุกภูมิภาคและกรุงเทพฯ รวมไปถึงทีมข่าวต่างประเทศ โดยทีมบรรณาธิการข่าวออนไลน์
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จะนำมาคัดเลือกประเด็นข่าวที่เป็นประเด็นสำคัญที่อยู่ในกระแส อยู่ในความสนใจของประชาชน              
โดยมีองค์ประกอบสื่อที่น่าสนใจ ภาพ เสียง แหล่งข่าว ที่ถูกต้องชัดเจน และครบถ้วน ซึ่งยังต้อง
คำนึงถึงนโยบายขององค์กรอีกด้วย   
 การเปิดรับชมข่าวออนไลน์ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวพันกันกับการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ 
ของผู้บริโภคยังเป็นเหมือนการแสดงถึงการยอมของประชาชน ถึงการเป็นผู้นำในการนำเสนอข่าวทาง
ออนไลน์ของการแข่งขันในสนามข่าว และความนิยมของประชาชน โดย Atkin (1973) ได้ให้คำนิยาม
ความสำคัญของการเปิดรับว่า ยิ่งผู้ชมมีการเปิดรับสารมากเท่าไหร่จะทำให้ผู้นั้นมีทัศน์วิสัยที่กว้างไกล 
เป็นผู้ที่มีความคิด เป็นผู้มีความรู้เป็นผู้เข้าใจสิ่ง รอบข้างที่อยู่รอบตัว และเป็นผู้ที่ทันต่อสถานการณ์
บ้านเมืองมากกว่าผู้ที่ไม่เปิดรับข่าวสาร จึงเห็นได้ว่าการเปิดรับรับชมข่าวออนไลน์ ช่อง YouTube 
เดลินิวส์ ออนไลน์ มีความสำคัญทั้งความนิยม โดยผู้เปิดรับชมช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์              
มีบัญชีผู้ติดตามและผู้รับชมเพิ่มมากขึ้นในทุกเดือน ของปี พ.ศ. 2567-2568 โดยเฉพาะผู้ติดตาม            
และผู้รับชม ใน Generation Y ซึ่ง (เจาะเทรนด์โลก 2022, 2565) กล่าวไว้ว่า Generation Y กลุ่มคน
ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2538 เกิดและเติบโตขึ้นมาท่ามกลางเทคโนโลยี สังคมข้อมูลข่าวสาร และ
ความผันผวนต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และโรคระบาด เป็นกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบในเรื่องงาน  
 จากวิกฤตการณ์โควิด-19 มากที ่ส ุด และยังเป็น Generation ที ่ต ิดโซเช ียลมีเดีย                  
มากอีกด้วย ถึงแม้ช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ จะมีการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ และ              
การเปิดรับที่ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญต่อการนำเสนอข่าวสารทาง ช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์           
แต่ก็ยังไม่มีการปรากฏว่า 7 ปี ที่ผ่านมาตลอดการก่อตั้งช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ มีการศึกษา
ถึงองค์ความรู ้เรื ่องอิทธิพลของการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ที ่มีต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการพัฒนา
และเพิ่มศักยภาพในการนำเสนอข่าวออนไลน์ และเพิ่มบัญชีผู้ติดตามและผู้รับชมทางช่อง YouTube 
เดลินิวส์ ออนไลน์  
 ดั้งนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีผลต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู ้ชม Generation Y ทั ้งผู ้หญิงและผู ้ชาย ที ่อาศัยอยู่                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื ่อให้สำนักข่าวที ่มุ ่งเน้นพัฒนาการสื ่อสารข่าวในสื ่อใหม่ได้สามารถ                
นำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ให้สอดรับกับ             
การเปิดรับชมของผู้ชมได้ ซึ่งจะเป็นการช่วยให้เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันการนำเสนอข่าวได้ และ
ก้าวสู่การแข่งขันในการเป็นผู้นำของการนำเสนอข่าวออนไลน์  ในสนามข่าวของประเทศไทยได้               
ที ่สำคัญยังเป็นประโยชน์ต่อผู ้ที ่สนใจศึกษาเกี ่ยวกับการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีผลต่อ                     
การเปิดรับชมในบริททอ่ืน ๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพื ่อศึกษาระดับการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ของเดลินิวส์ ออนไลน์ผ่านทาง 
YouTube 
 2. เพื ่อศ ึกษาระด ับการเป ิดร ับชมเดล ิน ิวส ์ออนไลน์ผ ่านทาง YouTube ของผ ู ้ชม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระว่างการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ที่กับการเปิดรับชม
เดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 สมมติฐาน 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีความสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ผ่านทาง 
YouTube ของผู้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
    ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือกลุ่ม Generation Y  ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่ไม่สามารถระบุขอบเขตของจำนวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite population) 
 กลุ่มตัวอย่าง กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 ขนาดของผลกระทบ                
อยู ่ในระดับปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื ่อนที ่ยอมรับได้ คือ 0.05                 
(α err prob = 0.05) พลังของการทดสอบ คือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จำนวนของ
ตัวแปรอิสระหรือจำนวนของตัวแปร ที่ใช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากับ 12 
สามารถคำนวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ (n) ตามเงื่อนไขข้างต้นเท่ากับ 172 แต่เนื่องจาก
จำนวนตัวอย่างยิ่งมีมากยิ่งทำให้ค่าที่คำนวณได้มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 
2017) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามที่เก็บได้จริง คือ 361 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง            
ด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1-31 มกราคม 2568 

การคัดเลือกประเด็นข่าว 
ความสดใหม่รวดเร็ว  
ความใกล้ชิด  
ความเด่น ความมีช่ือเสียง  
ความแปลกประหลาด  
ผลกระทบ 
ความขัดแย้ง  
ความมีเง่ือนงำ  
ปุถุชนสนใจ  
เพศ  
ความขบขัน 
การเปลีย่นแปลง 
ความก้าวหน้า 

การเปิดรับชม เดลินิวส์ออนไลน ์
 

ความเหงา   
ความอยากรู้อยากเห็น 
ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน 
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และ 1-28 กุมภาพันธ์ 2568  ซึ่งปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน 
ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามได้ในช่วง 1-28 กุมภาพันธ์ 2568 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบ
มีจำนวนครบ 361 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ แบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิด                 
ที่เก่ียวข้อง โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส 
การศึกษา และรายได้ 
 2. ข้อมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ช่อง YouTube เดลินิวส์ ซึ่งคำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ความสดใหม่รวดเร็ว                      
(2) ความใกล้ช ิด (3) ความเด่น ความมีช ื ่อเส ียง  (4) ความแปลกประหลาด (5) ผลกระทบ               
(6) ความขัดแย้ง (7) ความมีเงื่อนงำ (8) ปุถุชนสนใจ (9) เพศ (10) ความขบขัน (11) การเปลี่ยนแปลง 
และ (12) ความก้าวหน้า 
 3. ข้อมูลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการเปิดสื ่อช่อง YouTube เดลินิวส์ ซึ ่งคำถามเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่าแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น (1) ความเหงา (2) ความอยากรู้อยากเห็น             
ในสิ่งต่าง ๆ และ (3) ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน 
 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี โดยทำความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะทำการวิจัยเพื่อนำมาใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และทำการตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู ้เชี ่ยวชาญ  จำนวน 3 ท่าน                      
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ได้ใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อคำถามกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) ความสอดคล้อง ระหว่าง 
0.67-1.00 ภาพรวมอยู่ที่ 0.93 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับ             
กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูลจริงเพื่อหาคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.91 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการกำหนดแหล่งข้อมูลคือ แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัย
ใช้บริการจากเว็บไซต์ Google ที ่เร ียกว่า Google form ในสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ ้นมา 
หลังจากนั ้นผู ้ว ิจัยได้จัดทำ QR code เพื ่อลงพื ้นที ่เก็บ แบบสอบถาม จำนวน 3 กลุ ่ม ทั ้งหมด                 
อยู่ในช่วง เจน Y  361 คน โดย 1) กลุ่มคนที่เข้าร่วมงานครอบรอบ 61 ปี เดลินิวส์ จำนวน 309 คน 
2) กลุ่มคนจากบริษัท ดีมาก 24 จำกัด จำนวน 12 คน และ 3) กลุ่มคน ที่เข้าร่วมงาน the journey 
of Asean Flavours จำนวน 40 คนเมื่อผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลบคืนมาครบถ้วนตามจำนวน              
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ก็ดำเนินการตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์ที ่ได้รับมา เพื ่อตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม และนำผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพ่ือหา 
ค่าต่าง ๆ ดังนี้   
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพ่ือหาความถี่และร้อยละ 
 2. วิเคราะห์การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ช่อง YouTube และการเปิดรับชมของช่อง 
YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อคำนวณหาค่าเฉลี่ย 
(M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3. ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) คือ สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .01 
 

ผลการวิจัย 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ลักษณะประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ     

ชาย 135 37.4 
       หญิง 169 46.8 
       ผู้มีความหลากหลายทางเพศ 57 15.8 
อายุ     

28-33 ปี 217 60.1 
       34-39 ปี 60 16.2 
       40-44 ปี 84 23.3 
สถานภาพทางการสมรส    

โสด 326 90.3 
      สมรส 34 9.4 
      หย่าร้าง 1 0.3 
การศึกษา    

ต่ำกว่าปริญญาตร ี 7 1.9 
ปริญญาตร ี 308 85.3 
ปริญญาโท  42 11.6 
ปริญญาเอก 4 1.1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

ลักษณะประชากร จำนวน (คน) ร้อยละ 
รายได้    

ต่ำกว่า 15,000 บาท 23 6.4 
15,001-20,000 บาท 74 20.5 
20,001-30,000 บาท 133 36.8 
30,001-40,000 บาท 79 21.9 
มากกว่า 40,001 บาทขึ้นไป 52 14.4 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า เพศหญิงจำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีอายุระหว่าง 28-33 ปี 
จำนวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1 สถานภาพโสด จำนวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 90.3 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 85.3 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
 
 วัตถุประสงค์ที ่ 1 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ของเดลินิวส์ ออนไลน์ผ่านทาง 
YouTube 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ช่อง YouTube 

เดลินิวส์ ออนไลน์ 
 

การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ 
ช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ 

M SD ระดับ 

ความสดใหม่ รวดเร็ว 4.03 0.75 มาก 
ความใกล้ชิด 3.91 0.73 มาก 
ความโดดเด่น ความมีชื่อเสียง 3.97 0.77 มาก 
ความแปลกประหลาด 3.62 0.86 มาก 
ผลกระทบ 3.96 0.84 มาก 
ความขัดแย้ง 3.95 0.83 มาก 
ความมีเงื่อนงำ 3.70 0.90 มาก 
ปุถุชนสนใจ 3.87 0.76 มาก 
ความก้าวหน้า 3.79 1.00 มาก 
เพศ 3.76 0.94 มาก 
ความขบขัน 3.87 0.89 มาก 
ความเปลี่ยนแปลง 3.96 0.94 มาก 
                   รวม 3.87 0.73 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (M = 3.87, SD = 0.73) โดยการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ช่อง 
YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ความสดใหม่รวดเร็ว (M = 4.03, SD = 0.75)  
อันดับที่สอง คือความโดดเด่น ความมีชื่อเสียงรวดเร็ว (M = 3.97, SD = 0.77) อันดับที่สาม มีจำนวน
เท่ากันคือ ความเปลี่ยนแปลง (M = 3.96, SD = 0.94) และผลกระทบกระเทือน (M = 3.96, SD = 0.84) 
อันดับที่สี่ คือความขัดแย้ง (M = 3.95, SD = 0.83) อันดับที่ห้า คือความใกล้ชิด (M = 3.91, SD = 0.73) 
อันดับที่หก มีจำนวนเท่ากันความขบขัน คือ (M = 3.87, SD = 0.89) และ ปุถุชนสนใจ (M = 3.87, 
SD = 0.76) อันดับที่เจ็ด คือความก้าวหน้า (M = 3.79, SD = 1.00) ที่มีค่าเฉลี่ย อันดับที่แปด คือ เพศ 
(M = 3.76, SD = 0.94) อันดับที่เก้า คือความมีเงื่อนงำ (M = 3.70, SD = 0.90) และอันดับสุดท้าย 
คือความแปลกประหลาด (M = 3.62, SD = 0.86) 
 
 ว ัตถ ุประสงค์ท ี ่  2 การเป ิดร ับชมเดลิน ิวส ์ออนไลน์ผ ่านทาง YouTube ของผ ู ้ชม 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี ่ย (M) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของการเปิดรับชมของช่อง YouTube 

เดลินิวส์ ออนไลน์ 
 

การเปิดรับชมของช่อง YouTube  
เดลินิวส์ ออนไลน์ 

M SD ระดับ 

ความเหงา  3.58 1.15 มาก 
ความอยากรู้อยากเห็น 4.07 .714 มาก 
ลักษณะเฉพาะของสื่อมวลชน 4.07 .636 มาก 
             รวม 3.90 .722 มาก 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การเปิดรับชมของช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (M = 3.90, SD = 0.722) โดยการเปิดรับชมของช่อง YouTube เดลินิวส์ ออนไลน์                   
ที่มีจำนวนเท่ากัน คือ ความอยากรู้อยากเห็น (M = 4.07, SD = 0.714) และ ลักษณะเฉพาะของ
สื่อมวลชน (M = 4.07, SD = 0.636) และอันดับสุดท้าย ความเหงา (M = 3.58, SD = 1.15) อยู่ใน
ระดับมาก  
 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ที่กับการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ 
ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 4  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีผลต่อ                
การเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube 

 

ตัวแปร 
ความ
เหงา 

ความอยาก
รู้อยากเห็น 

ลักษณะเฉพาะ
ของสื่อมวลชน 

การเปิดรับชม 

การคัดเลือกประเด็นข่าว .754** .692** .570** .797** 
ความสดใหม่ .520** .455** .321** .522** 
ความใกล้ชิด .571** .551** .457** .620** 
ความเด่น ความมชีื่อเสียง .577** .446** .445** .586** 
ความแปลกประหลาด .468** .431** .492** .536* 
ผลกระทบกระเทือน .591** .590** .494** .654** 
ความขัดแย้ง .698** .699** .509** .747** 
ความมีเงื่อนงำ .746** .577** .542** .747** 
ปุถุชนสนใจ .802** .662** .569** .813** 
เพศ .706** .656** .468** .730** 
ความขบขัน .537** .630** .463** .630** 
ความเปลี่ยนแปลง .672** .703** .523** .743** 
ความก้าวหน้า .786** .637** .524** .783** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (2 tailed) 
ตัวแปร การคดัเลือกประเด็นข่าว และการเปิดรับชม คือ ตัวแปรในภาพรวม  
ตัวแปรที่เหลือท้ังหมด คือ ตัวแปรในภาพย่อย 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวม การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีสัมพันธ์ต่อการเปิด
รับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .797**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความสดใหม่มีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .522**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01            
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความใกล้ชิดมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .620**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01             
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความเด่นความมีชื่อเสียงมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .586**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความแปลกประหลาดมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .536**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
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 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านผลกระทบกระเทือนมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .654**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01                
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความขัดแย้งมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .747**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01              
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความมีเงื่อนงำมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .747**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01         
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านปุถุชนสนใจมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .813**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01                
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านเพศมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์            
ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .730**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งในภาพรวม
และภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความขบขันมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .630**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01            
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความเปลี่ยนแปลงมีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .743**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01            
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความก้าวหน้ามีสัมพันธ์ต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ ผ่านทาง YouTube ในระดับมาก (r = .783**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01             
ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์มีผลต่อการเปิดรับชม
เดลินิวส์ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม พบว่า การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความสดใหม่
มีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ผ่านทาง YouTube เนื่องจากข่าวที่นำเสนอเหตุการณ์ล่าสุด 
หรือกำลังเกิดขึ้นในขณะนั้น จะได้รับความสนใจสูงจากผู้ชมที่ให้ความสำคัญกับการ “อัปเดตข้อมูล  
ทันเหตุการณ์” และไม่ต้องการตกกระแสสังคม ความสดใหม่ของข่าวช่วยตอบสนองความต้องการ              
ในการรับรู้สถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นพฤติกรรมเด่นของผู้ใช้สื่อในยุคดิจิทัลข่าวสดใหม่ยังสามารถ
สร้างความรู้สึก “เร่งด่วน” หรือ “ต้องดูเดี๋ยวนี้” ทำให้ผู้ชมตัดสินใจเปิดรับข่าวเร็วขึ้น และติดตาม
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม YouTube ที่เน้นความรวดเร็วและดูย้อนหลัง              
ได้ทันที พฤติกรรมนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุภาภรณ์ วิมลชัยฤกษ์ (2566) ในทฤษฎีคุณค่าข่าว            
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ที่ระบุว่า “ความสดใหม่” คือ คุณสมบัติสำคัญของข่าว เพราะข่าวที่เกิดขึ้นล่าสุดจะถูกมองว่ามีคุณค่า
มากกว่าข่าวที่เกิดข้ึนมานานแล้ว และมีแนวโน้มได้รับการเปิดรับก่อนข่าวอื่น  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวด้านความใกล้ชิดมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ออนไลน์ผ่านทาง 
YouTube ของผู้ชม ซึ่งมักให้ความสำคัญกับข่าวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่หรือบริบทที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน
ของตน เช่น ข่าวอุบัติเหตุในพื้นที่ ข่าวปัญหาจราจร สิ่งแวดล้อม หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในชุมชน           
การให้ความสำคัญกับข่าวที่ “ใกล้ตัว” นี้สามารถอธิบายได้ผ่านแนวคิดในทฤษฎี News Values ของ 
Galtung & Ruge (1965) ซึ่งระบุว่า ความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์หรือวัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการเลือก
ประเด็นข่าว เนื ่องจากผู ้บริโภคมักรู ้สึกว่าสิ ่งที ่เกิ ดขึ ้นใกล้ตนเองนั้น “เกี ่ยวข้องโดยตรง” และ                   
มีผลกระทบที่ควรติดตาม ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับพฤติกรรมของ Generation Y ที่ต้องการ “ข้อมูล             
เชิงปฏิบัติ” เพื่อใช้ในการปรับตัวกับชีวิตในเมือง เช่น การเลี่ยงเส้นทางจราจร การป้องกันภัย หรือ
การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความแปลกประหลาดการเปิดรับชมเดลินิวส์
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม โดยข่าวประเภทนี้มักเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ท่ีผิดไปจากบรรทัดฐาน
ทั่วไป เช่น พฤติกรรมประหลาด เรื่องเหนือธรรมชาติ หรือสถานการณ์ที่อธิบายได้ยาก ซึ่งกระตุ้น ให้
เกิดความรู้สึกประหลาดใจ ทึ่ง และอยากรู้อยากเห็นกลุ่มผู้ชม Generation Y มีแนวโน้มให้ความสนใจ
ข่าวในหมวดนี้ เนื่องจากมีลักษณะ “ไม่จำเจ” และ “แตกต่างจากข่าวทั่วไป” ซึ่งตอบสนองความต้องการ
เสพสื่อที่มีความเร็วและความแปลกใหม่สูง โดยเฉพาะในแพลตฟอร์ม YouTube ที่มีการนำเสนอ           
ด้วยภาพ เสียง และกราฟิก ช่วยขยายอารมณ์และสร้างบรรยากาศให้ข่าวประเภทนี้น่าติดตามยิ่งขึ้น
ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Shoemaker (2006) ที่เสนอว่า เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด เป็นหนึ่ง
ในปัจจัยสำคัญที่ทำให้ข่าวมีคุณค่าและน่าติดตาม เพราะมนุษย์มีแนวโน้มสนใจสิ่งผิดปกติมากกว่า            
สิ่งปกติทั่วไป เช่นเดียวกับ Harcup & O’Neill (2001) ที่ได้ปรับปรุงทฤษฎีคุณค่าข่าวโดยยืนยันว่า 
“Surprise” และ “Entertainment” คือคุณลักษณะสำคัญของข่าวในยุคดิจิทัลที่เน้นดึงดูดความสนใจ
ผู้ชมในเวลาสั้น  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านผลกระทบกระเทือนมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวที่นำเสนอเหตุการณ์หรือประเด็นที่ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อชีวิตประจำวัน เช่น ข่าวภัยธรรมชาติ ความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สาธารณสุข หรือ
การปรับเปลี่ยนนโยบายภาครัฐ มักสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้ผู ้ชมกลุ่ม Generation Y                
ให้ความสนใจมากขึ้น เนื่องจากกลุ่มนี้มีความต้องการข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจและวางแผนการใช้ชีวิต 
เช่น การป้องกันสุขภาพจากมลพิษทางอากาศ หรือการบริหารจัดการทางการเงินในสถานการณ์วิกฤติ 
(Shoemaker & Reese, 2013) นอกจากนี้ การรับรู้ถึงผลกระทบยังส่งเสริมให้ผู้ชมเกิดความรู้สึก
เร่งด่วนและความจำเป็นที่จะต้องติดตามข่าวสารอย่างต่อเนื่อง เพื่อเตรียมพร้อมและปรับตัวให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง (Peters, 2016)  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความขัดแย้งมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความขัดแย้งมักสะท้อนถึง 
การปะทะกันของความคิดเห็น ผลประโยชน์ หรืออุดมการณ์ เช่น ข่าวทางการเมือง ความไม่เป็นธรรม
ในสังคม การประท้วง หรือข้อพิพาทต่าง ๆ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจและสร้างแรงจูงใจทางอารมณ์



วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์     ปีที ่16 ฉบับท่ี 1  มกราคม - เมษายน 2569      
 

 

107 

แก่ผู ้ชมได้อย่างเข้มข้น (Shoemaker & Vos, 2009) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ชม Generation Y            
ที่มีความตื่นตัวทางสังคม ชอบตั้งคำถามกับอำนาจและโครงสร้างทางสังคม รวมถึงมีแนวโน้มสนใจ
ข่าวที่สะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างและความไม่เป็นธรรม (Tsfati & Cohen, 2013) ข่าวลักษณะนี้              
สร้างความรู้สึกอยากค้นหาความจริงและอยากเห็นการเปลี่ยนแปลงในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
การเสพข่าวของ Gen Y ที่นิยมข่าวที่กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมทางสังคม 
(Molyneux & Holton, 2015) 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความมีเงื ่อนงำมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวที่มีเงื่อนงำ เช่น คดีปริศนา เรื่องเหนือธรรมชาติ 
หรือเหตุการณ์ที่ยังไม่มีคำตอบแน่ชัด มักสร้าง ความอยากรู้ อยากติดตาม และความรู้สึกท้าทาย 
ให้กับผู้ชม โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Y ที่มีพฤติกรรมบริโภคสื่อแบบต้องการเนื้อหาที่กระตุ้น
ความคิดและเร้าอารมณ์อยู่เสมอ ข่าวลักษณะนี้มักกระตุ้นให้ผู้ชมเกิดคำถาม เช่น “เกิดอะไรขึ้นต่อไป” 
หรือ “ใครคือผู ้อยู ่เบื ้องหลัง” ซึ ่งส่งผลให้ผู ้ชมเปิดรับชมอย่างต่อเนื่องเพื ่อ “หาคำตอบ” หรือ 
“คลี่คลายปริศนา” ที่สื่อทิ้งไว้ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวประเภทนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชวรัตน์ 
เชิดชัย (2527) ที่ระบุว่า มนุษย์มีแนวโน้มเปิดรับสื่อเพื่อเติมเต็มความอยากรู้ และเพื่อบรรเทา               
ความไม่แน่นอนทางจิตใจ โดยเฉพาะเมื่อรู้สึกสงสัยหรือไม่เข้าใจสิ่งที่เกิดขึ้น 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านปุถุชนสนใจมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์
ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวประเภทนี้สามารถกระตุ้นอารมณ์และความรู้สึกร่วมของ
ผู้ชมได้อย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ชม Generation Y ที่มักเสพข่าวเพื่อผ่อนคลายความเครียด หรือ
เพื่อสร้างความรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมกับเรื่องราวของผู้อื่น ข่าวลักษณะนี้มักเกี่ยวข้องกับเรื่องราว
ของชีวิตประจำวัน ความทุกข์ ความหวัง หรือประสบการณ์ของคนธรรมดาที่สะเทือนใจและสร้าง             
แรงบันดาลใจ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเปิดรับชมสูงกว่าข่าวเชิงนโยบายหรือข้อมูลเชิงสถิติทั ่วไป 
(Shoemaker & Reese, 2013)  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านเรื่องเพศมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์
ผ่านทาง YouTube ของผู้ชมเนื่องจากข่าวที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เช่น ข่าวการล่วงละเมิดทางเพศ 
ความหลากหลายทางเพศ หรือประเด็นทางศีลธรรมเกี่ยวกับเพศ มักกระตุ้นอารมณ์และความสนใจ
ของผู ้ชมอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกลุ ่ม Generation Y ที่เปิดกว้างและมีความตระหนักรู ้ต่อ                
เรื ่องสิทธิมนุษยชน รวมทั้งมีแนวโน้มสนใจประเด็นทางสังคมที่เกี ่ยวข้องกับความเท่าเทียมและ              
ความถูกต้องทางสังคม (Ward, 2016) ข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศจึงได้รับความสนใจมาก เพราะ
เชื ่อมโยงกับค่านิยมและความรู ้สึกส่วนตัวของผู ้ชม โดยเฉพาะเมื ่อข่าวนั้นสะท้อนความขัดแย้ง               
ทางศีลธรรม หรือประเด็นความไม่เป็นธรรมในสังคม ส่งผลให้ผู้ชมรู้สึกมีส่วนร่วมและอยากติดตาม
ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง (Zillmann, 2000)  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความขบขัน มีมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ออนไลน์
ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวที่มีเนื้อหาเบาสมอง สนุกสนาน หรือตลก เช่น ข่าวสัตว์น่ารัก 
เหตุการณ์หรือเรื ่องราวชวนยิ ้ม เป็นเนื ้อหาที ่ช่วยคลายความเครียด  และสร้างความผ่อนคลาย                
ให้กับผู้ชม โดยเฉพาะในกลุ่ม Generation Y ที่ต้องเผชิญกับความกดดันทางสังคมการเรียน และ           
การทำงาน ทำให้มักเปิดรับสื่อเพื่อความบันเทิงและเป็นทางเลือกในการหลีกหนีจากความเครียด              
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ในชีวิตประจำวัน (Vorderer & Hartmann, 2006) นอกจากนี้ ข่าวแนวขบขันยังมีบทบาทสำคัญ             
ในการสร้างอารมณ์เชิงบวกและความรู้สึกมีส่วนร่วมทางสังคม (Nabi, 2002) ซึ่งช่วยเพิ่มการแชร์และ
การมีปฏิสัมพันธ์ในสื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนแพลตฟอร์ม YouTube ที่เหมาะกับ               
การนำเสนอเนื้อหาวิดีโอสั้นที่เน้นความบันเทิงอย่างต่อเนื่อง  
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความเปลี่ยนแปลงมีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ 
ออนไลน์ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวลักษณะนี้มักสะท้อนถึงพัฒนาการในระดับสังคม 
เช่น การปรับปรุงนโยบายภาครัฐ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การปฏิรูปการศึกษา หรือประเด็น
ด้านสิ ่งแวดล้อม ซึ ่งล้วนเป็นข้อมูลที ่ผ ู ้ชม Generation Y ให้ความสนใจเป็นพิเศษ โดยเฉพาะ                
กลุ่มท่ีต้องการ “เท่าทันความเปลี่ยนแปลง” เพ่ือใช้ข้อมูลในการปรับตัว พัฒนาอาชีพ และตอบสนอง
ต่อความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม่พฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด “Uses and Gratifications 
Theory” ของ Katz, Blumler & Gurevitch (1973) ซึ ่งอธิบายว่า ผู ้บริโภคสื ่อเลือกเสพเนื ้อหา                 
ที่ตอบสนองความต้องการของตนเอง โดยเฉพาะความต้องการด้าน “ข้อมูลข่าวสาร” และ “การรู้เท่า
ทันโลก” ซึ่งพบได้เด่นชัดในกลุ่มผู้ชม Generation Y ที่ใช้สื่อออนไลน์ในการอัปเดตสถานการณ์โลก
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Toffler (1980) ที่กล่าวว่า โลกยุคใหม่เป็น “สังคม
แห่งความเร่งเปลี่ยน” ผู้คนจึงจำเป็นต้องเปิดรับข้อมูลที่อธิบายการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถ            
ดำรงอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพในโลกสมัยใหม่ 
 การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ด้านความก้าวหน้ามีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์
ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม เนื่องจากข่าวที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม เทคโนโลยีสมัยใหม่ การพัฒนา
ทางการแพทย์ การศึกษา หรือสิ่งแวดล้อม มักเป็นเนื้อหาที่ช่วยจุดประกายความคิด เปิดโลกทัศน์ 
และกระตุ้นให้ผู้ชมรู้สึกถึงความเป็นไปได้ใหม่ ๆ ในอนาคต โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y ซึ่งเติบโต
มาในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล มีความใฝ่รู้ และมีแนวโน้มแสวงหาข้อมูลที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนา
ตนเองข่าวเชิงพัฒนาจึงไม่เพียงแต่สร้างอารมณ์ในเชิงบวก แต่ยังตอบโจทย์ความต้องการในการเรียนรู้
และการเติบโตของผู้ชมอีกด้วย โดยเฉพาะเมื่อเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์ม YouTube ที่สามารถนำเสนอ
เนื้อหาได้อย่างมีมิติผ่านภาพ เสียง และการเล่าเรื่องที่เข้าถึงง่าย ซึ่งช่วยให้ผู้ชมสามารถเข้าใจประเด็น
ที่ซับซ้อนได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ พฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด “Cognitive 
Needs” ในทฤษฎี Uses and Gratifications Theory ของ Katz, Blumler & Gurevitch (1973)  
ที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคสื่อมีแนวโน้มเลือกเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการทางปัญญา เช่น ความรู้ 
ความเข้าใจ และแนวคิดใหม่ที่สามารถนำไปปรับใช้ในชีวิตจริง นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายได้ด้วย
แนวคิด Self-Determination Theory ของ Deci & Ryan (2000) ซึ่งระบุว่า มนุษย์มีแรงจูงใจภายใน
ในการพัฒนาตนเองผ่านองค์ประกอบสำคัญ เช่น ความสามารถ และความเป็นอิสระ ซึ่งข่าวที่นำเสนอ
ความก้าวหน้าจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการศึกษา การคัดเลือกประเด็นข่าวออนไลน์ มีผลต่อการเปิดรับชมเดลินิวส์ ออนไลน์ 
ผ่านทาง YouTube ของผู้ชม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ควรให้ความสำคัญกับ 
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“ความสดใหม่” (Timeliness) ที่มีความโดดเด่นหรือเป็นกระแสในสังคม ได้รับความสนใจจาก                 
กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริโภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งบ่งชี้ว่า ผู้ชมในกลุ่มนี้ให้ความสำคัญ
ต่อการรับรู้ข่าวสารที่ทันต่อเหตุการณ์ในสังคม โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่กำลังเกิดขึ้นในช่วงเวลานั้น                
การคัดเลือกประเด็นข่าวให้สอดคล้องกับกระแสสังคม เหตุการณ์ปัจจุบัน  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  ศึกษาปัจจัยอ่ืนที่ส่งผลต่อการเปิดรับเนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเฉพาะ “ประเด็นข่าว” 
ที่เป็นปัจจัยหลัก ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการนำเสนอข่าว (Style of Presentation)              
ตัวผู้ประกาศข่าว หรือ Influencer บน YouTube ความน่าเชื่อถือของสำนักข่าว และอัลกอริทึม            
ของแพลตฟอร์ม YouTube 
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