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ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณ              
ในสถานที่ทำงาน ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย 2 ) ศึกษา
ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ 
และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณ
ในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ ที่มีต่อความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย                      
ในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้อำนวยการ
ฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง  ในปี พ.ศ. 2568 จำนวน 153 คน 
ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จำนวน 110 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป แบบวัดภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ แบบวัดจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
และแบบวัดความผาสุก ทั้งนี้ แบบวัดผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา                
มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และแบบวัดมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.955 , 0.972, 0.962 
และ 0.951 ตามลำดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้      
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ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             
แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิควิธีการนำตัวแปรเข้าท้ังหมด 
 ผลการวิจ ัยพบว่า ระดับภาวะผู ้นำ 6 องค์ประกอบ จิตว ิญญาณในสถานที ่ทำงาน
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกอยู่ในระดับสูงมาก ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ                
จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของ
ผู้อำนวยการฝ่าย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.59 , 
0.66, 0.78 ตามลำดับ ตัวแปรที่ร่วมกันทำนายความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย คือ จิตวิญญาณ               
ในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกได้             
ร้อยละ 61.5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ / จิตวญิญาณในสถานที่ทำงาน / ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ / ความผาสุก  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study 1) the level of six factors of leadership, 
workplace spirituality, resilience quotient, and well -being of transportation directors; 
2) to study the relationship between six factors of leadership, workplace spirituality, 
and resilience quotient with well-being of transportation directors; and 3) to study  
the influence of six factors of leadership, workplace spirituality, and resilience  
quotient on well-being of transportation directors in the governmenta l  a genc i e s .  
The population and sample consisted of 153 transportation directors working in  
the central government agencies in 2025 sample size was determined of 110 participants. 
Once the sample size was established, participants were selected using convenience 
sampling. The data were collected by using general information , six factors of 
leadership, workplace spirituality, resilience quotient, and well-being questionnaire. 
The data were found to have validity values ranging from 0.67 to 1.00 and reliability 
values of 0.955, 0.972, 0.962 and 0.951, respectively. The data were analyzed by the 
statistical computer software. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient, and 
multiple regression analysis by the enter method. 
 The research finding revealed that the level of six factors of leadership, 
workplace spirituality, resilience quotient, and well-being of the transportation 
directors were at very high level; six factors of leadership, workplace spirituality, and 
resilience quotient had a positive relationship with well-being at .01 level of statistical 
significace (r = 0.59, 0.66, 0.78), respectively; and workplace spirituality and resilience 
quotient could predict of well-being at .05 level of statistical significance at 61.5%.  
 

Keywords: Leadership / Workplace Spirituality / Resilience Quotient / Well-Being  
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บทนำ 
 เป้าหมายที่สำคัญภายใต้กรอบเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน (SDGs) เป็นการเชื่อมโยงสู่              
การพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับโลก ทั้งนี้ หนึ่งในเป้าหมายที่มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนการพัฒนา               
ที่ยั่งยืน คือ เป้าหมายที่ 3: การสร้างหลักประกันการมีสุขภาวะที่ดีและส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีสำหรับ
ทุกคนในทุกช่วงวัย (Good Health and Well-Being) (คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2564) ในการพัฒนาประเทศจากอดีตสู่ปัจจุบันมาจากการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สำหรับประเทศไทย 
มีจุดสำคัญในการพัฒนาโดยการเน้นคนเป็นศูนย์กลางของประเทศ และความอยู่ดีมีสุข หรือ ความผาสุก 
(Well-Being) จึงกลายเป็นเป้าหมายในการพัฒนาที่สำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) (อารี จำปากลาย, กาญจนา ตั้งชลทิพย์, และสุพาณี ปลื้มเจริญ, 2561) 
และความผาสุกในปัจจุบัน ยังมุ่งเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี มีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิต 
ขั้นพื้นฐานที่เพียงพอ มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย  
และจิตใจ มีโอกาสสร้างความเป็นอยู ่ที ่ดี และมุ ่งส่งต่อทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ดี               
ไปยังคนรุ่นต่อไป (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570), 2565) 
 แนวคิดความผาสุก ในภาษาไทยมีการใช้คำว่า ความอยู่ดีมีสุข ความเป็นอยู่ที่ดี หรือสุขภาวะ 
จากแนวคิดของ Rath & Harter (2010) กล่าวว่า ความผาสุกที่แท้จริงเชื่อมโยงกันหลายด้าน ได้แก่  
ความผาสุกทางอาชีพ ความผาสุกทางสังคม ความผาสุกทางการเงิน ความผาสุกทางร่างกาย และ
ความผาสุกทางสภาพแวดล้อม และเมื ่อบุคคลมีความผาสุกที ่สมบูรณ์ทั ้งร่างกาย จิตใจ สังคม                     
มีความสามารถในการจัดการปัญหา และในการดำเนินชีวิต มีสุขภาพจิตที่ดี เข้มแข็ง อารมณ์มั่นคง 
ปราศจากความวิตกกังวล ความกลัว หรือความเครียด จะสามารถเอาชนะกับความเครี ยดและ
สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข (มัทนา วังถนอมศักดิ์, 2558) ทั้งนี้ การส่งเสริมความผาสุก จึงเป็น
สิ่งที่ควรจะใส่ใจตั้งแต่ระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว องค์การ และในสังคมส่วนรวม ในบริบทของ
องค์การ ความผาสุกของพนักงานจะทำให้คงอยู่ในองค์การ และรักษาประสิทธิภาพการทำงานไวไ้ด้ดี 
เพราะพนักงานไม่เจ็บป่วย ไม่สิ้นเปลืองสวัสดิการ และทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (ไทยโพสต์, 
2567)  
 ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผาสุก คือ ภาวะผู้นำ (Leadership) เป็นคุณลักษณะ  
หรือพฤติกรรม หรือความสามารถ หรือเป็นกระบวนการที่บุคคลมีอิทธิพลต่อผู้อื่น สามารถชักจูงใจ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2564) อีกท้ัง ภาวะผู้นำมีผลต่อความสำเร็จ
ขององค์การ เพราะภาวะผู้นำเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการกำหนดความสำเร็จหรือความล้มเหลว 
ขององค์การ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2566) นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ เป็นแนวคิด
ที่พัฒนาจากบริบทของคนไทยโดย รัตติกรณ์ จงวิศาล (2549) จากการวิจัยกับผู้ประกอบการในธุรกิจ 
SMEs 3 ประเภท ได้แก่ กิจการอุตสาหกรรม การค้าปลีกและการค้าส่ง และกิจการบริการจากทั่วภูมิภาค
ต่าง ๆ ของประเทศไทย แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การส่งเสริมแรงบันดาลใจ การใส่ใจและ
ปรารถนาดีต ่อผู ้อ ื ่น การมีศีลธรรมในการประกอบการ ความสามารถในการคิดเช ิงกลยุทธ์                
การเสริมสร้างจิตสำนึกต่อสังคม และการเปิดกว้างยอมรับสิ่งต่าง ๆ และมีผลการศึกษาวิจัยที่พบว่า  
มีความสำคัญต่อเป้าหมายขององค์การ เช่น ความผาสุกทางจิต (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2564) นอกจาก
ปัจจัยภาวะผู้นำที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกแล้ว จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน (Workplace 
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Spirituality) ยังเป็นหนึ่งปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับความผาสุก โดยจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
เป็นปัจจัยทางด้านจิตวิทยาเชิงบวก หรือ Positive Psychology ที่ช่วยให้บุคคลมีความสุขในการทำงาน 
รวมถึงมีความผาสุกทางจิต (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2566) และนอกเหนือจากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว 
ยังมีอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผาสุก นั่นคือ ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ (Resilience 
Quotient) โดยเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกับความผาสุก ซึ่งความสามารถในการฟื้นคืนกลับนี้ 
มีลักษณะเป็นความสามารถในการเผชิญ เอาชนะ และการสร้างความเข้มแข็งจากความทุกข์ยาก               
ในชีวิตที่ทุกคนต้องพบเจอ (Grotberg, 1995) หากบุคคลมีการสร้างความสามารถในการฟื้นคืนกลับ
ให้เกิดขึ้น จะช่วยให้บุคคลเอาชนะอุปสรรคและโชคชะตาชีวิตได้ และอาจนําไปสู่การประสบความสำเร็จ
ในชีวิต จากการเรียนรู้ที ่เพิ ่มมากขึ้นภายหลังจากที่ผ่านความทุกข์ในใจ ทำให้ดำเนินชีวิตอย่างมี
ความสุข จนในที่สุดได้ค้นพบศักยภาพที่แท้จริงภายในของตนเอง (กรมสุขภาพจิต, 2552)  
 ภาครัฐที่มีความสำคัญและเป็นหน่วยงานที่มีกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  
การพัฒนาเศรษฐกิจ การยกระดับคุณภาพชีวิต และการสร้างความมั ่นคงให้ระบบการคมนาคม  
ของไทย คือ กระทรวงคมนาคม ซึ่งกระทรวงคมนาคมได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2566-2570
โดยมีหนึ่งเป้าหมายในการพัฒนาของกระทรวงคมนาคมที่สำคัญ คือ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน  
ซึ ่งเป็นเป้าหมายที่มุ ่งเน้นการสร้างหลักประกันและการส่งเสริมการมีความผาสุกสำหรับทุกคน  
ในทุกช่วงวัย (กระทรวงคมนาคม, 2566) ความผาสุกจึงเป็นสิ่งที่องค์การต้องให้ความสำคัญและ 
สร้างเสริมร่วมไปกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคล เพราะคุณภาพชีวิตของการทำงานเป็น 
ส่วนหนึ่งของความผาสุกของคนทำงาน การสร้างเสริมความผาสุกในการทำงาน จึงเป็นหัวใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของทั้งคนทำงานและกระบวนการผลิตหรือการดำเนินการ (กานต์ปพิมพ์ อรรถเจตน์ และ
มนตรี โสคติยานุรักษ์, 2566) ซึ่งหนึ่งในความท้าทายสำคัญของการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในภาครัฐ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การตอบสนองความต้องการของข้าราชการในหน่วยงานต่าง ๆ เนื่องจาก
บุคคลที่เข้ารับราชการให้ความสำคัญกับสวัสดิการเป็นส่วนใหญ่ เพราะสามารถตอบสนองความต้องการ
ในการดำรงชีวิตได้ และอีกส่วนหนึ่งมาจากแรงจูงใจในการให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นบุคคลที่มีทัศนคติ
เชิงบวกกับงานบริการ (เบญจธรรม ดิสกุล และมณฑล สรไกรกิติกูล , 2561) อีกทั้ง หนึ่งในบทบาท
ของบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนหน่วยงานภาครัฐ คือ ผู้อำนวยการฝ่าย ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการทำงาน
ที่หลากหลายและมีความรับผิดชอบในงานสูง ส่งผลให้ข้าราชการกลุ ่มนี ้อาจต้องเผชิญปัญหา
ความเครียดและความกดดันสูง นอกจากนี้ ยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน และคุณภาพ
ชีวิตได้ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 2558) ดังนั ้น การใส่ใจและการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทำงาน                   
จึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ ่ง เพราะมีความเกี ่ยวข้องกับความสุข หรือความพึงพอใจในชีวิต               
ของคนทำงาน หรือกล่าวได้ว่า คุณภาพชีวิตของบุคคล มีความเกี่ยวข้องกับความผาสุกของบุคคล 
(อารี จำปากลาย, กาญจนา ตั้งชลทิพย์ และสุพาณี ปลื้มเจริญ, 2561)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ แบ่งออกเป็น  
6 องค์ประกอบ ได้แก่ การส่งเสริมแรงบันดาลใจ การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผู้อื่น การมีศีลธรรม  
ในการประกอบการ ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ การเสริมสร้างจิตสำนึกต่อสังคม และการเปิด
กว้างยอมรับสิ่งต่าง ๆ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุก
ของผู ้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม โดยข้อมูลที ่ได้จากการวิจัยครั ้งนี้  
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ช่วยสร้างความเข้าใจได้อย่างลึกซึ ้งถึงปัจจัยการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อ                  
ความมั่นคงทางจิตใจ ตลอดจนคุณภาพชีวิตในการทำงาน และนำไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและ
พัฒนาความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของ
องค์การได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน ความสามารถ 
ในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
ความสามารถในการฟื ้นคืนกลับ และความผาสุกของผู ้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการ                    
ด้านการคมนาคม 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และ
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ ที ่มีต่อความผาสุกของผู ้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการ                   
ด้านการคมนาคม 
 
 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของผู้อำนวยการ
ฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 2 จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของผู้อำนวยการ
ฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 3 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของผู้อำนวยการ
ฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม 
 สมมติฐานที่ 4 ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และความสามารถ 
ในการฟื้นคืนกลับ สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการ  
ด้านการคมนาคม 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
   
                       ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการ  
ด้านการคมนาคม ที่ปฏิบัติงานในส่วนกลาง ในปี พ.ศ. 2568 จำนวน 153 คน การกำหนดขนาด 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี ้โดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, อ้างใน 
อภิญญา หิรัญวงษ์, 2565) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 110 คน 
และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling)  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและแบบวัด โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดังนี ้ ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั ่วไป จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน ส่วนที่ 2 แบบวัดภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จำนวน 30 ข้อ 
ผู้วิจัยใช้แบบวัดของ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2549) ส่วนที่ 3 แบบวัดจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน จำนวน 
55 ข้อ ผู้วิจัยใช้แบบวัดของ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2565) ส่วนที่ 4 แบบวัดความสามารถในการฟื้นคืนกลับ 

ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ 
1. การส่งเสริมแรงบันดาลใจ 
2. การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผู้อื่น 
3. การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
4. ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ 
5. การเสรมิสร้างจิตสำนึกต่อสังคม 
6. การเปิดกว้างยอมรับสิ่งต่าง ๆ 

 
 

ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ 
1. ฉันมี 
2. ฉันเป็น 
3. ฉันสามารถ 

จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
1. การเชื่อมโยงกับตนเอง 
2. การเชื่อมโยงกับผู้อื่น 
3. งานท่ีมีความหมาย 

 
ความผาสุก 
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จำนวน 28 ข้อ ผู้วิจัยใช้แบบวัดของ พัชรินทร์ นินทจันทร์, โสภิณ แสงอ่อน, และทัศนา ทวีคูณ (2555) 
ที่พัฒนาแบบวัดตามแนวคิดของ Grotberg (1995) และส่วนที่ 5 แบบวัดความผาสุก จำนวน 27 ข้อ 
ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Rath & Harter (2010) โดยแบบวัดมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด กำหนดเกณฑ์ให้คะแนน
ดังนี้ ต่ำมาก = 1 คะแนน, ต่ำ = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, สูง = 4 คะแนน และ สูงมาก = 
5 คะแนน ทั้งนี้ ผู ้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน เพื่อแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย                  
โดยการแบ่งช่วงระดับออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 คะแนน  4.21-5.00  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงมาก 
 คะแนน  3.41-4.20  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง 
 คะแนน  2.61-3.40  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำ 
 คะแนน  1.00-1.80  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำมาก 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือวิจัยโดยการสร้างแบบสอบถาม เพื่อวัดตัวแปรที่เกี ่ยวข้องกับ               
การวิจัย ดำเนินการตามขั้นตอนการหาคุณภาพเครื่องมืออย่างเป็นระบบ ด้วยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยการนำแบบสอบถามให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ ่งเป็น
ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาเป็นผู้ตรวจสอบ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งค่า IOC มากกว่า 0.5 ซึ่งถือว่าแบบวัด มีความสอดคล้อง
กับเนื้อหา (อรนุช ศรีสะอาด, 2538) ทั้งนี้ แบบวัดความผาสุกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีข้อคำถามผ่านเกณฑ์
ครบถ้วนทั้ง 27 ข้อ และผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี ่ยวชาญมาปรับปรุงและแก้ไขข้อคำถาม                 
ให้มีความถูกต้องมากขึ้น ต่อมาได้นำแบบวัดไปทดลองใช้กับกลุ่ มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ            
กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน เพ่ือนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ มาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟ่าของครอนนาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ 0.70 (อภิญญา หิรัญวงษ์, 2565) และ
หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยการหาค่า Item-total Correlation และเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
คือ 0.2 (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบวัดภาวะผู ้นำ 6 องค์ประกอบ  แบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่             
การส่งเสริมแรงบันดาลใจ การใส่ใจและปรารถนาดีต่อผู ้อื ่น  การมีศีลธรรมในการประกอบการ 
ความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์ การเสริมสร้างจิตสำนึกต่อสังคม และการเปิดกว้างยอมรับสิ่งต่าง ๆ 
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.955 และมีค่าอำนาจจำแนก  อยู่ในช่วง 0.341-0.820 แบบวัด              
จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.972 และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่
ในช่วง 0.249-0.799 แบบวัดความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.962 
และมีค่าอำนาจจำแนกอยู ่ในช่วง 0.473-0.814 และแบบวัดความผาสุก มีค ่าความเชื ่อมั่น               
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.951 และมีค่าอำนาจจำแนกอยู ่ในช่วง 0.452-0.821 ซึ ่งแบบวัดทั ้ง 4 ฉบับ                 
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับและค่าอำนาจจำแนกอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู ้ว ิจ ัยมีหนังสือจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เรียน หัวหน้าส่วนราชการ เพื ่อขอ                 
ความอนุเคราะห์ให้เข้าเก็บข้อมูล และผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ให้ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่
จัดทำบันทึกเรียน หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดส่วนกลาง เพื่อประชาสัมพันธ์และแจกแบบสอบถาม
ออนไลน์ ผ่าน Google Form เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2568 ใช้เวลา             
เก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน เมื่อเก็บข้อมูลได้ครบจำนวน 110 ชุด จึงทำการบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ และนำไปวิเคราะห์ผลเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ได้กำหนดไว้  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม  
ใช ้สถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistic)  ร ้อยละ (Percentage)  และค ่าเฉล ี ่ย (Mean)                        
ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 110 คน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงการวิเคราะห์ระดับของตัวแปร และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือแสดงการกระจายของข้อมูล ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน เพ่ือแปลความหมาย
ของคะแนนเฉลี่ย โดยการแบ่งช่วงระดับออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนน  4.21-5.00  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูงมาก 
  คะแนน  3.41-4.20  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับสูง 
  คะแนน  2.61-3.40  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
  คะแนน  1.81-2.60  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำ 
  คะแนน  1.00-1.80  หมายถึง  มีคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ำมาก 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามนำมาบันทึกและประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 71.8 ในช่วงอายุพบว่า  
ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.7 ในระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท เท่ากันร้อยละ 49.1 และในด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในองค์การปัจจุบันพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การปัจจุบัน 21-30 ปี ร้อยละ 33.6  
 2. จากการวิจัยพบว่า ผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม มีภาวะผู้นำ
6 องค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.51, SD = 0.30) จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.40, SD = 0.36) ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ โดยรวมอยู ่ใน
ระดับสูงมาก (M = 4.39, SD = 0.36) และความผาสุก โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.32, SD = 0.39)  
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ 
กับความผาสุกของผู ้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม ดังตารางที ่ 1 และ                  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยเทคนิควิธีการนำเข้าตัวแปรทั้งหมด 
ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และ  
               ความสามารถในการฟืนคืนกลับ กับความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการ 
               ด้านการคมนาคม 
              (n = 110) 

ตัวแปร 
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) 

ความผาสุก 
ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ .59** 
จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน .66** 
ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ .78** 

** มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และ
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงาน
ราชการด้านการคมนาคม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
(r = 0.59, 0.66, 0.78 ตามลำดับ) 
 ทั้งนี ้ ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จำเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อตกลงเบื ้องต้น  
ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่
ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ เกณฑ์ในการพิจารณาที่ระบุว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ โดยค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระไม่ควรสูงกว่า 0 .90  
(Hair Jr. et al., 2014 อ้างใน ชวิน ศิลาพันธ์ และรัตติกรณ์ จงวิศาล, 2564) เพราะถ้าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระสัมพันธ์กันสูง จะส่งผลให้การประมาณค่าสถิติต่าง ๆ คลาดเคลื่อนไปจาก  
ความเป็นจริง (นัจรีภรณ์ สิมมารุณ, 2561) โดยผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง             
ตัวแปรอิสระ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่เกิน 0.90 และพบว่า ค่าความพองตัว
ของความแปรปรวน (Variance Inflation Factor: VIF) มีค่า VIF น้อยกว่า 10 และค่า Tolerance 
สูงกว่า 0.1 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงให้เห็นว่า ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(อภิญญา หิรัญวงษ์, 2565) จึงสามารถนำทุกตัวแปรไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณได้ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของตัวแปรพยากรณ์ 
              ที่มีอิทธิพลต่อความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม  
              ด้วยเทคนิควิธีการนำตัวแปรเข้าท้ังหมด  

 (n = 110) 
ตัวแปรพยากรณ์ b Std.Error Beta t p 

ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ  -.009 .134 -.007 -.069 .945 
จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน  .240 .121 .225 1.985* .050 
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ  .654 .092 .619 7.097** .000 
ค่าคงที่ .428      
    R = .791           R2 = .626          R2 adj = .615         F overall = 59.13           p = .000 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
**มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที ่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิควิธีการนำตัวแปรเข้าทั้งหมด   
เพื่อพยากรณ์ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย พบว่า ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ ไม่สามารถร่วมทำนาย
ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคมได้ ในส่วนของจิตวิญญาณ            
ในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ สามารถพยากรณ์ความผาสุกของผู้อำนวยการ
ฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.791 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายได้
ร้อยละ 61.5 สามารถเขียนสมการถดถอยพหูคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 
 

  ความผาสุก = 0.428 + 0.240 (จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน)  
                   + 0.654 (ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ) 
 

 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ สามารถอธิบายได้ว่า ถ้าจิตวิญญาณ  
ในสถานที่ทำงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มีปัจจัยอื่นเข้ามาเกี่ยวข้อง คาดว่าจะทำให้ความผาสุกของ
ผู ้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคมเพิ ่มขึ ้นเท่ากับ 0.240 หน่วย และ                         
ถ้าความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย โดยไม่มีปัจจัยอ่ืนเข้ามาเกี่ยวข้อง คาดว่าจะทำให้
ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคมเพิ่มขึ้นเท่ากับ 0.654 หน่วย 
และมีสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบมาตรฐาน ดังนี้ 
 

  ความผาสุก = 0.225 (จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน)  
                   + 0.619 (ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ) 
 

 จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน พบว่า ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์
ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคมได้สูงที่สุด คือ ความสามารถ 
ในการฟื้นคืนกลับ (Beta = 0.619) รองลงมา คือ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน (Beta = 0.225)  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู ้นำ 6 องค์ประกอบ จิตว ิญญาณในสถานที ่ทำงาน ความสามารถ                     
ในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้อำนวยการฝา่ย
ในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม มีระดับภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน 
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากองค์การเป็นองค์การราชการระดับกรมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งของประเทศไทย  
มีลักษณะงานที่ชัดเจนและเป็นระบบ เป็นองค์การที่ดูแลด้านการคมนาคมที่มีชื่อเสียงของประเทศไทย 
และผู้อำนวยการฝ่ายเป็นบุคคลที่เป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนองค์การ และอาจแสดงออกถึงพฤติกรรม 
หรือกระบวนการที่มีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อโน้มน้าวและชักจูงใจให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2564) นอกจากนี้ ในการทำงานยังต้องมีประสบการณ์            
การทำงานในองค์การราชการที่มีกฎระเบียบสูง ลักษณะงานที่มีความยากและซับซ้อนสูง ต้องมีการใช้
ไหวพริบ การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างทันท่วงที โดยใช้ความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์เข้ามาช่วยแก้ไข อาจมีการรับรู้จิตวิญญาณในสถานที่ทำงานทั้งในด้านการรับรู้เกี่ยวกับ
ตนเอง ด้านการรับรู้เกี่ยวกับผู้อ่ืน และด้านการรับรู้ถึงงานที่มีความหมาย (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2565) 
จนทำให้เกิดความผาสุกในงานเป็นแก่นแท้ของชีวิต (สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน), 2565) อีกทั ้ง อาจมีความสามารถในการจัดการกับปัญหาด้านความเครียด ความกดดัน              
ในการทำงาน และการจัดการกับสภาวะทางจิตใจของตนเอง เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข
และบรรลุเป้าหมายในการทำงาน ซึ่งอาจมีความสามารถในการฟื้นคืนกลับ ด้านฉันมี ด้านฉันเป็น 
และด้านฉันสามารถ จึงมีส่วนช่วยทำให้สามารถจัดการกับความรู้สึกทางลบให้ลดลง และสามารถ
สร้างความรู้สึกทางบวกของตนเองให้เพ่ิมข้ึนได้ (Grotberg, 1995) 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที ่ทำงาน 
ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ และความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ  
6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ มีความสัมพันธ์กับ
ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 0.59, 0.66 และ 0.78
ตามลำดับ) แสดงให้เห็นว ่า เมื ่อผู ้อำนวยการฝ่ายมีภาวะผู ้นำ 6 องค์ประกอบ มีการรับรู ้ถึง                    
การเชื่อมโยงกับตนเอง การเชื่อมโยงกับผู้อื่น การรับรู้ถึงงานที่มีความหมาย และสามารถรั บรู้ได้ถึง
ความสามารถของตนเองในด้านฉันมี ฉันเป็น และฉันสามารถ ก็จะทำให้มีความผาสุกยิ่งเพิ่มขึ้น 
หมายความว่า หากผู ้อำนวยการฝ่ายมีภาวะผู ้นำ 6 องค์ประกอบสูงขึ ้น จะมีความผาสุกของ
ผู้อำนวยการฝ่ายสูงขึ้นด้วย ในทางตรงกันข้ามหากผู้อำนวยการฝ่ายมีภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ 
ต่ำลง จะมีความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายต่ำลงเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้อำนวยการฝ่าย 
ที่มีภาวะผู ้นำจะสามารถรับรู ้ถ ึงพฤติกรรมของตนเองและแสดงออกถึงพฤติกรรมในเชิงบวกต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น การให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ การให้คำปรึกษา การให้อิสระในการทำงาน 
การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการตัดสินใจที่ดีและเหมาะสม ซึ่งจะส่งผลในทางบวกต่อความผาสุก
ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ ธารีวรรณ เทียมเมฆ (2567) ที่กล่าวว่า รูปแบบ
ภาวะผู ้นำ เป็นปัจจัยภายในองค์การที ่ส ่งเสริมและสนับสนุนต่อสุขภาพจิตและสุขภาวะ ของ
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ผู ้ใต้บังคับบัญชา ซึ ่งเกิดจากการที ่ผ ู ้บริหารหรือผู ้นำ สนับสนุน ส่งเสริม และให้อำนาจกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา จะส่งผลในทางบวกต่อสุขภาพจิตและสุขภาวะของผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัตติกรณ์ จงวิศาล (2560) พบว่า ภาวะผู้นำ มีอิทธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิต  
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชัย สมิทธิไกร  ศักดิ์บดินทร์ กันมะโน และทราย อภัยโส (2565) พบว่า 
ภาวะผู้นำ มีอิทธิพลทางบวกต่อสุขภาวะในการทำงาน 
  จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของผู ้อำนวยการฝ่าย 
หมายความว่า หากผู ้อำนวยการฝ่ายมีจิตวิญญาณในสถานที่ทำงานสูงขึ ้น จะมีความผาสุกของ
ผู้อำนวยการฝ่ายสูงขึ้นด้วย ในทางตรงกันข้ามหากผู้อำนวยการฝ่ายมีจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน
ต่ำลง จะมีความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายต่ำลงเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้อำนวยการฝ่ายที่มีการ
รับรู้ตนเอง การรับรู้เกี ่ยวกับผู้อื่น และการรับรู้เกี ่ยวกับงานสูง จะเป็นบุคคลที่สามารถแสดงออก
เกี่ยวกับการเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น และเชื่อมโยงไปยังงานที่มีความหมายได้ อาจเป็นส่วนที่ ช่วยให้
ผู้อำนวยการฝ่ายที่มีจิตวิญญาณในสถานที่ทำงานสูง จะมีความผาสุกสูง เพราะจิตวิญญาณในสถานที่
ทำงานมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกหรือการรับรู้ของตัวบุคคล ทั้งในด้านการรับรู้เกี่ยวกับตนเอง  
การรับรู้เกี่ยวกับผู้อื่น และการรับรู้เกี่ยวกับงานสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธิปฏพณร์ ยิ้มประเสริฐ 
มานพ ชูนิล และปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ (2562) พบว่า จิตวิญญาณในที่ทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับปัจจัยด้านสุขภาวะทางอารมณ์ สังคม ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และการงาน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Paul & Jena (2022) พบว่า จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความผาสุกของครู  
  ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย 
หมายความว่า หากผู้อำนวยการฝ่ายมีความสามารถในการฟื้นคืนกลับสูงขึ้น จะมีความผาสุกของ
ผู้อำนวยการฝ่ายสูงขึ้นด้วย ในทางตรงกันข้ามหากผู้อำนวยการฝ่ายมีความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ
ต่ำลง จะมีความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายต่ำลงเช่นกัน ทั้งนี้อาจเนื ่องมาจากผู้ อำนวยการฝ่าย                  
ที่มีความสามารถในการฟื้นคืนกลับสูง อาจเป็นคนที่มีการรับรู้เกี ่ยวกับตนเองว่ามีความสามารถ                  
ในด้านต่าง ๆ ที่ทำให้ตนเองสามารถผ่านพ้นสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตไปได้อย่างราบรื่น ทั้งในด้าน  
ฉันมี ฉันเป็น และฉันสามารถ ก็จะทำให้มีความสุขรวมไปถึงการมีความผาสุกในชีวิต เพราะมี
ความสามารถที่จะจัดการกับสิ่งต่าง ๆ จนทำให้ได้ค้นพบศักยภาพที่แท้จริงของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2552) ที่กล่าวว่า หากบุคคลมีการสร้างความสามารถในการฟื้นคืนกลับ
ให้เกิดขึ ้น จะช่วยให้บุคคลเอาชนะอุปสรรคและโชคชะตาชีวิตได้ และอาจนําไปสู ่การประสบ
ความสำเร็จในชีวิตจากการเรียนรู้ที่เพิ่มมากขึ้นภายหลังจากที่ผ่านความทุกข์ในใจ ทำให้ดำเนินชีวิต
อย่างมีความสุข จนในที่สุดได้ค้นพบศักยภาพที่แท้จริงภายในของตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Gouda & Elserouhi (2019) พบว่า ความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความผาสุกทางจิตของพนักงานธนาคาร 
 3. อิทธิพลของภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และความสามารถ
ในการฟ้ืนคืนกลับ ที่มีต่อความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยเทคนิค
วิธีการนำตัวแปรเข้าทั้งหมด พบว่า ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ ไม่สามารถร่วมทำนายความผาสุกของ
ผู้อำนวยการฝ่ายได้ ในส่วนของจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน และความสามารถในการฟื้นคืนกลับ 
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สามารถร่วมกันทำนายความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการ ด้านการคมนาคมได้ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 สามารถร่วมกันพยากรณ์ ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่าย                 
ได้ร ้อยละ 61.5 และมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.791 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ                
ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคมมากที่สุด คือ ความสามารถ  
ในการฟื้นคืนกลับ (Beta = 0.619) รองลงมา คือ จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน (Beta = 0.225) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้อำนวยการฝ่ายที่มีจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน จะเป็นบุคคลที่มีการรับรู้ตนเอง
โดยการรับรู้ถึงคุณค่าและความหมายในชีวิต ยังสามารถรับรู้และเข้าใจต่อผู้อ่ืนได้โดยมีเมตตาต่อผู้อ่ืน 
ยอมรับความแตกต่างของผู้อื ่นได้ และมีการรับรู้ถึงคุณค่าของงาน รับรู้ว่างานที่ตนเองได้ทำนั้น              
มีความหมาย มีประโยชน์ทั้งตนเองและผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัตติกรณ์ จงวิศาล 
(2560) พบว่า จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิต โดยผ่านความ
ยึดมั่นผูกพันในงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร ศรีประเสริฐสุข , สุดารัตน์ ตันติวิวัทน์, 
ชัญญา ลี้ศัตรูพ่าย และปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร (2562) พบว่า จิตวิญญาณในที่ทำงาน มีอิทธิพลทางตรง
ต่อสุขภาวะในการทำงาน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อสุขภาวะในการทำงาน โดยผ่านความยึดมั่นผูกพัน
ในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 
 ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ สามารถทำนายความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายได้ ทั้งนี้  
อาจเนื่องมาจากผู้อำนวยการฝ่ายที่มีความสามารถในการฟื้นคืนกลับจะเป็นบุคคลที่ได้รับการสนับสนุน
ช่วยเหลือจากแหล่งต่าง ๆ รวมถึงเป็นบุคคลที่มีความรู ้สึก ทัศนคติ และความเชื ่อในทางบวก               
มีความเข้มแข็งภายในจิตใจ มีความหวัง ความศรัทธา และยังเป็นคนที่มีทักษะต่าง ๆ  ที่สำคัญ เช่น 
ทักษะ การเข้าสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ไขปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Gouda & Elserouhi (2019) และ Zheng, Zakaria, Akhir & Hassan (2025) พบว่า ความสามารถ
ในการฟื้นคืนกลับ มีอิทธิพลต่อความผาสุกทางจิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 ในส่วนของภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ไม่สามารถพยากรณ์ความผาสุก
ของผู้อำนวยการฝ่ายได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก รูปแบบภาวะผู้นำที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความผาสุกของพนักงานได้ ซึ ่งจากการศึกษาของ ธารีวรรณ เทียมเมฆ (2567) ระบุว่า 
รูปแบบภาวะผู้นำแบบเผด็จการและแทรกแซง ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิต และความผาสุกของพนักงาน 
และจะนำไปสู่ความเครียด ความวิตกกังวล และความไม่พึงพอใจในงาน อีกทั้ง อาจมีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อ
ความผาสุกของพนักงาน หรือในงานวิจัยอาจไม่ได้ให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำเป็นตัวแปรหลักเสมอไป  
ซึ ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อังคณา ธนานุภาพพันธุ ์ และชุดาพร สอนภักดี (2565) ที ่ระบุ
ผลการวิจัย พบว่า มีปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความผาสุกของพนักงาน เช่น ปัจจัยอายุ สถานภาพสมรส 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน จำนวนผู ้พึ ่งพึงในครัวเรือน ระดับการศึกษา แผนกงาน ลักษณะ                     
การจ้างงาน การออมทรัพย์ จำนวนเงินออม ภาระหนี้สิน ความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ผลตอบแทน 
ที่ยุติธรรมและเพียงพอ ลักษณะการบริหารงาน สภาพการทำงาน ความภูมิใจในองค์การ และความสมดุล
ระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรัตน์ สถิตย์สุวรรณ และจักรพันธ์  
กิตตินรรัตน์ (2566) ที่ระบุว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุกของพนักงาน คือ ความยึดมั่นผูกพัน 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กับความผาสุกของ
ผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม ดังนั้น องค์การควรรักษา สนับสนุน และ
พัฒนาให้ผู้อำนวยการฝ่ายมีภาวะผู้นำสูงขึ้น ได้แก่ การจัดหลักสูตรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนา
ภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบ การใช้วิธีการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี่ยง และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง 
เพื่อให้ผู้อำนวยการฝ่ายได้พัฒนาภาวะผู้นำของตนเองได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ องค์การอาจนำ
แนวคิดภาวะผู้นำ 6 องค์ประกอบไปใช้เป็นเกณฑ์ในการเลื่อนตำแหน่ง หรือการให้คำปรึกษาในการขึ้นสู่
ตำแหน่งผู้อำนวยการฝ่ายในองค์การ 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า จิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน มีความสัมพันธ์ความผาสุก              
และยังสามารถพยากรณ์ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม 
ดังนั้น องค์การควรรักษาให้ผู้อำนวยการฝ่ายมีจิตวิญญาณในสถานที่ทำงานสูงขึ้น โดยการที่องค์การ
สนับสนุนให้ผู้อำนวยการฝ่ายมีพื้นที่สำหรับการปฏิบัติทางจิตวิญญาณ เช่น การมีห้องปฏิบัติกิจกรรม
ทางศาสนา มีห้องฝึกสมาธิหรือเดินจงกรม การจัดให้มีวิทยากรผู ้เชี ่ยวชาญ หรือผู้ให้คำปรึกษา  
ด้านจิตวิญญาณแบบส่วนตัว หรือแบบกลุ่ม เพื่อช่วยให้สามารถพัฒนาจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน
อย่างต่อเนื ่องและให้มีในระดับที ่เพิ่มสูงขึ ้น อีกทั ้ง องค์การควรจัดกิจกรรมเพื ่อช่วยส่ งเสริมให้                       
ผู้อำนวยการฝ่ายมีจิตวิญญาณในสถานที่ทำงานให้สูงขึ้น ทั้งในระดับบุคคลและในระดับวัฒนธรรม
องค์การ โดยมีแนวทางในการพัฒนาจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน ในระดับบุคคล เช่น การจัดกิจกรรม
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) และการส่งเสริมและพัฒนาค่านิยมทางจิตวิญญาณ ได้แก่ 
ความซื่อตรง ความซื่อสัตย์ และความถ่อมตน หรือการพัฒนาจริยธรรม 4 C's คือ ความโปร่งใส (Clear) 
ความร่วมมือ (Coordinated) ความเข้าใจ (Comprehensive) และความต่อเนื่อง (Continuous) และ
ในระดับวัฒนธรรมองค์การ เช่น การสร้างวัฒนธรรมองค์การ ค่านิยม และบรรยากาศองค์การที่ให้
ความสำคัญกับด้านจิตวิญญาณในสถานที่ทำงาน เช่น การให้ความสำคัญกับสมดุลระหว่างชีวิตและ
การทำงาน และความผาสุกกับพนักงาน มีการกำหนดวิสัยทัศน์ และภารกิจที่เป็นประโยชน์สู่สังคม
อย่างชัดเจน และการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในทุก ๆ ด้าน ที่สอดคล้องกับค่านิยมทางจิตวิญญาณ
ในสถานที่ทำงาน 
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ความสามารถในการฟื้นคืนกลับ มีความสัมพันธ์กับความผาสุก 
และยังสามารถพยากรณ์ความผาสุกของผู้อำนวยการฝ่ายในหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม 
ดังนั้น องค์การควรรักษาให้ผู้อำนวยการฝ่ายมีความสามารถในการฟื้นคืนกลับสูงขึ้น โดยการที่องค์การ
สนับสนุนให้ผู้อำนวยการฝ่ายมีวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาให้คำปรึกษาแบบส่วนตัว หรือแบบกลุ่ม เช่น  
การฝึกสติ การฝึกคิดในมุมบวก การเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง การตั้งเป้าหมายที่ยืดหยุ่น
สอดรับต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง การฝึกมีความเชื่อที่ว่าทุกปัญหามีทางออกเสมอ  
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับคนรอบข้าง ทั้งคนในครอบครัว เพื่อนร่วมงานผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเสมอ อีกทั้ง องค์การควรส่งเสริมและพัฒนาให้
ผู้อำนวยการฝ่ายมีการพัฒนาความสามารถในการฟื้นคืนกลับให้สูงขึ้น โดยการที่องค์การจัดหลักสูตร
ฝึกอบรมความสามารถในการฟื้นคืนกลับ หรือเปิดโอกาสให้ผู ้อำนวยการฝ่ายได้ออกไปฝึกอบรม
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ภายนอก เพื ่อช่วยให้สามารถพัฒนาทักษะความสามารถในการฟื้นคืนกลับอย่างต่อเนื ่อง และ                 
ให้มีในระดับที่สูงขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรทำการศึกษาปัจจัยทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อความผาสุก เช่น การทำงาน
และการใช้ช ีว ิตแบบผสมผสาน (Work - Life Integration) สติ (Mindfulness) ความปลอดภัย              
เชิงจิตวิทยาในสถานที่ทำงาน (Psychological Safety in the Workplace) การมองโลกในแง่ดี 
(Optimism) เพ่ือขยายขอบเขตในการศึกษาและทำให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผาสุก ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์การในการนำไปใช้ต่อไป นอกจากนี้ ควรทำการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง เช่น โปรแกรมการพัฒนาความสามารถในการฟื้นคืน
กลับ และโปรแกรมการพัฒนาจิตวิญญาณในสถานที่ทำงานของผู้อำนวยการฝ่าย หรือผู้บริหารระดับ
ต้นของหน่วยงานราชการด้านการคมนาคม หรือในหน่วยงานราชการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด และควรทำการศึกษากับผู้บริหารระดับอื่น ๆ เช่น ผู้บริหารระดับกลาง และ
ผู้บริหารระดับสูง รวมถึงข้าราชการระดับอื่น ๆ ทั้งระดับปฏิบัติการ ชำนาญการ หรือชำนาญการพิเศษ 
อาจรวมไปถึงพนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างและเพื่อขยาย
ขอบเขตในการศึกษาให้ได้ผลที่กว้างขวางมากขึ้น 
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