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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบปัจจัยการออม 2) เปรียบเทียบพฤติกรรม 
การออม และ 3) วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อพฤติกรรมการออมระหว่างกลุ่ม 
Generation Y และ Generation Z กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,289 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการเลือก
ตัวอย่างแบบตามสะดวกและแบบบอกต่อ โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง  
เชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ t-test และแบบจำลองสองส่วนซึ่งประกอบด้วย 
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกแบบทวิภาค และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการออมมีความแตกต่างกันเพียงด้านเดียว คือ ด้านการยอมรับ
ความเสี่ยง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้กลุ่ม Generation Y มีพฤติกรรมการออมในรูปแบบ
กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ หุ้น และการออมเพื่อการเกษียณ สูงกว่ากลุ่ม Generation Z อย่างชัดเจน  
ผลการวิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสองส่วน พบว่า 1) ปัจจัยด้านเพศไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการออมใน
ภาพรวม ยกเว้นการตัดสินใจออมเพื่อการศึกษา 2) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออมและ
ระดับการออมมีความแตกต่างกัน โดยกลุ่ม Generation Z มีโอกาสตัดสินใจเริ ่มต้นออมสูงกว่า 
Generation Y โดยมีรายได้และรายจ่ายเป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญ ในขณะที่กลุ่ม Generation Y  
มีระดับการออมที่สูงกว่า ซึ่งได้รับอิทธิพลจากรายได้และระดับการศึกษาที่มากกว่า และ 3) ข้อค้นพบ
ที่สำคัญแสดงให้เห็นความแตกต่างจากทฤษฎีวงจรชีวิต โดยพบว่าเทคโนโลยีช่วยให้คนรุ่นใหม่เริ่มต้น
ออมได้เร็วขึ้น แต่ปริมาณเงินออมยังคงแปรผันตามช่วงวัยและรายได้ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to: 1) compare saving factors, 2) compare 
saving behaviors, and 3) analyze the influence of personal factors on saving behaviors 
between Generation Y and Generation Z. The sample consisted of 1,289 participants, 
collected through convenience and snowball sampling methods using a questionnaire 
validated for content validity and reliability. Data were analyzed using t-test and a 
Two-Part Model, consisting of Binary Logistic Regression and Multiple Linear Regression. 
 The research results revealed that saving factors differed significantly in only 
one aspect: risk tolerance. Additionally, Generation Y exhibited significantly higher 
saving behaviors in provident funds, stocks, and retirement savings compared to 
Generation Z. The Two-Part Model analysis indicated that: 1) gender did not affect 
overall saving behaviors, except for saving decisions regarding education, 2) personal 
factors influencing saving decisions and saving levels were different; specifically, 
Generation Z had a higher probability of initiating saving decisions than Generation Y, 
driven mainly by income and expenses, whereas Generation Y demonstrated a higher 
saving level, influenced significantly by income and education level, and 3) key findings 
highlighted a deviation from the Life-Cycle Hypothesis, suggesting that while 
technology enables younger generations to start saving earlier, saving amounts still 
vary according to age and income.  
 

Keywords: Saving Behavior / Generation Y / Generation Z / Two-Part Model /               
Personal Factors 

 

บทนำ 
 การออมถือเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจระดับประเทศ โดยไม่เพียงแต่              
เป็นกลไกในการสร้างความม่ันคงทางการเงินระดับครัวเรือน (Sharma et al., 2021) แต่ยังเป็นแหล่ง
เงินทุนที่สำคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นภาครัฐจึงได้ผลักดันนโยบายที่สนับสนุน
การออมของภาคประชาชนอย่างต่อเนื่อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 2566) อย่างไรก็ตาม ในยุคที่
สภาวะเศรษฐกิจมีความผันผวนตลอดเวลา และเกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
โครงสร้างประชากรได้เป็นตัวแปรสำคัญต่อแนวทางการส่งเสริมการออม โดยปัจจุบันกลุ่มประชากร  
Generation Y และ Generation Z ได้เติบโตขึ้นมาเป็นผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจหลัก ซึ่งทำให้แนวทาง 
การออมอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 กลุ่ม Generation Y ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2539 ซึ่งเป็นประชากรวัยทำงานที่มี
สัดส่วนสูงที่สุดและมีกำลังซื้อสูง แต่มีข้อกังวลว่าคนกลุ่มนี้ แม้มีรายได้สูงแต่ก็มีการใช้จ่ายสูง และ                 
มีพฤติกรรมใช้ก่อนออมทีหลัง (วรดา วีระพงศ์ , 2565) ในขณะที่ Generation Z ผู้ที่เกิดระหว่างปี 
พ.ศ. 2540-2555 นอกจากจะเป็น “Digital Natives” ที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) 
แล้วยังเป็นกลุ่มที ่กำลังเผชิญความท้าทายทางการเงินรูปแบบใหม่ กล่าวคือ แม้จะเข้าถึงข้อมูล               
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การลงทุนได้ง่าย แต่กลับต้องเผชิญกับสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนและกับดักหนี้สินตั้งแต่อายุน้อย 
รวมถึงอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการบริโภคนิยม ซึ่งอาจส่งผลกระทบ
ต่อวินัยทางการออมในระยะยาว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564) 
 ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการออมที่มีความแตกต่างกันตามช่วงวัยนี้ ทฤษฎีวงจรชีวิต 
(Life-Cycle Theory) ของ Modigliani & Brumberg (1954) ถือเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐานที่สำคัญ 
โดยทฤษฎีนี้อธิบายว่า บุคคลจะมีพฤติกรรมการบริโภคและการออมที่เปลี่ยนแปลงไปตามช่วงอายุ
และระดับรายได้ กล่าวคือ ช่วงวัยหนุ่มสาวของ Generation Z มักมีรายได้ยังไม่สูงมากและมีการออม
น้อย เนื่องจากส่วนใหญ่ใช้ในการบริโภคและการศึกษา ในขณะ Generation Y ที่ช่วงวัยทำงาน                
ที่มีความมั่นคง จะเป็นช่วงที่มีการสะสมความมั่งคั ่งและการออมสูงสุดเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับ                 
วัยเกษียณ อย่างไรก็ตาม บริบทของสังคมยุคดิจิทัลอาจทำให้พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่เบี่ยงเบน                
ไปจากทฤษฎีดั้งเดิม ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าสนใจสำหรับการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ 
 จากความท้าทายดังกล่าว ทำให้เกิดความจำเป็นในการศึกษาปัจจัยและพฤติกรรมการออม
ของคนทั้งสองกลุ่ม อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัจจุบันจะมีงานวิจัยดังกล่าวอยู่จำนวนมาก แต่โดยส่วนใหญ่
เป็นการศึกษาพฤติกรรมของคนแต่ละ Generation กล่าวคือ เป็นการมุ่งเน้นการศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น 
อภิชญา เปล่งศรี, 2564; ณิชากร ชัยศิริ, 2563; Yang, 2024 ; Kim et al., 2021 แต่งานวิจัยเชิงลักษณะ 
“การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ” ยังมีไม่มาก โดยงานวิจัยดังกล่าวจะมีลักษณะแบบเปรียบเทียบปัจจัย
และพฤติกรรมของทั้งสองกลุ่มโดยตรง ภายใต้กรอบตัวแปรเดียวกัน ดังนั้นช่องว่างการวิจัยนี้ทำให้
สถาบันการเงินและผู้วางนโยบายขาดข้อมูลเปรียบเทียบที่จำเป็นต่อการออกแบบกลยุทธ์ที่จำเพาะ
เจาะจงกับคนแต่ละกลุ่ม 
 งานวิจัยนี้ได้ถูกพัฒนาขึ้น โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่าง Generation Y 
และ Generation Z ภายใต้สมมติฐานว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการออมอาจไม่ได้ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยภายนอกเพียงอย่างเดียว หากแต่มีรากฐานมาจาก ปัจจัยส่วนบุคคลตามกรอบแนวคิดทฤษฎี
วงจรชีวิตเป็นสำคัญ และเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการออมที่ซับซ้อน  ซึ่งข้อมูลมีลักษณะพิเศษคือ             
มีกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากที่ระบุว่าไม่มีการออม หรือมีค่าเป็นศูนย์ (Zero-inflated data) ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้ การวิเคราะห์แบบจำลองสองส่วน (Two-Part Model) ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีวิจัย            
ที่สามารถแยกการวิเคราะห์ระหว่าง “การตัดสินใจออม” ออกจาก “ระดับการออม” ได้อย่างชัดเจน 
องค์ความรู ้ที ่ได้จากการแยกส่วนวิเคราะห์นี ้ จะเป็นกุญแจสำคัญที่ช่วยให้สถาบันการเงินและ                      
ผู้วางนโยบาย สามารถออกแบบกลยุทธ์ที่จำเพาะเจาะจงและตรงจุดกับพฤติกรรมที่แท้จริงของคน             
ทั้งสองกลุ่มต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการออม ระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Generation Z 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการออม ระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Generation Z 
 3. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับรายได้ และระดับค่าใช้จ่ายที่มีต่อการตัดสินใจออมและระดับการออม โดยเปรียบเทียบระหว่าง
กลุ่ม Generation Y และ Generation Z 
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 กรอบแนวคิด 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจออมและระดับการออม 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ ประชากรกลุ่ม Generation Y (ผู้ที ่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 
2524-2539) และกลุ่ม Generation Z (ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2540-2555) ที่อาศัยอยู่ในประเทศ
ไทย เนื่องจากการศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่เก็บข้อมูลผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก  
ประชากรเป้าหมาย (Target Population) จึงเป็นกลุ่ม Gen Y และ Gen Z ที่สามารถเข้าถึงและ              
ใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ได้ ซึ่งถือเป็นประชากรที่มีขนาดใหญ่มากและไม่สามารถระบุจำนวนที่แน่นอนได้ 
(Infinite Population) 
 กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้สูตรของ Cochran (1977)               
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ซึ่งจากการคำนวณจะได้ขนาด
ตัวอย่างขั้นต่ำประมาณ 385 คน อย่างไรก็ตาม เพื่อลดความคลาดเคลื่อนและเพิ่มความครอบคลุม
ของข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้                 
ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ผสมผสานระหว่างการเลือกตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) และการเลือกตัวอย ่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) โดยมี    
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสมบูรณ์ทั้งสิ้น 1,289 คน แบ่งเป็น 1) กลุ่ม Generation Y จำนวน 
394 คน และ 2) กลุ่ม Generation Z จำนวน 895 คน ทั้งนี้แม้ว่าสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างมีความ
แตกต่างกัน เนื่องจากการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม Gen Z ที่ครอบคลุมมากกว่า แต่สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์สามารถรองรับข้อมูลที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่เท่ากันได้ (Unbalanced Design)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
• เพศ 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
• ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
 

 

1. ปัจจัยการออม 
2. วัตถุประสงค์การออม 
3. รูปแบบการออม 

รูปแบบการออม 
• การตัดสินใจออม 
• ระดับการออม 
 

Generation Y 

Generation Z 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วนหลัก ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 
    ลักษณะคำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ              
ระดับการศึกษา แหล่งที่มาของรายได้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการออม (Influencing Factors) 
    ล ักษณะคำถามเป ็นแบบมาตรว ัดประมาณค ่า (Likert Scale) 5 ระดับ                 
(5 = มากที่สุด ถึง 1 = น้อยที่สุด) เพ่ือวัดความคิดเห็นต่อปัจจัยการออม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสังคม ด้านการรับรู้ข่าวสาร และด้านการยอมรับความเสี่ยง จำนวนรวม 18 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการออม (Saving Behavior) 
   ลักษณะคำถามเป็นมาตรวัดแบบลำดับ (Ordinal Scale) เพื ่อวัดพฤติกรรม              
การออม 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านรูปแบบการออม (จำนวน 7 ข้อ) และ 2) ด้านวัตถุประสงค์การออม 
(จำนวน 5 ข้อ) โดยใช้มาตรวัด 6 ระดับ (5 = มากที ่ส ุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย,  
1 = น้อยที่สุด, และ 0 = ไม่ได้ออมในรูปแบบนั้น /ไม่มีในวัตถุประสงค์การออม) ข้อมูลด้านรูปแบบ
การออมจะถูกนำไปวิเคราะห์ให้ครอบคลุมทั้งมิติของการตัดสินใจออม (Saving Decision) และระดับ
การออม (Saving Level)  
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับปัจจัยและพฤติกรรมการออม เช่น Keynes, 1936; Modigliani, 1966; Lusardi & Mitchell, 2017; 
วรดา วีระพงศ์, 2565; อภิชญา เปล่งศรี, 2564; Yang, 2024 เป็นต้น เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและ
การสร้างข้อคำถามในแบบสอบถาม 
 2. การหาคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับร่าง
เสนอต่อผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมของเนื้อหา ( IOC)             
โดยผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญพบว่า ข้อคำถามส่วนใหญ่ครอบคลุมเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
และข้อคำถามท่ีมีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 โดยได้ถูกนำมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
หรือตัดทิ้ง โดยข้อคำถามที่ใช้ในฉบับสมบูรณ์ (18 ข้อ) มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่า             
มีคุณภาพและมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
  2.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
จำนวน 35 คน เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ  
ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งกำหนดเกณฑ์การยอมรับที่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา          
สูงกว่า 0.70 ผลการวิเคราะห์พบว่า 
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    ส่วนที่ 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการออม ได้แก่ 
     - ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (5 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.765 
     - ปัจจัยด้านสังคม (4 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.766 
     - ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร (4 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.862 
     - ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยง (5 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.884 
     ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการออม ได้แก่ 
      - ด้านรูปแบบการออม (7 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.807 
      - ด้านวัตถุประสงค์การออม (5 ข้อ) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.751 
     จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของตัวแปร            
ทุกด้านมีค่าสูงกว่า 0.70 จึงถือได้ว ่าแบบสอบถามฉบับนี ้มีความเชื ่อมั ่นอยู ่ในระดับที ่ด ีและ                    
มีความเหมาะสมสำหรับการนำไปใช้วิเคราะห์ข้อมูล (Nunnally, 1978) 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2567 โดยใช้
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google Forms) ผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling) ผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) และ 2) การสุ่มตัวอย่าง
แบบบอกต่อ (Snowball Sampling) ผ่านเครือข่ายส่วนบุคคล เมื่อเก็บแบบสอบถามได้ตามระยะเวลา            
ที่กำหนด ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ (Data Cleaning) และคัดกรองข้อมูลของแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงนำข้อมูลที่ตอบกลับอย่างสมบูรณ์ จำนวน 1,289 ชุด แบ่งเป็น Generation Y จำนวน 394 ชุด 
และ Generation Z จำนวน 895 ชุด มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) เพื่อประมวลผลข้อมูล
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้สถิติดังนี้: 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  1.1 ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) เพื ่ออธิบายข้อมูลปัจจัย 
ส่วนบุคคล 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่ออธิบายระดับความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยการออม และระดับพฤติกรรมการออม  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) โดยใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน
และตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติ 2 ประเภท ดังนี้ 
  2.1 t-test (Independent Samples) 
   - เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย “ปัจจัยการออม” ระหว่างกลุ่ม Generation Y และ 
Generation Z  
   - เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย "พฤติกรรมการออม" ระหว่างกลุ่ม Generation Y 
และ Generation Z  
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   2.2  การวิเคราะห์แบบจำลองสองส่วน (Two-Part Model) 
     เป็นการวิเคราะห์อิทธิพลของ “ปัจจัยส่วนบุคคล” ที่มีต่อ “พฤติกรรมการออม” 
เนื ่องจากข้อมูลพฤติกรรมการออมมีลักษณะเป็น Zero-inflated Data ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงเลือกใช้
แบบจำลองสองส่วน (Cragg, 1971) โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
     ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์การตัดสินใจออม (Saving Decision) โดยใช้สถิติการวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติกแบบทวิภาค (Binary Logistic Regression) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีต่อโอกาสในการเริ่มต้นออม โดยทำการแปลงค่าตัวแปรตามเป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) 
กำหนดให้ผู้ที่ไม่มีการออม (คะแนนรวม = 0) มีค่าเท่ากับ 0 และผู้ที่มีการออม (คะแนนรวม > 0)                
มีค่าเท่ากับ 1 
     ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับการออม (Saving Level) ใช้สถิติการวิเคราะห์                
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยใช้วิธี Ordinary Least Squares (OLS) 
พิจารณาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่มีการออม (Saving Decision = 1) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล
ที่มีต่อระดับการออม (Saving Level) ซึ่งพิจารณาจากคะแนนรวมของรูปแบบการออม  
 
ผลการวิจัย 
 จากการรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 1,289 คน จำแนกเป็น
กลุ่ม Generation Y จำนวน 394 คน และ Generation Z จำนวน 895 คน โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติในการประมวลผล สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไป สามารถจำแนกข้อมูลของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน และแหล่งที่มาของรายได้ 
 

ตารางท่ี 1 จำนวน (N) และร้อยละ (%) ของปัจจัยส่วนบุคคล จำแนกตาม Generation  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Generation  จำนวนรวม 

(Total) Gen Y Gen Z 
เพศ ชาย จำนวน (n) 145 151 296 
   (%) 36.8% 16.9% 23.0% 
 หญิง จำนวน (n) 202 692 894 
   (%) 51.3% 77.3% 69.4% 
 LGBTQ+ จำนวน (n) 47 52 99 
   (%) 11.9% 5.8% 7.7% 
อายุ 11-14 ปี จำนวน (n) - 61 61 
   (%) - 6.8% 4.7% 
 15-20 ปี จำนวน (n) - 533 533 
   (%) - 59.6% 41.3% 
 21-26 ปี จำนวน (n) - 301 301 
   (%) - 33.6% 23.4% 
 27-30 ปี จำนวน (n) 253 - 253 
   (%) 64.2% - 19.6% 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
Generation  จำนวนรวม 

(Total) Gen Y Gen Z 
 31-35 ปี จำนวน (n) 69 - 69 
   (%) 17.5% - 5.4% 
 36-40 ปี จำนวน (n) 43 - 43 
   (%) 10.9% - 3.3% 
 41-44 ปี จำนวน (n) 29 - 29 
   7.4% - 2.2% 
ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตร ี จำนวน (n) 69 566 635 
   (%) 17.5% 63.2% 49.3% 
 ปริญญาตร ี จำนวน (n) 285 321 606 
   (%) 72.3% 35.9% 47.0% 
 สูงกว่าปริญญาตร ี จำนวน (n) 40 8 48 
   (%) 10.2% 0.9% 3.7% 
รายได้เฉลี่ย   
ต่อเดือน 

ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน (n) 51 610 661 
  (%) 12.9% 68.2% 51.3% 

 10,001-20,000 บาท จำนวน (n) 132 222 354 
   (%) 33.5% 24.8% 27.5% 
 20,001-30,000 บาท จำนวน (n) 94 25 119 
   (%) 23.9% 2.8% 9.2% 
 มากกว่า 30,001 บาท จำนวน (n) 117 38 155 
   (%) 29.7% 4.2% 12.0% 
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ต่อเดือน 

ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน (n) 168 626 794 
  (%) 42.6% 69.9% 61.6% 

 10,001-20,000 บาท จำนวน (n) 153 241 394 
   (%) 38.8% 26.9% 30.6% 
คา่ใช้จ่ายเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท จำนวน (n) 39 16 55 
ต่อเดือน   (%) 9.9% 1.8% 4.3% 
 มากกว่า 30,001 บาท จำนวน (n) 34 12 46 
   (%) 8.6% 1.3% 3.6% 
 รวม จำนวน (n) 394 895 1,289 
   (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

 
  จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างของ Gen Y และ Gen Z มีสัดส่วนด้านปัจจัยส่วน
บุคคลที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยกลุ่ม Gen Y จำนวน 394 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 51.3 อยู่ในช่วงอายุ 27-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.2 มีระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.3 
ในขณะที่กลุ่ม Gen Z จำนวน 895 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 77.3 อยู่ในช่วงอายุ  
15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.6 และมีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.2  
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  ความแตกต่างนี ้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยด้านรายได้และค่าใช้จ่าย โดยกลุ่ม  Gen Z  
ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.2 และมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อ
เดือนต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 69.9 ในขณะที่กลุ่ม Gen Y มีการกระจายตัวของรายได้ที่
สูงกว่า มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29.7 ซึ่งสอดคล้องกับ
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนที่กระจายตัวอยู่ในช่วง ที่ต่ำกว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.6 และช่วง
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.8 โดยแหล่งที ่มาของรายได้ พบว่า Gen Y คือ  
การทำงาน คิดเป็นร้อยละ 49.0 ในขณะที ่Gen Z คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 44.2% 
 2. ผลการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Generation Z 
โดยสามารถเปรียบเทียบปัจจัยการออม และพฤติกรรมการออม ได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2   ผลการเปรียบเทียบปัจจัยการออมระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Generation Z 
 

ปัจจัยการออม 
Mean (M) 

t 
Sig.     

(p-value) 
Cohen’s d 

ระดับ 
ผลกระทบ Gen Y Gen Z 

1. ด้านเศรษฐกิจ 3.96 3.89 1.847 .065 0.11 เล็กน้อย 
2. ด้านสังคม 3.88 3.87 0.255 .799 0.02 เล็กน้อย 
3. ด้านการรับรู้ข่าวสาร 3.92 3.94 -0.376 .707 -0.02 เล็กน้อย 
4. ด้านการยอมรับ             

ความเสี่ยง 3.86 3.75 2.423 .016* 0.14 เล็กน้อย 
* p < .05   

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการออม ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (p = .065) ปัจจัยด้าน
สังคม (p = .799) และปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร (p = .707) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (p > .05) โดยมีขนาดอิทธิพล (Cohen’s d) อยู่ในระดับเล็กน้อย (d < .20)  
  อย่างไรก็ตาม ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยง มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติ (p = .016) โดย Gen Y (M = 3.86) มีทัศนคติต่อการยอมรับความเสี่ยงสูงกว่า 
Gen Z (M = 3.75) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาขนาดอิทธิพลพบว่า มีค่า Cohen’s d เท่ากับ 0.14 ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าความแตกต่างดังกล่าวอยู่ในระดับเล็กน้อย (Cohen, 1988) 
 

ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบการออมตามวัตถุประสงค์การออมและรูปแบบการออมระหว่าง             
กลุ่ม Generation Y และ Generation Z 

 

การเปรียบเทียบรายด้าน 

Mean (M) 
(SD) 

t 
Sig. 

(p-value) 
Cohen’s d 

ระดับ 
ผลกระทบ Gen Y 

(n=394) 
Gen Z 
(n=895) 

วัตถุประสงค์การออม       
1. เพื่อใช้จ่ายสำหรับการศึกษา

ของตนเอง/ครอบครัว 
3.59 
(1.52) 

3.85 
(1.19) 

-3.092 .002** 0.21 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

การเปรียบเทียบรายด้าน 

Mean (M) 
(SD) 

t 
Sig. 

(p-value) 
Cohen’s d 

ระดับ 
ผลกระทบ Gen Y 

(n=394) 
Gen Z 
(n=895) 

2. เพื่อใช้ในสิ่งที่อยากได้หรือ 
อยากทำ 

3.72 
(1.11) 

3.87 
(1.03) 

-2.312 .021* 0.14 เล็กน้อย 

3. เพื่อใช้จ่ายยามฉุกเฉิน 4.10 
(1.05) 

3.89 
(1.10) 

3.279 .001** 0.20 เล็กน้อย 

4. เพื่อใช้ในอนาคต/เกษียณ 3.92 
(1.26) 

3.47 
(1.45) 

5.711 .000*** 0.33 ปานกลาง 

5. เพื่อเก็บไว้ใช้ในการชำระ
ค่าใช้จ่ายหรือหน้ีสิน 

3.74 
(1.35) 

3.42 
(1.47) 

3.921 .000*** 0.23 ปานกลาง 

รูปแบบการออม       
1. เงินสด 2.87 

(1.50) 
3.25 
(1.25) 

-4.392 .000*** 0.29 ปานกลาง 

2. บัญชีเงินฝากประจำ 3.29 
(1.43) 

3.10 
(1.37) 

2.282 .022* 0.14 เล็กน้อย 

3. บัญชีเงินฝากออม
ทรัพย/์Mobile banking 

3.52 
(1.25) 

3.30 
(1.26) 

2.780 .004** 0.17 เล็กน้อย 

4. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ/กองทุน
บำเหน็จบำนาญ 

3.20 
(1.60) 

1.96 
(1.81) 

12.260 .000*** 0.71 ค่อนข้าง 
มาก 

5. หุ้น ฉลากออมสิน/ธกส         
กองทุนรวม พันธบัตรรัฐบาล 
คริปโต 

2.95 
(1.65) 

1.99 
(1.73) 

9.515 .000*** 0.57 ปานกลาง 

6. อสังหาริมทรัพย์ เช่น ท่ีดิน 
บ้าน คอนโดมิเนยีม 

3.01 
(1.60) 

1.93 
(1.81) 

10.737 .000*** 0.62 ปานกลาง 

7. สังหาริมทรัพย์ เช่น ทองคำ 
นาฬิกาหรู รถหรู กระเป๋า                
แบรนด์เนม ของสะสมท่ีมีค่า 

3.22 
(1.50) 

2.15 
(1.76) 

11.166 .000*** 0.64 ปานกลาง 

*p < .05, ** p<.01, *** p<.001 
  

 จากตารางที่ 3 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการออม ด้านวัตถุประสงค์การออมและรูปแบบ
การออมระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Generation Z พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติในทุกประเด็น (p < .05) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านรูปแบบการออม กลุ ่ม Generation Z มีพฤติกรรมการออมในรูปแบบเงินสด  
สูงกว่า Generation Y อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (t = -4.392, p < .001) โดยมีขนาดอิทธิพลในระดับ
ปานกลาง (d = 0.29) ในขณะที่กลุ่ม Generation Y มีระดับการออมในสินทรัพย์เพื่อการลงทุนและ
สินทรัพย์ทางเลือกสูงกว่า Generation Z อย่างชัดเจน ได้แก่ กองทุนรวมและประกันชีวิต (d = 0.71, 
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ระดับค่อนข้างมาก), ทองคำและของมีค่า (d = 0.64, ระดับปานกลาง), อสังหาริมทรัพย์ (d = 0.62, 
ระดับปานกลาง) และหุ้นหรือพันธบัตร (d = 0.57, ระดับปานกลาง) 
 2. ด้านวัตถุประสงค์การออม กลุ่ม Generation Z ให้ความสำคัญกับการออมเพ่ือการศึกษา 
(t = -3.092, d = 0.21) และเพื ่อสิ ่งที ่อยากได้หรืออยากทำ  (t = -2.312, d = 0.14) สูงกว่ากลุ่ม 
Generation Y ในทางตรงกันข้าม กลุ่ม Generation Y ให้ความสำคัญกับการออมเพื่อความมั่นคง              
ในระยะยาวมากกว่า ได้แก่ การออมเพ่ือวัยเกษียณ (t = 5.711, d = 0.33) และการออมเพ่ือชำระหนี้สิน
หรือค่าใช้จ่าย (t = 3.921, d = 0.23) ซึ่งมีขนาดความแตกต่างอยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงการออม
เพ่ือเหตุฉุกเฉิน (t = 3.279, d = 0.20) ที่สูงกว่า Gen Z ในระดับเล็กน้อย 
 3. ผลการวิเคราะห์แบบจำลองสองส่วน (Two-Part Model) สามารถสรุปผลวิจัยดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการออมด้วยแบบจำลอง 
 

ปัจจัยส่วนบุคล 
การตัดสินใจออม 

(Binary Logistic Regression) 
ระดับการออม 

(OLS Regression) 
สัมประสิทธิ์ (β) Sig. สัมประสิทธิ์ (β) Sig. 

Generation 2.382 .030* -2.274 .004** 
เพศ (Gender) 0.896 .071 -0.096 .799 
อายุ (Age) 0.436 .385 0.163 .611 
ระดับการศึกษา (Education) -0.474 .406 0.871 .037* 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Revenue) 1.026 .020* 1.122 .000*** 
รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน (Expense) -0.939 .007** 0.264 .430 
ค่าคงที่ (Constant) -1.651 .590 19.004 .000*** 
จำนวนข้อมูล  1,289 คน  1,274 คน  
สถิติทดสอบโมเดล 𝑥2= 16.773, p = .010 𝑅2= .115, F = 27.562 

*p < .05, ** p<.01, *** p<.001 
 

 จากตารางที่ 4 เมื่อวิเคราะห์ด้วยแบบจำลอง Two-Part Model เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อพฤติกรรมการออม ผลการวิจัยพบว่า 
 1. การตัดสินใจออม (Saving Decision) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเริ ่มต้นออมอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ 
  - Generation (β = 2.382, Sig. = .030) พบว่า Generation มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ออม โดย Gen Z มีโอกาสที่จะตัดสินใจเริ่มต้นออมมากกว่า Gen Y  
  - รายไดต้่อเดือน (β = 1.026) และรายจ่ายต่อเดือน (β = -0.939) โดยผู้ที่มีรายได้สูง
และมีภาระค่าใช้จ่ายต่ำ มีแนวโน้มที่จะตัดสินใจเริ่มต้นการออมเพ่ิมข้ึนอย่างชัดเจน 
 2. ระดับการออม (Saving Level) เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มที่มีการออมแล ้ว โดยกลุ่มที่ออม 
เมื่อพิจารณาจากระดับการออม (Total Saving Score) พบว่า 
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  - Generation (β = -2.274, Sig. = .004) ผลการวิจัยมีความแตกต่างจากการวิเคราะห์
ในส่วนของการตัดสินใจออม กล่าวคือ Gen Y มีระดับคะแนนการออมที่สูงกว่า Gen Z อย่างมีนัยสำคัญ  
  - รายได้ต่อเดือน (β = 1.122, Sig. = .000) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อระดับการออม            
ยิ่งรายได้สูงระดับการออมยิ่งเพ่ิมข้ึน 
  - ระดับการศึกษา (β = 0.871, Sig. = .037) ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า มีแนวโน้มที่จะ              
มีระดับคะแนนการออมที่สูงกว่า 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถนำมาสรุปและอภิปรายผลได้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การเปรียบเทียบปัจจัยการออมระหว่างกลุ ่ม  Generation Y และ Generation Z 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการออม 3 ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านการรับรู้ข่าวสาร 
ไม่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p > .05) ระหว่างคนทั้งสองกลุ่ม ในขณะเดียวกัน
ปัจจัยด้านการยอมรับความเสี่ยงพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ (p < .05) โดย Gen Y มีทัศนคติ
ต่อการยอมรับความเสี่ยงสูงกว่า Gen Z ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีวงจรชีวิตของ Modigliani (1954)              
ทีร่ะบุว่าบุคคลในวัยสูงขึ้นมีความกล้าเสี่ยงทางการเงินมากขึ้น เนื่องจากมีฐานะการเงินและประสบการณ์
ที่มั่นคงมากกว่ากลุ่มที่อายุน้อยกว่า 
 2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการออมระหว่างกลุ่ม Generation Y และ Generation Z 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (t-test) จากตารางที่ 3 พบว่า Gen Y มีค่าเฉลี่ยของพฤติกรรม
การออมสูงกว่า Gen Z อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .05) ในเกือบทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบ           
การออม เช่น เงินฝากประจำ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ หุ้น/กองทุนรวม และวัตถุประสงค์การออม เช่น 
เพ่ือเหตุฉุกเฉิน เพ่ือเกษียณ และเพ่ือชำระหนี้ 
  ยกเว้นการออมในรูปแบบเงินสดและวัตถุประสงค์การออมเพื่อการศึกษาที่ไม่พบ 
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งผลสรุปนี้แสดงให้เห็นว่า ช่วงวัยของ Gen Y มีฐานะการเงิน
มั ่นคงและมีประสบการณ์ด้านการวางแผนการเงินมากกว่า Gen Z ที่ยังอยู่ระหว่างเปลี ่ยนผ่าน              
เข้าสู่วัยทำงานและไม่มีพันธะด้านครอบครัวหรือการลงทุนระยะยาว สอดคล้องกับทฤษฎีวงจรชีวิต 
(Life-Cycle Hypothesis) ของ Modigliani & Brumberg (1954) ที่อธิบายว่าอายุและรายได้ที่เติบโต
จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมออมระยะยาวในสินทรัพย์มั่นคง 
  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lozza et al. (2023) และ Platform One (2025) 
ที่พบว่า Gen Z มีแนวโน้มให้คุณค่ากับความยืดหยุ่น และมักใช้จ่ายไปกับสิ่งที่ให้ความสุขในทันที เช่น 
การถือครองเงินสดหรือบัญชีเงินฝากออมทรัพย์ มากกว่าการวางแผนเพื ่อชีวิตหลังเกษียณหรือ              
ความเสี่ยงในอนาคตแบบ Gen Y ดังนั้น ผลวิจัยนี้จึงยืนยันว่า ปัจจัยด้านวัย ประสบการณ์ทางการเงิน 
และภาระผูกพัน มีอิทธิพลต่อรูปแบบการออมที่แตกต่างกันระหว่างสองเจเนอเรชัน 
 3. การวิเคราะห์อิทธ ิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการออมของ 
Generation Y และ Generation Z โดยผลการวิเคราะห์แบบจำลองสองส่วน (Two-Part Model) 
ในส่วนของการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อการตัดสินใจออมและระดับการออม สามารถ
อภิปรายได้ดังนี้ 
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  3.1 ปัจจัยด้านเพศ ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านเพศไมม่ีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านการตัดสินใจออมและระดับการออมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(p > .05) สอดคล้องกับ Fonseca et al., 2012; Al-Tamimi & Kalli, 2009 ที่ระบุว่าในบริบทสังคม
ยุคใหม่ ปัจจัยเรื ่องเพศ (Gender) มีอิทธิพลลดลงเมื่อเทียบกับปัจจัยด้านความพร้อมทางการเงิน           
และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) เปิดโอกาสให้            
ทุกเพศเข้าถึงการออมและการลงทุนได้อย่างเท่าเทียมกันจึงทำให้บทบาททางเพศไม่ใช่ตัวแปรหลัก                
ในการกำหนดพฤติกรรมการออมอีกต่อไป 
  3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออม Gen Z เริ่มต้นออมได้ง่ายกว่า จากผลการวิจัย 
พบว่า Generation Z มีโอกาสตัดสินใจเริ ่มต้นออม “สูงกว่า” Generation Y อย่างมีนัยสำคัญ              
ทางสถิติ โดยปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญคือ รายได้และรายจ่าย (p < .05) กล่าวคือ Gen Z ที่มีรายได้สูง
และบริหารจัดการรายจ่ายได้ดี มีแนวโน้มที่จะเริ ่มต้นออมได้ทันที โดยที่ปัจจัยด้านอายุหรือระดับ
การศึกษาไม่มีผลต่อการตัดสินใจออม 
   ผลลัพธ์นี้แสดงให้เห็นว่า การเข้าสู่ระบบการออมของคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะ Gen Z 
ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป อันเนื่องมาจากความเป็น “Digital Natives” ที่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี และ 
การเกิดขึ้นของนวัตกรรมทางการเงิน (FinTech) ที่ช่วยลดต้นทุนและข้อจำกัดในการเข้าถึงบริการ 
(Financial Inclusion) ทำให ้สามารถเร ิ ่มต ้นออมด ้วยเง ินจำนวนน้อยได ้ผ ่านแอปพลิเคชัน                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Morgan & Trinh (2019) ที่พบว่า เทคโนโลยีทางการเงินมีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมการออมของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในภูมิภาคเอเชีย และสอดคล้องกับรายงาน
ของ ธนาคารแห่งประเทศไทย (2566) ที่ระบุว่าคนรุ่นใหม่มีสัดส่วนการเปิดบัญชีและทำธุรกรรม            
ผ่านช่องทางดิจิทัลสูงที่สุดเมื่อเทียบกับวัยอื่น 
  3.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการออม (Saving Level) สอดคล้องกับทฤษฎีวงจรชีวิต              
ในด้านปริมาณเงินออม จากผลวิจัยพบว่า Generation Y มีระดับการออมที่สูงกว่า Generation Z 
อย่างมีนัยสำคัญ โดยปัจจัยขับเคลื่อนหลักคือ รายได้ และระดับการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
วงจรชีวิต (Life-Cycle Hypothesis) ของ Modigliani & Brumberg (1954) อย่างชัดเจนที่ระบุว่า
พฤติกรรมการออมของมนุษย์จะแปรผันตามช่วงอายุ (Age) และรายได้ (Income) ในลักษณะระฆังคว่ำ 
กล่าวคือ 
   - กลุ่ม Gen Y เป็นช่วงวัยทำงานตอนกลาง ถือเป็นช่วง “ระยะสะสมความมั่งคั่ง” 
(Wealth Accumulation Phase) ซึ่งเป็นช่วงที่รายได้เริ่มสูงกว่ารายจ่ายและมีความมั่นคงในอาชีพ 
จึงมีความสามารถในการออมเงินและลงทุนในระดับที่สูง (High Level) เพ่ือเตรียมไว้สำหรับวัยเกษียณ 
    - กลุ่ม Gen Z เป็นช่วงวัยเริ่มทำงาน จัดอยู่ในช่วงเริ่มต้นของวงจรชีวิต ซึ่งมักมี
รายได้ยังไม่สูงมากและอาจมีรายจ่ายในการสร้างตัวที่สูง ทำให้ความสามารถในการออม ในด้าน
ปริมาณเงินออมยังต่ำกว่า แม้ว่าจะมีการตัดสินใจเริ่มต้นออมที่รวดเร็วก็ตาม 
  ดังนั้น ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า แม้เทคโนโลยี (FinTech) จะช่วยให้ Gen Z เริ่มต้น
ได้เร็วขึ้นกว่าทฤษฎีเดิม แต่ในแง่ของปริมาณเงินออมนั้น ยังคงถูกกำหนดด้วยปัจจัยพื้นฐานทาง
เศรษฐศาสตร์ตามทฤษฎีวงจรชีวิต ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระดับการออมจะเติบโตขึ้นตามวุฒิภาวะและ
รายได้ที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
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 ข้อจำกัดในการวิจัย  
 1. การสุ่มตัวอย่างและการกระจายตัวของข้อมูล เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Survey) และการสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) 
เป็นหลัก เพื ่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู ้ใช้งานสื ่อสังคมออนไลน์ ส่งผลให้สัดส่วนของ              
กลุ่มตัวอย่างมีความแตกต่างกันระหว่าง Generation Y และ Generation Z เนื่องจากการเข้าถึงและ
การตอบสนองต่อแบบสอบถามออนไลน์ของกลุ่ม Gen Z มีความรวดเร็วและครอบคลุมมากกว่า 
อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงประเด็นดังกล่าวและได้เลือกใช้สถิติที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 2. การวัดตัวแปร ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์เป็นข้อมูลแบบรายงานตนเอง (Self-reported Data) 
โดยเฉพาะข้อมูลด้านรายได้ พฤติกรรมการออม และสินทรัพย์ที่ถือครอง ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคล             
ที่มีความละเอียดอ่อน ผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีความระมัดระวังต่อการเปิดเผยข้อมูล นอกจากนี้ 
การวัดระดับการออม ในงานวิจัยนี้ มุ่งเน้นวัดที่พฤติกรรมและความถี่ มากกว่ามูลค่าตัวเงินจริง ดังนั้น
การตีความผลลัพธ์ควรพิจารณาในมิติของความสม่ำเสมอและความหลากหลายของรูปแบบการออม 
เป็นสำคัญ 
 3. ด้านช่วงเวลา การศึกษานี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งพฤติกรรม
การออมและการลงทุนอาจได้รับอิทธิพลจากสภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น  ๆ เช่น อัตราดอกเบี้ย 
ภาวะเงินเฟ้อ หรือมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ดังนั้น หากบริบททางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง
ไปในอนาคต พฤติกรรมการตัดสินใจออมของทั ้งสองเจเนอเรชันอาจมีการเปลี ่ยนแปลงไปจาก               
ผลการศึกษานี้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  เพื่อเป็นการส่งเสริมการออมของกลุ่ม Generation Y และ Generation Z ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั ้นภาครัฐและสถาบันการเงินควรออกแบบนโยบายและผลิตภัณฑ์ให้มี              
ความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่ม โดยหลีกเลี่ยงการใช้แนวทางแบบ          
เหมารวม (One-size-fits-all) ที่ไม่อาจตอบโจทย์ความแตกต่างทางพฤติกรรม โดยมีแนวทางจาก            
ผลวิจัยดังนี้ 
 1. กลุ่ม Generation Y เป็นกลุ่มที่มีความพร้อมทางการเงินและมีระดับการออมสูง (High 
Level) นโยบายจึงควรมุ ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะการลงทุนและการบริหารความเสี ่ยง (Risk 
Management) เพื่อให้กลุ ่มนี ้สามารถจัดสรรเงินออมไปสู่สินทรัพย์ที ่สร้างผลตอบแทนได้สูงขึ้น 
รองรับความม่ันคงในวัยเกษียณตามทฤษฎีวงจรชีวิต 
 2. กลุ่ม Generation Z เป็นกลุ่มที่ตัดสินใจเริ่มต้นออมได้ง่าย (High Decision) แต่ยังมี
ข้อจำกัดด้านปริมาณเงินออมและความต่อเนื่อง ดังนั้น นโยบายจึงไม่ควรเน้นเพียงแค่การชักชวนให้
เปิดบัญชี แต่ควรเน้นการสร้างวินัยทางการเงิน ผ่านเครื่องมือดิจิทัลที่ช่วยตั้งเป้าหมายระยะสั้นที่ทำได้
จริง เพ่ือรักษาพฤติกรรมการออมให้ยั่งยืนและเพ่ิมระดับการออมให้สูงขึ้นในอนาคต 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมด้วยระเบียบวิธีวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเจาะลึกถึงปัจจัยทางจิตวิทยาและแรงจูงใจเบื้องลึก 
ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจออม โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z ที่มีพฤติกรรมการเริ่มออมที่รวดเร็ว เพื่อให้
เข้าใจบริบททางสังคมและอิทธิพลของสื่อโซเชียลมีเดียที่แบบสอบถามอาจยังวัดได้ไม่ครอบคลุม 
 

องค์ความรู้ที่ได้รับ  
 1. ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางพฤติกรรมและปัจจัยการออมระหว่าง  Gen Y และ 
Gen Z สะท้อนถึงความแตกต่างในวุฒิภาวะทางการเงิน ความมั่นคงทางรายได้และทัศนคติที่เกี่ยวข้อง
กับช่วงวัยและประสบการณ์ในชีวิต 
 2. การวิเคราะห์แบบ Two-Part Model ทำให้สามารถแยกมิติของพฤติกรรมการออม
ออกเป็นการตัดสินใจเริ่มออมและระด ับการออมได้อย่างชัดเจน ทำให้ค้นพบข้อเท็จจริงใหม่ที่ว่า Gen Z 
มีศักยภาพในการเริ่มต้นสูงแต่ยังมีข้อจำกัดด้านปริมาณ ซึ่งช่วยให้การกำหนดนโยบายมีความแม่นยำ
และตรงจุดมากกว่าการมองเพียงภาพรวม 
 3. ทฤษฎีวงจรชีวิต (Life-Cycle Theory) ซึ ่งอธิบายพฤติกรรมการออมตามอายุและ
สถานะรายได้ ใช้ได้ดีกับกลุ่ม Gen Y แต่สำหรับ Gen Z ที่เป็นผู้ใช้ชีวิตในยุคดิจิทัลและได้รับข้อมูล
การเงินผ่าน FinTech และ Social Media อย่างรวดเร็วและเท่าเทียมกัน กลับท้าทายทฤษฎีดังกล่าว 
และต้องพิจารณาปัจจัยใหม่ เช่น ความรู้ทางการเงินดิจิทัลและอิทธิพลทางสังคม 
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