
วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

 

37 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล 
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

 
SATISFACTION OF THE PEOPLE TOWARD REVENUE COLLECTION  

IN TAKHAM SUBDISTRICT MUNICIPALITY, PALIAN DISTRICT,  
TRANG PROVINCE 

 
สมชัย กังแฮ1*, อรสา จรูญธรรม1 และปัญญา พุทธสุภะ2 

Somchai Kanghae  Orasa Charoontham and Panya Putasupa 
 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บ
รายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภท
ภาษีท่ีช าระ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบล
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ านวน 222 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม            
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติการทดสอบเอฟ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2. ประชาชนที่ช าระประเภทภาษีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ 
ช าระภาษี ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี
ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การจัดเก็บรายได้, เทศบาลต าบลท่าข้าม 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the satisfaction of the people 
toward Revenue Collection in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang 
Province and 2) to compare the level of satisfaction of the people toward Revenue 
Collection in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang Province classified 
by type of income collection. The sample in this research includes 222 people who 
pay taxes in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang Province. A set of 
questionnaires was used for collecting data. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean and standard deviation and comparison of the 
difference by F-test at .05 level of statistical significance. 
 The findings were as follows: 
 1. The satisfaction of the people who pay taxes toward Revenue Collection 
in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang Province in overall and each 
aspects was at a high level. 
 2. The people who pay different types of taxes do not have significant 
difference in the satisfaction of Revenue Collection in Takham Subdistrict Municipality, 
Palian District, Trang Province. 
  
Keywords: Satisfaction, Revenue Collection, Takham Subdistrict Municipality 
 
บทน า 
 การจัดเก็บภาษีมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากท าให้เกิดความยุติธรรมและจัดสรร
ทรัพยากรในสังคมให้มีความเป็นธรรม ภาษีอากรนับว่าเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่ส าคัญที่สุดของรัฐ 
คือ มากกว่าร้อยละ 90 ของรายได้ของประเทศ การจัดเก็บภาษีอากรมีจุดมุ่งหมายหลายประการ          
แต่จุดมุ่งหมายเดิมของการจัดเก็บภาษีอากร คือ การจัดหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดท าบริการ
สาธารณะ เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรให้มากขึ้น แต่อ านาจในการจัดเก็บภาษีของรัฐต้องไม่จ ากัดอยู่เพียงส่วนกลางเท่านั้น            
รัฐมีการกระจายอ านาจการจัดเก็บภาษีให้กับองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเทศบาล 
องค์การบริหาร ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงรูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาด้วย (เนติรัตน์ รักสวัสดิ์, 2552) 
 ปัญหาด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อ           
การพัฒนาท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ ปัญหานี้เกิดมานานแล้วและได้มีการแก้ไข แต่ก็ยังเป็นเพียง
การแก้ไขได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น ปัจจุบันปัญหาทางการคลังของท้องถิ่นได้รับผลกระทบจากการที่
สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ท้องถิ่นเติบโตมากขึ้น 
และประชาชนในท้องถิ่นมีความต้องการในด้านสาธารณูปโภค และการบริการสาธารณะต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน
ตามไปด้วย รวมทั้งในปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
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ท าให้รัฐต้องมีการทบทวนและปรับปรุงการกระจายรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม่ ดังจะเห็น
ได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ระบุชัดเจนให้มีการกระจายอ านาจ
จากราชการส่วนกลางไปยังราชการส่วนราชการท้องถิ่นมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครอ ง
ส่วนท้องถิ่น และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองมากขึ้น โดยก าหนดให้มี
คณะกรรมการการพิจารณาการก าหนดรายได้ระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่นอย่างเหมาะสมจึงท าให้
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการตัดสินใจลงทุนหรือใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น             
เพ่ือจัดหาสินค้าสาธารณะต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและมีประสิทธิผลกับท้องถิ่นของตน รวมถึง                
มีอ านาจในการตัดสินใจใช้งบประมาณและปรับการใช้จ่ายของตนได้ตรงกับฐานะการคลังของท้องถิ่น
นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การจัดหาสาธารณูปโภคให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจ าเป็นที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก  
ซึ่งในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งประสบปัญหาเรื่องการมีรายได้ที่จ ากัด  จึงท าให้         
การจัดหาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะไม่เพียงพอ ไม่ทันกับความต้องการของประชาชน         
การค้นหาโอกาสและทางเลือกต่าง ๆ ในการพัฒนารายได้ที่สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคมในท้องถิ่นนั้น ๆ ประกอบกับการควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีระดับที่เหมาะสม เป็นการแก้ปัญหาที่จะ
ท าให้ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน เพ่ือการบริการสาธารณะแก่ประชาชนได้ควบคู่ไปกับการกระจายอ านาจ
การปกครองจากราชการส่วนกลางไปยังราชการส่วนท้องถิ่นและส่วนกลางยังมีการถ่ายโอนภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองมากขึ้น 
ความสามารถรวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศบาล ทวีความส าคัญและ
เป็นหัวใจของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การพ่ึงพิงรายได้ในส่วนที่ได้จากการจัดเก็บเองในสัดส่วนที่สูงขึ้น
แทนรายได้ที่ได้รับจากการจัดสรรจากส่วนกลาง ท าให้การจัดหาสาธารณูปโภคเพ่ือตอบสนอง               
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ศักยภาพ           
ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลจึงจ าเป็นต้องได้รับการศึกษา เพ่ือชี้ให้เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น            
ในกระบวนการจัดเก็บเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขตลอดจนถึงการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ           
ของการจัดเก็บรายได้ เพ่ือเป็นแนวทางรองรับการถ่ายโอนอ านาจให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศโดยรวม (ศิริรัตน์ ชีพสมุทร์, 2550) 
 จากการที่แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปี  2543 ได้ก าหนด
เป้าหมายให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดการบริการสาธารณะของรัฐให้แก่องค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น ดังนั้น รัฐจึงต้องหาแหล่งรายได้ใหม่
และปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรภาษีอากรและเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพัฒนาศักยภาพทางการเงินและการคลัง โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการจัดหารายได้ให้ตนเองได้เพ่ิมขึ้นด้วย  เพ่ือที่ในระยะยาวองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความสามารถในการจัดเก็บรายได้เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ         
ในท้องถิ่นตนเอง  
 วิธีการก าหนดที่มาของรายได้มี 2 แนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งก าหนดจากรายได้โดยตรง 
ซึ่งจะยึดหลักที่ชัดเจนของภารกิจหน้าที่กับแนวทางที่สอง การแบ่งรายได้ คือ รัฐบาลกับท้องถิ่น
ร่วมกันจัดแบ่งภาษีที่ ไม่ว่าใครจะเป็นผู้จัดเก็บร่วมกัน  ภาษีที่อยู่ ในแนวทางนี้มีอยู่มาก เช่น 
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ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเหล่านี้รัฐเป็นผู้จัดเก็บให้แล้วท้องถิ่นไปขอแบ่งไม่ว่าจะแบ่งทั้งหมด
หรือบางส่วน แต่ที่ส าคัญคือ แบ่งแล้วต้องสะท้อนที่มาของรายได้และฐานของภาษีนั้น ๆ โดยที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดหารายได้ซึ่งมีดังนี้  มีความสามารถการบริหารการคลังได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเองได้ เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย
อากรฆ่าสัตว์ และค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นภารกิจที่สามารถระบุผู้ได้รับประโยชน์ได้ 
 2. ภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บแล้วแบ่งให้อาจจะเป็นบางส่วน คือ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต
หรือให้ทั้งหมด คือ ภาษียานยนต์และล้อเลื่อน 
 3. รายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล มี 2 ประเภท ได้แก่  
  3.1 เงินอุดหนุนทั่วไป คือ เงินที่ก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของราชการ หรือ
เรียกว่า เงินอุดหนุนที่ไม่มีเงื่อนไข เช่น เงินอุดหนุนเพ่ือบูรณะท้องถิ่น  
  3.2 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ คือ เงินที่ก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของรายการและ
ตามรายละเอียดที่ส านักงบประมาณก าหนด หรือเรียกว่า เงินอุดหนุนที่ไม่มีเงื่อนไข 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้สนใจที่จะศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความพึงพอใจ           
ของประชาชนต่อการจัดรายได้ที่จัดเก็บเอง 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ 
และภาษีป้ายเท่านั้น ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง เพ่ือเป็นแนวทาง                 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นธรรม และอ านวย            
ความสะดวกแก่ผู้ช าระภาษีด้วยการสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีให้กับประชาชน ให้ประชาชน             
ได้มองเห็นถึงความส าคัญของการเสียภาษี ซึ่งเงินรายได้จากการเสียภาษีที่ เทศบาลได้จัดเก็บนั้น              
จะคืนกลับมาสู่ประชาชนในรูปแบบของบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
โดยทั่วถึงและจริงจัง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล           
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ านวน 744 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาล       
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แล้วจึงท า              
การสุ่มอย่างง่าย ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

41 
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มี 2 ตอน 
คือ 
  2.1 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ 
  2.2 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีต่อการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาล 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ช าระภาษี ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี 
ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ซึ่งแบ่งตามระดับประสิทธิภาพเป็น 5 ระดับ 
หรือที่เรียกว่าสเกลแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 3. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  3.2 สร้างข้อค าถามตามแนวทางข้อ 1 ให้สอดคล้องกับเนื้อหาของการวิจัย แล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข 
  3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้ว มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เพ่ือวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือวิจัยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน               
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
  3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน    
ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.89 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือติดต่อขอเก็บข้อมูลการวิจัยจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน 
จังหวัดตรัง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามการวิจัยให้ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 
  4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ โดยใช้สถิติหาความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) 
  5.2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี 2) ด้านสถานที่
ช าระภาษี 3) ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านเจ้าหน้าที่
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จัดเก็บภาษ ีโดยใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  5.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 5 ด้าน ที่มีประเภทภาษีท่ีช าระที่แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ 
การทดสอบเอฟ และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Seheffe 
test) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บ
รายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและเป็นรายด้าน             
โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ดังปรากฏในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บ

รายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การจัดเก็บรายได้ 
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี 

n = 222 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

  S.D. 
1.  ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี 4.05 0.68 มาก 
2.  ด้านสถานที่ช าระภาษี 3.97 0.70 มาก 
3.  ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี 4.13 0.67 มาก 
4.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.02 0.52 มาก 
5.  ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี 4.00 0.40 มาก 

รวม 4.04 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขต
เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีความพึงพอใจมากสูงสุด 
คือ ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี (  = 4.13, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี                
(  = 4.05, S.D. = 0.68) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านสถานที่ช าระภาษี (  = 3.97, 
S.D. = 0.70) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ได้ด าเนินการในเรื่องการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างเสมอภาคเสมอหน้า               
มีการบริการอย่างสม่ าเสมอ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ช าระภาษีท าให้ประสิทธิภาพของการให้บริการ
จึงท าให้ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนัสนันท์ ตันเกียรติ (2553)               
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ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล    
กาญจนดิษฐ์ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า การประเมินระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการด้าน การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ (2547) ได้ศึกษา            
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามโครงการรับช าระภาษี             
แบบเบ็ดเสร็จ กรณีศึกษาส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามโครงการรับช าระภาษีแบบเบ็ดเสร็จส านักงาน
ขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Millet 
(1954 อ้างใน สิทธิศักดิ์ รูปข าดี , 2545) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจในบริการ หรือความสามารถ                 
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ รับบริการให้ พิจารณาจากองค์ประกอบ  ด้านความสามารถ                          
ในการจัดบริการให้ยุติธรรม โดยลักษณะการจัดนั้นจะต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคและเสมอหน้า 
(Equitable Service) แก่ผู้รับบริการ ด้านความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
(Timely Service) ตามลักษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการและความต้องการของ
ประชาชนในบริการนั้น ๆ ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
เป็นการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่มีการหยุดชะงัก หรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ ไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ และความสามารถในการพัฒนา
บริการ ที่จัดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ให้มีความเจริญก้าวหน้า (Progress Service) ตามลักษณะ
ของการบริการนั้นโดยมีการปรับปรุงคุณภาพหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการโดยใช้ทรัพยากร        
เท่าเดิม 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภทภาษีที่ช าระต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 2) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีการให้บริการการจัดเก็บ
รายได้แต่ละประเภทเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ช าระภาษี                  
ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี จึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และพบว่าประเภทภาษีบ ารุงท้องถิ่นมีความพึงพอใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ประเภทภาษีป้าย และประเภทภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มนัสนันท์ ตันเกียรติ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการบริการ ด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์  
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธานี ไม่แตกต่างกัน  
 
 
 
 
 



Valaya Alongkorn Review  
Vol. 4 No. 2   July-December 2014 
 

44 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตาม
ประเภทภาษีท่ีช าระ ในภาพรวมและรายด้าน 

 

 
ประเภท 

การจัดเก็บรายได้ 

ประเภทภาษีที่ช าระ  (n = 222) 
 
F 

 
Sig. 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(n = 56) 

ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
(n = 118) 

ภาษีป้าย 
(n = 48) 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ด้านวิธีการจัดเก็บ

ภาษี 4.04 0.69 มาก 4.06 0.68 มาก 4.05 0.67 มาก 0.84 0.43 
2. ด้านสถานท่ีช าระ

ภาษี 3.92 0.71 มาก 3.99 0.71 มาก 3.98 0.71 มาก 0.20 0.81 
3. ด้านก าหนดเวลา              

ในการช าระภาษ ี 4.10 0.68 มาก 4.15 0.67 มาก 4.13 0.66 มาก 0.25 0.77 
4. ด้านการ

ประชาสมัพันธ์ 3.98 0.51 มาก 4.05 0.52 มาก 4.01 0.51 มาก 0.75 0.47 
5. ด้านเจ้าหน้าที่             

จัดเก็บภาษ ี 3.93 0.41 มาก 4.03 0.40 มาก 4.00 0.37 มาก 0.13 0.87 
รวม 3.99 0.52 มาก 4.06 0.53 มาก 4.03 0.52 มาก 0.509 0.60 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบล 
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นระดับมากสูงสุด คือ ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี รองลงมาคือ                
ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ส่วนด้านที่มีบทบาทระดับท้ายสุด คือ ด้านสถานที่ช าระภาษี 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบล
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม  อ าเภอ 
ปะเหลียน จังหวัดตรัง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านสถานที่ช าระภาษี 
ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ควรมีการปรับปรุง สถานที่ช าระภาษี เช่น การจัด
สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดโปร่ง 
  1.2 ควรปรับปรุงสถานที่ในช าระภาษีหรือเปิดให้บริการนอกสถานที่ เพ่ือให้เพียงพอต่อ
การรับบริการและการจัดเก็บภาษีแต่ละครั้ง เจ้าหน้าที่ควรประสานงานต่อผู้น าชุมชนก่อนทุกครั้งจะ
ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน          
มากขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้          
ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ทั้งนี้เพื่อศึกษาดูว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
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