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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล                 
เชียงรากน้อย 3) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย และ 4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้สูงอายุ 
จ านวน 252 คน เลือกมาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากผู้ได้รับสวัสดิการผู้สูงอายุทั้งหมดของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.96 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ
ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ด้านการสนับสนุน และด้านภาวะผู้น า 
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 2. การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตที่ดีสูงที่สุด รองลงมา 
คือ ความสามารถในการพึ่งตนเอง คุณภาพชีวิตที่ดี และความพึงพอใจ 
 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05 (r = 0.59)  
 4. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  คือ ผู้น าชุมชนหรือ
ผู้บริหารควรต้องมีความเสียสละตั้งใจในการติดต่อประสานงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 
ค าส าคัญ: นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ, เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1)study factors associated with the 
implementation of the policy enhancing welfare for the elderly of Chiang Rak Noi 
Subdistrict Municipality, Bang Pa-In District, Phranakhon Si Ayutthaya Province, 2)  investigate 
the results of the implementation of welfare policy, 3) study the factors associated with 
the compliance of welfare policy, and 4) propose the development of welfare policy for 
the elderly of Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality, Bang Pa-In District, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province. The sample included 252 elderly welfare recipients selected by 
using the Taro Yamane formula. The instrument used in this study was a set of 
questionnaire with a confidence level of 0.96. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation.  
 The findings were as follows: 
 1. Overall, the factors associated with the implementation of the policy 
enhancing the welfare policy for the elderly of Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality, 
Bang Pa-In District, Phranakhon Si Ayutthaya Province, were at a high level. Considering 
each aspect, ranging from the highest level to the lowest level were as follows: 
motivation, people participation, support and leadership. 
 2.  Overall, the performance according to the welfare policy for the elderly 
was at the highest level. Considering each aspect, they were ranked as follows: quality 
of life, self-reliance and satisfaction. 
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 3. As for the factors associated with the welfare policy for the elderly, it was 
found that the factor enhancing the performance correlated with the performance 
according to the welfare policy for the elderly at .05 (r=0.55) level of statistical 
significance.  
 4. As for the guideline of performance according to the welfare policy of the 
elderly, it was found that the community leaders or administrators had to have 
willingness to work, to promote and to inform the elderly in terms of getting 
information about welfare policy and participating in expressing their opinions. 
 
Keywords: Welfare Policy for the Elderly, Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality 
 
บทน า  
 เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของไทย 
ประกอบกับช่วงระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมาโครงสร้างกลุ่มอายุประชากรเปลี่ยนไป โดยมีวัยเด็กลดลง  
แต่มีประชากรวัยกลางคนและวัยสูงอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันได้ส่งเสริมทางด้าน
สุขภาพของประชาชน ซึ่งมีการก าหนดอายุขัยของผู้สูงอายุในอนาคตเฉลี่ย 70 ปีขึ้นไป จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตอบสนอง 
ความต้องการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนตามนโยบายของภาครัฐ จากการคาดประมาณ
ประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยนั้นพบว่า ผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ ผู้สูงอายุ
ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมขึ้นจาก 2.6 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2533 เป็น 3.7 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2543 
และ 7.1 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2663 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2548) 
 จ านวนผู้สูงอายุดังกล่าว เป็นภาระต้องพ่ึงพิงประชากรวัยท างาน จะมีผลกระทบต่อสังคม
เศรษฐกิจ การสาธารณสุขของประเทศและเพ่ิมความยืนยาวของชีวิตจะมีสัดส่วนของประชากร
ผู้สูงอายุ 70-79 ปี และกลุ่มอายุ 80 ปี ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น (รัตนา เพ็ชรอุไร และอดุลย์ วิรยเวชกุล, 2538) 
ปัญหาในการเลี้ยงดูผู้สูงอายุ จากงานวิจัยของ มลฤดี ศรีสุข (2545) พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ สามารถท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนบ้าน ร่วมกันรับประทานอาหาร พูดคุย สุขภาพจิตส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 50 มีสภาพจิตใจปรกติทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการค านวณ ด้านการสื่อสาร การระลึก 
การรับรู้ และการบันทึกจ า ส่วนความวิตกกังวล ร้อยละ 25 ไม่มีความรู้สึกกังวล ส่วนใหญ่จะมีความรู้สึก
กลุ้มใจบางครั้งเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปัจจุบัน
ผู้สูงอายุมี จ านวน 690 คน เกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ มีดังนี้ 
 1. ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
 2. ผู้ที่ไม่สามารถพ่ึงพาตนเอง ในการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อย 
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 3. ปัญหาทางด้านผู้สูงอายุเป็นปัญหาด้านสาธารณะ ที่เป็นปัญหาหลักในการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ เช่น ปัญหาด้านบุคลากร  ด้านเงินทุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
ด้านเทคโนโลยี  
 4. ปัญหาด้านการควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อ ความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ โดยส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุม ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการวัด
ความก้าวหน้า หรือผลของการปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงานหรือโครงการ ขึ้นอยู่กับ ความสามารถ
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ความชัดเจนของกิจกรรมแผนงานและโครงการ ความสามารถในการก าหนด
ภารกิจ  
 5. ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ของการปฏิบัติตามนโยบาย
สาธารณะ ถ้าสมาชิกในองค์กรไม่ให้ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลมาจากนโยบาย 
 6. ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ปัญหาจากการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  ซึ่งเกิดจากอ านาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่รับผิดชอบ ในการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุกับองค์กรอื่น ๆ มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ ปัจจัยย่อย ๆ หลายประการ  
 7. ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส าคัญ เป็นปัญหา
หลักอีกด้านหนึ่งของการปฏิบัติตามนโยบายขึ้นอยู่กับกลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง 
ข้าราชการระดับสูง ตลอดจนสื่อมวลชน เป็นอาทิ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยมีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มีชีวิตที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษานโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพราะเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อยเป็นองค์กรที่ตระหนักถึงการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ จึงให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุ           
เป็นพลังส าคัญที่ทรงคุณค่าแก่สังคม มีสุขภาพที่แข็งแรงปราศจากโรคภัยอยู่ร่วมกับสังคมไทย               
อย่างมีความสุขได้รับบริการพร้อมสวัสดิการอย่างสม่ าเสมอเป็นธรรมและทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้มีอายุยืนยาว สุขภาพดีทั้งกาย และจิตใจ สังคม ความสามารถ                
ในการช่วยเหลือตนเองในการประกอบอาชีพ ได้ตามอัตภาพ และรู้คุณค่าของตนเองว่าไม่เป็นภาระผู้อ่ืน 
บ าบัดตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมและอยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ศึกษาผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3. ศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู ้ส ูงอายุ                     
ของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จ านวน 682 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และความผิดพลาดที่ยอมรับได้ .05 จ านวน 252 คน 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภทด้วยกัน คือ ข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูล
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยระดับบุคคล ตอนที่ 2 
ปัจจัยการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นน้อยที่สุด 
และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกันกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือน ามาค านวณหาความคงท่ีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม             
ทั้งชุดเท่ากับ 0.96 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ             
ค่าความสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 โดยมีเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 มี
อายุ 66-70 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาได้แก่ 60-65 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 และ 71-75 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สมรส จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 และหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ จ านวน 50 คน               
คิดเป็นร้อยละ 19.8 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.36, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า               
ด้านแรงจูงใจ ( X  = 3.55, S.D. = 0.50) สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน               
(X  = 3.32, S.D. = 0.56) ด้านการสนับสนุน (X  = 3.31, S.D. = 0.58) และด้านภาวะผู้น า (X  = 3.28, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
  2.1 ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 3.55, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุมีความส าคัญและความจ าเป็นต้องการด าเนินชีวิต  ( X  = 3.77,  
S.D. = 0.44) สูงที่สุด รองลงมาคือ สวัสดิการที่ได้รับท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (X  = 3.62, S.D. = 0. 69) 
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุเป็นนโยบายที่ดีในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ (X  = 3.26, S.D. = 0.63) 
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  2.2 ด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.28, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้น าชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจต่อนโยบายสวัสดิการ (X  = 3.60, S.D. = 0.64) สูงที่สุด 
รองลงมาคือ ผู้น าชุมชนสามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการได้ ( X  = 3.22, S.D. = 0.69) ผู้น าชุมชนเป็นผู้เสียสละ ตั้งใจในการติดต่อประสานงาน              
ในการท างาน ( X  = 3.02, S.D. = 0.75) 
  2.3 ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.32, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากโครงการสวัสดิการ ( X  = 3.71, S.D. = 0.52) 
สูงที่สุด รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในโครงการ ( X  = 3.25, S.D. = 0.68) มีส่วนร่วม            
ในการเสนอความคิดเห็นปัญหาของโครงการ ( X  = 3.02, S.D. = 0.77) 
  2.4 ด้านการสนับสนุนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.31, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนโครงการสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.64,           
S.D. = 0.59) สูงที่สุด รองลงมาคือ ส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่โครงการเสมอ (X  = 3.25, 
S.D. = 0.69) ส่งเสริมสนับสนุนในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการเสมอ (X  = 3.04, S.D. = 0.76) 
 3. สรุปผลผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่า            
มีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 3.45, S.D. = 0.39) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตที่ดี ( X  = 3.46, S.D. = 0.56) สูงที่สุด รองลงมาคือ 
ความสามารถในการพ่ึงตนเอง ( X  = 3.46, S.D. = 0.58) ความพึงพอใจ ( X  = 3.43, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
  3.1 ด้านความสามารถในการพ่ึงตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.46, S.D. = 0.58)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นโยบายสวัสดิการท าให้ท่านสามารถด าเนินชีวิตและพ่ึงตนเองได้มาก
ยิ่งขึ้น ( X  = 3.66, S.D. = 0.56) สูงที่สุด รองลงมาคือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองจ าเป็น อย่างยิ่ง  ใน
การได้รับสวัสดิการจากเทศบาล ( X  = 3.49, S.D. = 0.74) และได้รับการดูแลจากบุตรหลาน แต่
จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากเทศบาล ( X  = 3.24, S.D. = 0.68) 
  3.2 ด้านคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.46, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิตเพ่ิมมากข้ึน ( X  = 3.70, S.D. = 0.50) สูงที่สุด รองลงมา
คือมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากการได้รับสวัสดิการจากโครงการ  ( X  = 3.44, S.D. = 0.78) 
สวัสดิการ เบี้ยเลี้ยงยังชีพ สาธารณสุขจากเทศบาลท าให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น (X  = 3.25, S.D. = S.D. = 0.68) 
  3.3 ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 3.43, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ต้องการให้เทศบาลน านโยบายสวัสดิการต่าง ๆ น ามาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.67,              
S.D. = 0.59) สูงที่สุด รองลงมาคือพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
( X  = 3.42, S.D. = 0.77) ได้รับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพถูกต้องครบถ้วน (X  = 3.21, S.D. = 0.67) 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติกับ               
การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ในเขตเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันกับ               
การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ (r = .59, Sig. = .00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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  ด้านแรงจูงใจ พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ด้านแรงจูงใจ              
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
คุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ (r = 0.20, Sig = .00, r = 0.44, Sig = .00, r = 0.14, Sig. = .02)  
  ด้านภาวะผู้น า พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านภาวะผู้น า              
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
คุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ (r = 0.18, Sig = .00, r = 0.19, Sig = .00, = 0.51, Sig. = .00) 
  ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านการมี
ส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านความสามารถ                     
ในการพ่ึงตนเอง คุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ (r = 0.39, Sig = .00, r = 0.33, Sig = .00,               
r = 0.19, Sig. = .00) 
  ด้านการสนับสนุน พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านคุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ  (r = 0.37,    
Sig = .00, r = 0.30, Sig = .00) ยกเว้นด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (r = 0.05, Sig. = .40) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่             
เห็นว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายด้านคุณภาพชีวิตที่ดี สูงที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการพ่ึงตนเอง ความพึงพอใจ 
สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเชียงรากน้อยมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีปัจจัยสี่                     
ในการด ารงชีวิตเพ่ิมมากขึ้นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากการได้รับสวัสดิการจากโครงการสามารถ
ด าเนินชีวิตและพ่ึงตนเองได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ดิศโยธิน (2550) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุต่อการพัฒนาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า 
ความรู้ความเข้าใจของเทศบาลที่มีต่อการจัดสวัสดิการชุมชน หรือด้านต่าง ๆ ด้านบทบาทภารกิจ      
ตามกฎหมาย และด้านการจัดสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด  
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติกับการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัตินโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับ การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัย               
การขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้แก ่ด้านแรงจูใจ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
มีผลหรือความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ได้แก่ ด้านความสามารถ                   
ในการพ่ึงตนเอง คุณภาพชีวิติและความพึงพอใจ สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยการบริหารต่าง ๆ ในการด าเนิน
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ มีผลกระทบ หรือสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ
งานของเจ้าหน้าที่หรือเทศบาลต าบลเชียงรากน้อยทั้งทางตรงและทางอ้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญเจตร์ เลิศจันทร์ (2550) ที่ศึกษาปัญหาการน านโยบายสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ                
ไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน านโยบายสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาปฏิบัติขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลเกิดจากปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์  ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัย             
ด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติและปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  
 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ของเทศบาลต าบล              
เชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตามปัจจัยการขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านแรงจูงใจ สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการสนับสนุน 
และด้านภาวะผู้น าตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าผู้น าชุมชนหรือผู้บริหารเสียสละตั้งใจในการติดต่อ
ประสานงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้ก าหนดนโยบายได้รับทราบถึงปัญหาข้อเสนอแนะ 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลนโยบาย นอกจากนี้แล้วผู้น าท้องถิ่นควรมีการส่งเสริมให้มีการวางแผน              
การมีครอบครัว การออมทรัพย์ของประชาชนเพ่ือไว้เลี้ยงตนเองหลังเกษียรการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา อ่อนโอภาส (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องผู้สูงอายุ :             
ฟางเส้นสุดท้ายของครอบครัวในชุมชนเมืองเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุ              
ขาดการวางแผนในการด าเนินชีวิตทั้งเรื่องการมีบุตร การใช้จ่าย และผู้สูงอายุกลุ่มนี้ไม่ได้รับบริการ
จากภาครัฐและเอกชน ภาครัฐยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมส่วนแนวทาง            
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุและครอบครัว ควรมีการเยี่ยมเยียนให้ก าลังใจ ให้บริการเบี้ยยังชีพ 
และส่งเสริมเกียรติภูมิของผู้ประกอบอาชีพเก็บของเก่า ตลอดจนผลักดันนโยบายลดภาษีให้แก่บุตรหลาน
ผู้รับภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.36, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็น           
รายด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจ ( X  = 3.55, S.D. = 0.50) สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ( X  = 3.32, S.D. = 0.56) ด้านการสนับสนุน  ( X  = 3.31, S.D. = 0.58) และ                
ด้านภาวะผู้น า ( X  = 3.28, S.D. = 0.59)  
 2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 3.45, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  คุณภาพชีวิตที่ดี                
(X  = 3.46, S.D. = 0.56) สูงที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถในการพ่ึงตนเอง (X  = 3.46, S.D. = 0.58) 
ความพึงพอใจ ( X  = 3.43, S.D. = 0.59)  
 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการพึ่งตนเอง คุณภาพชีวิตที่ดี และความพึงพอใจ 
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 4. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  คือ ผู้น าชุมชนหรือ
ผู้บริหารควรต้องมีความเสียสละตั้งใจในการติดต่อประสานงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรก าหนดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน                   
โดยการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
 2. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยก าหนดแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนให้ดีขึ้นทั้งในด้านระบบสาธารณสุข ระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 
 3. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีอาชีพ
รายได้หลังเกษียณอายุการท างาน  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมเจ้าหน้าที่โครงการได้ใช้การบริการเชิงรุก               
ในการบริการผู้สูงอายุเช่น การเยี่ยมผู้สูงอายุที่บ้าน การตรวจสุขภาพท่ีบ้านจาก อสม. เป็นต้น 
 2. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีระบบสารสนเทศในการเก็บประวัติทะเบียนผู้สูงอายุ
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ 
 3. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีการประชาสัมพันธ์ในการแจ้งสิทธิข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการของผู้สูงอายุให้ได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า 
 4. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลจากบุตรหลานหรือ
ส่งเสริมให้ครอบครัวมีความเข้มแข็ง 
 5. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิการ เบี้ยเลี้ยงยังชีพ สาธารณสุข
จากเทศบาลอย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
 6. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรบริหารจัดการสวัสดิการ เบี้ยยังชีพให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วน 
 7. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ          
เป็นนโยบายที่ดีในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ 
 8. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรติดตามให้ผู้น าชุมชนเป็นผู้เสียสละ ตั้งใจในการติดต่อ
ประสานงานในการท างาน 
 9. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการเสนอ 
ความคิดเห็นปัญหาของโครงการ 
 10. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมสนับสนุนในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์             
ต่อโครงการ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ               
ในเขตเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ                      
ในเขตเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ควรศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย  
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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