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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำน บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด 2) ศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท 
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด 3) เปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อ
องค์กรกับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำน
ที่ปฏิบัติงำนในบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำนวน 101 คน ก้ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำก           
กำรค้ำนวณโดยใช้สูตรของทำโร ยำมำเน และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย เครื่องมือที่ใช้                      
ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบที และวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             
ของเพียร์สัน  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
 1. ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด คือ ด้ำนลักษณะขององค์กร และด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน 
 2. ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวมพบว่ำ              
อยู่ในระดับมำก 
 3. ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำแนกตำมปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่ำพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพันต่อองค์กร 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงำนที่มี เพศ อำยุ สถำนภำพสมรม              
มีควำมผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่ำงกัน 
 
_____________________________________ 
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 4. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด พบว่ำ ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรทุกด้ำน ได้แก่ ลักษณะของงำน (r = 0.51) ลักษณะของ
องค์กร (r = 0.73) และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน (r = 0.69) มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ควำมผูกพันของพนักงำน, บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study factors affecting employee engagement 
toward organization at the Quality Wire Co., Ltd., 2) investigate the level of such 
employee engagement, 3) compare factors affecting employee engagement classified 
by personal factors, and 4) study the association between the factors associated 
toward the organization with the engagement of those employees of The Quality Wire 
Co., Ltd. The sample used in this study included 101 employee working in The Quality 
Wire Co., Ltd.  The sample size was determined by applying simple random sampling 
based on calculation formula of Taro Yamane at confidence level of 95%. The research 
instrument was a set of questionnaire and the statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA followed by 
pair difference test by Least Significant Difference (LSD) at statistical significance of .05 
and Pearson’s Product Moment Correlation.  
 The research findings were as follows:  
 1. The factors affecting employee engagement of the employees of the 
Quality Wire Co., Ltd. were work experience and job characteristic. 
 2. The employee engagement toward the organization from the overall 
perspective was at a high level.  
 3. The employee engagement of the Quality Wire Co., Ltd., classified by 
personal factors indicated that the level of engagement of employees with different 
income showed statistically significant difference at .05 level, while that of the 
employees with different sex, age and marital status were not significant different.  
 4. In terms of factors correlated with employee engagement  of those 
employees of The Quality Wire Co., Ltd. indicated  that all factors correlated with the 
organization at .05 level of statistically significant difference as follows: work 
characteristic (r=0.51), organization characteristic (r=0.73), work experience (r=0.69).  
 
Keywords: Employees Engagement, The Quality Wire Co., Ltd. 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

153 
 

บทน า 
 องค์กรเป็นกลุ่มบุคคลตั งแต่สองคนขึ นไป มีกำรรวมตัวกันเข้ำเป็นหนึ่งเดียวและร่วมกัน
ท้ำงำนในลักษณะกลุ่มที่มีกำรรวบรวมทรัพยำกร และควำมพยำยำมของทุกฝ่ำยมำด้ำเนินกำรร่วมกัน
มุ่งที่จะด้ำเนินกำรให้บรรลุถึงผลส้ำเร็จในเป้ำหมำยที่สูงขึ น ซึ่งไม่อำจท้ำให้ส้ำเร็จลงได้ด้วยกำรกระท้ำ
โดยล้ำพังหรือโดยอิสระ บุคคลเป็นทรัพยำกรหนึ่งที่มีควำมส้ำคัญ ซึ่งองค์กรจะต้องรักษำบุคคล              
ซึ่งมีควำมสำมำรถเหล่ำนี ไว้เพรำะควำมผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยส้ำคัญในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลขององค์กร และยังเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีควำมรู้สึกเชื่อมั่น ยอมรับเป้ำหมำย 
ค่ำนิยมขององค์กร อีกทั งเต็มใจที่จะท้ำงำนเพ่ือองค์กรซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบควำมส้ำเร็จ ดังนั น
กำรได้มำซึ่งบุคลำกรแต่ละคนนั น องค์กรแต่ละองค์กรต้องสิ นเปลืองค่ำใช้จ่ำยและเสียเวลำในกระบวนกำร
ให้ได้มำเป็นจ้ำนวนมำก นับตั งแต่กระบวนกำรรับสมัคร กำรสอบคัดเลือก และกำรพัฒนำให้มีคุณภำพ 
เป็นต้น (บุญช่วย คล้ำเอม, 2550) เมื่อองค์กรได้ลงทุนไปมำกมำยเช่นนี แล้วท้ำอย่ำงไรจึงจะรักษำ
บุคลำกรเหล่ำนั นให้อยู่กับองค์กรนำน ๆ และมีควำมจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งควำมจงรักภักดีต่อองค์กร
หรือควำมผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งส้ำคัญเหนือกว่ำสิ่งใด ๆ เพรำะบุคลำกรเป็นปัจจัยส้ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนองค์กรให้ไปข้ำงหน้ำหรือถอยหลัง ที่ส้ำคัญบุคลำกรเป็นสิ่ งที่มีชีวิตจิตใจ ตลอดช่วงเวลำ
หลำยปีที่ผ่ำนมำองค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงควำมส้ำคัญของบุคลำกรในองค์กร พวกเขำได้รับ               
กำรเอำใจใส่ ฝึกอบรมพัฒนำควำมรู้ในงำนที่ท้ำจนได้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส้ำหรับงำน
ในอนำคต แต่ปัญหำที่ตำมมำก็คือ แรงงำนที่ผ่ำนกำรเจียระไนเหล่ำนั นตกเป็นเป้ำในกำรแย่งชิง             
ขององค์กรต่ำง ๆ สิ่งที่องค์กรสูญเสียนั นประเมินค่ำมิได้ ด้วยเหตุนี จึงมีค้ำกล่ำวในวงธุรกิจว่ำ “รักษำ
คนได้เป็นกำรเพ่ิมก้ำไร” ส้ำหรับกลุ่มคนที่ยังท้ำงำนอยู่กับองค์กรด้วยควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท้ำงำน
และเรียกได้ว่ำเป็นผู้ที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรได้ จะต้องมีระดับควำมเข้มข้นของควำมสัมพันธ์               
ของบุคคลกับองค์กร 3 ลักษณะ คือ มีควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมต่อองค์กร            
มีควำมเต็มใจที่จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรท้ำงำนให้องค์กร และประกำรสุดท้ำยมีควำม
ปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะรักษำสมำชิกภำพขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลกระท้ำต่องำนของตน        
อย่ำงเต็มที่เพ่ือช่วยในกำรบรรลุซึ่งผลส้ำเร็จขององค์กรให้มีควำมมั่นคงต่อไป ซึ่งโดยปกติพฤติกรรม
ของพนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรอย่ำงแท้จริง จะมุ่งเน้นควำมเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรด้วย (วิสิษฐ์ วัฒนพงษ์พิทักษ์, 2549) 
 บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เป็นผู้ผลิตลวดทองแดง และลวดทองแดงชุบดีบุก ส้ำหรับ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและสำยเคเบิ ลส้ำหรับอุตสำหกรรม ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่มิอำจหลีกเลี่ยงผลกระทบ             
ทำงเศรษฐกิจที่เกิดขึ น เป็นเหตุผลที่องค์กรต้องมีกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเพ่ือให้เหมำะสม
กับธุรกิจในปัจจุบันคือ กำรปรับลดค่ำใช้จ่ำยโดยกำรงดจ่ำยโบนัส ไม่ขึ นเงินเดือนและไม่รับคนทดแทน 
เป็นต้น ซึ่งสิ่งส้ำคัญคือกำรพัฒนำพนักงำนในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ดังนั นในกำรสร้ำงควำมผูกพัน
ต่อองค์กรนั นจะต้องท้ำให้บุคลำกรรู้สึกมีควำมพร้อมที่จะทุ่มเทพลังกำยและพลังใจให้กับงำนที่
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ในกำรท้ำงำนแต่ละวัน และพร้อมที่จะหำวิธีกำรใหม่  ๆ เพ่ือท้ำให้กำรท้ำงำน
บรรลุเป้ำหมำยอยู่เสมอ ซึ่งจะตรงกับปัญหำหลักที่ส้ำคัญของบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เนื่องจำก
ในปัจจุบันคนท้ำงำนมองกำรท้ำงำนระยะสั น ไม่ค่อยดูระยะยำว จึงไม่คิดจะทุ่มเทพลังใจให้กับงำนที่
ตนรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ดังนั นเมื่อเทียบกับในอดีตทีผ่่ำนมำมักจะพบว่ำมีควำมสนใจต่อกำรเปลี่ยนแปลง
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ใหม่ ๆ แสวงหำโอกำส ควำมท้ำทำย ในกำรท้ำงำนใหม่ ๆ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงงำนของตน             
ได้ทุกเมื่อถ้ำมีโอกำส อีกวิธีคิดที่เปลี่ยนไปคือ สิ่งส้ำคัญกำรท้ำงำนในอดีตที่ผ่ำนจะใช้น ้ำหนักกับ              
ตัวองค์กร และเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน แต่ในปัจจุบันจะให้ควำมส้ำคัญไปที่ชีวิตส่วนตัว และชีวิต            
กำรท้ำงำนไปพร้อมกัน ซึ่งจำกเหตุผลที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นควำมผูกพันต่อองค์กร มีควำมส้ำคัญ             
ซึ่งหำกองค์กำรสำมำรถท้ำให้บุคลำกรมีควำมปรำรถนำที่จะอยู่เป็นสมำชิกองค์กำรต่อไป ทุ่มเทควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่  มีผลงำนที่น่ำพอใจ อันจะส่งผลดีต่อบริษัทฯ ซึ่งท้ำให้
ประสบควำมส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กรด้วย 
 ดังนั น ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด กำรศึกษำครั งนี ข้อมูลที่ได้สำมำรถน้ำไปใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน และใช้ในกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจพนักงำน ตลอดจน
พนักงำนมีควำมผูกพันในองค์กรอันส่งผลต่อกำรท้ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. ศึกษำปัจจัยที ่ม ีควำมสัมพันธ์ก ับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน บริษ ัท                       
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด  
 2. ศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด  
 3. เปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล  
 4. ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรกับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำน 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 1. ประชำกร ได้แก่ พนักงำนทีป่ฏิบัติงำนในบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำนวน 134 คน 
(ข้อมูลจ้ำนวนพนักงำน บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เดือนสิงหำคม 2554) 
 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั งนี ได้แก่ พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด ซึ่งได้มำโดยค้ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรใช้สูตรของทำโร ยำมำเน (Yamane, 1973) 
ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยก้ำหนดควำมคลำดเคลื่อนที่ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่ำง ทั งสิ น 101 คน 
และกำรเลือกตัวอย่ำงแบบง่ำยด้วยวิธีสุ่ม โดยวิธีจับฉลำกตำมบัญชีรำยชื่อของพนักงำนจนครบจ้ำนวน 
ที่ต้องกำร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ น โดยกำรศึกษำ
เอกสำร ต้ำรำ ผลกำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรำยละเอียดดั งนี  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
สถำนภำพ และรำยได้ ลักษณะเป็นแบบส้ำรวจรำยกำร 
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  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน 
ลักษณะขององค์กร และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรวัดประมำณค่ำ
แบบลิเคอร์ท (Likert) แบ่งระดับกำรวัดและเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ                 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันองค์กร ประกอบด้วย ควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
และควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน ลักษณะของแบบสอบถำม
เป็นมำตรำส่วนประเมินค่ำ โดยใช้วิธีมำตรวัดประมำณค่ำแบบลิเคอร์ท (Likert) แบ่งระดับกำรวัด
ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำน ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ คะแนน 5 หมำยถึง 
มำกที่สุด คะแนน 4 หมำยถึง มำก คะแนน 3 หมำยถึง ปำนกลำง คะแนน 2 หมำยถึง น้อย คะแนน 
1 หมำยถึง น้อยที่สุด  
 4. ขั นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ด้ำเนินกำรตำมขั นตอนดังนี  
  4.1 ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร ต้ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับควำมผูกพันต่อองค์กรแล้วน้ำมำก้ำหนดเป็นกรอบในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  4.2 สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของงำน ลักษณะขององค์กร 
และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน 
  4.3 สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันองค์กรประกอบด้วย ควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
และควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน 
  4.4 น้ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ นให้อำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้อง 
เที่ยงตรงเชิงเนื อหำ ภำษำท่ีใช้และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมค้ำแนะน้ำ 
  4.5 น้ำแบบสอบถำมที่แก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเชี่ยวชำญเพ่ือ
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื อหำพร้อมทั งพิจำรณำควำมถูกต้องชัดเจนของภำษำที่ใช้  
  4.6 วิเครำะห์คุณภำพของเครื่องมือโดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  IOC (Item-
Objective Congruence Index) ดัชนีควำมสอดคล้อง 0.5 ขึ นไป ซึ่งค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC 
โดยรวมเท่ำกับ 0.85 
  4.7 น้ำแบบสอบถำมที่ได้ท้ำกำรปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับพนักงำนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ้ำนวน 30 คน แล้วน้ำมำหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีกำร
หำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น
เท่ำกับ 0.90 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด้ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั นตอนกำรด้ำเนินกำรดังนี  
  5.1 ผู้วิจัยน้ำหนังสือขออนุญำตจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี ถึงผู้บริหำรบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ 
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนกำรวิจัย 
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  5.2 ผู้วิจัยด้ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน 101 ชุด และรอเก็บ
แบบสอบถำมกลับคืนด้วยตนเอง 
  5.3 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค้ำตอบในแบบสอบถำมและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล           
ในแบบสอบถำมเพ่ือน้ำข้อมูลวิเครำะห์ทำงสถิติ 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด้ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูปทำงสถิติดังนี  
  6.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเครำะห์โดยกำรหำควำมถี่ และหำร้อยละ  
  6.2 ข้อมูลปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน ลักษณะขององค์กร 
ลักษณะประสบกำรณ์ในงำน และควำมผูกพันต่อองค์กร วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย  และ                    
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
  6.3 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน ลักษณะของ
องค์กร และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน และควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล วิเครำะห์โดยใช้สถิติทดสอบ t-test และวิเครำะห์ควำมแปรปรวน
ทำงเดียว One-way ANOVA (F-test) แล้วทดสอบเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
ทีร่ะดับ .05 
  6.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน 
ลักษณะขององค์กร และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด วิเครำะห์โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ส้ำหรับค่ำนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ก้ำหนดไว้ที่ระดับ .05 
   กำรแปลควำมหมำย 
   เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ออกเป็นดังนี  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2549)  
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 1.00 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำง
สมบูรณ์ 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มำกกว่ำ 0.90 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันสูงมำก 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70-0.90 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันสูง 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30-0.69 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยกว่ำ 0.30 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันต่้ำ  
 7. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน โดยกำรทดสอบที และวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว แล้วทดสอบเป็น
รำยคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ .05 และหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด 
มีผลกำรวิจัยและประเด็นอภิปรำยผลกำรวิจัยดังนี  
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 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนลักษณะของงำน พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง ทั งนี อำจเป็นเพรำะกำรปฏิบัติงำนในบริษัท
พนักงำนยังขำดควำมอิสระในกำรท้ำงำน และควำมเข้ำใจในขั นตอนและกระบวนกำรท้ำงำน รวมทั ง
บริษัทขำดกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงำน
อย่ำงเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ โสภณวิชญ์ บัวบำนพร้อม (2551) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์  บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด 
(มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำนที่ปฏิบัติโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำง
โทรศัพท ์บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมมีอิสระ
ในกำรท้ำงำน ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ส้ำหรับด้ำนควำมเข้ำใจ
ในกระบวนกำรท้ำงำนมีควำมคิดเห็น อยู่ในระดับดี ปัจจัยประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนโดยรวมของ
พนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ด้ำนควำมส้ำคัญของตน             
ต่อองค์กำร และด้ำนควำมพ่ึงพิงได้ขององค์กำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนลักษณะขององค์กร พบว่ำ พนักงำน บริษัท                  
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับมำก ซึ่งอำจเป็นเพรำะผู้บังคับบัญชำ               
เปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ นขณะท้ำงำน 
และบริษัทมีกำรชี แจงนโยบำยทำงกำรบริหำรแก่ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ รวมทั งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ของ
พนักงำน ได้ถูกก้ำหนดอย่ำงชัดเจนจึงท้ำให้อยู่ ในระดับมำก ซึ่ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ               
โสภณวิชญ์ บัวบำนพร้อม (2551) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันของพนักงำน
บริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยลักษณะ
ของงำนที่ปฏิบัติโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด 
(มหำชน) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมมีอิสระในกำรท้ำงำน ด้ำนกำรมีส่วนร่วม             
ในกำรบริหำร มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ส้ำหรับด้ำนควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท้ำงำน              
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดี ปัจจัยประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำ              
ทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ด้ำนควำมส้ำคัญของตนต่อองค์กำร และ             
ด้ำนควำมพ่ึงพิงได้ขององค์กำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ส้ำหรับด้ำนกำรยอมรับเป้ำหมำย
และค่ำนิยมขององค์กำร ด้ำนทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงำนและองค์กำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดี               
ควำมผูกพันโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ที่มีต่อบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด 
(มหำชน) อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็นรำยข้อ พบว่ำ มีควำมผูกพัน            
อยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กำร ควำมเต็มใจที่จะท้ำงำนและใช้ควำมสำมำรถ 
อย่ำงเต็มที่เพ่ือให้องค์กำรประสบควำมส้ำเร็จ มักพูดกับเพ่ือนร่วมงำนว่ำ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ้ำกัด (มหำชน) เป็นองค์กำรที่ดี ควำมภำคภูมิใจที่คนอ่ืนเห็นว่ำพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร กำรแสดงศักยภำพอย่ำงเต็มที่ในองค์กำร ดีใจมำกที่ได้รับเลือกให้เข้ำมำ
ท้ำงำนในองค์กำร และมีควำมเห็นว่ำ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) เป็นองค์กรที่ดีที่สุด            
ที่พนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์จะท้ำงำนด้วย  
 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน พบว่ำ พนักงำนบริษัท             
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับมำก อำจเนื่องมำจำกพนักงำนมีควำมตั งใจ
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อย่ำงมำกที่จะท้ำให้งำนของหน่วยงำนประสบควำมส้ำเร็จและรู้สึกมั่นใจในอนำคต กำรท้ำงำน             
ที่หน่วยงำนแห่งนี  รวมทั งลักษณะงำนที่ท้ำมีควำมมั่นคงและยึดเป็นหลักแก่ครอบครัวได้ เป็นอย่ำงดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำน บริษัท ล้ำพูนซิงเดนเก็น จ้ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก ส้ำหรับปัจจัยด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมผูกพันองค์กร
ได้แก่ ควำมมีอิสระในกำรท้ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน ผลป้อนกลับ
ของงำน และงำนที่มีโอกำสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และปัจจัยในด้ำนประสบกำรณ์ในงำนที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับควำมผูกพันองค์กรในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กร ควำมรู้สึกว่ำ
องค์กรเป็นที่พ่ึงพำได้ ควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร และทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงำน
และองค์กร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรำรักษ์ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2550) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ผลกำรศึกษำพบว่ำ               
ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนลักษณะงำน และด้ำนประสบกำรณ์ในงำน พบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพัน
ต่อองค์กรโดยรวม ในระดับมำก 
 ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด พบว่ำ 
 ควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร
พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับ            
ปำนกลำง ทั งนี อำจเป็นเพรำะนโยบำยของบริษัทยังไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของพนักงำนและ 
ยังไม่ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของบริษัทที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั งค่ำนิยมของบริษัทนี ยังไม่เป็น
ค่ำนิยมที่ศรัทธำและยอมรับ จึงท้ำให้อยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัทมำ              
อ่อนค้ำ (2552) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำรและผลที่ตำมมำของควำมผูกพัน: กรณีศึกษำพนักงำน
โรงงำนแปรรูปอำหำรแห่งหนึ่ง ในจังหวัดลพบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนโรงงำนแปรรูปอำหำรแห่ง
หนึ่งในจังหวัดลพบุรี มีระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
ทั งนี เพรำะควำมทุ่มเทควำมพยำยำมของพนักงำนที่จะท้ำงำนให้ดีที่สุดแม้ว่ำรำงวัลหรือผลตอบแทน
จะได้น้อยหรือไม่ได้เลยก็ตำมโดยเสียสละเวลำส่วนตัวเพ่ือผลส้ำเร็จของงำน รวมทั ง  มีควำมพยำยำม
ท้ำงำนที่ท้ำทำยและสร้ำงชื่อเสียงให้กับบริษัทเสมอเมื่อมีโอกำส ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พรพิกุล 
นุชปำน (2550) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน: กรณีศึกษำพนักงำนรำยวันบริษัท ซีเลซติกำ 
(ประเทศไทย) จ้ำกัด ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนรำยวัน บริษัท ซีเลซติกำ (ประเทศไทย) จ้ำกัด                
มีควำมผูกพันต่อองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำพนักงำนมี
ควำมผูกพันต่อองค์กำรระดับสูงสุดในเรื่องเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ นอย่ำง
ต่อเนื่อง รองลงมำคือควำมต้องกำรด้ำรงสมำชิกภำยในองค์กำร และควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำกำร
ยอมรับเป้ำหมำยตำมล้ำดับ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุญช่วย คล้ำเอม (2550) ได้ศึกษำเรื่อง
ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบริษัท บี.พี.เอ็น ซัพพลำย แอนด์ เซอร์วิส จ้ำกัด  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
พนักงำนมีควำมผูกพันองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับ
มำกทุกด้ำน โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยคือ ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำม
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อย่ำงมำกเพ่ือองค์กร ด้ำนควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กรของตน ด้ำนควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำร
ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำรด้ำรงควำมเป็นสมำชิกในองค์กร            
ของตน  
 ควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน 
พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กร ในภำพรวม อยู่ในระดับ             
ปำนกลำง อำจเป็นเพรำะพนักงำนยังไม่มีควำมพอใจที่จะท้ำงำนกับบริษัทนี ตลอดไป ตรำบเท่ำที่บริษัท
นี ด้ำรงอยู่ และยังคิดที่จะลำออกไปท้ำงำนที่อ่ืนที่ได้รับสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนที่ดีกว่ำ รวมทั งยัง
ขำดกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอเพ่ือปรับตัวในกำรท้ำงำนให้บริษัทก้ำวหน้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
พรพิกุล นุชปำน (2550) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน: กรณีศึกษำพนักงำนรำยวัน
บริษัท ซีเลซติกำ (ประเทศไทย) จ้ำกัด ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนรำยวัน บริษัท ซีเลซติกำ   
(ประเทศไทย) จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กำรระดับสูงสุดในเรื่องเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปรับปรุง                
กำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ นอย่ำงต่อเนื่อง รองลงมำคือควำมต้องกำรด้ำรงสมำชิกภำยในองค์กำร  และ 
ควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำกำรยอมรับเป้ำหมำยตำมล้ำดับ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุญช่วย 
คล้ำเอม (2550) ได้ศึกษำเรื่องควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบริษัท บี.พี.เอ็น ซัพพลำย แอนด์ 
เซอร์วิส จ้ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก และ               
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำก ไปหำน้อยคือ  
ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพ่ือองค์กร ด้ำนควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กรของตน  
ด้ำนควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำร
ด้ำรงควำมเป็นสมำชิกในองค์กรของตน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณทนำ สัตถำผล (2552) 
ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค อ้ำเภอบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำนอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยคือ ด้ำนควำมปรำรถนำที่จะ
เป็นสมำชิกขององค์กรตลอดไป ด้ำนควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กรของตน ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเท
ควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพ่ือองค์กร ด้ำนควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำรยอมรับเป้ำหมำยและ
ค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำรด้ำรงควำมเป็นสมำชิกในองค์กรของตน  
 กำรเปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพัน
ต่อองค์กร แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงำนที่มีเพศ อำยุ สถำนภำพ
สมรม มีควำมผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่ำงกัน 
 พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 อำจเป็นเพรำะพนักงำนที่มีรำยได้ต่้ำกว่ำ 10,000 บำท 
ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวมต่้ำกว่ำกลุ่มอ่ืน ๆ เนื่องจำกอำจจะยังไม่เข้ำใจนโยบำยและ
เกณฑ์ในกำรพิจำรณำกำรขึ นเงินเดือน แต่มีควำมตั งใจอย่ำงมำกที่จะท้ำให้งำนของหน่วยงำน              
ประสบควำมส้ำเร็จและรู้สึกมั่นใจในอนำคตกำรท้ำงำนที่หน่วยงำนแห่งนี  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ โสภณวิชญ์ บัวบำนพร้อม (2551) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันของ
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พนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ รำยได้
ต่อเดือนของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ที่ต่ำงกัน             
มีควำมผูกพันต่อองค์กรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ  ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ สิรินำตย์ กฤษฎำธำร (2552) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท กำรบินไทย จ้ำกัด 
(มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนบริษัทกำรบินไทย จ้ำกัด (มหำชน) ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพัน
ต่อองค์กรแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
สุรำรักษ์ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2550) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน             
ในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับ
ควำมผูกพันองค์กรในแก ่รำยได้ต่อเดือน  
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรกับควำมผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด พบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำน ปัจจัยลักษณะขององค์กร 
ปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำน  มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท 
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับสูง 
(r = 0.78) เมื่อพิจำรณำเป็นด้ำน พบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ควำมสัมพันธ์กันระดับ ปำนกลำง (r = 0.51) ปัจจัยลักษณะขององค์กร มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับ สูง (r = 0.72) และปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำน มีควำมสัมพันธ์กับ
ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส้ำคัญ              
ทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับ สูง (r = 0.69) ซึ่งอำจเป็นเพรำะงำนในควำมรับผิดชอบ
ของพนักงำนมีขั นตอนและวิธีกำรที่เป็นระบบและชัดเจน และผู้บังคับบัญชำเปิดโอกำสให้พนักงำน             
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ นขณะท้ำงำน รวมทั งบริษัทมีกำรชี แจง
นโยบำยทำงกำรบริหำรแก่ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ จึงท้ำให้พนักงำนมีควำมตั งใจอย่ำงมำกที่จะท้ำให้งำน
ของหน่วยงำนประสบควำมส้ำเร็จ ดังนั นจึงท้ำให้ส่งผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ สุรำรักษ์ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2550) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงำน 
และประสบกำรณ์ในงำน พบว่ำพนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ในระดับมำก ส้ำหรับปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมผูกพันองค์กรในแก่อำยุ  รำยได้ต่อเดือน ต้ำแหน่งงำนและ
อำยุในกำรท้ำงำน ส้ำหรับปัจจัยในด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมผูกพัน
องค์กร ได้แก่ ควำมมีอิสระในกำรท้ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน              
ผลป้อนกลับของงำน และงำนที่มีโอกำสปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส้ำหรับปัจจัยในด้ำนประสบกำรณ์ 
ในงำนที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมผูกพันองค์กร ได้แก่ควำมรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กำร 
ควำมรู้สึกว่ำองค์กำรเป็นที่พ่ึงพำได้ ควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กำร และทัศนคติ
ต่อเพ่ือนร่วมงำนและองค์กำร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ศึกษำ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน บริษัท ล้ำพูนซิงเดนเก็น จ้ำกัด ผลกำรวิจัย            
พบว่ำ ปัจจัยด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมผูกพันองค์กร ได้แก่ ควำมมีอิสระ             
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ในกำรท้ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน  ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน ผลป้อนกลับของงำน และ              
งำนที่มีโอกำสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และปัจจัยในด้ำนประสบกำรณ์ในงำนที่มีอิทธิพลต่อระดับ            
ควำมผูกพันองค์กรในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้สึก ว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กร ควำมรู้สึกว่ำองค์กร
เป็นที่พ่ึงพำได้ ควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร และทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงำน             
และองค์กร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัทมำ อ่อนค้ำ (2552) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำร             
และผลที่ตำมมำของควำมผูกพัน: กรณีศึกษำพนักงำนโรงงำนแปรรูปอำหำรแห่งหนึ่ง ในจังหวัดลพบุรี 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนลักษณะงำน ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนและควำมผูกพัน             
ต่อองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับผลที่ตำมมำของควำมผูกพันต่อองค์กำร และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของภัคศินีย์ ศิริผล (2552) ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันองค์กำรของพนักงำนขำย กรณีศึกษำ          
สำยธุรกิจสุขภำพสัตว์ เครือเบทำโกร ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนที่มีเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท้ำงำนในองค์กำรที่ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อควำมผูกพันองค์กำร
ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญที่ระดับ .05 และปัจจัยด้ำนลักษณะงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพัน
องค์กำรอย่ำงมีนัยส้ำคัญที่ระดับ .01 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับต่้ำ (r = 0.43) และมีควำมสัมพันธ์
ในทิศทำงเดียวกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย 3.32 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
อยู่ในระดับมำก 2 ด้ำน คือ ด้ำนลักษณะขององค์กร และด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน ส่วนด้ำน
ลักษณะของงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 
 2. พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.46 เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกคือ ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
ส่วนด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำรที่จะคงไว้ 
ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน อยู่ในระดับปำนกลำง  
 3. พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพันต่อองค์กร 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงำนที่มีรำยได้ 20,001-30,000 บำท (X  = 3.55, 
S.D. 0.45) มีควำมผูกพันต่อองค์กรสูงกว่ำพนักงำนที่มีรำยได้ต่้ำกว่ำ 10,000 บำท ( X  = 3.03,              
S.D. 0.55) และพนักงำนที่มีรำยได้ 10,000-20,000 บำท ( X  = 3.49, S.D. 0.36) มีควำมผูกพันต่อ
องค์กรสูงกว่ำพนักงำนที่มีรำยได้ต่้ำกว่ำ 10,000 บำท ( X  = 3.03, S.D. 0.55) ส่วนพนักงำนบริษัท 
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มอีำยุ สถำนภำพสมรสต่ำงกัน มีควำมผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน  
 4. ปัจจัยลักษณะของงำน ปัจจัยลักษณะขององค์กร ปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำน              
มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำง
มีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับ สูง (r = 0.78) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำน มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กัน
ระดับปำนกลำง (r = 0.51) ปัจจัยลักษณะขององค์กร มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
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โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับสูง (r = 0.73) และปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำนมีควำมสัมพันธ์
อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับปำนกลำง (r = 0.69) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน 
บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั งนี ดังนี  
 1. ข้อเสนอแนะส้ำหรับกำรน้ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
   1.1 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนลักษณะของงำน บริษัทควรเปิดโอกำสให้
พนักงำนมีควำมอิสระทั งในด้ำนควำมคิดและกำรปฏิบัติงำน เพ่ือที่จะให้พนักงำนแสดงบทบำท                 
ในกำรท้ำงำนที่เด่นชัด และช่วยให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท้ำงำนและเสริมสร้ำงแรงจูงใจ 
  1.2 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนลักษณะขององค์กร บริษัทควรมีกำรจัดแบ่ง
งำนสำยกำรบังคับบัญชำ จัดรูปแบบกำรบังคับบัญชำ และก้ำหนดโครงสร้ำงในกำรด้ำเนินงำน            
อย่ำงเป็นระบบและชัดเจน รวมทั งสื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบถึงโครงสร้ำงในกำรด้ำเนินงำนรวมถึง
เหตุผลของกำรก้ำหนดโครงสร้ำงในกำรด้ำเนินงำนต่ำง ๆ เพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมเชื่อมั่นและยอมรับ             
และเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในองค์กำรซึ่งจะเป็นกำรพัฒนำให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กรได้ในที่สุด 
  1.3 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน องค์กรจึงควรให้
ควำมส้ำคัญ โดยสร้ำงแรงจูงใจที่ท้ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำตนเองเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำอำจพยำยำม
น้ำเสนอหรือยกย่องพนักงำนที่มีส่วนร่วมในควำมส้ำเร็จขององค์กรในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงกำรมอบหมำยงำน
ที่มีควำมส้ำคัญและน่ำสนใจเพ่ือท้ำให้พนักงำนรู้สึกถึงคุณค่ำหรือศักยภำพของตนเอง ผู้บริหำรหรือ
ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นกันเองในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสิ่งเหล่ำนี จะช่วยให้พนักงำนเกิดควำมผูกพันต่อ
องค์กรและรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กรมำกขึ น 
  1.4 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 
บริษัทต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่น ยอมรับจำกพนักงำนในองค์กร ด้วยกำรสร้ำงค่ำนิยมขององค์กำรให้เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท ให้มีควำมเข้มแข็ง และจะต้องมีกำรพัฒนำไปในทำงที่ดีมำกยิ่งขึ นในอนำคต              
โดยต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกคนในองค์กำร ตลอดจนผู้บริหำรจะต้องให้ควำมส้ำคัญและสนับสนุน
อย่ำงเต็มก้ำลังควำมสำมำรถ 
  1.5 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
องค์กำรจะต้องรักษำไว้ซึ่งสิ่งที่ดีงำมและเป็นประโยชน์ขององค์กำรไว้ และปรับปรุงแก้ไข พัฒนำในสิ่ง
ที่ยังเป็นปัญหำขององค์กำรคือ ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ นอย่ำงต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรให้กับพนักงำน อันจะน้ำไปสู่ควำมเต็มใจที่จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็ม
ก้ำลังควำมสำมำรถ เพ่ือประโยชน์ขององค์กำร 
  1.6 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน 
บริษัทจะต้องศึกษำหำสำเหตุที่ท้ำให้พนักงำนมีควำมต้องกำรที่จะอยู่เป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน
ต่อไป แล้วรีบด้ำเนินกำรปรับปรุงองค์กำรให้มีลักษณะตรงตำมที่พนักงำนต้องกำร  ซึ่งมักจะเป็น             
ควำมต้องกำรในลักษณะที่มีแนวทำงเดียวกัน เช่น ควำมต้องกำรสวัสดิกำรหรือกำรตอบแทนจำก             



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

163 
 

กำรท้ำงำนที่ดี ควำมต้องกำรเจริญควำมเจริญก้ำวหน้ำในกำรท้ำงำน ควำมต้องกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ
เพ่ือปรับตัวในกำรท้ำงำนให้บริษัทก้ำวหน้ำ เป็นต้น  
 2. ข้อเสนอแนะส้ำหรับกำรวิจัยครั งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษำปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อควำมผูกพันต่อองค์กร เช่น คุณภำพชีวิต 
ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนสวัสดิกำร และขวัญก้ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษำปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะส่งเสริมให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน
ในบริษัท เช่น กำรสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ และพฤติกรรมองค์กำร 
  2.3 ควรศึกษำวิจัยในลักษณะเชิงคุณภำพมำกขึ น เพ่ือจะได้รับข้อมูลที่มีรำยละเอียด
และมีคุณภำพมำกขึ น เช่น กำรสัมภำษณ์ หรือใช้เวลำพูดคุยกับพนักงำนบริษัท และผู้บริหำรของ
บริษัทพร้อมทั งกำรใช้เวลำและสถำนที่ที่เหมำะสมในกำรสัมภำษณ์เพ่ือสำมำรถน้ำข้อมูลเหล่ำนี ไปใช้
ประโยชน์ในกำรเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรแข่งขันต่อไป 
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