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วัตถุประสงค์  
วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ด าเนินการเผยแพร่บทความอย่างต่อเนื่อง  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
ในสาขาวิชา ศึกษาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ บริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์เพื่อการพัฒนา จิตวิทยา 
ศิลปกรรมศาสตร์ ศาสนาและวัฒนธรรม ของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา  ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน 

2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และองค์ความรู้ทางวิชาการในสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ 

3. เพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

นโยบาย 
วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์มีนโยบายในการจัดท า ดังนี้ 
1. จัดท าวารสารวิชาการโดยมีก าหนดออกปีละ 3 ฉบับ (วารสารราย 4 เดือน) 
2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัย ที่จัดพิมพ์ในวารสารทุกบทความต้องผ่านการพิจารณา

กลั่นกรอง และได้รับการยอมรับการตีพิมพ์บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเช่ียวชาญ 
ในสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย อย่างน้อย จ านวน 2 ถึง 3 ท่านต่อบทความ 
(Double-blinded Review) 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นบทความจากท้ังบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย                    
ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน ๆ หากตรวจสอบ
พบว่า มีการจัดพิมพ์ซ้ าซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธป์ระสานงานและผู้นิพนธ์ร่วม 

4. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที่ลงพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้นิพนธ์ กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นตามเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ประสานงานและผู้นิพนธ์ร่วม 

5. บทความที่ต้องการรับพิจารณาลงพิมพ์ รูปแบบต้องเป็นไปตามที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
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 วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการ                   
เปิดรับบทความวิจัย และบทความวิชาการ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สังคมศาสตร์ทั่วไป
การศึกษา  ธุรกิจทั่วไป  ศิลปทั่วไปและมนุษยศาสตร์ การจัดการและการบัญชี  และจิตวิทยาทั่วไป) 
จากบุคลากรทั้งของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป ซึ่งวารสารปีที่ 11 ฉบับที่ 3 กันยายน-ธันวาคม 
2564 ฉบับนี้ได้รับการจัดพิมพ์ทั้งสิ้น 15 บทความ เป็นบทความวิจัย 12 บทความ และบทความ
วิชาการ 3 บทความ  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ได้ด าเนินการเผยแพร่บทความอย่างต่อเนื่อง และจะพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นไป โดยทุกบทความได้ผ่านขั้นตอนกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผล 
3 ท่าน และมีผลการประเมินผ่าน อย่างน้อย 2 ใน 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์
ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review) และส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้
สมบูรณ์ก่อนการเห็นควรให้จัดพิมพ์                   
 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี การน าข้อความใดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของต้นฉบับ
ไปตีพิมพ์ใหม่ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับและกองบรรณาธิการวารสารนี้ เป็น                   
ลายลักษณ์อักษรหรือมีการอ้างอิงอย่างถูกต้องชัดเจน โดยผลการวิจัยและความคิดเห็นที่ปรากฏ                   
ในบทความต่าง ๆ เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากเทคนิค               
การพิมพ์ 
 ในโอกาสนี้  กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ ส่ งบทความตีพิมพ์และ                     
ให้การสนับสนุนวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ด้วยดีตลอดมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้                
จะเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทุกท่าน และจะพัฒนา
วารสารให้มีคุณภาพได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี:  การประเมิน                  
ความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สั งกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูปฐมวัยที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา              
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี จ านวน 255 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง                 
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเที่ยงแอลฟาของครอนบาค 
เท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เทคนิค Modifiied Priority Needs Index (PNImodified) ในการจัดล าดับ
ของความต้องการจ าเป็น  
 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน                
ของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมถือว่าเป็น                    
ความต้องการจ าเป็นในระดับไม่เร่งด่วน (PNImodified = 0.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า               
มีพิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.08 – 0.19 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน (PNImodified = 0.19) ด้านความรู้ในการวิจัย                
ในชั้นเรียน (PNImodified = 0.17) และด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน (PNImodified = 0.08) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ความต้องการจ าเป็น วิจัยในชั้นเรียน  ครูปฐมวัย  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ABSTRACT 
 The current research article was a part of the research entitled Guidelines on 
Developing Classroom Research Competency of Early Childhood Teachers under Local 
Administrative Organizations, Pathum Thani Province: Completely Essential Needs 
Assessment. The purposes of the study were to assess and prioritize the essential 
needs for developing classroom research competency for early childhood teachers 
under local administrative organizations, Pathum Thani province. The research samples 
were 255 early childhood teachers under local administrative organizations, Pathum 
Thani province selected by multi-stage random sampling. The research instrument was 
a questionnaire employing Cronbach’s alpha. Its reliability was analyzed for 0.98. and 
descriptive statistics, including frequency, percentage, means, standard deviation, were 
employed.  In addition, its priority in terms of essential needs was also set by using 
Modifiied Priority Needs Index (PNImodified).  
  The results showed that the overall of essential needs for developing 
classroom research competency for early childhood teachers under local administrative 
organizations, Pathum Thani province, was considered a non-urgent level. (PNImodified = 0.14). 
Moreover, when considering individual aspect, it was found that the range of the needs 
index ranged from 0.08 – 0.19, followed by the classroom research skills aspect 
(PNImodified = 0.19), the classroom research knowledge aspect (PNImodified = 0.17) and the 
attitude towards classroom research aspect (PNImodified = 0.08) respectively. 
 
Keywords: Needs, Classroom Research, Early Childhood Teachers, Local 

Administrative Organization 
 
บทน า 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic 
Learning) เชื่อมโยงกับสถานการณ์ในชีวิตประจ าวันของผู้เรียน หรือสถานการณ์ในโลกความจริง  
เพ่ือเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่พร้อมท างานในอนาคต (จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2562)                
โดยการพัฒนาคุณภาพครูเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาการศึกษา และเป็นเรื่อง             
ที่จ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาเพ่ือน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ โดยเฉพาะครู
ปฐมวัยที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาผู้เรียนที่อยู่ในช่วงวัยที่สมองเปิดรับการเรียนรู้                    
ได้ดีที่สุด จึงมีความจ าเป็นที่ครูปฐมวัยต้องมีความเข้าใจที่ถูกต้องในศาสตร์ทางการจัดการศึกษา
ปฐมวัย มีความสามารถในการจัดประสบการณ์ และสามารถสร้างนวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา                    
ในชั้นเรียน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็กเป็นส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
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 ครูปฐมวัยจึงเปรียบเสมือนกุญแจส าคัญในการพัฒนาเด็ก ทั้งด้านการเป็นแบบอย่าง                 
ด้านพฤติกรรม บุคลิกภาพ และสภาวะทางอารมณ์ (พุทธทาสภิกขุ , 2546) ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพ
ของครูและเด็กปฐมวัยนั้น การวิจัยถือเป็นกระบวนการที่สามารถพัฒนาภูมิปัญญาให้แก่ครูได้                 
ผ่านการก าหนดให้สถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนด้วยการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้              
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 
2556) 
 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และมุ่งเน้นการพัฒนาเด็กปฐมวัยทั้งด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญาตามวัยและความสามารถของแต่ละบุคคล โดยมีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับการศึกษาปฐมวัยที่ให้ความส าคัญด้านการวิจัยในชั้นเรียนส าหรับ                 
การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและน าผลไปใช้พัฒนาผู้ เรียน และการวิจัยเพ่ือพัฒนาการจัด
ประสบการณ์ ติดตามผลและใช้ผลเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, 2562) ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความส าคัญด้านมาตรฐาน
ในการพัฒนาผู้เรียนผ่านกระบวนการท าวิจัยของครูปฐมวัย ซึ่งขัดต่อข้อค้นพบเกี่ยวกับสมรรถนะ              
ด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัยในปัจจุบัน ถึงแม้ว่าสถานการณ์ในปัจจุบันจะเน้นพัฒนาครู             
ให้เกิดสมรรถนะในการท าวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน แต่จากรายงานการวิจัยที่มีการศึกษาสภาพปัญหา
ด้านการท าวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย อาทิ ครูจะได้รับการฝึกอบรมการท าวิจัยในชั้นเรียน                   
แต่ผลสัมฤทธิ์ในการท าวิจัยในชั้นเรียน กลับอยู่ในระดับปานกลาง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรนุช ศรค า และคณะ (2561) ที่กล่าวว่า                  
ครูส่วนใหญ่ยังไม่ได้ลงมือท าวิจัยในชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ขาดทักษะในการท าวิจัยในชั้นเรียน นอกจากนี้ ผลการศึกษาวิจัยของ ณัฐภัสสร ชื่นสุขสมหวัง (2557) 
เกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครูปฐมวัย พบว่า 
ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วนมากที่สุดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง คือ ด้านการท าวิจัย                     
ในชั้นเรียน  
 การศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยข้างต้น สะท้อนถึงการพัฒนาครูด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ที่ผ่านมาไม่ค่อยประสบความส าเร็จเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะวิธีการพัฒนาครูส่วนมากไม่สอดคล้องกับ
วิถีชีวิต และความต้องการในการปฏิบัติงานจริงของครู และตัวครูผู้สอนเองก็ยังคงประสบปัญหา               
ด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะในการท าวิจัยในชั้นเรียน และระบบการนิเทศติดตามให้ความช่วยเหลือ 
รวมถึงขาดแรงจูงใจในการท าวิจัย (สุวิมล ว่องวาณิช , 2560) ซึ่งจากปัญหาและข้อค้นพบดังกล่าว            
จึงเห็นความส าคัญในการใช้กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นในการประเมินและจัดล าดับ
ความต้องการจ าเป็นในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่
สอดคล้องกับปัญหาที่แท้จริงของครูปฐมวัยในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น จังหวัดปทุมธานี               
ที่เป็นฐานข้อมูลส าคัญในการก าหนดทิศทางเชิงนโยบายเพ่ือยกระดับการจัดการศึกษาปฐมวัยของ
ประเทศไทยให้มีคุณภาพในระดับสากล  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย                      
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูปฐมวัยที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี จ านวนทั้งสิ้น 369 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี, 2564)  
 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูปฐมวัยที่ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา สังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี จ านวน 255 คน ซึ่งได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*Power ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่ได้รับการยอมรับส าหรับการวิจัยในปัจจุบัน ที่สร้างจากสูตร
ของ Cohen และผ่านการตรวจสอบ/รับรองคุณภาพโดยนักวิจัยหลายคน สามารถก าหนดตัวอย่างได้
อย่างถูกต้อง และทันสมัย เหมาะสมกับการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับสากล (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2555) โดยผู้วิจัยก าหนดข้อมูลน าเข้า (Input) ในโปรแกรม ได้แก่ เลือกกลุ่มการทดสอบเป็น F-test 
เนื่องจากในการวิจัยนี้ต้องการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 3 กลุ่ม ก าหนดค่าขนาดอิทธิพล 
(Effect Size) ในระดับปานกลาง (ค่า .25) (Cohen, 1992) ค่าระดับนัยส าคัญเป็น .05 ค่าอ านาจ 
การทดสอบ (Power) เป็น .95 จากผลการค านวณได้ขนาดตัวอย่างทั้งหมด (Total Sample Size) 
จ านวน 252 คน แต่เพ่ือเป็นการชดเชยแบบสอบถามที่อาจไม่สมบูรณ์ หรือ การสูญหายของ
แบบสอบถามระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนั้น ผู้วิจัยจึงปรับขนาดตัวอย่างเป็น 270 คน  
     หลังจากก าหนดขนาดตัวอย่างได้แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดกรอบการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 สุ่มโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จากทั้งหมด 130 แห่ง มาจ านวน 90 แห่ง 
โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ด้วยวิธีการจับสลาก 
 ขั้นตอนที่ 2 สุ่มครูปฐมวัย จากโรงเรียน/ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สุ่มได้จากข้ันตอนที่ 1 แห่งละ 
3 คน ดังนั้น จะได้ตัวอย่างครูปฐมวัยจ านวนทั้งสิ้น (90 แห่ง X 3 คน) เท่ากับ 270 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครู
ปฐมวัยที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 1 ชุด โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
             ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของครูปฐมวัยเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาที่จบ 
ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ในการสอน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
และแบบเติมค า เพ่ือส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
             ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ของครูปฐมวัย เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response 
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Format) (Withkin, 1984 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2562) ประกอบด้วยสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 15 ข้อ 2) ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 30 ข้อ 
และ 3) ด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน จ านวน 15 ข้อ รวมทั้งสิ้น 60 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ของ
ครูปฐมวัย ซึ่งเป็นแบบค าถามปลายเปิด จ านวน 1 ข้อ 
 ทั้งนี้ เครื่องมือดังกล่าวได้รับการตรวจสอบคุณภาพทั้งความตรง (Validity) ความเที่ยง 
(Reliability) และค่าความสัมพันธ์ระหว่างข้อนั้น ๆ กับข้อรายการทั้งฉบับ (Corrected  Item- Total 
Correlation) โดยมีรายละเอียดของการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 
 1) การตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง (Validity) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน             
ท าการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างนิยามกับข้อรายการ โดยค านวณหาค่า IOC: Index of 
Item-Objective Congruence โดยมีเกณฑ์พิจารณาข้อรายการที่มีคุณภาพและใช้ได้ คือ จะต้องมีค่า 
IOC มากกว่าหรือเท่ากับ .50 ขึ้นไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2556) ซึ่งผลจากการตรวจสอบ พบว่า ทุก
ข้อผ่านเกณฑ์ โดยมีค่าดัชนี IOC อยู่ตั้งแต่ 0.80 ถึง 1.00   
 2) การตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค่าความเที่ยง
แบบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคทั้งฉบับมีค่าเท่ากับ .98 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ า ตามเกณฑ์
ของ Nunnally (1967) ที่ก าหนดให้มีค่ามากกว่า .70  
 3) การค านวณหาความสัมพันธ์แบบ Corrected Item-Total Correlation เ พ่ือใช้
พิจารณาคัดเลือกข้อรายการบางข้อที่ไม่มีคุณภาพทิ้งไปก่อนที่จะพัฒนาเป็นเครื่องมือวิจัยฉบับจริง 
โดยมี เกณฑ์พิจารณาข้อที่มีคุณภาพคือ มีค่ามากกว่า 0. 30 (Nunnally & Bernstein, 1994; 
Cristobal, Flavián, & Guinaliu, 2007) ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.449 - 
0.859 ดังนั้น ข้อรายการทุกข้อมีคุณภาพสามารถใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการส่งหนังสือราชการออกจากหน่วยงานที่ผู้วิจัยสังกัด ถึงผู้อ านวยการ
สถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ที่ผู้วิจัยสุ่มได้ เพ่ือขอท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างที่เป็นครูปฐมวัย โดยส่งเอกสารทางไปรษณีย์พร้อมแนบคิวอาร์โค้ดเพ่ือให้
ตัวอย่างสแกนท าแบบถามผ่าน Google Form ด้วยระบบออนไลน์ โดยใช้ระยะเวลาประมาณ 20 วัน 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นผู้วิจัยจะด าเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย
ได้รับข้อมูลจากตัวอย่างกลับคืนมาทั้งหมด จ านวน 255 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.44 เป็นจ านวน                   
ที่ยอมรับได้ ซึ่งไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 (วรรณี แกมเกตุ , 2555) จากนั้น ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์
ข้อมูลต่อไป 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ซึ่งเป็นครูปฐมวัย 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี จ านวนทั้งสิ้น 255 คน โดยส่วนใหญ่เป็นครูปฐมวัย
เพศหญิง จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 98.43 มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 97 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.04 ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.51 โดยจบทางด้านการศึกษาปฐมวัย จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 81.18 ครูส่วนใหญ่เป็น



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3   September-December 2021                                                            
 

 

 6   
 

ประเภทอัตราจ้าง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 50.59 โดยมีประสบการณ์สอนอยู่ในช่วง 5-10 ปี 
มากที่สุด จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 40.78 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
             การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่  
ร้อยละ และน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. การวิเคราะห์ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยก าหนด
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริง (What is) และสภาพที่ควรจะเป็น (What should be) โดย
ใช้สถิติเชิงบรรยายได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน ามาจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
โดยเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อย โดยใช้วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) และน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 
 
 
 โดย PNImodified หมายถึง ดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นที่ ได้รับ              
การปรับปรุงโดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562)                                             
 I (Importance)    หมายถึง  ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด  
 D (Degree of success)    หมายถึง  ระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน 
 
 ส าหรับการวิจัยนี้การพิจารณาความต้องการจ าเป็น จะพิจารณาจากค่าดัชนีล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNImodified) โดยตั้งเกณฑ์การประเมินไว้ว่า ค่าดัชนี PNImodified 

ที่มีค่า 0.30 ขึ้นไปถือเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็นใช้การเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดัชนีที่มีค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูง  
ซึ่งจะต้องได้รับการพฒันามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อยกว่า 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย                    
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิจัยในส่วนนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เป็นดังนี้  
 

PNImodified  =  (I - D)/D 
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ตารางท่ี 1  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย    
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม 

 

      สมรรถนะการวิจัยในชั้นเรียน 
สภาพปัจจบุัน 

(D) 
ความคาดหวัง 

(I) PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านความรู้ในการวิจัยในช้ันเรียน 3.36 0.44 3.93 0.69 0.17 2 
2. ด้านทักษะการวิจัยในช้ันเรียน 3.28 0.54 3.90 0.81 0.19 1 
3. ด้านเจตคติต่อการวิจัยในช้ันเรียน 3.85 0.64 4.15 0.79 0.08 3 

รวม 3.49 0.47 3.99 0.73 0.14  
 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมถือว่ามี
ความต้องการจ าเป็นในระดับไม่เร่งด่วน (PNImodified = 0.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                  
พิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.08 – 0.19 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น
จากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน (PNImodified = 0.19) ด้านความรู้ในการวิจัย                
ในชั้นเรียน (PNImodified = 0.17) และด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน (PNImodified = 0.08) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 2  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย   

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน 
 

ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน 
สภาพ

ปัจจุบนั (D) 
สภาพ 

ที่คาดหวัง (I) PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ความรู้เบื้องต้นของการวิจัยในชัน้เรียน  3.48 0.47 4.02 0.68 0.16 (3) 
1. ท่านบอกความหมายและความส าคัญของการวิจัย

ในช้ันเรียนได้ 3.40 0.62 4.01 0.79 0.18 2 
2. ท่านบอกจุดมุ่งหมายของการวจิัยในช้ันเรียนได ้ 3.58 0.63 4.05 0.78 0.13 4 
3. ท่านบอกข้ันตอนและกระบวนการของการวิจัยใน

ช้ันเรียนได ้ 3.25 0.53 4.00 0.81 0.22 1 
4. ท่านบอกและจ าแนกประเภทของงานวิจัย                      

ในช้ันเรียนได ้ 3.30 0.61 3.91 0.84 0.18 2 
5. ท่านบอกประโยชน์ของการท าวิจัยในช้ันเรียนได ้ 3.85 0.73 4.13 0.70 0.07 5 
ความรู้เกี่ยวกับการก าหนดปัญหาวิจัยในชั้นเรียน  3.37 0.53 3.98 0.72 0.18 (1) 
6. ท่านอธิบายที่มาของปัญหาวิจัยในช้ันเรียนได ้ 3.56 0.69 3.97 0.76 0.11 5 
7. ท่านอธิบายกระบวนการส ารวจสาเหตุของปัญหา

ในช้ันเรียนได ้ 3.47 0.64 4.02 0.83 0.16 4 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน 
สภาพ

ปัจจุบนั (D) 
สภาพ 

ที่คาดหวัง (I) PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

8. ท่านอธิบายการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น                 
ในช้ันเรียนได ้ 3.33 0.68 4.07 0.77 0.22 1 

9. ท่านอธิบายเกี่ยวกับการจัดล าดับความส าคัญของ
ปัญหาในช้ันเรียนได้ 3.21 0.62 3.88 0.76 0.21 2 

10. ท่านอธิบายเกี่ยวกับการก าหนดประเด็นปัญหาสู่
การตั้งค าถามวิจยัได ้ 3.28 0.65 3.98 0.81 0.20 3 

ความรู้เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  3.24 0.47 3.80 0.78 0.17 (2) 
11. ท่านอธิบายเกี่ยวกับหลักการเขียนวัตถุประสงค์

ของการวิจัยได้ 3.35 0.66 3.69 0.87 0.10 3 
12. ท่านอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสรา้งและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือวิจัยได ้ 3.09 0.71 4.11 0.86 0.33* 1 
13. ท่านอธิบายเกี่ยวกับข้ันตอนการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได ้ 3.42 0.68 3.82 0.94 0.11 4 
14. ท่านอธิบายเกี่ยวกับสถิติต่าง ๆ และการวิเคราะห์

ข้อมูลได ้ 3.04 0.73 3.75 0.86 0.23 2 
15. ท่านอธิบายเกี่ยวกับการสรุปและสะท้อน

ผลการวิจัยได ้ 3.31 0.72 3.63 1.01 0.09 5 
รวมด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน 3.36 0.44 3.93 0.69 0.17  

 

*ข้อรายการที่เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified > .3) 
ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดับความต้องการจ าเป็นเมื่อเทียบกันระหว่างประเด็นย่อย 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านความรู้ในการวิจัย
ในชั้นเรียน โดยภาพรวม พบว่า มีความต้องการจ าเป็นในระดับไม่เร่งด่วน (PNImodified = 0.17) และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นของความรู้ เกี่ยวกับการก าหนดปัญหาวิจัย               
ในชั้นเรียนมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.18) รองลงมา คือ ประเด็นความรู้เกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีวิจัย (PNImodified = 0.17) และประเด็นความรู้เบื้องต้นของการวิจัยในชั้นเรียน (PNImodified 
= 0.16) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง               
0.07-0.33 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นรายข้อจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่                    
ครูสามารถอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยได้ (PNImodified = 0.33)               
สามารถอธิบายเกี่ยวกับสถิติต่าง ๆ และการวิคราะห์ข้อมูลได้ (PNImodified = 0.23) และสามารถ
อธิบายการวิเคราะห์สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียนได้ (PNImodified = 0.22) ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 3 ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย                 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน 

 

ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพ
ปัจจุบนั  

(D) 

สภาพที่
คาดหวัง  

(I) 
PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
การออกแบบและวางแผนการวิจยั 3.38 0.52 3.91 0.83 0.16 (5) 
1. ท่านวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนได้ชัดเจน 

ตรงประเด็น 3.41 0.64 3.94 0.87 0.16 3 
2. ท่านก าหนดรูปแบบการวจิัยในช้ันเรียนได้

เหมาะสมกับปญัหาในช้ันเรียน 3.29 0.62 3.87 0.83 0.18 1 
3. ท่านศึกษาและค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่

สอดคล้องกับปญัหาในช้ันเรียน 3.39 0.56 3.96 0.87 0.17 2 
4. ท่านวางแผนด าเนินงานวิจัยและการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 3.42 0.73 3.86 0.86 0.13 5 
5. ท่านก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการวิจัยได้

อย่างเหมาะสมกับปญัหาในช้ันเรียน 3.40 0.72 3.92 0.90 0.15 4 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 3.16 0.55 3.80 0.86 0.20 (2) 
6. ท่านสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือได้สอดคล้องกับตัว

แปรวิจัย 3.18 0.77 3.83 0.87 0.20 2 
7. ท่านสร้างหรือพัฒนาเครื่องมือได้เหมาะสมกับผู้เรียน

แต่ละช่วงวัย 3.34 0.80 3.88 0.89 0.16 4 
8. ท่านตรวจสอบและวิเคราะหค์วามตรงเชิงเนื้อหา

ของเครื่องมือวิจัยได ้ 3.18 0.73 3.80 0.85 0.19 3 
9. ท่านตรวจสอบและวิเคราะหค์วามเชื่อมั่นของ

เครื่องมือวิจัยได ้ 3.12 0.56 3.70 0.88 0.19 3 
10. ท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรปูในการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือวิจัยได้  2.99 0.72 3.78 1.00 0.26 1 
การใช้นวัตกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมูล 3.26 0.65 3.85 0.85 0.18 (3) 
11. ท่านทดลองใช้นวัตกรรมก่อนที่จะน ามาใช้จริงกับ

กลุ่มเป้าหมาย 2.99 0.75 3.83 0.91 0.28 1 
12. ท่านเลือกใช้นวัตกรรมเพื่อแกป้ัญหาได้เหมาะสม

กับผู้เรยีนแตล่ะช่วงวัย 3.31 0.87 3.84 0.89 0.16 3 
13. ท่านเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลตา่ง ๆ  

ได้ครบถ้วน และสมบูรณ ์ 3.37 0.69 3.88 0.91 0.15 4 
14. ท่านใช้เทคนิคการเก็บข้อมลูได้เหมาะสมกับ

ข้อมูลแตล่ะประเภท 3.33 0.72 3.86 0.86 0.16 3 
15. ท่านตรวจสอบความสอดคล้องและ               

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 3.29 0.62 3.85 0.87 0.17 2 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพ
ปัจจุบนั  

(D) 

สภาพที่
คาดหวัง 

(I) 
PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล 3.23 0.65 4.00 0.70 0.24 (1) 
16. ท่านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได ้ 3.27 0.66 3.85 0.82 0.18 5 
17. ท่านวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได ้ 3.33 0.83 4.25 0.73 0.27 2 
18. ท่านเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้

เหมาะสมกับงานวิจัย 3.38 0.74 4.07 0.87 0.20 4 
19. ท่านใช้โปรแกรมส าเร็จรปูในการวิเคราะห์ข้อมลู 3.00 0.83 3.86 1.00 0.29 1 
20. ท่านแปลผลของการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อน าเสนอ

ข้อมูลได้ตรงกับวัตถุประสงค์ 3.16 0.73 3.96 0.88 0.25 3 
การเขียนรายงานผลการวิจัย 3.33 0.65 3.87 0.90 0.16 (5) 
21. ท่านจัดระบบและล าดับเนื้อหาในการเขียน

รายงานผลการวิจยั 3.22 0.68 3.82 0.91 0.19 2 
22. ท่านพิมพ์รายงานการวิจัยได้อย่างเป็นระเบียบ

เรียบร้อย 3.37 0.81 3.86 0.96 0.15 4 
23. ท่านพิสูจน์อักษรเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ

การพิมพ ์ 3.51 0.73 3.91 0.98 0.11 5 
24. ท่านเขียนรายงานไดค้รบตามองค์ประกอบของ

รายงานการวิจยัในช้ันเรียน 3.36 0.78 3.91 0.94 0.16 3 
25. ท่านเขียนอ้างอิงข้อมูลที่เป็นไปตามหลักการ

อ้างอิงสากล 3.18 0.72 3.85 0.93 0.21 1 
การน าผลการวิจัยไปใช้ 3.34 0.54 3.95 0.87 0.17 (4) 
26. ท่านระบุแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้                         

ในการจัดการเรียนการสอน 
3.49 0.68 3.97 0.90 0.14 5 

27. ท่านน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาหรือส่งเสริมให้
ผู้เรยีนมีพัฒนาการทีด่ีขึ้น 

3.49 0.76 4.01 0.90 0.15 4 

28. ท่านน าผลการวิจัยไปใช้พัฒนาการเรยีนการสอน
ของตนเอง 

3.45 0.76 4.01 0.91 0.16 3 

29. ท่านน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา              
ที่มีบริบทปัญหาคล้ายคลึงกัน 

3.44 0.70 4.01 0.90 0.17 2 

30. ท่านน าผลการวิจัยไปเผยแพรใ่ห้แก่ผู้อื่น                     
ในรูปแบบต่าง ๆ 

2.84 0.97 3.77 1.08 0.33* 1 

         รวมด้านทักษะการวิจัยในชัน้เรียน 3.28 0.54 3.90 0.81 0.19  
*ข้อรายการที่เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified > .3) 
ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดับความต้องการจ าเป็นเมื่อเทียบกันระหว่างประเด็นย่อย 
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 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านทักษะการวิจัย            
ในชั้นเรียน โดยภาพรวม พบว่า มีความต้องการจ าเป็นระดับไม่เร่งด่วน (PNImodified = 0.19) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ทุกประเด็นไม่เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน โดยประเด็นของ
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูลมีความต้องการจ าเป็นสูงสุด (PNImodified = 0.24) รองลงมา 
คือ การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย (PNImodified = 0.20) และการใช้นวัตกรรมและ
การเก็บรวบรวมข้อมูล (PNImodified = 0.18) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง                    
0.11- 0.33 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นรายข้อจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูสามารถ
น าผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้แก่ผู้อ่ืนในรูปแบบต่าง ๆ (PNImodified = 0.33) ซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน รองลงมา ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล (PNImodified = 0.29) 
และสามารถทดลองใช้นวัตกรรมก่อนที่จะน ามาใช้จริงกับกลุ่มเป้าหมาย (PNImodified = 0.28) 
ตามล าดับ  
  
ตารางท่ี 4  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย   

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน 
 

ด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพ
ปัจจุบนั  

(D) 

สภาพที่
คาดหวัง  

(I) 
PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ทัศนคติต่อการวิจัย  3.92 0.74 4.14 0.83 0.06 (2) 
1. ท่านรู้สึกดีและมีความสุขท่ีได้ท าวิจัย 3.92 0.79 4.13 0.89 0.05 2 
2. ท่านท าวิจัยเพราะคดิว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและ

จ าเป็นที่ต้องท า 3.96 0.87 4.08 0.88 0.03 5 
3. ท่านท าวิจัยเพื่อมุ่งแก้ปัญหาผูเ้รียนเป็นส าคัญ 3.96 0.89 4.13 0.90 0.04 4 
4. ท่านคิดว่าผลการวิจัยเป็นแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 3.70 0.79 4.04 0.91 0.09 1 
5. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อท าวิจัยส าเร็จ 4.04 0.87 4.31 0.81 0.07 2 
บุคลิกลกัษณะและแรงจูงใจ  3.64 0.59 4.15 0.76 0.14 (1) 
6. ท่านสนใจ อยากรู้อยากเห็นในขั้นตอนต่าง ๆ ของ

การท าวิจัย 3.98 0.75 4.34 0.82 0.09 5 
7. ท่านกระตือรือร้นในการท าวิจัย 3.75 0.72 4.24 0.81 0.13 2 
8. ท่านศึกษาหาความรู้เพื่อน านวตักรรมใหม่ ๆ มาใช้

อยู่เสมอ 3.62 0.71 4.06 0.92 0.12 3 
9. ท่านเข้าร่วมอบรมหรือประชุมวชิาการเพื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการวิจัย 3.04 1.05 4.00 1.05 0.31* 1 
10. ท่านมุ่งมั่นตั้งใจท างานวิจัยใหส้ าเรจ็ 3.80 0.75 4.19 0.85 0.10 4 

 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3   September-December 2021                                                            
 

 

 12   
 

ตารางท่ี 4  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย   
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน 

 

ด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน 

สภาพ
ปัจจุบนั  

(D) 

สภาพที่
คาดหวัง 

(I) 
PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
จรรยาบรรณการวิจัย  3.99 0.75 4.17 0.86 0.05 (3) 

11. ท่านมีใจเป็นกลาง ยอมรับฟังความคิดเห็นและค า
วิจารณ์ของผู้อื่น 4.05 0.76 4.26 0.85 0.05 2 

12. ท่านซื่อสัตย์ในการด าเนินการวิจัยในทุกขั้นตอน 4.03 0.87 4.24 0.85 0.05 2 
13. ท่านน าเสนอข้อค้นพบอย่างตรงไปตรงมา                 

ไม่บิดเบือนข้อมูล 4.01 0.82 4.18 0.86 0.04 3 
14. ท่านตระหนักถึงความเสี่ยงและความปลอดภัย

ของกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย 3.98 0.81 4.06 0.98 0.02 4 
15. ท่านไม่คดัลอกงานวิจัยของผูอ้ื่นมาเป็นของตนเอง 3.88 0.80 4.12 0.88 0.06 1 

รวมด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน 3.85 0.64 4.15 0.79 0.08  
 

* ข้อรายการที่เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified > .3) 
ตัวเลขในวงเล็บ หมายถึง ล าดับความต้องการจ าเป็นเมื่อเทียบกันระหว่างประเด็นย่อย 
 
 จากตารางที่ 4  ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย
ในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านเจตคติต่อการวิจัย
ในชั้นเรียน โดยภาพรวม มีความต้องการจ าเป็นระดับไม่เร่งด่วน (PNImodified = 0.08) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายประเด็นย่อย พบว่า ประเด็นของบุคลิกลักษณะและแรงจูงใจ มีความต้องการจ าเป็น
สูงสุด (PNImodified = 0.14) รองลงมา คือ ประเด็นทัศนคติต่อการวิจัย (PNImodified = 0.06) และ
ประเด็นจรรยาบรรณการวิจัย (PNImodified = 0.05) ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พิสัยของดัชนีความต้องการจ าเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.03 – 
0.31 โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นรายข้อจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ ครูเข้าร่วมอบรม
หรือประชุมวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย (PNImodified = 0.31) ซึ่งถือว่าเป็นความ
ต้องการจ าเป็นเร่งด่วน รองลงมา คือ ครูกระตือรือร้นในการท าวิจัย (PNImodified = 0.13) และ               
ครูศึกษาหาความรู้เพ่ือน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้อยู่เสมอ (PNImodified = 0.12) ตามล าดับ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่า โดยภาพรวมผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี 
เป็นความต้องการจ าเป็นในระดับที่ไม่เร่งด่วน (PNImodified = 0.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน            
ทั้ง 3 ด้าน ก็พบว่ามีความต้องการจ าเป็นในระดับที่ไม่เร่งด่วนเช่นกัน แต่อย่างไรก็ตาม ค่าดัชนีความ
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ต้องการจ าเป็นจะบ่งชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างสภาพปัจจุบันที่เกิดขึ้นจริง กับสภาพที่คาดหวัง
หรือมีความต้องการจะให้เกิดขึ้น หากพิจารณาภาพรวมของข้อรายการค าถามทั้ง 60 ข้อ พบว่า                    
ครูปฐมวัยสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี มีความคาดหวังมากกว่าสภาพปัจจุบัน   
ที่เกิดขึ้นจริงทุกข้อรายการ แสดงให้เห็นว่า แม้ว่ายังไม่ใช่ความต้องการจ าเป็นที่เร่งด่วนที่ต้องรีบแก้ไข
อย่างทันทีทันใด แต่จะเป็นข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นว่า ยังคงต้องพัฒนาเพ่ือให้ถึงระดับ หรือใกล้เคียง
สภาพที่คาดหวังให้ได้มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูปฐมวัยมีความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน มากที่สุด รองลงมาคือ 
ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน และด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยนี้ 
อาจอธิบายได้ว่า ด้านทักษะเป็นเรื่องของการน าสู่การปฏิบัติจริง ผ่านกระบวนการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 
จนเกิดความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นด้านที่ค่อนข้างมีความเป็นรูปธรรมที่สุด และครูสามารถประเมินตนเอง
ได้ชัดว่า ปัจจุบันสามารถปฏิบัติในแต่ละข้อรายการได้มากน้อยเพียงใด อีกทั้งหากไม่ได้ท าวิจัย                    
ในชั้นเรียนเป็นประจ า ทักษะจะเกิดขึ้นได้น้อย หรืออาจลดน้อยสูญหายไปได้เช่นกัน ส่วนในด้านความรู้
และเจตติมีลักษณะเป็นคุณลักษณะแฝงที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม ครูหลายท่านอาจมีความรู้และ                
มีเจตคติที่ดีต่อการวิจัยในชั้นเรียนเป็นพ้ืนฐานเดิมจากที่เคยได้ศึกษาอบรมมาก่อน จึงท าให้สามารถ
จดจ า เข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดของการวิจัยในชั้นเรียน และในปัจจุบันสามารถเข้าถึงแหล่ง    
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยได้ค่อนข้างง่าย สะดวก และรวดเร็ว จึงอาจส่งผลให้ครูปฐมวัย
ไม่ได้มีความต้องการจ าเป็นในด้านความรู้และเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียนมากนัก ซึ่งผลการวิจัย               
ในครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ ภณิดา ชูช่วยสุวรรณ (2562) ที่พบว่า ความต้องการจ าเป็นของ 
การพัฒนาสมรรถนะการท าวิจัยในชั้นเรียนในภาพรวม ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านเจตคติ โดยด้านที่มีความต้องการจ าเป็นที่มีค่า PNIModified สูงสุด คือ ด้านทักษะ 
(0.45) รองลงมา คือ ด้านความรู้ (0.44) และ ด้านเจตคติ (0.41) ตามล าดับ ซึ่งหากพิจารณาแล้ว
พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นมีลักษณะในทิศทางเดียวกัน  
 2. จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน  
พบความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 1 ประเด็น คือ การอธิบายเกี่ยวกับวิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยได้ (PNImodified =  0.33) หมายความว่า ครูปฐมวัยประสบปัญหาในประเด็นนี้มากที่สุด 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากความรู้เกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือครูต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพัฒนาการ
และธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กแต่ละช่วงวัย โดยครูต้องศึกษาพัฒนาการของเด็กอย่างลุ่มลึก                 
เพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ในเครื่องมือการวิจัยที่สอดคล้องกับลักษณะของปัญหา และการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือวัดผลก็มีรายละเอียดที่แตกต่างกันไปตามแต่ชนิดของเครื่องมือ มีวิธีการหาคุณภาพ
เครื่องมือที่หลากหลาย และมีนักวัดผลน าเสนอไว้อย่างหลากหลายสูตร เช่น  ความตรง ความเที่ยง  
ค่าความยาก อ านาจจ าแนก เป็นต้น ดังนั้น ผู้ศึกษาจ าเป็นจะต้องมีความรู้ เป็นพ้ืนฐานเกี่ยวกับ                
การออกแบบการสร้างเครื่องมือวัดตัวแปรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ 
จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทัย และชัยยุธ มณีรัตน์ (2562) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันปัญหาส าคัญของการท าวิจัย                
ในชั้นเรียนของครู คือ ครูผู้วิจัยยังคงขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการวิจัย               
ในชั้นเรียน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิติกร อ่อนโยน และเมษา นวลศรี (2553) ที่พบว่า 
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ครูส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษาเนื่องจากไม่ได้มีความช านาญ
ด้านการวิจัย จึงอาจเป็นสาเหตุท าให้ไม่สามารถออกแบบการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนได้ เช่น 
การออกแบบการสุ่มตัวอย่าง การออกแบบเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือการออกแบบ                   
การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น   
 3. จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านทักษะการวิจัยในชั้ นเรียน               
พบความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน 1 ประเด็น คือ การน าผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้แก่ผู้อ่ืนในรูปแบบ 
ต่าง ๆ (PNImodified = 0.33) ทั้งนี้ ประเด็นของน าเสนอผลการวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ นั้น ถือว่าเป็น            
ความท้าทายส าหรับครูปฐมวัย เนื่องจากเป็นขั้นตอนในล าดับท้าย ๆ ของการท าวิจัยในชั้นเรียน                  
อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันนี้จะเห็นได้ว่ามีครูในหลายโรงเรียนได้ เผยแพร่ผลงานทั้งในรูปแบบ               
การน าเสนอด้วยวาจาในงานประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ ตลอดจนการเผยแพร่ตีพิมพ์               
ในวารสารต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ คุ้มภัยเพ่ือน (2550) ที่กล่าวถึง              
การเผยแพร่ผลงานของครูว่า ครูขาดเอกสาร ต าราที่เก่ียวกับการวิจัยในชั้นเรียน ขาดตัวอย่างงานวิจัย
ในชั้นเรียน รวมถึงช่องทางเพ่ือให้ครูได้ศึกษาเป็นตัวอย่าง ขาดการนิ เทศติดตามผลและให้ความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ ถึงแม้ว่าปัจจุบันจะมีการส่งเสริมให้ครูท าวิจัย แต่ปัญหาหลัก
ส าคัญ คือ ครูยังขาดทักษะของการออกแบบการทดลอง ซึ่งเป็นผลมาจากระบบการศึกษาของครูไม่มี
ใครแนะน าในการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม และไม่ให้ความส าคัญกับ  “กระบวนการ” และ 
“ขั้นตอน” ในการท าวิจัย อีกทั้งปัจจุบันครูมีปัญหาในเรื่องการไม่มีเวลา เพราะครูให้เวลากับงานสอน
เป็นส าคัญ จึงไม่มีเวลาเพียงพอส าหรับการวิจัย ปัญหาการไม่ได้รับความร่วมมือหรือเห็นความส าคัญ
ของการวิจัยในชั้นเรียนจากผู้บริหาร เพ่ือนร่วมงาน หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง (จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 
2562; ทิศนา แขมมณี และสร้อยสน สกลรักษ์, 2540) ซึ่งถ้ามองในอีกมิติหนึ่งก็พบว่าหัวใจส าคัญของ
การท าวิจัยในชั้นเรียน คือ การแก้ปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน และส่งเสริมพัฒนาการและ              
การเรียนรู้ของเด็กมากกว่าการเข้าร่วมประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ ตลอดจนการเผยแพร่
ตีพิมพ์ในวารสารต่าง ๆ ครูจึงขาดความเข้าใจในการด าเนินงานในลักษณะนี้ 
 4. จากผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียน
ของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี ด้านเจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน 
พบความต้องการจ าเป็นในระดับเร่งด่วน 1 รายการ คือ การเข้าร่วมอบรมหรือประชุมวิชาการ               
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย (PNImodified = 0.31) ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากครูปฐมวัยต้องดูแลเด็ก
อย่างใกล้ชิด ท าให้หาโอกาสในการเข้าร่วมประชุมวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัยน้อยกว่า
ครูในระดับอื่น ๆ จึงอาจมองเป็นเรื่องไกลตัว แต่อย่างไรก็ตามการวิจัยเป็นตัวขับเคลื่อนความก้าวหน้า
ของศาสตร์ในทุกสาขาวิชา สอดคล้องกับ ยุพิน สมร่าง (2547) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
บางประการกับแรงจูงใจในการท าวิจัยของครูประถมศึกษาผลการวิจัยส่วนหนึ่ง พบว่า ตัวแปร               
ด้านเจตคติต่อการท าวิจัยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และ Kenneth (1992)                
ที่ศึกษาการพัฒนาครูนักวิจัยในโรงเรียน พบว่า ปัญหาอุปสรรคอย่างหนึ่งของการท าวิจัยของครู คือ 
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เรื่องทัศนคติการส่งเสริมงานวิจัยของครูเพ่ือพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ แต่ยังต้องท าด้วยความ
สมัครใจ ท าเป็นระบบและร่วมมือร่วมใจกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมครูปฐมวัยมีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะ               
การวิจัยในชั้นเรียนมากที่สุด จึงถือว่าเป็นปัญหา และต้องได้รับการพัฒนามากที่สุดเมื่อเทียบกับ             
ด้านอ่ืน ๆ จึงเป็นสารสนเทศที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดปทุมธานี สามารถน าไปใช้
แก้ปัญหาหรือพัฒนาเป็นล าดับแรก ๆ ก่อนด้านอ่ืน เพ่ือตอบสนองความต้องการสูงสุดของครูปฐมวัย
ในฐานะเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญ ส่งเสริม
และสนับสนุนการท าวิจัยในชั้นเรียนในทุก ๆ ด้าน ควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็นคุณค่าของ            
การวิจัยในชั้นเรียนและมีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ครูปฐมวัยมีความต้องการจ าเป็นในด้านเจตคติต่อการวิจัย                   
ในชั้นเรียนค่อนข้างน้อย ซึ่งหมายความว่า โดยภาพรวมครูปฐมวัยสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดปทุมธานี มีเจตคติท่ีดีต่อการวิจัยเป็นพื้นฐานที่ดีอยู่แล้ว ดังนั้นสามารถพัฒนาต่อยอดสมรรถนะ
การวิจัยด้านอ่ืน ๆ ได้ค่อนข้างง่าย เพราะครูมีเจตคติทีดีต่อการวิจัยเป็นทุนเดิมพร้อมที่จะเปิดใจรับ              
ในการพัฒนาในมิติอ่ืน ๆ  
 3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ หากพิจารณาประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (มีดัชนี  
PNImodified มากกว่า 0.3) พบว่า ด้านความรู้ในการวิจัยในชั้นเรียน มี 1 ประเด็น คือ “การอธิบาย
เกี่ยวกับวิธีการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย” ด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียน มี 1 
ประเด็น คือ “การน าผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้แก่ผู้อื่นในรูปแบบต่าง ๆ”  และด้านเจตคติต่อการวิจัย
ในชั้นเรียน มี 1 ประเด็น คือ “การเข้าร่วมอบรมหรือประชุมวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการวิจัย” 
ดังนั้น ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูปฐมวัยควรน าสารสนเทศประเด็นดังกล่าวไปพิจารณา                 
เป็นพิเศษ 

 4. ควรใช้กระบวนการ PLC ระหว่างครูในโรงเรียน หรือต่างโรงเรียนภายในสังกัดเดียวกัน 
เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถอดบทเรียนเกี่ยวกับการวิจัยในชั้นเรียน เช่น การร่วมกัน
วิเคราะห์ปัญหาผู้เรียน ร่วมกันออกแบบการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาผู้เรียน วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล แหล่งใน
การศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือปัญหาต่าง ๆ ที่พบระหว่าง  
การท าวิจัยในชั้นเรียน เป็นต้น 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมครูปฐมวัยมีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะ               
การวิจัยในชั้นเรียนมากที่สุด ดังนั้น หากมีการศึกษาวิจัยในโอกาสต่อไป ควรมุ่งศึกษาส ารวจ                
ในรายละเอียดเกี่ยวกับความต้องการด้านทักษะการวิจัยในชั้นเรียนโดยเฉพาะ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ
เชิงลึกด้วยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัยสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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 2. ควรน าสารสนเทศพ้ืนฐานที่ได้จากงานวิจัยครั้งนี้ ไปต่อยอดศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ              
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยในชั้นเรียนของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้
ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมและใช้ไดก้ับบริบทจริง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ และ 2) เปรียบเทียบระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ตามเพศและชั้นปีที่ศึกษา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ประจ าปีการศึกษา 2563 จ านวน 216 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่สร้างขึ้น โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ 0.83 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณประกอบด้วยการทดสอบ t-test, One way ANOVA และ Scheffe 
method  
 ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม           
ในภาพรวม พฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความเสียสละ และความซื่อสัตย์             
ในระดับมาก แต่มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้นในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปี
แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัยและด้านความเสียสละ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิต ิ
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ABSTRACT 
 The objectives of the current research study were to 1) investigate the levels 
of Public Administration Program students’ ethical behaviors and 2) compare the levels 
of Public Administration Program students’ ethical behaviors based on their genders 
and years of study.  The research samples were 216 Public Administration Program 
students at Prince of Songkla University, Trang campus enrolling in the academic year 
2020. The research instrument was a questionnaire which was constructed and 
measured its reliability coefficient at 0.83. The data were analyzed using descriptive 
statistics including frequency, percentage, means, and standard deviations. In addition, 
inferential statistics, including independent t-test, One-way ANOVA and Scheffe’s 
Method were employed.  
 The results were found as follows: The overall of Public Administration 
Program students’ ethical behaviors comprised discipline, responsibility, selflessness, 
and honesty. These behaviors were at a high level. However, the tolerance behavior 
of Public Administration Program students was at an average level. Moreover, the 
difference of the students’ genders showed statistically significance in term of different 
tolerance behavior. Additionally, the differences of students’ year of study showed 
statistically significance in terms of different self-discipline and selflessness behaviors. 
 
Keywords: Ethical Behaviors, Public Administration Students, Prince of Songkla  
                University Trang Campus 
 
บทน า 
 คุณธรรมจริยธรรมเป็นสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจที่ควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลให้สอดคล้องกับมโนธรรมที่ตนยึดถือตามมาตรฐานของสังคมเกี่ยวข้องกับ      
การกระท าที่ตระหนักรู้และเหมาะสมกับหลักศีลธรรมที่ถูกต้องดีงามที่ได้รับการสั่งสมหรือปฏิบัติ    
ตามกันมา รวมทั้งเป็นสิ่งที่ผู้อ่ืนและสังคมยอมรับได้ คุณธรรมจริยธรรมท าให้มนุษย์และสรรพสิ่ง      
ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกันสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบ เรียบร้อย ท าให้บุคคล สังคม ประเทศชาติ       
มีความเจริญก้าวหน้า (นารี น้อยจินดา, 2556) การที่บุคคลจะมีคุณธรรมจริยธรรมสามารถท าได้โดย
แต่ละคนพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในตนเองด้วยการใช้สติปัญญาของตนเองคิดไตร่ตรอง
ประกอบกับการปฏิบัติจนเกิดการเรียนรู้ ขณะเดียวกันยังเกิดขึ้นจากการกระท าของสิ่งที่อยู่ภายนอก
ตัวบุคคลที่ก ากับให้กระท าความดีหรือละเว้นการกระท าในสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา ได้แก่ กฎ ระเบียบ 
วัฒนธรรม สังคม และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคลประสบอยู่ (สายจิตรา นิสาย, มัลลิกา การกสิขวิธี 
และนารท ศรีละโพธิ์, 2563) แม้ว่าคุณธรรมจริยธรรมจะเป็นสิ่งที่สังคมปรารถนาให้มีขึ้นเพ่ือความ
เจริญก้าวหน้าของบุคคล สังคม ประเทศชาติก็ตาม แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมไทยปรากฏให้เห็นการ
กระท าหรือประพฤติผิดคุณธรรมจริยธรรมตั้งแต่เรื่องพ้ืน ๆ เช่น ใช้จ่ายอย่างฟุ่มเฟือย แสวงหา
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ความสุขทางวัตถุ ขาดการเอ้ืออาทรเห็นแก่ตัว แก่งแย่งชิงดีชิงเด่น โกหกหลอกลวง จนถึงเรื่องที่เป็น
การกระท าผิดต่อกฎหมายบ้านเมือง เช่น ทะเลาะวิวาท อาชญากรรม ทุจริตคอรัปชั่น เสพและค้ายา
เสพติด เป็นต้น ทั้งนี้ส านักงานสถิติแห่งชาติได้รายงานข้อมูลผู้ต้องราชทัณฑ์ในรอบ 10 ปี (ระหว่างปี 
พ.ศ. 2554-2563) ว่ามีจ านวนทั้งสิ้น 3,027,100 คน โดยในปี พ.ศ. 2563 มีผู้ต้องราชทัณฑ์จ านวน 
338,677 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ่งสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็น
ว่าสังคมไทยยังมีความตกต่ าทางจริยธรรมทีทุ่กฝ่ายจะต้องร่วมมือกันปรับเปลี่ยนและปลูกฝังให้คนไทย
ประพฤติอย่างมีจริยธรรมอย่างจริงจังและสม่ าเสมอ 
 การขับเคลื่อนเพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกให้พลเมืองของประเทศเป็นผู้ มีคุณธรรม
จริยธรรม เป็นความรับผิดชอบของทุกฝ่ายร่วมกัน ทั้งเป็นหน้าที่ของครอบครัว รัฐบาล สถานศึกษา 
เ พ่ือน สื่อสารมวลชน ศาสนา รวมทั้งตัวของบุคคลแต่ละคนด้วยเช่นเดียวกัน ในส่วนของ
สถาบันอุดมศึกษานอกจากจะมีบทบาทในการพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญาและความคิด
เพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการและผลิตบุคลากรในระดับวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงเพ่ือเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศ (อรพินทร์ สันติชัยอนันต์, 2549) แล้ว ยังมีหน้าที่ปลูกฝังจิตส านึก     
ด้านคุณธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นกับนักศึกษาด้วย โดยคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค   
ที่ต้องสร้างให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา ประกอบด้วย คุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิต คุณธรรม
จริยธรรมเพ่ือความส าเร็จในการท างานและการประกอบอาชีพ และคุณธรรมจริยธรรมที่มีต่อสังคม
ส่วนรวม (นฤมล โอสถานุเคราะห์, 2549) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและของเอกชนจะต้อง
ด าเนินการภายใต้กลไกที่เรียกว่า กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) โดยก าหนดให้มีมาตรฐานด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติด้วย 
 การศึกษาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาได้รับความสนใจ
จากนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวนมากในหลากหลายสถาบันการศึกษาโดยมีประเด็นที่ศึกษา 
เช่น ประเด็นคุณธรรมจริยธรรมที่ควรจะปลูกฝัง ประเด็นรูปแบบกระบวนการหรือกลไกที่จะใช้       
ในการขับเคลื่อนเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ประเด็นเทคนิควิธีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
ประเด็นปัญหาอุปสรรคในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น แต่จากการส ารวจเอกสารปรากฏว่า
ยังไม่พบการศึกษาในกลุ่มนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนมาเป็นเวลายาวนาน ผู้จบการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์จะ
ปฏิบัติงานอยู่ทั้งในหน่วยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานไม่แสวงหาก าไร เป็นทั้งผู้บริหาร
หน่วยงาน ผู้ปฏิบัติงาน ข้าราชการ นักการเมือง ตลอดจนผู้น าชุมชนท้องถิ่น เป็นก าลังส าคัญ               
ในการพัฒนาประเทศ และต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมจริยธรรมของสังคมทั่วไปด้วย  
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เปิดสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ระดับ
ปริญญาตรี มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 และได้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาโดยสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมระหว่างการเรียนการสอนในรายวิชา รวมทั้งจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ผ่านกลุ่มนักศึกษาและฝ่ายพัฒนานักศึกษา ตลอดระยะเวลาที่เปิดสอนในหลักสูตรดังกล่าว ยังไม่มี
การศึกษาติดตามเกี่ยวกับกับคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้วิจัย 
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ซึ่งเป็นกรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ จึงสนใจศึกษาพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ เพ่ือจะได้มีข้อสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา
จริยธรรมส าหรับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ และเพ่ือประโยชน์ในทางวิชาการในด้าน
จริยธรรม ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังตามปัจจัยด้านเพศและชั้นปีที่ศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ที่ศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2563 จ านวน
ทั้งสิ้น 468 คน (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง, 2564) ผู้วิจัยค านวณขนาดตัวอย่าง   
ขั้นต่ าด้วยวิธีการของ Yamane (1976) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 216 คน 
และเพ่ือให้ได้ตัวอย่างนักศึกษาที่เป็นตัวแทนของแต่ละชั้นปี ผู้วิจัยก าหนดจ านวนตัวอย่างของ
นักศึกษาในแต่ละชั้นปีในจ านวนที่ใกล้เคียงกัน และในแต่ละชั้นปีจะสอบถามจากนักศึกษาที่สมัครใจ       
ตอบแบบสอบถาม  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และชั้นปีที่ศึกษา 
เป็นข้อค าถามให้เลือกตอบที่ตรงกับสภาพที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรม 5 ด้าน คือ ด้านความมีระเบียบวินัย ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความเสียสละ และด้านความอดทนอดกลั้น ด้านละ 6 ข้อ 
รวมจ านวน 30 ข้อ เป็นข้อค าถามเชิงประมาณค่า 5 ระดับ คือ ปฏิบัติมากที่สุด (5) ปฏิบัติมาก               
(4) ปฏิบัติปานกลาง (3) ปฏิบัติน้อย (2) และปฏิบัติน้อยที่สุด (1)  
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือวิจัยโดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการที่เกี่ยวข้องกับ
คุณธรรมจริยธรรม จากหนังสือ ต าราเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและปรับปรุงแบบสอบถามของ
ดวงพร อุทัยสุริ (2548) เกี่ยวกับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในด้านความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ และความอดทนอดกลั้น  
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 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยขอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คนพิจารณา
ความสอดคล้องและความครอบคลุมของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมทั้งปรับปรุง    
ความถูกต้องชัดเจน ความเหมาะสมของภาษา และน ามาผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ ( Item-Objective 
Congruence : IOC) และเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.50 ขึ้นไป (ประสพชัย พสุนนท์, 
2558) หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้ว ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง                
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ได้ค่า
ความเชื่อมั่นโดยรวมเท่ากับ 0.83 ซึ่งอยู่ในระดับดี (ศิริชัย กาญจนวาสี , 2544) ต่อจากนั้นน า
แบบสอบถามที่น าไปทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงแก้ไขและท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือเก็บข้อมูลต่อไป  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง โดยจัดท าเป็น Google Form ส่งลิ้งค์ให้นักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ทุกคนตอบแบบสอบถาม ใช้เวลาเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ ได้แบบสอบถาม 
ที่สมบูรณ ์จ านวน 216 ฉบับ  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการแจกแจงความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) และข้อมูลตอนที่ 2 พฤติกรรมเชิงจริยธรรม ท าการวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean: 
x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และแปลผลข้อมูลคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
 1.00 - 2.33 คะแนน แปลความว่า มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมระดับน้อย 
 2.34 - 3.66 คะแนน แปลความว่า มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมระดับปานกลาง 
 3.67 - 5.00 คะแนน แปลความว่า มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมระดับมาก 
 2. ผู้วิจัยท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยรวมและ
รายด้านด้วยวิธีการวิเคราะห์ค่าที (t–test) ส าหรับตัวแปรเพศ และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ส าหรับตัวแปรชั้นปีที่ศึกษา และหากพบว่ามีระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05 หรือ p<0.01) จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ด้วยวิธีการของ Scheffe  
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การ
วิเคราะห์ค่าที (t–test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ วิทยาเขตตรัง จ านวน 216 คน เป็นเพศหญิง 166 คน (ร้อยละ 76.85) และเพศชาย 50 คน 
(ร้อยละ 23.15) เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ถึงชั้นปี 4 จ านวนใกล้เคียงกัน (54, 54, 53, 55 คน ตามล าดับ)  
  
ตารางท่ี 1  ระดับพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จ าแนกรายด้าน 
 

พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

ค่าเฉลี่ย  
( X ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ด้านความซื่อสัตย์ 4.20 0.51 มาก 
ด้านความรับผิดชอบ  4.37 0.52 มาก 
ด้านความเสียสละ  4.37 0.56 มาก 
ด้านความมีระเบียบวินัย  4.39 0.48 มาก 
ด้านความอดทนอดกลั้น 3.39 0.75 ปานกลาง 

รวม (5 ด้าน) 4.14 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ปรากฏว่า 
 1. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยภาพรวมในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความมีระเบียบวินัย  ( X = 4.39, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 
ด้านความรับผิดชอบ ( X = 4.37, S.D. = 0.52) ด้านความเสียสละ ( X = 4.37, S.D. = 0.56)                
ด้านความซื่อสัตย์ ( X = 4.20, S.D. = 0.51) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความอดทนอดกลั้น                  
( X = 3.39, S.D. = 0.75) อยู่ในระดับปานกลาง และมีรายละเอียดแต่ละด้านดังนี้  
  1.1 ด้านความมีระเบียบวินัย พบว่า นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลา นครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัยในภาพรวมอยู่ระดับ
มาก ( X = 4.39, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การเข้าคิวรับ
บริการต่าง ๆ ( X = 4.69, S.D. = 0.58) รองลงมา คือ ท างานที่ได้รับมอบหมายเหมือนเดิม แม้พ่อแม่
ไม่อยู่บ้าน ( X = 4.46, S.D. = 0.69) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เข้าเรียนทุกคาบที่มีการเรียน            
การสอน ( X = 4.26, S.D. = 0.65) 
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  1.2 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก (X = 4.37, S.D. = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อรู้ว่าการสอบได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์           
จะตั้งใจเรียนมากขึ้น ( X = 4.54, S.D. = 0.62) รองลงมา คือ ส่งงานที่อาจารย์มอบหมายตรงตาม
ก าหนดเวลา ( X = 4.48 , S.D. = 0.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เข้าร่วมกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัยด้วยความสมัครใจ ( X = 4.17, S.D. = 0.77) 
  1.3 ด้านความเสียสละ พบว่า นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย               
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมด้านความเสียสละอยู่ในระดับมาก (X = 4.37, S.D. = 0.56) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ แบ่งปันของให้เพ่ือนยืมด้วยความสมัครใจ              
( X = 4.48, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ยินดีบริจาคสิ่งของ เงินทอง แก่ผู้ได้รับความเดือดร้อน                
ตามสถานภาพของตนเอง ( X = 4.47, S.D. = 0.71) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ไม่เคยน าของ
ส่วนรวมมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ( X = 4.25, S.D. = 1.09) 
  1.4 ด้านความซื่อสัตย์ พบว่า นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมด้านความซื่อสัตย์อยู่ในระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.51) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อได้รับเงินทอนมาเกินจะคืนเงินให้เจ้าของ       
( X = 4.70, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ จะยอมรับผิดเมื่อตนกระท าความผิด ( X = 4.67, S.D. = 0.58) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ยอมโกหกเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของตัวเอง ( X = 3.65, S.D. = 1.30) 
  1.5 ด้านความอดทนอดกลั้น พบว่า นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้นอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.39, 
S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เมื่อตัดสินใจว่าจะท าอะไรแล้ว 
แม้พบอุปสรรคก็ไม่ย่อท้อ ( X = 4.24, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ เมื่อมีคนมาเหยียบเท้าแล้วไม่ขอโทษ 
ก็ท าเฉยได้ ( X = 3.73, S.D. = 1.07) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทนฟังได้แม้ผู้ อ่ืนจะพูดจา           
ส่อเสียดตน ( X = 2.27, S.D. = 1.25) 
  
ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ที่มี    

เพศแตกต่างกัน 
 

รายการพฤติกรรม 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
X  S.D. X  S.D. 

ด้านความซื่อสัตย์ 4.20 0.54 4.20 0.50 -0.050 0.960 
ด้านความรับผิดชอบ  4.26 0.63 4.40 0.48 -1.481 0.143 
ด้านความเสียสละ  4.30 0.61 4.39 0.54 -0.982 0.327 
ด้านความมีระเบียบวินัย  4.26 0.58 4.42 0.44 -1.891 0.063 
ด้านความอดทนอดกลั้น 3.67 0.76 3.31 0.73 3.020 0.003* 

รวม (5 ด้าน) 4.14 0.51 4.14 0.40 -0.112 0.911 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของ
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ตามตัวแปร            
ด้านเพศ พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยภาพรวม (5 ด้าน) 
แตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิง              
มีพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัย ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และความเสียสละ แตกต่างกัน 
แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้น พบว่านักศึกษาเพศชาย             
มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้นสูงกว่านักศึกษาเพศหญิง  
 
ตารางท่ี 3  การเปรียบเทียบพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์                             

ที่ศึกษาในชั้นปีแตกต่างกัน 
 

รายการพฤติกรรม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

ด้านความซื่อสัตย์ ระหว่างกลุ่ม 1.808 3 .603 2.384 .070 
ภายในกลุ่ม 53.593 212 .253 
รวม 55.401 215  

ด้านความรับผิดชอบ  ระหว่างกลุ่ม .390 3 .130 .479 .697 
ภายในกลุ่ม 57.576 212 .272 
รวม 57.966 215  

ด้านความเสียสละ ระหว่างกลุ่ม 3.588 3 1.196 3.955 .009* 
  ภายในกลุ่ม 64.113 212 .302 

รวม 67.700 215  
ด้านความมีระเบียบวินัย ระหว่างกลุ่ม 2.414 3 .805 3.671 .013*  

ภายในกลุ่ม 46.481 212 .219 
รวม 48.895 215  

ด้านความอดทนอดกลั้น ระหว่างกลุ่ม 3.320 3 1.107 1.998 .115 
ภายในกลุ่ม 117.429 212 .554 
รวม 120.749 215  

รวม (5 ด้าน) ระหว่างกลุ่ม 1.149 3 .383 2.135 .097 
ภายในกลุ่ม 38.048 212 .179 
รวม 39.198 215  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่พฤติกรรมความเสียสละกับความมีระเบียบวินัย จ าแนกตาม 
  ชั้นปีที่ศึกษา 
 

รายการพฤติกรรม ชั้นปี ค่าเฉลี่ย 
ชั้นปีที่ศึกษา 

ชั้นปี 1 ชั้นปี 2 ชั้นปี 3 ชั้นปี 4 
 
ความเสียสละ 

 
ชั้นปี 1 
ชั้นปี 2 
ชั้นปี 3 
ชั้นปี 4 

 
4.40 
4.43 
4.14 
4.48 

4.40 4.43 4.14 4.48 
- .991 .131 .900 
- - .066 .978 
- - - .021* 
- - - - 

ความมีระเบียบวินัย   4.39 4.35 4.24 4.54 
ชั้นปี 1 4.39 - .967 .417 .481 
ชั้นปี 2 4.35 - - .709 .227 
ชั้นปี 3 4.24 - - - .015* 
ชั้นปี 4 4.54 - - - - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพฤติกรรมเชิงจริยธรรม               
ของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ตามตัวแปร
ด้านชั้นปีที่ศึกษา พบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยภาพรวม
แตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปีที่แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบ ความอดทนอดกลั้น และความซื่อสัตย์ แตกต่างกัน แต่ไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ และจากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาพฤติกรรมด้านความเสียสละ พบว่านักศึกษาชั้นปี 
4 มีพฤติกรรมด้านความเสียสละสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ
พิจารณาพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัย พบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีพฤติกรรมด้านความมีระเบียบ
วินัยสูงกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง มีประเด็นจะน ามาอภิปรายดังนี้ 
 1. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยภาพรวมในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มงคล สามารถ 
(2556) ผลการศึกษาของ มินตรา สาระรักษ์, กิตติ เหลาสุภาพ และจิตตวีร์ ภัทรวัชช์รวีร์ (2561) และ
ผลการศึกษาของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) สอดคล้องกับแนวคิดของเรส (Rest, 1988 Cited in 
Zopiatis & Krambia-Kapardis, 2008) ที่เชื่อว่าพัฒนาการเชิงจริยธรรมยังคงด าเนินไปจนถึงวัย
ผู้ใหญ่ตอนต้น ซึ่งนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
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อยู่ในช่วงอายุที่เข้าสู่การเป็นผู้ใหญ่ตอนต้น ที่จะต้องเรียนรู้และต้องแสดงบทบาทต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามท่ีสังคมคาดหวัง 
 2. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
มีพฤติกรรมด้านระเบียบวินัยในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ธีระวิทย์ (2561) 
และผลการศึกษาของ มินตรา สาระรักษ์, กิตติ เหลาสุภาพ และจิตตวีร์ ภัทรวัชช์รวีร์ (2561) ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาเป็นคนมีระเบียบวินัยติดตัวมาแล้ว และถูกปลูกฝังเรื่องระเบียบวินัยมา
อย่างต่อเนื่อง เมื่อมาศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นสังคมวงกว้างที่นักศึกษามาจากหลากหลาย
พ้ืนที่ที่มาอยู่รวมกัน มหาวิทยาลัยจึงต้องก าหนดกฎกติกาให้ต้องปฏิบัติเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของคน
หมู่มากให้อยู่ร่วมกันอย่างเป็นระเบียบเรียบร้อย และปลูกฝังการเรียนรู้กฎกติกาของสังคมพร้อมกันไป 
ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น มีระเบียบว่าด้วยการแต่งกายนักศึกษา ระเบียบว่าด้วยการเข้าชั้นเรียน ระเบียบ
ว่าด้วยวินัยและการลงโทษทางวินัย เป็นต้น หากนักศึกษาไม่ปฏิบัติตนให้มีระเบียบวินัยหรือไม่ปฏิบัติ
ตามกฎกติกาของมหาวิทยาลัยก็อาจจะถูกลงโทษได ้
 3. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
มีพฤติกรรมด้านความรับผิดชอบในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ธีระวิทย์ 
(2561) และผลการศึกษาของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาเป็นผู้ใหญ่
ตอนต้นที่จะต้องรับผิดชอบต่อตนเองและบทบาทที่ ได้รับในสังคม ประกอบกับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษายึดหลักการที่นักศึกษาต้องรับผิดชอบด้านการเรียนและปฏิบัติตนที่เหมาะสม                 
เพ่ือตนเองด้วยตนเอง อาจารย์ผู้สอนรายวิชาต่าง ๆ จะมอบหมายงานในชั้นเรียนให้ท าทั้งแบบ
รายบุคคลและเป็นงานกลุ่ม นักศึกษาจะต้องรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ และ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ยังมีการพัฒนาความรับผิดชอบของนักศึกษา เช่น                
การก าหนดเงื่อนไขหลักเกณฑ์การส าเร็จการศึกษาที่นักศึกษาจะต้องเรียนรายวิชาครบตามหลักสูตร
และเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง จึงได้รับอนุมัติ ให้จบการศึกษา ดังนั้น
หากนักศึกษาละเลย ไม่ตระหนักหรือไม่รับผิดชอบที่ปฏิบัติให้เป็นไปตามเงื่อนไขของมหาวิทยาลัย               
ก็อาจจะท าให้จบการศึกษาล่าช้าได้ 
 4. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง       
มีพฤติกรรมด้านความเสียสละในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ธีระวิทย์ (2561) 
และผลการศึกษาของ มินตรา สาระรักษ์, กิตติ เหลาสุภาพ และจิตตวีร์ ภัทรวัชช์รวีร์ (2561) ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาได้รับการปลูกฝังจากสังคมในเรื่องการเสียสละผ่านกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 
และขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้ปลูกฝังความเสียสละเพ่ือผู้ อ่ืน ด้วยการน า                 
พระปณิธานของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ความว่า “ขอให้ถือ
ประโยชน์ส่วนตนเป็นกิจที่สอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง ลาภ ทรัพย์ และเกียรติยศ    
จะตกมาแก่ตัวของท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งวิชาชีพไว้ให้บริสุทธิ์ ” มาขับเคลื่อนกิจกรรม               
เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมด้านความเสียสละ โดยมีการจัดวันเพ่ือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง  
มีการก าหนดให้มีรายวิชา “เพ่ือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์” เป็นรายวิชาบังคับที่นักศึกษาทุกคน
จะต้องเรียน ตลอดทั้งสนับสนุนการจัดกิจกรรมอาสาพัฒนา จัดกิจกรรมบริจาคโลหิต เป็นต้น 
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 5. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง       
มีพฤติกรรมด้านความซื่อสัตย์ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มินท์มันตา หิรัณย์ณภัทร์ 
และจันจิราภรณ์ ปานยินดี (2558) ผลการศึกษาของ ปาริชาติ ธีระวิทย์ (2561) และผลการศึกษาของ 
ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาได้รับการปลูกฝังเรื่องความซื่อสัตย์ผ่าน
ครอบครัว สถาบันการศึกษาและสังคมมาก่อนแล้ว และขณะที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง ยังได้รับการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์ผ่านรายวิชาต่าง ๆ ตลอดทั้ง
มหาวิทยาลัยก าหนดวินัยและใช้มาตรการทางวินัยเพ่ือควบคุมพฤติกรรมของนักศึกษา เช่น มีการ
ลงโทษเมื่อนักศึกษาที่ทุจริตการสอบหรือประพฤติผิดวินัยนักศึกษา ท าให้นักศึกษาทุกคนต้อง
ระมัดระวังตนเองไม่ให้กระท าผิดในระหว่างการศึกษา เพราะอาจจะถูกพักการเรียนหรือถูกให้ออก
จากมหาวิทยาลัยได ้
 6. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้นในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ    
ธีระวิทย์ (2561) ผลการศึกษาของ มินตรา สาระรักษ์, กิตติ เหลาสุภาพ และจิตตวีร์ ภัทรวัชช์รวีร์ 
(2561) และผลการศึกษาของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาซึ่งอยู่ในวัย
ผู้ใหญ่ตอนต้นยังไม่สามารถควบคุมตัวเองได้ไม่ดีพอ ใจร้อน แสดงพฤติกรรมที่สังคมไม่ยอมรับออกมา 
นอกจากนั้น นักศึกษาส่วนใหญ่เกิดมาในครอบครัวที่มีความพร้อมทางเศรษฐกิจ พ่อแม่ผู้ปกครอง
สนับสนุนให้ได้รับความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ ประกอบกับสภาพสังคมวงกว้างเป็นสังคมยุคดิจิทัล 
(Digital Age) ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็ว การใช้ชีวิต                    
ความสะดวกสบายมากขึ้น เป็นสังคมที่ถูกกระตุ้นด้วยกลวิธีทางการตลาดให้เกิดการตัดสินใจด้วย
ความรวดเร็ว คนในสังคมขาดความยับยั้งชั่งใจ และนักศึกษาก็ได้รับอิทธิพลจากสภาพสังคมดังข้างต้น
ด้วยเช่นเดียวกัน จึงท าให้มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้นในระดับปานกลาง 
 7. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยรวมแตกต่างกัน และ มีพฤติกรรมด้านความมีระเบียบ
วินัย ด้านความรับผิดชอบ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความเสียสละ แตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Boateng & Agyapong (2017) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันสังคมไทยให้ความส าคัญกับเรื่องความ
เสมอภาคอย่างเท่าเทียมกัน และคาดหวังให้สมาชิกในสังคมจะต้องมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรม
เช่นเดียวกัน สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาก็ส่งเสริมปลูกฝังเรื่องความเท่าเทียมกัน จึงท าให้
นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยรวม พฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัย 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านความซื่อสัตย์ และด้านความเสียสละ แตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 8. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
ที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมด้านความอดทนอดกลั้น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยเพศชายมีความอดทนอดกลั้นสูงกว่าเพศหญิง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ มงคล สามารถ 
(2558) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ AlMajali & AlKhaaldi (2020) ที่พบว่านักศึกษาเพศ
หญิงมีความอดทนอดกลั้นสูงกว่าเพศชาย ทั้งนี้อาจจะเนื่องจากเพศชายและหญิงมีความแตกต่างกัน
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ในด้านบุคลิกภาพและอารมณ์ โดยเพศชายจะมีอารมณ์ที่มั่นคง ใช้เหตุผลในตัดสินใจในปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น เพศหญิงจะมีบุคลิกภาพและอารมณ์ที่อ่อนไหวง่าย ใช้อารมณ์ความรู้สึกในการตัดสินใจเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้น (Betz, O’Connell & Shepard, 1989 Cited in Zopiatis & Krambia-Kapardis, 
2008) ประกอบกับการอบรมเลี้ยงดูบุตรของครอบครัวในสังคมไทย มักจะอบรมเลี้ยงดูเด็กผู้ชายให้
กล้าหาญ เข้มแข็ง ในขณะที่เด็กผู้หญิงถูกอบรมเลี้ยงดูให้สามารถแสดงอารมณ์ความรู้สึกได้มากกว่า
เด็กผู้ชาย (มงคล สามารถ, 2558) จึงอาจจะส่งผลให้นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมด้าน
ความอดทนอดกลั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 9. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง      
ที่ศึกษาในชั้นปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมโดยรวม พฤติกรรมด้านความซื่อสัตย์ และ             
ด้านความอดทนอดกลั้น แตกต่างกันแต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ               
ปาริชาติ ธีระวิทย์ (2561) และผลการศึกษาของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) และนักศึกษาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังท่ีศึกษาในชั้นปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
เชิงจริยธรรมด้านความรับผิดชอบแตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ ธีระวิทย์ (2561) ทั้งนี้
อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาอยู่ในช่วงอายุหรือวัยที่ใกล้เคียงกัน จึงแสดงพฤติกรรมดังกล่าวในระดับที่
แตกต่างกัน แต่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 10. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง               
ที่ศึกษาในชั้นปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านความมีระเบียบวินัยแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Manandhar & Shrestha (2019) 
และ นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ที่ศึกษาในชั้น
ปีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมเชิงจริยธรรมด้านความเสียสละ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เฉลิมขวัญ สิงห์วี (2019) แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ ปาริชาติ ธีระวิทย์ (2561) และผลการศึกษาของ ประดิษฐ์ ปะวันนา (2563) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัยและคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรม
ด้านความเสียสละน้อยกว่าชั้นปี 4 ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ผ่านการใช้ชีวิตและ              
การเรียนในระดับมหาวิทยาลัยมาแล้ว 2 ปี คิดว่าตนเองมีประสบการณ์ในมหาวิทยาลัยมามาก ท าให้
มั่นใจในตนเองมากขึ้นว่าจะสามารถใช้ชีวิตและเรียนจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีได้ จึงท าให้ย่อ
หย่อนในเรื่องความมีระเบียบวินัยและละเลยในการเสียสละต่อส่วนรวมในขณะที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4  
ซึ่งก าลังจะจบการศึกษาได้ปรับปรุงพฤติกรรมของตนเพ่ิมขึ้นจึงท าให้ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมด้านความ
เสียสละและความมีระเบียบวินัยสูงกว่าชั้นปีที่ 3 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ควรมีนโยบายและด าเนินการดังนี้ 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3   September-December 2021                                                            
 

 

 30   
 

 1.1 ก าหนดนโยบายปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมด้านต่างๆ ของนักศึกษาในทุกหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง และชัดเจน   
 1.2 ติดตามการด าเนินงานตามนโยบายปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมด้านต่างๆ ของนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
 2. ข้อเสนอแนะน าไปปฏิบัติ 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์และอาจารย์ผู้สอนควรด าเนินการดังนี้ 
 2.1 ควรจัดกิจกรรมพัฒนาจริยธรรมให้นักศึกษาทุกชั้นปี ตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาจนกระทั่งจบ
การศึกษา เพ่ือให้นักศึกษายังคงรักษาระดับพฤติกรรมด้านความมีระเบียบวินัย และด้านความเสียสละ
ให้คงอยู่อย่างสม่ าเสมอ  
 2.2 ควรจัดกิจกรรมภายในและภายนอกหลักสูตรที่ส่งเสริมพฤติกรรมด้านความอดทนอด
กลั้นของทั้งนักศึกษาชายและหญิงเพ่ิมข้ึน 
 3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรท าการวิจัยพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในนักศึกษาหลักสูตรอ่ืน ๆ เพ่ือจะได้น า
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาในทุก
หลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 3.2 ควรท าการวิจัยตัวแปรอ่ืนที่อาจจะมีผลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษา เช่น  
ตัวแปรด้านสภาพแวดล้อมด้านจริยธรรมในสถาบันอุดมศึกษา และตัวแปรอิทธิพลกลุ่มเพ่ือนที่อาจจะ
มีผลต่อพฤติกรรมเชิงจริยธรรมของนักศึกษา  
 3.3 ควรท าการวิจัยเรื่องกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 
2563 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ครู/อาจารย์ ผู้ปกครอง และนักศึกษาที่ศึกษา               
ในหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
จ านวน 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร             
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และ
สถานภาพ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน                  
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และด้านการวัดและประเมินผล                          
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความสอดคล้อง ผลการ
ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/อาจารย์ ผู้ปกครอง และนักเรียน โดยจ าแนกตาม
ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้
หลักสูตรที่มีต่อหลักสูตรรายด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.23, 𝜎 = 0.57) โดยเรียงล าดับ
รายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผู้สอน (𝜇 = 4.37, 𝜎 = 0.54) ด้านการจัดการเรียนการสอน 
(𝜇 = 4.36, 𝜎 = 0.59) ด้านการวัดและประเมินผล (𝜇 = 4.33, 𝜎 = 0.50) ด้านหลักสูตร (𝜇 = 4.18, 
𝜎 = 0.65) และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (𝜇 = 3.89, 𝜎 = 0.57) 
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ABSTRACT 
 The research purposes to study of users opinions of Bachelor of Education 
Program in Drama Education (4 years) (revised in 2019),  Lopburi College of Dramatic 
Arts. Research population are 175; directors, teachers, parents and Bachelor of 
education program in drama students. Research tool is curriculum user questionnaire 
consisted of 2 parts; a general information and curriculum user opinion toward learning 
management as Rating scale; 5 factors of curriculum, instructors, learning management, 
supports and evaluation. The statistic used tools are average, standard deviation, and 
the index of item objective congruence (IOC). The IOC assessment results by experts 
are between 0.66–1.00 as a consistency index. Data average analyze of directors, 
instructors, parents and undergraduate students by decomposing curriculum user 
opinions effected learning management. The result found curriculum user opinions 
overall average is much. (𝜇 = 4.23, 𝜎 = 0.57)  and sequence much to little; teachers              
(𝜇 = 4.37, 𝜎 = 0.54), learning management (𝜇 = 4.36, 𝜎 = 0.59), evaluation (𝜇 = 4.33, 
𝜎 = 0.50) curriculum (𝜇 = 4.18, 𝜎 = 0.65) and supports (𝜇 = 3.89, 𝜎 = 0.57). 

 
Keywords: Opinions, Users, Bachelor of Education Program, Drama Education 
 
บทน า 
 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
ของวิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี เป็นหลักสูตรที่มุ่งผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ ให้มีความรู้ ทักษะ และเชี่ยวชาญด้านนาฏศิลป์ สามารถคิดวิเคราะห์ และสร้างสรรค์        
งานศิลป์ เป็นครูนาฏศิลป์ ที่สามารถถ่ายทอดและประยุกต์ความรู้ มีความเป็นเลิศในศาสตร์ด้าน
นาฏศิลป์ สร้างสรรค์นวัตกรรม และหรืองานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน และบูรณาการความรู้
ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง พัฒนาตนเองให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและมีความพร้อมในการ
ร่วมมือทางวิชาการกับองค์กรทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีความสามารถในการสื่อสาร การ
คิดแก้ปัญหา และใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทย              
และพลเมืองโลก ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  (วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี, 
2562) โดยปรับปรุงจากหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (5 ปี) สาขาวิชานาฏศิลป์ไทยศึกษา เพ่ือให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของประเทศในการศึกษาระดับปริญญาตรี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์ (หลักสูตรสี่ปี) พ.ศ.  2562 
มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการผลิตครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงมีบทบาทในการสร้างครูที่มีคุณภาพ                    
ที่น าไปสู่การสร้างคนที่มีคุณภาพและตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ (ราชกิจจานุเบกษา, 2562)  
 การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา 
ของวิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรีในปัจจุบัน เป็นหลักสูตรมุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นครูสอนนาฏศิลป์เป็น
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นักวิชาการ การบริหารจัดการทางวัฒนธรรม เป็นบุคลากรทางการศึกษาและอาชีพที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาตลอดจนสามารถประกอบธุรกิจส่วนตัวที่เกี่ยวข้องกับงานนาฏศิลป์ได้ (วิทยาลัยนาฏศิลป
ลพบุรี , 2562) มีรูปแบบการจัดการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ด้านนาฏศิลป์ ดนตรี                     
ตามรูปแบบมาตรฐาน ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
สอดคล้องตามมาตรฐานที่คุรุสภาก าหนด และได้บูรณาการศิลปะท้องถิ่นเพ่ิมเป็นอัตลักษณ์และ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา ผู้เรียนได้ฝึกประสบการณ์ตรง สามารถบูรณาการความรู้ ตลอดจนเป็น
ผู้น าด้านนาฏศิลป์ดนตรี เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ของหลักสูตร 
 วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรีได้เปิดการสอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์
ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) มาเป็นระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มีความก้าวหน้า
ของการใช้เทคโนลียีที่ทันสมัยกว้างไกล คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) เพ่ือน ามาปรับ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม ทบทวนและพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัย   
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้หลักสูตร รวมทั้งเป็นหลักประกันคุณภาพทางการศึกษาที่มีความพร้อม
ในการออกไปรับใช้สังคมต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 2563 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหาร ครูอาจารย์และนักศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) วิทยาลัย 
นาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 2563 ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 8 คน ครู/อาจารย์ จ านวน 35 คน 
นักศึกษาชั้นปริญญาตรีปีที่ 1 จ านวน 23 คน นักศึกษาชั้นปริญญาตรี ปีที่ 2 จ านวน 43 คน ผู้ปกครอง
จ านวน 66 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 175 คน 
     
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 
2563   
     
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือมีดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
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 2. ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี)  (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) 
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 2563 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 
2563 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และ
สถานภาพ ส่วนที่  2 ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  เป็นแบบ      
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล ให้คะแนนค าตอบในแบบสอบถาม ดังนี้ 
  มากที่สุด  ให้  5 คะแนน 
  มาก  ให้  4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให้  3 คะแนน 
  น้อย  ให้  2 คะแนน   
  น้อยที่สุด  ให้  1 คะแนน 
 4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
ความชัดเจนของข้อค าถาม และความเหมาะสมด้านส านวนภาษาที่ใช้ โดยพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องที่เหมาะสม ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลการพิจารณา
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 
 5. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปสอบถามกับประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ต่อไป 
      

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือวิจัยซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม จัดท าเป็น 
Google from และส่งให้ประชากรทั้งหมดท าการตอบแบบสอบถามโดยผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใช้
เวลาเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวิธีการ
ทางสถิต ิ 
  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และสถานภาพ 
ด้วยการแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  รายข้อและ              
รายด้าน ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดค่าแต่ละช่วงคะแนนและ
ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
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 4.51–5.00 หมายถึง   อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.51–4.50  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  
 2.51–3.50  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
 1.51–2.50 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
 1.00–1.50 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการสอบถามความคิดเห็นผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน เมื่อพิจารณาราย
ด้านและรายข้อ แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัด 

การเรียนการสอนตามหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)   

 
ประเด็นความคิดเห็น 𝜇 𝜎 ความหมาย 

ด้านหลักสูตร 
1. หลักสูตรมีความเหมาะสมทนัสมัย และสอดคล้องกับสภาพ

สังคมปัจจบุัน 4.08 0.72 มาก 
2. หลักสูตรที่เปิดสอนสามารถผลติผู้ส าเร็จการศึกษา               

ได้ตรงตามความต้องการของสังคม 4.16 0.70 มาก 
3. หลักสูตรการเรียนการสอนมีสัดส่วนของภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอย่างเหมาะสม 4.27 0.64 มาก 
4. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเน้นพฒันาผู้เรียนให้เป็นผู้มี

ความรู้ ทักษะวิชาชพี และคุณธรรมจริยธรรม  4.33 0.54 มาก 
5. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเน้นการน าความรู้ไปใชไ้ด้จริง 4.19 0.68 มาก 
6. วิชาที่เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.38 0.55 มาก 
7. เนื้อหาวิชาที่เรียนสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.30 0.58 มาก 
8. เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความเหมาะสมกับผู้เรียน 4.12 0.68 มาก 
9. เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความสอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้เรียน 3.93 0.60 มาก 
10. มีการบริหารจัดการหลักสูตรตรงกับความต้องการ              

ของผู้เรียน 4.10 0.64 มาก 
ภาพรวม 4.18 0.65 มาก 
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ด้านผู้สอน 
1. มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในรายวชิาทีส่อน                   

เป็นอย่างด ี 4.34 0.54 มาก 
2. สามารถสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และตรงกับ

เนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสตูร 4.34 0.52 มาก 
3. มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการจัดการเรียนการสอน 4.12 0.56 มาก 
4. มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 4.43 0.54 มาก 
5. มีความเอาใจใส่ต่อผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาค 4.38 0.55 มาก 
6. ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้เรียนทัง้ในและนอกชั้นเรียน  4.46 0.55 มาก 
7. แต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ 4.43 0.61 มาก 
8. เข้าสอน และเลิกสอนตรงเวลาที่ก าหนด    4.31 0.67 มาก 
9. เป็นแบบอยา่งที่ดีแก่ผู้เรียน 4.50 0.46 มาก 
10. ใช้วาจาสุภาพกบัผู้เรียน 4.43 0.43 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.54 มาก 
ด้านการจัดการเรียนการสอน    
1. การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.29 0.62 มาก 
2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีความหลากหลาย 4.22 0.70 มาก 
3. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิการท างานเปน็ทีม 4.39 0.55 มาก 
4. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม                

การเรียนการสอน 4.42 0.52 มาก 
5. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหา

ความรู้ด้วยตนเอง 4.43 0.48 มาก 
6. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีการคิด

วิเคราะห์ 4.28 0.58 มาก 
7. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค ์ 4.45 0.55 มาก 
8. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน 4.31 0.64 มาก 
9. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก 4.47 0.54 มาก 
10. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนสร้างความรู้ 

ด้วยตนเอง 4.43 0.54 มาก 
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11. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิให้ผู้เรียนมีทักษะ                  

ในการแก้ปัญหา 4.39 0.56 มาก 
12. กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สรา้งผลงาน 4.28 0.70 มาก 
13. น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 4.29 0.69 มาก 
14. มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหาวิชาต่าง ๆ 4.23 0.74 มาก 
15. มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในกิจกรรม                      

การเรียนการสอน 4.45 0.50 มาก 
รวม 4.36 0.59 มาก 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้    
1. ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการ

สอน   3.59 0.79 มาก 
2. มีห้องเรียนสะอาดเหมาะสม 3.83 0.74 มาก 
3. สถานที่เรียนมสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ดี  3.95 0.77 มาก 
4. มีอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอและเหมาะสม  3.71 0.82 มาก 
5. มีเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั  4.03 0.80 มาก 
6. มีสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย  3.81 0.41 มาก 
7. มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ ที่หลากหลาย  3.84 0.58 มาก 
8. มีแหล่งเรียนรู้เหมาะสมกับวิชาที่เรียนทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 4.11 0.60 มาก 
9. มีสถานที่ในการน าเสนอผลงานอย่างเพียงพอ 4.06 0.73 มาก 
10. มีเทคโนโลยสีารสนเทศที่หลากหลายในการจัด                          

การเรียนการสอน  4.03 0.79 มาก 
รวม 3.89 0.57 มาก 

ด้านการวัดและประเมินผล    
1. มีการวัดและประเมนิผลผู้เรียนได้ตรงตามจุดประสงค์ 4.40 0.51 มาก 
2. มีการวัดและประเมนิผลดว้ยวิธกีารที่หลากหลาย                 

ตามสภาพจริง  4.38 0.52 มาก 
3. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การวัดและ

ประเมินผล 4.25 0.63 มาก 
4. มีการก าหนดสัดส่วนคะแนนระหว่างเรียนและคะแนน

ปลายภาคไว้อย่างเหมาะสม   4.38 0.28 มาก 
5. มีการแจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าก่อนจะมีการทดสอบ 4.40 0.47 มาก 
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6. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในประเมินผลงาน 3.98 0.53 มาก 
7. มีการวัดและประเมินผลตามศักยภาพของผู้เรียน 4.34 0.50 มาก 
8. มีการแจ้งคะแนนหรือผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบ   4.40 0.55 มาก 
9. มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน                 

ด้วยความยุติธรรม  4.40 0.49 มาก 
10. น าผลการประเมินระหว่างเรียนมาพัฒนาผู้เรียนให้ดีขึ้น   4.39 0.56 มาก 

รวม 4.33 0.50 มาก 
รวมเฉลี่ยทั้งหมด 4.23 0.57 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝜇 = 4.23, 𝜎 = 0.57) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านผู้สอน (𝜇 = 4.37, 𝜎 = 0.54) 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (𝜇 = 3.89, 𝜎 = 0.57) และทุกด้าน                   
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
 1. ด้านหลักสูตร ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.18,                
𝜎 = 0.65)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ วิชาที่เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวันได้ (𝜇 = 4.38, 𝜎 = 0.55) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน (𝜇 = 3.95, 𝜎 = 0.60) และทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ใน                
ระดับมาก 
 2. ด้านผู้สอน ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.37,  𝜎 = 0.54) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน (𝜇 = 4.50, 𝜎 = 0.46) 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ มีการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการจัดการเรียนการสอน (𝜇 = 4.12, 𝜎 = 0.56) 
และทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก   
 3. ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
(𝜇 = 4.36, 𝜎 = 0.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก (𝜇 = 4.47, 𝜎 = 0.54) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ รูปแบบการจัด              
การเรียนการสอนมีความหลากหลาย (𝜇 = 4.22, 𝜎 = 0.70) และทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
(𝜇 = 3.89, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีแหล่งเรียนรู้เหมาะสม
กับวิชาที่เรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (𝜇 = 4.11, 𝜎 = 0.60) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน (𝜇 = 3.59, 𝜎 = 0.79) และทุกข้อ          
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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 5. ด้านการวัดและประเมินผล ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก          
(𝜇 = 4.33, 𝜎 = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียนได้ตรงตามจุดประสงค์ (𝜇 = 4.40, 𝜎 = 0.51) ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ผู้เรียนมีส่วนร่วม                  
ในการประเมินผลงาน (𝜇 = 3.98, 𝜎 = 0.53) และทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร จากผู้บริหาร ครู/อาจารย์ ผู้ปกครอง และ
นักศึกษา สรุปความคิดเห็นในภาพรวมของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ภาพรวม
ทั้งหมดอยู่ ในระดับมาก  (𝜇 = 4 .23 , 𝜎 = 0.57) ในแต่ละด้านผู้ ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็น 
เรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล ด้านหลักสูตร  และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้  
  1. ด้านผู้สอน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ เป็นแบบอย่างที่
ดีแก่ผู้เรียน ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน มีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ แต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ มีความเอาใจใส่ต่อผู้เรียนทุกคนอย่างเสมอภาค ใช้วาจา
สุภาพกับผู้เรียน มีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในรายวิชาที่สอนเป็นอย่างดี สามารถสอนได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ และตรงกับเนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร เข้าสอนและเลิกสอนตรงเวลาที่ก าหนด  
มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนจัดการเรียนการสอน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้สอนในวิทยาลัย  
นาฏศิลปลพบุรี มีทั้งส่วนที่มีต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์และครู อยู่กันแบบครอบครัว 
ผู้เรียนมีความใกล้ชิดและสามารถขอค าปรึกษาผู้สอนได้ทุกเรื่อง นอกจากนี้  ผู้สอนมีการพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอเพ่ือให้มีต าแหน่งและคุณวุฒิที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร สอดคล้องกับ ไพโรจน์ 
ขาวสิทธิวงษ์ (2564) ที่กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์มหาวิทยาลัยว่า อาจารย์มหาวิทยาลัย
เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักที่ส าคัญในกระบวนการสร้างบัณฑิตให้มีลักษณะพึงประสงค์ตามที่หลักสูตรและ
มหาวิทยาลัยก าหนด ลักษณะของอาจารย์ที่ดี คือ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ตรงต่อเวลา                  
เป็นแบบอย่างที่ดี รับผิดชอบต่อหน้าที่ บุคลิกภาพของการเป็นอาจารย์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สถาบัน เป็นไปตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ทีก่ล่าวว่า ผู้บริหารต้อง
ก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแลและการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทางสาขาวิชาของหลักสู ตร และ                    
มีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต 
 2. ด้านการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนกล้าแสดงออก การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมการท างานเป็นทีม การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
การจัดการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการ
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สอน การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการคิดวิเคราะห์ กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้สร้างผลงาน มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหาวิชาต่าง ๆ และรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนมีความหลากหลาย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการจัดการเรียน
การสอน ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของผู้สอนให้สามารถจัดการเรียนการสอนแบบ Active 
learning ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามศักยภาพของผู้เรียนและบริบทตามสภาพจริงของสถานศึกษา 
ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2562) ได้กล่าวว่า หากผู้สอนสามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้ โดยมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้อย่างตื่นตัวทั้ง 4 ด้าน คือ ได้
เคลื่อนไหวปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ (กาย) ได้ใช้ความคิด (สติปัญญา) ได้มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับผู้อ่ืน (สังคม) และเกิดอารมณ์ความรู้สึกอันจะช่วยให้การเรียนรู้มีความหมายต่อตน (อารมณ์) การ
มีส่วนร่วมในลักษณะดังกล่าว จะเป็นปัจจัยส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่แท้จริงได้ดี สอดคล้องกับ 
วารินท์พร  ฟันเฟ่ืองฟู (2562) ที่กล่าวไว้ว่า Active Learning เป็นการจัดการเรียนการสอนแบบเน้น
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนประยุกต์ใช้ทักษะและเชื่อมโยงองค์ความรู้น าไปปฏิบัติ
เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือประกอบอาชีพในอนาคต เป็นการน าวิธีการสอน เทคนิคการสอน ที่หลากหลาย
มาใช้ออกแบบแผนการสอนและกิจกรรม กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั้นเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอน จนสามารถสร้างองค์ความรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้ได้
ด้วยตนเอง 
 3. ด้านการวัดและประเมินผล อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
มีการวัดและประเมินผลผู้เรียนได้ตรงตามจุดประสงค์ การแจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าก่อนจะมี    
การทดสอบ มีการแจ้งคะแนนหรือผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนด้วยความยุติธรรม น าผลการประเมินระหว่างเรียนมาพัฒนาผู้เรียนให้ดีขึ้น มีการวัดและ
ประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริง มีการก าหนดสัดส่วนคะแนนระหว่างเรียนและ
คะแนนปลายภาคไว้อย่างเหมาะสม มีการวัดและประเมินผลตามศักยภาพของผู้เรียน ผู้เรียน                  
มีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผล และผู้เรียนมีส่วนร่วมในประเมินผลงาน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะผู้สอนมีการปรับกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตรงตามจุดประสงค์ของ
หลักสูตร มีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้  วัดและประเมินผลตามสภาพจริง สอดคล้องกับ               
เอมม่า อาสนจินดา และวีนันท์กานต์ รุจิภักดิ ์(2559) ทีก่ล่าวว่า สถาบันผลิตครูจะต้องปรับปรุงวิธีการ
วัดและประเมินผลนักศึกษาครูให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและกระบวนการเรียน                 
การสอนที่เน้นกระบวนการคิดการแสดงความคิดที่เป็นเหตุเป็นผลแบบสหวิทยาการความสามารถ                
ในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเชื่อมโยงข้อสนเทศต่าง ๆ มากกว่าวัดเฉพาะการเรียนรู้ในเนื้อหา
สาระเท่านั้น และยังสอดคล้องกับ ส าราญ ก าจัดภัย (2559) ที่กล่าวไว้ว่า การประเมินตามสภาพจริง
ในชั้นเรียน เป็นกระบวนการวัดและประเมินศักยภาพของผู้เรียนแบบองค์รวม ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับชีวิตจริงและมีความหมายต่อผู้เรียน การประเมินตามสภาพจริงสนับสนุนให้
ผู้เรียนสร้างการตอบสนองอย่างหลากหลาย และมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ใช้ทั้งความเข้าใจที่ลุ่มลึก ทักษะ   
ในการแก้ปัญหา ทักษะทางสังคม และเจตคติ ที่สอดคล้องกับสถานการณ์จริงหรือสถานการณ์จ าลอง 
การประเมินตามสภาพจริงจะก าหนดภาระงาน ซึ่งเป็นสถานการณ์ใหม่ที่มีความหมายและผู้เรียน                 
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มีส่วนร่วมในบริบทที่หลากหลาย โดยผู้เรียนจะต้องมีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะต่าง  ๆ                        
ในการด าเนินงานที่ก าหนดนั้น การท างานในลักษณะนี้จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเผชิญหรือแก้ปัญหา 
ในงานที่มีความสลับซับซ้อนได้ในอนาคต 
 4. ด้านหลักสูตร อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ วิชาที่เรียน
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็น                    
ผู้มีความรู้ ทักษะวิชาชีพและคุณธรรมจริยธรรม เนื้อหาวิชาที่เรียนสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรหลักสูตรการเรียนการสอนมีสัดส่วนของภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างเหมาะสม 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตรเน้นการน าความรู้ไปใช้ได้จริง หลักสูตรที่เปิดสอนสามารถผลิตผู้ส าเร็จ
การศึกษาได้ตรงตามความต้องการของสังคม  เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความเหมาะสมกับผู้ เรียน                         
มีการบริหารจัดการหลักสูตรตรงกับความต้องการของผู้เรียนหลักสูตรมีความเหมาะสมทันสมัย                 
และสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน เนื้อหาวิชาที่เรียนมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตสาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2562) (วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี, 2562) น าผลกระทบจากสถานการณ์ภายนอกมาพัฒนา
หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิตในมิติใหม่ ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ผู้ส าเร็จการศึกษา เป็นบัณฑิตที่
มีคุณภาพมีศักดิ์ศรีความเป็นครูตามมาตรฐานวิชาชีพ ให้เป็นครูดี  ครูเก่ง ที่มีความรู้ ความสามารถ                   
มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพมีคุณธรรม จริยธรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรอบรู้ สามารถบูรณาการศาสตร์การสอนด้านทัศนศิลป์ ดนตรี และ
นาฏศิลป์เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีพัฒนาการอย่างสมดุล รวมทั้งพัฒนาตนในสังคมแห่งฐาน    
การเรียนรู้ สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดไว้ว่า ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของการศึกษา (Desired Outcomes of Education : DOE Thailand) หมายถึง คุณลักษณะของคน
ไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  โดยคนไทย 4.0 จะต้อง
ธ ารงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือเป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยมร่วมของสังคม               
เป็นฐานในการพัฒนาตน (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 
 5. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
มีแหล่งเรียนรู้เหมาะสมกับวิชาที่เรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มีสถานที่ในการน าเสนอ
ผลงานอย่างเพียงพอ มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายในการ
จัดการเรียนการสอน สถานที่เรียนมีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดี มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
มีห้องเรียนสะอาดเหมาะสม มีแหล่งเรียนรู้เหมาะสมกับวิชาที่เรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
มีอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอและเหมาะสม และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ มีความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะสถานศึกษา มีการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ให้มคีวามพร้อม
ด้านอุปกรณก์ารเรียนทั้งวิชาการศึกษาและวิชาชีพ มีความพร้อมด้านเทคโนโลยี สัญญาณอินเทอร์เน็ต
ครอบคลุมพ้ืนที่ มีการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งมีเวทีส าหรับฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
ศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ เหมาะสมกับวิชาที่เรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558) ที่กล่าวว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้                 
ซึ่งประกอบด้วยความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี                   
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ความพร้อมด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่
ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับ    
สีอ าพัน อยู่คงคร้าม และคณะ (2564) ทีก่ล่าวว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นตัวชี้วัดหรือองค์ประกอบ
ที่ส าคัญองค์หนึ่งของหลักสูตรคณะต่าง ๆ ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาให้ความส าคัญ แต่ละ
สถาบันต้องมีความพร้อมในเรื่องสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรน าผลการศึกษาครั้ งนี้ ไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร และ                
การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาวะสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และตรงจุดเน้นของหลักสูตร 
 2. ควรวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสอนของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์
ศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562)  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2) ศึกษาระดับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู               
ตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ของ                
แนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
คือ ผู้บริหาร ครู จ านวน 260 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และ             
มอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ คือ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) แนวทางการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ทั้งโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.33) 2) สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  ตามมาตรฐาน
ความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด                 
( X = 4.54) และ 3) แนวทางการบริหารงานบุคคลกับสมรรถนะของ  ผู้ประกอบวิชาชีพครูใน 
 
____________________________________ 
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.41)              
ซึ่งผลที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการน าข้อค้นพบไปเป็นแนวทาง ในการพัฒนาการบริหาร
สถานศึกษาและส่งเสริมสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพให้เต็มตามศักยภาพยิ่งขึ้น 
 

ค าส าคัญ: แนวทางการบริหารงานบุคคล   สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู                                 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 

ABSTRACT 
 This research aims to 1) study guidelines for personnel management in 
schools, expand educational opportunities. 2) study the competency of teachers in 
accordance with the knowledge standards in the schools for educational opportunity 
expansion, and 3) study the relationship of personnel management guidelines with the 
competency of the teacher professional teachers according to the knowledge 
standards in the school, expanding educational opportunities. This research It is a 
quantitative research. The sample used in the research was 260 teacher administrators. 
The sample size was set by Krejcie & Morgan's ready-made table. The research tool 
was a questionnaire. The 5-level estimation scale model had a confidence value of 
0.99. Statistics used in data analysis. Using computer programs, frequency, percentage, 
mean, standard deviation and person’s product moment correlation coefficient the 
findings were as follows: 1) The school personnel administration approach increased 
educational opportunities both overall and individually. At a high level (x̅ = 4.33) 2) 
teacher professional competencies according to the knowledge standard in schools, 
expanding educational opportunities overall. Were at the highest level (x̅ = 4.54) and 
3) the relationship between personnel management guidelines. With the competencies 
of professional teachers in schools to expand educational opportunities There was a 
positive correlation at a moderate level (r = 0.41), the results of which could be useful 
in applying the findings to guide the development of school administration and to 
promote the competency of professionals to their full potential. 

 
Keywords: Personnel Administration Guidelines, Teacher Competency in Accordance, 

The Educational Opportunity Expansion Schools 
 
บทน า 
 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์  
การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ไว้ว่า คนเป็นศูนย์กลาง               
การพัฒนา เนื่องจากคน เป็นทั้งเป้าหมายสุดท้ายที่จะได้รับผลประโยชน์ และผลกระทบจาก                   
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การพัฒนา ขณะเดียวกันเป็นผู้ขับเคลื่อนการพัฒนาเพ่ือไปสู่เป้าประสงค์ที่ต้องการ จึงจ าเป็นต้อง
พัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอย่างสมดุลทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้ และทักษะความสามารถ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) โรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานด้านการศึกษา         
ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาและให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน คุณภาพการศึกษาจะสูงหรือต่ า
ขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ และพฤติกรรมของบุคคลที่ท าหน้าที่สอนในโรงเรียนนั้น ๆ ถึงแม้จะมี
ทรัพยากรอ่ืน เช่น วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานที่ หากขาดบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ               
ในการบริหารจัดการทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วย่อมส่งผลให้การด าเนินงานต่าง ๆ 
ของโรงเรียนไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การพัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูยังเป็นสิ่งที่ต้องมีการพัฒนาอีกค่อนข้างมาก เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ ยนไปอย่างรวดเร็ว
ในปัจจุบัน ท าให้ครูต้องพัฒนาตนเองให้มีสมรรถนะที่สูงขึ้น แต่การพัฒนาครูที่ผ่านมายังขาด                
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพเพราะงบประมาณจ ากัด ขาดการติดตามประเมินผลการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง การจัดโครงการอบรมครูจ านวนมากซ้ าซ้อนและไม่เป็นระบบวิธีการส่วนใหญ่ใช้ก ารอบรม 
บรรยาย ประชุมกลุ่มย่อย และที่ส าคัญคือครูต้องละทิ้งการสอนมาเข้ารับการอบรม เพ่ือแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับงบประมาณการลงทุน เพ่ือมุ่งหวังให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดของการพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา โดยเริ่มการพัฒนาครู
เป็นประการส าคัญ คุรุสภาจึงได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ สาระความรู้ 
และสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู  สมรรถนะจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ทุกคนต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและจริงจังสังคม (โรงเรียนวัดปัจจันตาราม, 2562) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จัดเป็นหน่วยงานทางการศึกษา 
จัดการการศึกษาในระดับพ้ืนฐาน ในจังหวัดสมุทรสาคร จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET)               
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2559-2561 มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่มสาระ                 
การเรียนรู้อยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกรายวิชา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                  
(O-NET) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559-2561 มีค่าเฉลี่ยรวมทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อยู่ในระดับต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศในทุกรายวิชาเช่นเดียวกัน และจากผล                 
การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รอบท่ี 3 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จึงได้ก าหนดจุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
เพ่ือด าเนินการช่วยเหลือโรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน และโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนต่ ากว่าระดับประเทศให้ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตาม เพ่ือยกระดับคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอน และจุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยเป้าหมายเพ่ือพัฒนา                
การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ให้มีความรู้ ความสามารถตามมาตรฐาน                
ที่ก าหนดและสามารถจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลให้นักเรียนพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพผู้เรียน พัฒนาระบบแรงจูงใจ เพ่ือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีขวัญและก าลังใจ
ในการท างาน และแสดงศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ และส่งเสริมให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ เพ่ือเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่สังคม (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร, 2562) 
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 จากสภาพการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ครูมีภาระงานอ่ืนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การจัด             
การเรียนรู้ ซึ่งเป็นงานหลักที่มีความส าคัญมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีแก่ผู้ เรียนลดลง 
เนื่องจากภาระงานที่มาก ท าให้ครูมีความเหนื่อยล้าจากการท างาน และขาดแคลนครูท าให้ครูต้อง
จัดการเรียนรู้ไม่ตรงตามวิชาเอก ครูบางส่วนไม่มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคการสอนใหม่ ๆ สอนตาม
ต าราตามเนื้อหาในบทเรียน ขาดความรู้ด้านจิตวิทยาการศึกษา ขาดความรู้ด้านการประเมินผล
การศึกษา ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนไม่มีคุณภาพเท่าที่ควร (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556) การพัฒนา
ครูในปัจจุบันจึงมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะเป็นฐานเพ่ือให้บุคลากรเกิดความเปลี่ยนแปลงและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพครู เฉพาะมาตรฐานความรู้ เนื่องจากการ
พัฒนาครูเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานบุคคล ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ว่ามี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่ หรือมีความสัมพันธ์กันในระดับใด เพ่ือที่จะน าผลการวิจัยไปพัฒนาการ
บริหารงานบุคคลให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของครู และให้การบริหารองค์กร
เพ่ือพัฒนาผู้เรียนมีคุณภาพและมีมาตรฐานยิ่งขึ้นไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของ                 
ผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน                  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร และครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา               
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา จาก 24 โรงเรียน 
ผู้บริหาร 24 คน และครู 767 คน รวม 791 คน  
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จาก 24 โรงเรียน เป็นผู้บริหาร 24 คน และ 
ครู 236 คน รวม 260 คน ซึ่งผู้วิจัยได้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555) หลังจากนั้น
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ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งตาม
สัดส่วนของแต่ละโรงเรียน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยปรับปรุงและ
พัฒนาขึ้นโดยพิจารณาภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งให้สอดคล้องกับค าจ ากัดความในการวิจัย ซึ่งปรับปรุงพัฒนามาจากงานวิจัย
ของ เตือนใจ คล้ายแก้ว (2560) และ โสภณ สวยขุนทด (2557) แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ  
อายุ ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน  4 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคลใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
จ านวน  5 ด้าน  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน                  
ด้านความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร จ านวน  11 มาตรฐาน 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมือการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 
 1. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  1.1 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนด
กรอบโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามของ เตือนใจ คล้ายแก้ว (2560) และโสภณ 
สวยขุนทด (2557) มาปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับเนื้อหาที่ต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับตัวแปร 
  1.2 น าแบบสอบถามฉบับร่าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาแก้ไขปรับปรุงเนื้อหา การใช้ภาษาให้ถูกต้องสมบูรณ์ 
 2. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  2.1 ขอหนังสือจากหลักสูตรถึงผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
  2.2 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขให้ผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ               
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC: Item Objective Congruence Index) จากสูตร (ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง, 2550) 
โดยมีการให้คะแนนรายข้อ ได้ค่าระหว่าง 0.67-1.00    
  2.3 หลังจากท่ีตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) แล้ว ผู้วิจัยได้
น าแบบสอบถามหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับผู้บริหารกับครู กลุ่มตัวอย่างที่คล้ายคลึงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน 30 คน                
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ในโรงเรียนวัดถ้ ารงค์ (ผ่านผดุง) และโรงเรียนบ้านแม่คะเมย เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 แล้วน ามาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.99 
  2.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วท าเป็นฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร     
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. แจกแบบสอบถามไปยังผู้บริหารกับครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครด้วยเอง โดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถามเป็นเวลา   
3 สัปดาห์ 
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผู้บริหารกับครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 4. ผู้วิจัยด าเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป               
ซึ่งในครั้งนี้ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 260 ชุด รับคืน 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 5. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และน าเสนอต่อไป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์และน าเสนอเป็นรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย 
 2. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารงานบุคคล ตามความคิดเห็นผู้บริหารและครู 
วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ตามความ
คิดเห็นผู้บริหารและครู วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  2.3 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของ   
ผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ตามความคิดเห็น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ได้แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
 
 
 

X

X
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ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง สามารถสรุป
ผลการวิจัย ดังนี้ 
  
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แนวทางการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียน                 

ขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  
 

แนวทางการบริหารงานบุคคล 
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D.  ความหมาย อันดับ 

ด้านการวางแผนงานบุคคล  4.39 0.41 มาก 2 
ด้านการจัดบุคคลให้เหมาะสมกับงาน  4..32 0.41 มาก 3 
ด้านการพัฒนาบุคคล  4.20 0.37 มาก 5 
ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 4.48 0.47 มาก 1 
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 4.27 0.39 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 4.33 0.30 มาก  
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การปฏิบัติตามแนวทางการการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียน                 
ขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม                 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก                 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ( X = 4.48) รองลงมาคือ                
ด้านการบริหารงานบุคคล ( X = 4.39) ด้านการจัดบุคคลให้เหมาะสมกับงาน ( X = 4.32) และ               
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ( X = 4.27) ส่วนด้านที่มีการปฏิบัติอยู่ในค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาบุคคล ( X = 4.20) 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน

ความรู้  ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายมาตรฐาน 

 
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน

ความรู้ ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 

X  S.D.  ความหมาย อันดับ 
1. ความเป็นครู  4.65 0.43 มากที่สุด 3 
2. ปรัชญาการศึกษา  4.42 0.46 มาก 10 
3. ภาษาและวัฒนธรรม                   4.51 0.47 มากที่สุด 5 
4. จิตวิทยาส าหรับครู  4.74 0.41 มากที่สุด 2 
5. หลักสูตร  4.47 0.47 มาก 6 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน
ความรู้ ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 
X  S.D.  ความหมาย อันดับ 

6. การจัดการเรียนรู้และจัดชั้นเรียน  4.55 0.47 มากที่สุด 4 
7. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  4.42 0.48 มาก 10 
8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 4.46 0.48 มาก 8 
9. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  4.47 0.48 มาก 6 
10. การประกันคุณภาพการศึกษา  4.46 0.48 มาก 8 
11. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  4.80 0.38 มากที่สุด 1 

รวม  4.54 0.37 มากที่สุด  
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  พบว่า           
โดยภาพรวมมีพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน 
พบว่า มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ( X = 4.80) รองลงมา
คือ จิตวิทยาส าหรับครู ( X = 4.74) ความเป็นครู ( X = 4.65) และการจัดการเรียนรู้และจัดชั้นเรียน      
( X = 4.55) ส่วนมาตรฐานที่มีมีพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การวิจัยเพ่ือพัฒนา   
การเรียนรู้ (x̅ = 4.42) 
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ตารางท่ี 3  ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของ        
ผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.419) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า คู่ที่มี
ความสัมพันธ์กันมากที่สุด ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (X4) กับ
มาตรฐานความเป็นครู (Y1) มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.480 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
รองลงมาคือ ด้านการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน (X4) กับมาตรฐานภาษาและ
วัฒนธรรม (Y3) มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 0.466 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และต่ าที่สุด
คือ ด้านการบริหารงานบุคคล (X1) กับมาตรฐานจิตวิทยาส าหรับครู (Y4)  มีค่าความสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.012 อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของ
ผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลของการวิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 
 1. แนวทางการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัย ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีการปฐมนิเทศเพ่ือให้
ความรู้แก่ครูในมาตรฐานคุณภาพงานและมาตรฐานทางวิชาชีพ มีการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการ 
ในการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมการพัฒนาครูให้มีคุณภาพและมาตรฐานตามวิชาชีพ มีการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 มาตรา 52 ที่ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการ
การผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม
กับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยก ากับและประสานให้สภาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย์ 
รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่และ
พัฒนาบุคลากรประจ าอย่างต่อเนื่อง (ราชกิจจานุเบกษา , 2553) อีกทั้งพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 หมวด 5 การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ มาตรา 52 ให้ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและ
บุคลากรทางการศึกษา และปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ ถือว่าผู้นั้นมีความชอบสมควรได้รับบ าเหน็จความชอบ ซึ่งอาจเป็นบันทึกค าชมเชย รางวัล 
เครื่องเชิดชูเกียรติ หรือการเลื่อนขั้นเงินเดือน หรือการบริหารงานบุคคลในเรื่องอ่ืน (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2553) 
 2. สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาส              
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า โดยภาพรวม            
มีพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากสมรรถนะเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ผู้ประกอบวิชาชีพ                
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ทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดผล 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา รักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียงและฐานะของ               
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้รับบริการและสังคม อันจะน ามาซึ่งเกียรติ
และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทาง   
การศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 42 ให้ ก.ค.ศ. จัดท ามาตรฐานต าแหน่ง มาตรฐานวิทยฐานะ และ
มาตรฐานต าแหน่งทางวิชาการของข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาไว้เป็นบรรทัดฐานทุก
ต าแหน่ง ทุกวิทยฐานะ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยค านึงถึงมาตรฐานวิชาชีพ คุณวุฒิการศึกษา 
การอบรม ประสบการณ์ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน คุณภาพการปฏิบัติงานหรือผลงานที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (ราชกิจจานุเบกษา, 2556) 
 3. แนวทางการบริหารงานบุคคล พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ ปานกลาง 
กับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ค่อนข้างสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ กล่าวคือ แนวทางการบริหารงานบุคคลเป็นการพัฒนา ด้าน
การบริหารงานบุคคลให้มีการปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัว มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ส่งเสริม
ให้ข้าราชการครูมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ต าแหน่ง และมาตรฐานวิทยฐานะวิชาชีพ ท าให้ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน และ            
มีความมุ่งมั่น ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ สอดคล้องกับ โสภณ สวยขุนทด (2557) ที่ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกับ
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 
4 พบว่า   การบริหารงานบุคคลด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ มีความสัมพันธ์
กันทางบวกกับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู เนื่องจากสถานศึกษามีแนวทางการบริหารงาน
บุคคลที่มีความคล่องตัว มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีความรู้ความสามารถ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมีทักษะในการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นมาตรฐานตามสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู ท าให้ครูมีสมรรถนะในการ
จัดการเรียนการสอน และมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. แนวทางการบริหารงานบุคคล ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงาน              
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการพัฒนาบุคคล ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา              
ควรด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนครูให้มีการศึกษาหาความรู้ด้วยการเข้าประชุมทางวิชาการ อบรม 
สัมมนา กระตุ้นและมีเสริมแรงให้ก าลังใจชื่นชมและให้ก าลังใจ พัฒนาครูให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
ตามวิชาชีพ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การบริหารงานบุคคล             
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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 2. สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ ในโรงเรียนขยายโอกาส             
ทางศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน พบว่า การวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท าการวิจัย
และน าผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา 
ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ และใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหาคุณภาพ              
การเรียนรู้ของผู้เรียน มีการศึกษาผลงานวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน สร้างเครือข่ายในการศึกษา วิเคราะห์ วิจัยกระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้งภายในโ รงเรียน 
ระหว่างโรงเรียน เพื่อให้ครูมีสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางการบริหารงานบุคคล กับสมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ในโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี             
การจดบันทึกพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะในการท างานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาสมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
และจริงจัง 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 2. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานบุคคลด้านการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติติงาน กับสมรรถนะผู้ประกอบวิชาชีพครู 
 3. ควรศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตาม
มาตรฐานความรู้ในสถานศึกษา 
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สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sampling size for research activities. 
Education Psychological Measurement. 30(3), 607-610.            



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      

 

 

59 

 

กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
ภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษาโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 2) พัฒนากลยุทธ์การพัฒนา
ภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 
โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 310 คน  ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือ                 
รองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอน จ านวน 12 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิ เคราะห์ข้อมูลโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์คุณภาพ และวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ  
ด้วยเทคนิค PNI modified 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้                     
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ ( X = 4.32) (2) ด้านการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้ (X = 4.31) และ  
 
____________________________________ 
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และด้านการจัดการเรียนรู้ (X = 4.31) (4) ด้านการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน (X = 4.30) 
(5) ด้านส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้  ( X = 4.17) (6) ด้านการวางแผน ( X = 4.12) 
และ (7) ด้านการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ ( X = 4.09)   
  ส่วนระดับสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ (X = 4.68) (2) ด้านการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน (X = 4.64) 
(3) ด้านการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.59)  (4) ด้านการวางแผน ( X = 4.54)              
(5) ด้านการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.51)  (6) ด้านการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.50) 
และ(7) ด้านการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ ( X = 4.42)   
 2. กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการ
เรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
มีทั้งหมด 7 กลยุทธ์หลัก คือ (1) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการวางแผน (2) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะ
ผู้น าในการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ (3) กลยุทธ์ภาวะผู้น าในการใช้นวัตกรรม เพ่ือการจัดการ    
(4) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน (5) กลยุทธ์เสริมสร้าง
ภาวะผู้น าในการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ (6) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการนิเทศและ
ประเมินการจัดการเรียนรู้  และ (7) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการจัดการเรียนรู้ 
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ภาวะผู้น าทางวิชาการ  หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  การจัดการเรียนรู้ 
             แบบสะเต็มศึกษา  

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research are 1) to study the current level and desirable 
state of instructional leadership of the chief of department in the Enrichment Program 
of Science Mathematics Technology and Environment: STEM. 2 )To develop strategies 
for developing instructional leadership of the head of department in STEM learning 
management in Enrichment Program of Science Mathematics Technology and 
Environment: STEM). The sample group are 310 head of departments and science, 
technology and mathematics teachers. Moreover, there are 12 persons for the school 
director or deputy director of the school and teachers.  The data is collected by using 
the structured questionnaires and interviews. Furthermore, the data are analyzed by 
calculating the frequency, percentage, mean, standard deviation. and analyzing 
strategies for developing instructional leadership by using PNI modified technique.  
 The results of the research were as follows:  
 1. The current level of instructional leadership of the head of department in 
the Enrichment Program of Science Mathematics Technology and Environment has a 
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high level in all aspects. It can be sorted in descending order as follows: (1) Promotion 
of Academic Atmosphere (X  = 4.32). (2)  Instructional supervision and assessment of 
learning management ( X  = 4.31) and learning management ( X  = 4.31). (4) Supervision 
and monitoring of student progress ( X  = 4.30). (5) Promotion of the use of innovation 
for learning management ( X  = 4.17). (6) Planning ( X = 4.12). and (7) the determination 
of the department missions ( X  = 4.09) 
  For the desirable state of instructional leadership of the head of 
department in the Enrichment Program of Science Mathematics Technology and 
Environment also has high level in all parts as well. The highest level is (1) Promotion 
of Academic Atmosphere ( X  = 4.68) . The second highest level is (2) Supervision and 
monitoring of student progress ( X = 4.64). (3) Instructional supervision and assessment 
of learning management ( X = 4.59). (4) Planning ( X = 4.54).  (5) Promotion of the use 
of innovation for learning management ( X = 4.51). (6) learning management (X = 4.50) 
and the lowest level is (7) the determination of the department missions (X = 4.42).  
 2. In term of strategies for developing instructional leadership of the head of 
department in STEM learning management in Enrichment Program of Science Mathematics 
Technology and Environment(SMTE) has seven main strategies including (1) strategy of 
enhancing leadership in planning, (2) strategy of strengthen leadership in determination 
of the department missions, (3) strategy of leadership in using innovation for 
management, (4) Strategy of enhancing leadership in governance monitoring student 
progress, (5) strategy of enhancing leadership in enhancing the academic atmosphere,                  
(6) strategy of enhancing leadership in supervising and evaluating learning management 
and (7) strategy of enhancing leadership in learning management. 

 
Keywords: Instructional leadership strategy,  The chief of department,  STEM  
               Education 
 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศให้ไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์นั้นมีกลไกที่ส าคัญคือการศึกษา จึงต้อง
พัฒนาการศึกษาให้มีคุณภาพ ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการมีส่วนร่วม ทั้งนี้
เพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) จากแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติฉบับที่ 12 การจัด      
การเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนา ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งสร้างชีวิตที่ดี  อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 ได้กล่าวถึงการ
พัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 8 
ได้กล่าวถึงการพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี งานวิจัยและการพัฒนานวัตกรรม โดยพัฒนา
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วิทยาศาสตร์ และสร้างนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาทุก ๆ ด้าน นอกจากนี้
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศจุดเน้นที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และเป็นนโยบายที่เร่งด่วนเพ่ือ
เตรียมคนสู่ศตวรรษที่ 21 โดยมีหลักการที่ส าคัญคือให้ความส าคัญทุกมิติของการจัดการศึกษา เน้น
การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย มุ่งพัฒนาผู้เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิศวกรรม คณิตศาสตร์ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2562) ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็ม
ศึกษา (STEM) ได้รับความนิยมในต่างประเทศ  ท าให้ประสบผลส าเร็จอย่างมากมายมีคุณภาพและ
แพร่หลาย ประเทศไทยได้น าแนวการคิดนี้มาจัดการศึกษาในลักษณะเปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้
บูรณาการและเชื่อมโยงตามวิธีการแบบ STEM ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห์และ
สร้างสรรค์นวัตกรรมโดยใช้ความรู้จากศาสตร์ทั้ง 4 วิชาในการสร้างชิ้นงาน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถ
เชื่อมโยงความคิดรวบยอด เห็นคุณค่าของสิ่งที่ เรียน (วิชัย  วงษ์ใหญ่, 2554) ได้มีการจัดตั้งศูนย์สะเต็ม
แห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากับดูแลของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ผู้อ านวยการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นประธาน ในการสนับสนุน
ขับเคลื่อนสะเต็มศึกษาให้แก่ศูนย์สะเต็มศึกษาภาคและโรงเรียนเครือข่าย เพ่ือเป็นโรงเรียนต้นแบบใน
การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยีที่บูรณาการวิศวกรรมตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษา ในกลุ่มโรงเรียนที่ถูกคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนต้นแบบนั้นจะอยู่ในกลุ่มเครือข่ายห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ด าเนินการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มที่
ศึกษาตามที่ สสวท. ก าหนด  
 บทบาทของผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และครูผู้สอน โดยผู้บริหารมีบทบาทเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ เป็นผู้น าทางวิชาการ ครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติ ได้เปลี่ยนบทบาทเป็นโค้ชเพ่ือพัฒนานักเรียนให้มี
ทักษะเพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข และทันต่อความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 อันได้แก่ 
ทักษะการคิดสร้างสรรค์ สร้างและพัฒนานวัตกรรม การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา การ
สื่อสาร ความร่วมมือ ทักษะสารสนเทศ สื่อเทคโนโลยี (วิจารณ์  พานิช , 2555) อย่างไรก็ดีจากการ
ด าเนินการที่ผ่านมา การจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเครือข่าย สะเต็มศึกษาแต่ละโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จต่างกัน นอกจากนี้ผลการสอบระดับชาติ (o-net) ในแต่ละปีในวิชาวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ โดยเฉลี่ยน้อยและมีแนวโน้มลดลงแสดงถึงการจัดการศึกษาในโรงเรียนที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จ  จากการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาประจ าปีระหว่างปีการศึกษา 2557 - 2561 
เฉพาะสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คะแนนเต็ม 100 คะแนน พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษา ทั้งประเทศ
มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ทั้ง 5 ปีการศึกษา โดยมีคะแนนเฉลี่ยเพียง 32.19 - 37.95 เท่านั้น 
ถือว่าเป็นปัญหาที่หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พยายามแก้ปัญหานี้ โดยได้จัดท าร่างยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560 - 2569 ขึ้น  ตั้งเป้าหมายที่จะพัฒนา
เด็กไทยให้มีความสามารถผ่านเกณฑ์ระดับชาติภายในปี พ.ศ. 2570 หรือผลการเรียนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ของนักเรียนทุกช่วงชั้นเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4 ต่อปี โดยใช้คะแนนสอบ o-net 
ของปีที่ผ่านมาเป็นฐานและจะใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ STEM เป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ใน
การด าเนินการพัฒนา (ปัณญานัตย์ วิเศษสมวงศ์, 2558) ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ STEM 
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ศึกษาที่น าสถานการณ์ที่ใกล้ตัวนักเรียน ซึ่งอาจจะเป็นปัญหา เหตุการณ์ หรืออาชีพที่พบเห็นทั่วไป             
ในชุมชนมาบูรณาการเชื่อมโยง เข้ากับเนื้อหาวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เปิดโอกาสให้นักเรียนใช้
ความรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ที่ได้รับจากชั้นเรียนและความรู้ที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีค้นคว้า
พัฒนาชิ้นงาน เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์  การจัดการเรียนรู้แบบนี้จะช่วยให้นักเรียนเห็น
ประโยชน์และคุณค่าของความรู้ทางวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ที่นักเรียนสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาใน
ชั้นเรียน ทั้งยังเป็นการฝึกความสามารถในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
 เมื่อผู้วิจัยได้พิจารณาบางโรงเรียนจะมีคะแนนสูงกว่าค่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ บาง
โรงเรียน ต่ ากว่าค่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ ซึ่งทุกโรงเรียนใช้หลักสูตรเดียวกันภายใต้กฎเกณฑ์และ
ข้อจ ากัดเดียวกัน แต่การใช้กลยุทธ์ในการแก้ปัญหานี้แต่ละโรงเรียนอาจแตกต่างกันไปตามบริบทของ
แต่ละโรงเรียน ซึ่งผู้ที่มีบทบาทอย่างมากในการแก้ปัญหาดังกล่าว คือ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ใน
ฐานะของผู้บริหารระดับกลางและเป็นผู้น าทางวิชาการที่ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างครูผู้สอน และ
ผู้บริหารจ าเป็นต้องมีแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับ การก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานของหัวหน้ากลุ่ม
สาระการเรียนรู้ย่อมส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางของสะเต็มศึกษา การทราบ
ถึงสภาพปัจจุบันและแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ของ
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางของสะเต็มศึกษาอาจจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ตามแนวทางของสะเต็มศึกษาให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นจึงเป็นเรื่องจ าเป็น  ผู้วิจัยจึงศึกษาระดับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ใน
การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา และ น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทาง
วิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม 
 2. เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร  
 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย กลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ และครูผู้สอนโครงการ
ห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ของเครือข่ายภาคกลางตอนบน 
จ านวน  29 แห่ง  รวมทั้งสิ้น  1,543 คน  
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 2. กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2  กลุ่ม  คือกลุ่มท่ีใช้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม ของเครือข่ายภาคกลางตอนบน ผู้วิจัยจึงได้ค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างจากตาราง
เคร็จซี่ และมอรแกน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 310 คน  และกลุ่มที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ได้แก่  ผู้อ านวยการโรงเรียนหรือรองผู้อ านวยการโรงเรียน และครูผู้สอน 
จ านวน  12 คน  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
      การด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ประกอบด้วย การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น าไป
วิเคราะห์ ความต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนดเป็นกลยุทธ์  และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  
Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์ 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
 1. แบบสอบถาม ได้ด าเนินการสร้างดังนี้ 
  1.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าทางวิชาการ 
บทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา เพ่ือใช้เป็น
แนวทางสร้างแบบสอบถาม 
   1.2 สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่             
พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบ      
สะเต็มศึกษา  
   1.3 น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความ
ถูกต้องและแก้ไขปรับปรุง 
   1.4  น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหาโดย
ก าหนดระดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และเม่ือค านวณค่า IOC ของแบบสอบถามแล้วพบว่า 
ทุกข้อค าถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00  
   1.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงจากผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.92 
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   1.6 จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
 2. แบบสัมภาษณ์ ด าเนินการสร้างเครื่องมือ  ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าทางวิชาการ 
บทบาทหน้าที่ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา เพ่ือใช้เป็น
แนวทางสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
   2.2 สร้างและน าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสร็จแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบแก้ไขความเหมาะสมของภาษาและคุณภาพของข้อค าถาม น ามาปรับปรุงแก้ไข 
   2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแก้ไข ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์เสนอแนะแล้ว
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นชุดเดียวกับข้อ1.4 ตรวจสอบและพิจารณาความถูกต้อง
ด้านความชัดเจนทางภาษา และความเท่ียงตรงในเนื้อหา  
   2.4 น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน า
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
  1. ประสานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพ่ือขอหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียน เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  2. การเก็บข้อมูลมี 2 รูปแบบ คือเก็บตามความเหมาะสมของผู้ให้ข้อมูลซึ่งได้แก่แบบ
ออนไลน์ และแบบส่งทางไปรษณีย์  การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้ทั้งหมด 310 ฉบับ  

  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างโดยการสัมภาษณ์จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
  1. ประสานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เพื่อขอหนังสือถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูล 
  2. ขอความอนุเคราะห์จากผู้อ านวยการโรงเรียน ในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมแนบ
แบบสัมภาษณ์ หลังจากนั้นโทรศัพท์นัดหมาย วัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ 
 3. สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ตามวัน เวลาและสถานที่ โดยกล่าวแนะน าตนเอง
พร้อมผู้ร่วมสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็น บรรยากาศเป็น
กันเอง บันทึกเสียงและจดบันทึก ใช้เวลาประมาณ 30 นาที  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
 1. น าแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. น าข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) และจัดกลุ่ม
ข้อมูลตามประเด็นการสัมภาษณ์ สรุปสาระส าคัญเป็นความเรียง เพื่อน าจัดท าร่างกลยุทธ์  

 3. วิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ ด้วยเทคนิค PNI modified 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์               

ภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 
โครงการห้องเรียนพิเศษ วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม                  
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในแต่ละด้าน โดยภาพรวม 

 
ภาวะผู้น า 

ทางวิชาการของหัวหน้า 
กลุ่มสาระการเรียนรู ้

สภาพปจัจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. ระดับ ล าดับ X  S.D. ระดับ ล าดับ 

ด้านการวางแผน 4.12 0.68 มาก 6 4.54 0.62 มากที่สุด 4 
ด้านการก าหนดพันธกิจ
ของกลุ่มสาระฯ 4.09 0.66 มาก 7 4.42 0.85 มากที่สุด 7 
ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.31 0.63 มาก 2 4.50 0.72 มากที่สุด 6 
ด้านการใช้นวัตกรรมเพื่อ
การจัดการเรยีนรู ้ 4.17 0.60 มาก 5 4.51 0.69 มากที่สุด 5 
ด้านการนิเทศและประเมิน
การจัดการเรยีนรู ้ 4.31 0.67 มาก 2 4.59 0.66 มากที่สุด 3 
ด้านการก ากับ ตดิตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน 4.30 0.59 มาก 4 4.64 0.61 มากที่สุด 2 
ด้านการส่งเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ 4.32 0.57 มาก 1 4.68 0.56 มากที่สุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.53 มาก - 4.56 0.61 มากที่สุด - 
 
 จากตารางที่  1 พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้า                   
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
(1) ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ ( X = 4.32) (2) ด้านการนิเทศและประเมินการจัดการ
เรียนรู้ ( X = 4.31) และด้านการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.31) (4) ด้านการก ากับ ติดตามความก้าวหน้า
ของนักเรียน ( X = 4.30)  (5) ด้านส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้  (X = 4.17)  (6)    
ด้านการวางแผน (X = 4.12) และ (7) ด้านการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ ( X = 4.09)   
 ส่วนระดับสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริม
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บรรยากาศทางวิชาการ (X = 4.68) (2) ด้านการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน (X = 4.64) 
(3) ด้านการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้  ( X = 4.59) (4) ด้านการวางแผน ( X = 4.54)            
(5) ด้านการใช้วัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.51) (6) ด้านการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.50) 
และ (7) ด้านการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ ( X = 4.42)    
 2. การพัฒนากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้              
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม ด าเนินการดังนี้ 
  2.1 การก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม 

 
ตารางท่ี 2 การจัดล าดับความส าคัญตามความต้องการจ าเป็นของการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ

ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียน
พิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลักโดยรวม 

 
การพัฒนาภาวะผู้น า 

ทางวิชาการ 
ของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

สภาพปัจจบุัน 
สภาพ 

ที่พึงประสงค์ 
ความต้องการ

จ าเป็น การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

X  S.D. X  S.D. 
PNI 

modified 
ผลการ
จัดกลุ่ม 

ด้านการวางแผน 4.12 0.68 4.54 0.62 0.10 สูง จุดอ่อน 
ด้านการก าหนดพันธกิจของ             
กลุ่มสาระ 4.09 0.66 4.42 0.85 0.08 สูง จุดอ่อน 
ด้านการจดัการเรียนรู ้ 4.31 0.63 4.50 0.72 0.04 ต่ า จุดแข็ง 
ด้านการใช้นวัตกรรม                    
เพื่อการจัดการเรยีนรู ้ 4.17 0.60 4.51 0.69 0.08 สูง จุดอ่อน 
ด้านการนิเทศและประเมิน               
การจัดการเรยีนรู ้ 4.31 0.67 4.59 0.66 0.06 ต่ า จุดแข็ง 
ด้านการก ากับ ตดิตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน 4.30 0.59 4.64 0.61 0.08 สูง จุดอ่อน 
ด้านการส่งเสริมบรรยากาศ              
ทางวิชาการ 4.32 0.57 4.68 0.56 0.08 สูง จุดอ่อน 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.53 4.56 0.61 0.08 - - 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการ
ของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  โดยพิจารณาจากค่าดัชนี PNImodified จากการ
จัดล าดับความส าคัญ มี 3 ล าดับ คือ 1) ล าดับที่มีค่า PNImodified สูงกว่า PNImodified ค่าเฉลี่ยมี 1 งาน 
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คือ ด้านการวางแผน (PNImodified = 0.10)  2) ล าดับที่มีค่า PNImodified เท่ากับ PNImodified ค่าเฉลี่ย                  
มี 4 งาน คือ ด้านการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ  ด้านการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้    
ด้านการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน  และด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ
(PNImodified = 0.08) และ 3) ล าดับที่มีค่า PNImodified ต่ ากว่า PNImodified ค่าเฉลี่ย มี 2 งาน คือ ด้านการ
นิเทศประเมินการจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.06) และด้านการจัดการเรียนรู้  (PNImodified = 0.04)  
ตามล าดับ 
 
  2.2 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้                       
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 กลยุทธ์หลักในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัด 

การเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม 

 
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 
ภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้า 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
กลยุทธ์ 

ด้านการวางแผน (PNImodified = 0.10) เสริมสร้างภาวะผู้น าในการวางแผน 
ด้านการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ 
(PNImodified = 0.08) 

เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก าหนดพันธกิจ                          
ของกลุ่มสาระ 

ด้านการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
(PNImodified = 0.08) 

เสริมสร้างภาวะผู้น าในการใช้นวัตกรรม                     
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ 

ด้านการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของ
นักเรียน (PNImodified = 0.08) 

เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก ากับ ติดตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 
(PNImodified = 0.08) 

เสริมสร้างภาวะผู้น าในการส่งเสริมบรรยากาศ                 
ทางวิชาการ 

ด้านการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้
(PNImodified = 0.06) 

เสริมสร้างภาวะผู้น าในการนิเทศและประเมิน                    
การจัดการเรียนรู้ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ (PNImodified = 0.04) เสริมสร้างภาวะผู้น าในการจัดการเรียนรู้ 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์ในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 7 กลยุทธ์หลัก คือ (1) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการ
วางแผน (2) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ (3) กลยุทธ์ภาวะผู้น าใน
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การใช้นวัตกรรม เพ่ือการจัดการ (4) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้า
ของนักเรียน (5) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  (6) กลยุทธ์
เสริมสร้างภาวะผู้น าในการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้  และ (7) กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น า
ในการจัดการเรียนรู้   
  
  2.3 การตรวจสอบกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระ              
การเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 กลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รองในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 

 
กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 

1. เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการวางแผน   1.1  เสริมสร้างภาวะผู้น าในการ สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใช้                   
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 

  1.2  เสริมสร้าง สนับสนนุภาวะผู้น าในการพฒันาครูให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 

2. เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก าหนด     
พันธกิจของกลุ่มสาระฯ   

  2.1  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการก าหนดนโยบายเพื่อให้เห็น
ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 

   2.2  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการส่งเสริมให้มีระบบพฒันา
คุณภาพส าหรับการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 

3. เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการใช้
นวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  3.1  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการวางแผนการพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยี นวัตกรรมเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

  3.2  เสริมสร้าง สนับสนนุภาวะผู้น าในการพฒันาให้ครูมีความรู้ 
ด้านการผลิตสื่อ และใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา 

4. เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการก ากับ 
ติดตามความกา้วหน้าของนักเรยีน 

  4.1  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการวางแผนก ากับ ตดิตาม
ความก้าวหน้าของนักเรียน 

  4.2 เสริมสร้าง สนับสนนุให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการประเมนิ
งานตามแนวทางสะเต็มศึกษา 

5. เสริมสร้างภาวะผูน้ า                    
ในการส่งเสริมบรรยากาศ               
ทางวชิาการ 

 

  5.1  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการวางแผนส่งเสริมบรรยากาศ              
ทางวชิาการ 

  5.2  เสริมสร้างภาวะผูน้ าให้ครูภายในกลุ่มสาระ                         
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างบรรยากาศ                            
ในการท างานร่วมกัน 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

กลยุทธ์หลัก กลยุทธ์รอง 
6. เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการนเิทศ

และประเมินการจัดการเรียนรู้ 
  6.1  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการวางแผนการนิเทศและประเมนิ

การจัดการเรียนรู้ 
  6.2  เสริมสร้าง สนับสนนุให้ผู้นิเทศมีความรู้ ความเข้าใจบริบท

ของการจัดการเรียนรู้แบบสะเตม็ศึกษา 
7. เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการจดั   

การเรียนรู ้
  7.1  เสริมสร้างภาวะผูน้ าในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ 
  7.2  เสริมสร้าง สนับสนนุให้ครูมีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย

และเน้นนักเรียนเป็นส าคัญ 
  
 จากตารางที่ 4 กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้                
ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อม พบว่า กลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง มีความเหมาะสม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม  
  จากผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้า       
กลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ทั้ง 7 ด้าน แสดงว่าหัวหน้ากลุ่มสาระ       
การเรียนรู้มีความสามารถน าพากลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนรับผิดชอบไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ถือได้ว่าเป็นที่น่าพอใจ ดังที่ Hoy & Hoy (2003) กล่าวว่า         
ภาวะผู้น าทางวิชาการที่น่าพอใจและมีประสิทธิภาพ คือเน้นงานวิชาการ จัดให้มีการนิเทศด้านการ
จัดการเรียนรู้  มีการติดตามประเมินการท างานของครูผู้สอน พัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้                  
มีการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างต่อเนื่องและรับผิดชอบในการสร้างบรรยากาศ  ใน
โรงเรียนที่จะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เป็นไปตามหลักการจัด    
การเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม  ตามหลักสูตรห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ พุทธศักราช  2555 (สถาบันส่งเสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2555)  
  ส าหรับสภาพที่พึงประสงค์ ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้า
กลุ่มสาระฯ มีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  เป็นไปตามหลักการและทฤษฎี                  
ด้านภาวะผู้น าทางวิชาการตามแนวคิดของ Krug (1992), Hoy & Hoy (2003) ที่กล่าวว่า ความส าคัญ
ของภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระฯ ในยุคใหม่ต้องเปลี่ยนไป ซึ่งจะน า
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โรงเรียนไปสู่ความมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการจัดการเรียนรู้ของครู คุณภาพของ
นักเรียนเป็นส าคัญ 
  เมื่อพิจารณารายละเอียดของระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ผลการวิจัยครั้งนี้ 
พบว่า ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดทั้งสภาพปัจจุบัน และสภาพที่          
พึงประสงค์ แสดงถึงบรรยากาศทางวิชาการมีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งตรงกับแนวคิดของ  
Krug (1992) ที่ได้กล่าวถึงการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ เป็นการแสดงถึงคุณค่าความส าคัญของ
การจัดการเรียนรู้และส่งเสริมให้บรรลุผลส าเร็จ ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบการสร้างบรรยากาศทาง
การศึกษาในทุกระดับ ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy & Hoy (2003) กล่าวถึง ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบ               
ในการสร้างบรรยากาศในโรงเรียนที่ช่วยให้มีการเรียนการสอนที่ดีที่สุด  รองลงมาด้านการก ากับ 
ติดตาม ความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นหัวใจส าคัญ  
 2. กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัด     
การเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อม  
  จากผลการวิจัยครั้งนี้  มีทั้งหมด 7 กลยุทธ์ สามารถอภิปรายได้ ดังนี้ 
  2.1 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการวางแผน ในสภาพปัจจุบันเป็นงานที่ผู้บริหาร                
มีภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าการวางแผน เป็นภารกิจแรกของ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในการด าเนินการร่วมกับครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้การบริหารงาน
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของโรงเรียนบรรลุตามวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ วราภรณ์  สิงห์กวาง (2561) กล่าวถึงบทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ต้องมี
การวางแผนด าเนินการเกี่ยวกับตามนโยบาย การวางแผนบริหารงานวิชาการ  การเตรียมทรัพยากรที่
ต้องใช้ในการด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรม  
  2.2 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก าหนดพันธกิจของกลุ่มสาระ ในการบริหารงาน
ควรก าหนดขอบเขตการด าเนินงาน มีการสื่อสารให้ครู นักเรียนและผู้ปกครองเข้าใจตรงกัน                    
ซึ่งสอดคล้องกับ Krug  (1992)  ได้กล่าวถึงพฤติกรรมภาวะผู้น าทางวิชาการที่มีประสิทธิผล มีการ
ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน จ าเป็นจะต้องสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้าใจด้วย หากด าเนินการโดย
ไม่มีพันธกิจที่ชัดเจนก็เหมือนการเดินทางอย่างไร้จุดหมายและสอดคล้องกับ Hallinger & Murphy 
(1985) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าทางวิชาการ ว่าเป็นบทบาทที่ส าคัญที่สุดของผู้บริหาร คือ 
การก าหนด และการสื่อสารพันธกิจหรือเป้าหมายของโรงเรียนเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติในรูปแบบ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยเน้นที่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเป็นหลักมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบให้กับครูและ บุคลากรอย่างชัดเจน  
  2.3 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเพ่ือการจัดการเรียนรู้     
ภาระงานที่ส าคัญในเชิงปฏิบัติที่ต้องสร้างนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ โดยน ากระบวนการทางสื่อ 
เทคโนโลยีที่หลากหลายเข้ามากระตุ้นการเรียนเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดทักษะทางความคิดอย่างเป็น
ระบบ ผู้บริหารส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการปฏิรูปการเรียนรู้ 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ซึ่งสอดคล้องกับ วราภรณ์ สิงห์กวาง (2561) กล่าวถึง
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บทบาทของหัวหน้า กลุ่มสาระการเรียนรู้ในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี ในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 
  2.4 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน                     
เป็นกลยุทธ์ที่มีความส าคัญ ผู้บริหารต้องมีการวางแผนติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Hallinger & Murphy (1985) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจะใช้ผลจากคะแนนทดสอบของ
นักเรียนในการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน การประเมินหลักสูตร การประเมินด้านการสอน และ
การวัดผลความก้าวหน้าตามเป้าหมายของโรงเรียน  ในโรงเรียนที่คณะครูเห็นความส าคัญ               
ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงมาก มักจะจัดให้มีการติดตามความก้าวหน้าของนักเรียน
อย่างใกล้ชิด โดยผ่านทางผลจากคะแนนทดสอบ รายงานระดับผลการเรียน สอดคล้องกับ วราภรณ์   
สิงห์กวาง (2561) กล่าวถึง บทบาทของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการก ากับ ติดตาม การพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 
   2.5 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ  เป็นกลยุทธ์                
ที่ส าคัญของผู้น าทางวิชาการที่ต้องกระตุ้นให้ครูและนักเรียนร่วมกันจัดบรรยากาศทั้งภายในและ
ภายนอกห้องเรียนที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้มากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับ Hallinger & Murphy (1985) 
ได้กล่าวถึงการจัดให้มีการกระตุ้นจูงใจในการเรียน เป็นการส่งเสริมบรรยากาศในการเรียนรู้ของโรงเรียน 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของเยาวเรศ จิตต์ตรง (2556) กล่าวถึง การเสริมสร้างบรรยากาศ               
เชิงบวกด้านการเรียนการสอนเพ่ือความส าเร็จในการเรียนการสอนโดยจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
ให้ร่มรื่น น่าเรียน ซึ่งในโครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม 
ได้จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์ทางวิชาการเพ่ือเป็นการเพ่ิมพูนประสบการณ์นอกห้องเรียน โดยจัด
กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ภาคฤดูร้อน ทัศนศึกษาดูงานสถานที่ต่าง ๆ และการฝึกงานกับครูพ่ีเลี้ยง 
  2.6 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้เป็นกลยุทธ์               
ที่ผู้บริหารต้องมีการวางแผนในการนิเทศและประเมินการจัดการเรียนรู้  แลกเปลี่ยนประสบการณ์                
การด าเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Hallinger & Murphy (1985) ได้กล่าวว่า การนิเทศและการประเมินผล ผู้บริหารมีหน้าที่
ควบคุมการสอนในห้องเรียนโดยการตรวจเยี่ยมอย่างไม่เป็นทางการและให้ผลย้อนกลับกับครู                     
ทั้งทางด้านการนิเทศและการประเมินผล ครูเป็นผู้น าวิธีสอนที่เฉพาะเจาะจงไปปฏิบัติ การนิเทศ
การศึกษานั้นอาจจัดท าได้หลายรูปแบบ โดยการด าเนินการกันเองภายในโรงเรียน หรือผู้บริหาร               
ท าการนิเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวีศักดิ์ ยศถา (2558) ที่กล่าวว่า หัวหน้ากลุ่มสาระ              
การเรียนรู้ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการนิเทศครูผู้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้  
  2.7 กลยุทธ์เสริมสร้างภาวะผู้น าในการจัดการเรียนรู้  เป็นกลยุทธ์ที่มีความท้าทาย
ส าหรับหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่จะน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ ต้องมีการวางแผนในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับครูผู้สอนในกลุ่มสาระ ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิด 
ของ Bossert (1988) ได้กล่าวถึงผู้บริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา
เกี่ยวกับเทคนิค เพ่ือกระตุ้นให้ครูเห็นความส าคัญและน าไปใช้ในการขับเคลื่อนนโยบายทางการจัด             
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะจ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ สถาบันส่งเสริมการสอน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (2558) ได้เสนอแนวทางการจัดกิจกรรมบูรณาการสะเต็มศึกษา                     
ในรูปโครงงาน หรือการพัฒนานวัตกรรม ครูผู้สอนควรมุ่งเน้นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เปิดโอกาสให้
นักเรียนแสดงความคิดเห็น ท างานร่วมกัน ฝึกคิดวิเคราะห์ ฝึกคิดเชิงสร้างสรรค์ น าเสนอวิธีการใหม่ ๆ 
สิ่งที่กล่าวมาข้างต้น เป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่ งโครงการห้องเรียนพิเศษ
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ได้ส่งเสริมการเรียนรู้ตามความสนใจอย่าง                
เต็มศักยภาพพร้อมทั้งปลูกฝังให้นักเรียนมีเจตคติทางวิทยาศาสตร์และมีความเป็นนักวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้  พบว่าสภาพปัจจุบันของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีภาวะผู้น า               
อยู่ในระดับมากทุกด้าน และสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เช่นกัน ซึ่งพบว่าหัวหน้า
กลุ่มสาระมีกลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์รอง ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน            
โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ 
 1. น าผลการวิจัยไปใช้เชิงนโยบายโดยน าเสนอผลการวิจัยต่อการประชุม ของ  สสวท.               
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนในเครือข่ายของ
โครงการและโรงเรียนในโครงการอื่น ๆ ของ สสวท. 
 2. ควรน าเสนอผลการวิจัยต่อที่ประชุมของโรงเรียนในโครงการหรือโรงเรียนเครือข่าย             
ทุกโรง เพ่ือน ากลยุทธ์ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของโรงเรียน และพัฒนาคุณภาพ
นักเรียนต่อไปโดยพัฒนาผลงานวิจัยในครั้งนี้ให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันของโรงเรียน ทั้งนี้                     
อาจน าเสนอให้โรงเรียนแต่ละโรงมีการศึกษาสภาพปัจจุบันและประเมินความต้องการจ าเป็นของ              
แต่ละโรงเรียน 
   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาภาวะผู้น าทางวิชาการของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการจัดการเรียนรู้
แบบสะเต็มศึกษา โครงการห้องเรียนพิเศษวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม                
ในกลุ่มเครือข่ายภาคอ่ืน ๆ เพ่ือน าข้อค้นพบที่ได้เปรียบเทียบ ถ้าไม่แตกต่างกัน เป็นการยืนยันข้อค้นพบ 
และมีความน่าเชื่อถือ แต่ถ้ามีความแตกต่างกันจะเป็นการค้นพบกลยุทธ์ในการพัฒนาใหม่ 
 2. ควรท าการวิจัยครั้งต่อไปโดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูล และ
ผลการวิจัยในเชิงลึก  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี และ 2) เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธี             
การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด    
(Key-Informants) ทั้งแบบการสัมภาษณ์ที่เป็นทางการ (Formal Interview) และแบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) โดยมีแบบสัมภาษณ์ ก าหนดกลุ่มประชากรจ านวน 105 คน จากการใช้เทคนิค
การอ้างอิงปากต่อปาก (Snowball Sampling Technique) และการสังเกตโดยใช้วิธีการสังเกต             
แบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory 
Observation) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เรียบเรียงตามหลักทฤษฎีทางคติชนวิทยา              
ภาษาและวรรณคดีไทย  
 ผลการวิจัยพบว่า วิถีชีวิตของประชาชนในเขตชุมชนต าบลคลองสาม คลองห้าและคลอง
หก มีความคล้ายคลึงกันในหลายลักษณะ ทั้งบรรพชนกลุ่มก่อตั้งชุมชน ความหลากหลายทางชาติพันธุ์            
อัตลักษณ์ของชุมชนคลองหลวง คือประวัติศาสตร์คลองขุด บ้านจัดสรรผุดหนาแน่น อดีตดินแดน
วัฒนธรรม เชื้อชาติยังด ารงชีวิตเมืองก่ึงวิถีเกษตร 
 
ค าส าคัญ: วิถีชีวิต อัตลักษณ์  คลองหลวง 
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ABSTRACT 
 Objective of this research are 1) To study the way of life of people in Klong 
Luang district Pathum Thani province 2 )  To identify the identity of people in Klong 
Luang district Pathum Thani province using qualitative research method. Research 
instruments are to interview research group (key-informants) both formal and informal 
interview. The interview have 105 people to be participated using Snowball Sampling 
Technique, Participatory Observation, and Non-Participatory Observation. Data to be 
analyzed and compiled using theory of folklore, language, and Thai literature. 
 Research indicate that the way of life of people in Klong sam, Klong hah, and Klong 
hok sub-district have many thing in common which are similarity of ancestor, and 
variety of ethnic. The identity of Klong Luang community is the history of Klong Kud, 
plenty of housing estate, culture land, and people living with both city life and 
agriculture life. 

 
Keywords: Livelihood, Identity, Klong Luang 
 
บทน า 
 คลองหลวงเป็นอ าเภอหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี มีประวัติศาสตร์ที่สามารถสืบค้นย้อนกลับไปถึง
สมัยรัชกาลที่ 7 อ าเภอคลองหลวงในช่วงเวลานั้นเรียกว่า “อ าเภอบางหวาย”ตลอดระยะเวลาตั้งแต่
การมีอยู่ของอ าเภอนี้อยู่ในสภาพบริบทที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ให้กับจังหวัด
ปทุมธานี ดังจะเห็นได้จากงานวิชาการที่พยายามแสวงหาวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ให้กับจังหวัดปทุมธานี  
ซึ่งสามารถย้อนกลับไปได้ถึงรัชกาลที่  2 ในครั้งที่พระบาทสมเด็จพระพุทธเลิศหล้านภาลัยเสด็จ
ประพาสเมืองสามโคกทอดพระเนตรเห็นชาวรามัญทั้งหลายหลั่งไหลมาทูลเกล้าฯ ถวายดอกบัวแด่
พระองค์อยู่เป็นเนืองนิตย์ จึงพระราชทานนามเมืองใหม่เพ่ือเป็นสิริมงคลว่า “เมืองประทุมธานี” ซึ่ง
หมายถึงเมืองแห่งดอกบัวนั่นเอง (สมัย สุทธิธรรม, 2543) 

 อย่างไรก็ตามเมื่อสยามมีการติดต่อกับชาติตะวันตก และได้พัฒนาชาติตนเองตามตัวแบบ
ของชาวตะวันตก สยามหรือประเทศไทยในปัจจุบันได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และเปลี่ยนวิถีชีวิตจาก
ภาคการเกษตรเป็นภาคอุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่ความเจริญ ผลลัพธ์ประการส าคัญที่
เกิดขึ้นตามมา คือ ความเจริญได้เข้ามาประทะกับวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ของคนในอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานีให้เปลี่ยนแปลงไปจากวิถีเดิมในครั้งที่ยังได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมมอญ ดังนั้น 
บทความวิจัยเรื่องนี้จึงเห็นความส าคัญของการศึกษาวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนอ าเภอคลองหลวง
ว่าเป็นอย่างไรในปัจจุบัน และยังคงมีอัตลักษณ์ที่หลงเหลือหรือได้รับการสืบทอดมาจากครั้งอดีต
หรือไม่ อย่างไร 
  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
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 1. เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 วิธีด าเนินงานในการวิจัยเรื่องนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
การศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งหมด (Key-Informants) ทั้งแบบการสัมภาษณ์ที่
เป็นทางการ (Formal Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เพ่ือซักถามข้อมูลรายละเอียด
ต่าง ๆ ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย และการสัมภาษณ์ท่ีไม่เป็นทางการ(Informal Interview) หมายถึง 
การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบไม่ได้ก าหนดค าถามไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้การพูดคุยมีอิสระอย่าง
เต็มที่  รวมถึงการสังเกตอวัจนภาษาระหว่างการสนทนา เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการเก็บรวบรวม
ข้อมูล นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม(Participatory Observation) และ
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participatory Observation)  โดยการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในพ้ืนที่วิจัย
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลอีกแนวทางหนึ่ง ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือนี้มาจากหลักการทางคติชนวิทยา
แยกประเภทข้อมูลตามกรอบแนวคิดและประเด็นที่ใช้ในการศึกษา และมีการตรวจสอบเครื่องมือโดย
ได้ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบข้อค าถามว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  ทั้งนี้ระหว่างการสัมภาษณ์นั้นจะ
ผสมผสานกันทั้งข้อค าถามที่เตรียมมาและการสนทนาของผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์  ในตอนท้าย
จะได้ทวนความให้ผู้ถูกสัมภาษณ์รับทราบด้วยว่า ข้อมูลนั้นถูกต้องตามที่ได้กล่าวมาเพ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนของข้อมูล รวมทั้งมีอุปกรณ์บันทึกภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และการบันทึกเสียง 

 การด าเนินงานวิจัยศึกษาเอกสารเป็นเรื่องการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี การศึกษาเอกสารจึงเน้นไปที่การทบทวนแนวคิดเรื่องวิถีชีวิตตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2554 – 2563 กับ
แนวคิดเรื่องอัตลักษณ์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 – 2559 ผู้วิจัยได้ประมวลสรุปออกมาเป็นค าจ ากัดความส าหรับ
ใช้ในงานวิจัย ดังนี้ 
 วิถีชีวิต หมายถึง การรวมกลุ่มก่อตั้งชุมชนและการเลือกท าเลที่ตั้ง ลักษณะชาติพันธุ์ หรือเชื้อ
ชาติวัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม การละเล่น การประกอบอาชีพ ตลอดจนความคิดความเชื่อที่
สัมพันธ์กับศาสนาและการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวันภูสิทธ์  ขันติกุล (2563), กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
กระทรวงวัฒนธรรม (2559), ศุภวรรณ เจริญชัยสมบัติ (2554), ปิ่นแก้ว เหลืองอร่ามศรี (2554) 

 อัตลักษณ์ หมายถึง ลักษณะเฉพาะของชุมชนในบริบทท าเลที่ตั้ง  ภาพสะท้อนที่โดดเด่น
แตกต่างบางประการซึ่งปรากฏในพ้ืนที่ตามยุคสมัย ทั้งด้านสังคม การด ารงชีวิต และโครงสร้างทาง
กายภาพ วิไลวรรณ ทวิชศรี (2560), ณัฐพงศ์ รักงาม (2559), ฉลาดชาย รมิตานนท์ (2558), ศิขรา   ศิริ
สาร (2556), อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2546),ปริตตา เฉลิมเผ่า ก่ออนันตกูล (2545) 

 ล าดับต่อมาเป็นการสัมภาษณ์ประชากรจ านวน 105 คน ต าบลละ 35 คน  ซึ่งผู้วิจัยได้จัด
แบ่งเป็นกลุ่มที่มีถิ่นฐานมาแต่ดั้งเดิมก่อนที่ประเทศจะเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัย หรือเรียกว่า 
กลุ่มผู้รู้ กับกลุ่มสมาชิกในชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มที่รับรู้การสืบทอดสืบสานภูมิปัญญาทั้งนี้เพ่ือเข้าใจวิถีชีวิต
และอัตลักษณ์ในช่วงหลังจากท่ีประเทศมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความทันสมัย ดังต่อไปนี้  
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 1.กลุ่มผู้รู้ หมายถึง กลุ่มผู้สูงอายุซึ่งอาจพิจารณาจากบุคคลที่มีอายุเกิน 60 ปี ที่มีถิ่นฐานอยู่ใน
พ้ืนที่วิจัยมาตั้งแต่เกิด และมีความรู้เกี่ยวกับความเป็นมาของชุมชนที่ตนอาศัยอยู่  สามารถบอกเล่าถึง
การด ารงชีวิตในอดีตที่ผ่านมา ทั้งประเพณี วัฒนธรรม ความคิด ความเชื่อ วิถีชีวิต ตลอดจนถึงกลุ่มผู้
น้าชุมชนทั้งแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการที่ชุมชนให้ความเคารพนับถือ ที่สามารถให้
ข้อมูลได้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ และการค้นหาผู้รู้เป็นคนแนะน าผู้วิจัย
ว่าควรจะไปสัมภาษณ์บุคคลใดต่อไปเป็นการใช้เทคนิคการอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก (Snowball 
Sampling Technique) 

 2.กลุ่มสมาชิกในชุมชนหมายถึง ผู้คนที่เป็นสมาชิกในชุมชนนั้นๆ ซึ่งผู้วิจัยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยการแบ่งตามช่วงอายุ ออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ กลุ่มผู้ใหญ่ หรือวัย
กลางคนซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 40-64 ปี และ กลุ่มคนรุ่นใหม่ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 13-39 ปี เพ่ือจะได้เห็นความ
เหมือนหรือแตกต่างในด้านการสืบทอดสืบสานภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ของชุมชน เป็นการใช้เทคนิค
การอ้างอิงต่อเนื่องปากต่อปาก (Snowball Sampling Technique) เพ่ือเปรียบเทียบ และแสดงให้เห็นความ
ต่อเนื่องหรือฐานคิดเกี่ยวกับภูมิปัญญาและอัตลักษณ์ของชุมชนที่สืบทอดถึงปัจจุบัน 

 ขณะเดียวกันระหว่างการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้ช้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม และการ
สัมภาษณ์พิจารณาประกอบการสังเกตความคิด และอากัปกิริยาที่แสดงออกขณะให้ข้อมูลของกลุ่ม
ประชากรทั้งสองกลุ่มและบริบทชุมชนเพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์หาอัตลักษณ์ของชุมชน 
   สุดท้ายคือ การวิเคราะห์หาอัตลักษณ์ชุมชนของพ้ืนที่อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ด้วยการอาศัยหลักการทางคติชนวิทยาและการท างานเชิงพ้ืนที่ส าหรับการเทียบเคียงวิเคราะห์ อัต
ลักษณ์การสืบทอด และบรรยายการด าเนินชีวิตจากบริบทต่าง ๆ ความคิดความเชื่อที่ปรากฏในชุมชน
พ้ืนที่อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นชุมชนที่มีพลวัตในปัจจุบัน ทั้งนี้ให้ความส าคัญกับ
ประวัติศาสตร์ชุมชน วิถีชีวิตของผู้คนในชุมชน ตลอดจนความโดดเด่นแตกต่างบางประการที่ปรากฏ
ในบริบทพื้นที่ ซึ่งสร้างความรู้สึกของการเป็นพวกเดียวกันในพ้ืนที่ หรือการรับรู้ร่วมในภาพแทนความ
จริงของชุมชนแห่งตน 
 
ผลการวิจัย 
 วิถีชีวิตของประชาชนในชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 วิถีชีวิตของประชาชนในเขตชุมชนคลองสาม คลองห้า และคลองหกอ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี มีความคล้ายคลึงกันหลายลักษณะ เช่น ท าเลที่ตั้งชุมชนอยู่ใกล้แหล่งน้ า เป็นที่ราบ
ลุ่ม และป่า โดยลักษณะร่วมจากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่า เมื่อครั้งเริ่มก่อตั้งชุมชน มีความ
หลากหลายในเชื้อชาติ เช่น เชื้อชาติไทย เชื้อชาติมอญ เชื้อชาติลาว เชื้อชาติจีน แต่ก็สามารถอยู่
ร่วมกันได้อย่างเป็นปกติสุข การด ารงชีพหรือการประกอบอาชีพแต่เดิมนั้นส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร               
ท านา ท าสวน ท าไร่ และเลี้ยงสัตว์ มีพุทธศาสนาเป็นสถาบันหลักส าหรับยึดเหนี่ยวจิตใจและเป็น
แนวทางในการด าเนินชีวิต โดยจะพบว่าจากการสัมภาษณ์ประชากรทั้งสองกลุ่มนั้นแสดงให้เห็นว่า 
ชุมชนมีความผูกพันกับวัดที่ตั้งอยู่ในชุมชนผ่านการแสดงออกเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณี พิธีกรรม 
การละเล่น ตลอดจนความคิดความเชื่อที่สัมพันธ์กับพุทธศาสนาและการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนี้ยังมีภูมิปัญญาที่สั่งสมสืบทอดต่อกันมาแม้จะเลือนรางและลดบทบาทลงมาก เช่น การจุด
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ลูกหนู การสานภาชนะ การท าอาหารคาวหวานบางชนิด แต่กระนั้นก็ยังมีกลุ่มที่ให้ความส าคัญและ
พยายามอนุรักษ์ไว้ ทั้งนี้ผลจากการบันทึกการสังเกต ผู้วิจัยได้สังเกตอากัปกิริยาของผู้ให้ข้อมูลพบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลหลาย ๆ คน ได้แสดงออกถึงความภาคภูมิใจ เมื่อกล่าวถึงทัศนียภาพของคลองที่ตนเอง
อาศัยอยู่ด้วยสีหน้ายิ้มแย้มเบิกบานว่า คลองของพวกเขาเหล่านั้นสวยงาม สองฝั่งคลองมีต้นไม้ที่ได้
ร่วมใจกันปลูกไว้ช่วยให้ภูมิทัศน์ร่มรื่นเย็นใจ หรือ ผู้ให้ข้อมูลอีกหลาย ๆ คน กล่าวถึงความเจริญที่
เกิดขึ้นว่า เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีถนนที่กว้างขึ้น การคมนาคมสะดวกกว่าแต่ก่อน                
แต่ก็สะท้อนความรู้สึกผ่านสีหน้า แววตาว่า ความเจริญนั้นก็ท าให้ความสงบเช่นแต่ก่อนหายไป เกิดน้ า
เน่าเสีย หรืออีกหลายคนก็สะท้อนด้วยรอยยิ้มเรื่องการท ามาหากินง่ายขึ้น การเดินทางสะดวกสบาย 
เป็นต้น การสังเกตผู้ให้ข้อมูลจึงช่วยสะท้อนถึงความรู้สึกต่อวิถีชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลงที่ปรากฏมา
พร้อมค าบอกเล่าเหล่านั้น  
 
 อัตลักษณ์ชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ผลการวิเคราะห์อัตลักษณ์ชุมชนอ าเภอคลองหลวงเป็นผลที่ได้มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มอัตลักษณ์ที่สั่งสมมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ กลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ใหญ่ และกลุ่มคนรุ่นใหม่ 
ผู้วิจัยได้จ าแนกให้เห็นทั้งในระดับอ าเภอคลองหลวงกับระดับต าบล  ผู้วิจัยจึงได้ยกค าสัมภาษณ์ที่
สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์ของกลุ่มแต่ละกลุ่มที่สะสมกันมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน  
 
ตารางท่ี 1 อัตลักษณ์อ าเภอคลองหลวง  
 

กลุ่มอัตลักษณ์อ าเภอคลอง
หลวง 

ค าสัมภาษณ์ 

กลุ่มผู้รู้ “...คลองขุดตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 5 โน่น ได้ที่ดินมากมาย ชื่อก็
บอกว่าเป็นคลองหลวง...เจ้าของที่เขาเอาคืน เป็นของตระกูล
สนิทวงศ์ ณ อยุธยา ...โครงการบ้านจัดสรรก็ข้ึนเป็นดอกเห็ด 
หนาแน่นขึ้นเรื่อย ๆ...”(ส าราญ น้อยนนท์, สัมภาษณ์, 13 
พฤษภาคม 2563) 

กลุ่มผู้ใหญ ่ “...เรานี่ก็เชื้อสายมอญนะ แต่พูดไม่ได้ ฟังได้เป็นบางค า คนที่
จะรับมอญได้ต้องเป็นลูกคนโต แต่ไม่มีใครรับ ย่าเป็นมอญปทุม
... การท าบุญจะท าบุญประเพณีทุกเทศกาลที่วัด...สืบทอดนะ 
พยายามอนุรักษ์ไว้ พิธีกรรมประเพณีของเรามีเอกลักษณ์ 
การละเล่นก็เป็นเอกลักษณ์...ยอมรับว่ามีน้อยลง ท าทุกอย่าง
เหมือนเดิมคงไม่ได้...ตัดออกท าเท่าท่ีท าได้...อย่างอาหารการ
กินนี่ก็ท าบ้างในเทศกาลใหญ่ ๆ ข้าวของประกอบท าก็ไม่ได้หา
ง่าย ๆ เหมือนเมื่อก่อนรุ่นพ่อรุ่นแม่...”(นวลปรางค์ มั่นเพียร, 
สัมภาษณ์, 31 กรกฎาคม 2563) 
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กลุ่มคนรุ่นใหม่ “...สมัยก่อนคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนพื้นที่ท าเกษตรกรรม
และรับจ้าง ปัจจุบันมีคนนอกย้ายเข้ามาอยู่มากมาย บ้าน
จัดสรรก็มากตามเชื้อชาวมอญและลาวโซ่งก็อยู่ที่นี่มาดั้งเดิม 
ปัจจุบันมีคนต่างถิ่นมาอาศัยอยู่มากขึ้น อาจเป็นเพราะเข้ามา
ท างาน เราเองก็อยู่ที่นี่มา15 ปีแล้ว แม่อยู่มาก่อน เพราะเป็น
ข้าราชการครู แม่ต้องพบปะผู้คนมากมาย...การอยู่ร่วมกันเราก็
เห็นชาวบ้านรวมทั้งคนในครอบครัวของเราเองก็ไปมีส่วนร่วม
เป็นคณะกรรมการหมู่บ้านโรงเรียน วัด อบต. นะช่วยกันท า
กิจกรรมสาธารณประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ...กิจกรรมที่สัมพันธ์
กับประเพณีวัฒนธรรมก็มีเยอะ เช่น การสรงน้ าพระ ประเพณี
แห่ลูกหนูและแข่งขันจุดลูกหนูช่วงวันสงกรานต์ แต่บาง
พิธีกรรมก็หายไปนะ เช่น การโกนจุก”(วรลักษณ์ วีระยุทธ, 
สัมภาษณ์, 29กรกฎาคม 2563) 

 
 จากตารางจะพบว่า ลักษณะเฉพาะถิ่นที่เกิดจากการสร้างความรู้สึกของการเป็นพวก
เดียวกันในพ้ืนที่ จนเกิดเป็นลักษณะเฉพาะร่วมกันและแสดงออกให้คนภายนอกชุมชนรับรู้หรือแม้แต่
คนในชุมชนเองเข้าใจในภาพแทนความจริงของชุมชนคลองหลวงโดยภาพรวมซึ่งเกี่ยวพันกับ
ลักษณะเฉพาะของชุมชนในบริบทท าเลที่ตั้งที่สะท้อนออกมาอย่างโดดเด่น แต่ก็สามารถเลื่อนไหล
เปลี่ยนแปลงไปได้ตามยุคสมัย  
 อ าเภอคลองหลวงเป็นชุมชนในเขตพ้ืนที่ประวัติศาสตร์คลองขุด และเปลี่ยนผ่านมาสู่ยุค
การพัฒนาเศรษฐกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมนวนคร ส่งผลให้เกิดความ
ต้องการด้านที่อยู่อาศัยมากขึ้นตามล าดับ ดังปรากฏมีบ้านจัดสรรชานเมืองหนาแน่นมากยิ่งขึ้น
ประชาชนปรับรับเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตโดยสัมพันธ์กับวัฒนธรรมประเพณี  เชื้อชาติ ศาสนา ส่วนการ
เคลื่อนไปของชุมชนนั้น สัมพันธ์กับวิถีการด ารงชีวิตของผู้คนทั้งในด้านกายภาพสิ่งแวดล้อม หรือแม้
การใช้ประโยชน์ในที่ดินการประกอบอาชีพตลอดจนวัฒนธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทสังคมเมือง
อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและหลากมิติ  กล่าวได้ว่า พ้ืนที่อ าเภอคลองหลวงมีอัตลักษณ์                
ที่ส าคัญ คือ ‘ประวัติศาสตร์คลองขุด บ้านจัดสรรผุดหนาแน่น อดีตดินแดนวัฒนธรรมเชื้อชาติ               
การด ารงชีวิตกึ่งเมืองก่ึงวิถีเกษตร’ 
 ในอ าเภอคลองหลวงจะมีชุมชน 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลคลองสาม คลองห้า และคลองหก  
ในแต่ละต าบลมีอัตลักษณ์ที่คนในชุมชนให้ความส าคัญในการสืบสานและมีการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้ 
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อัตลักษณ์ชุมชน 
ในระดับต าบล 

ค าสัมภาษณ์ 

คลองสาม  ถ้าเป็นบ้านแบบดั้งเดิมของกลุ่มชาวมอญและคนท้องถิ่นดั้งเดิม 
จะมีบ้านครึ่งปูนครึ่งไม้ ส่วนบ้านจัดสรรนั้นเป็นของคนรุ่นใหม่
และคนต่างถิ่นท่ีเข้ามาอยู่ใหม่ หรือกลุ่มคนอพยพเพ่ือมาท างาน 
...สว่นชุมชนกลุ่มดั้งเดิมจะอยู่ติดคลองระพีพัฒน์ คิดว่าคนต่างถ่ิน
ที่อพยพเข้ามาก็เนื่องจากมีโรงงาน...”(รุ่งนภา แก้วธรรม, 
สัมภาษณ์, 18 พฤษภาคม 2563) 
“...ก็ต้องยอมรับวัดพระธรรมกาย เขามีพ้ืนที่กว้างขวาง ใหญ่โต 
อาคาร สถานที่ก็โดดเด่น แปลกตา สะดวก สะอาดสะอ้าน...
อย่างมหาธรรมกายเจดีย์นี้ก็แปลกในเชิงสถาปัตยกรรม แตกต่าง
จากเจดีย์อื่น ๆ ดึงดูดความสนใจ สะดุดตามาก มองมาจาก              
บนฟ้ายังเห็นเลย เขาโดดเด่นมากในเชิงอาคารสถานที่...”                 
(เจริญ สายนารา, สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2563) 

คลองห้า คลองห้านี่พัฒนามีสถานที่ท่องเที่ยวมากขึ้น อย่างพิพิธภัณฑ์ก็
เป็นที่ท่องเที่ยว แต่เป็นแบบเรียนรู้ เด็ก ๆ มากันบ่อย...ด้าน
วัฒนธรรมก็มีความหลากหลายนะ เคยดูแข่งลูกหนูเริ่มต้นที่หมู่ 
11 ต่อมา มีชื่อเสียงที่วัดหัตถสารเกษตรส่วนตัวนี่เคยท าพวก
กระทง ท าบายศรีใช้ในพิธีตามประเพณีต่าง ๆ เอง...เราอยู่
ร่วมกันมาแต่ดังเดิม ทั้งไทย ไทยมอญ จีน ลาว จนทุกวันนี้มีต่าง
ด้าวแบบแรงงานเข้ามาด้วยนะ...” (ศิริวรรณ เจนกระจวน, 
สัมภาษณ์, 20 กันยายน 2563) 

คลองหก “...พูดง่าย ๆ เลยนะ ฝั่งที่เป็นเมืองและได้รับการพัฒนามาก
หน่อยก็เป็นแถว ๆพ้ืนที่ซึ่งอยู่ใกล้ หรือยู่รอบ ๆ ม. ราชมงคล...
ความเจริญต่าง ๆ ตามมาจากที่มีมหาวิทยาลัยมาตั้งอยู่นั่นเอง...
ชื่อ ม. กับชื่อชุมชนของเรามักไปด้วยกันเสมอนะ สังเกตดูสิ              
เขาจะเรียกกันว่า ‘ราชมงคลคลองหก’...”(จารีรัตน์ กล่อมขาง, 
สัมภาษณ์, 10 สิงหาคม 2563) 

 
 อัตลักษณ์ชุมชนต าบลคลองสาม 
 ชุมชนคลองสามเป็นส่วนหนึ่งในเขตพ้ืนที่อ าเภอคลองหลวง อยู่ในบริบทอัตลักษณ์ชุมชน
คลองหลวง ดังได้กล่าวมาก่อนหน้านี้แล้ว อย่างไรก็ตาม หากจะพิจารณาความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะ 
ลงไป อาจกล่าวได้ว่า ชุมชนต าบลคลองสามนั้นมีอัตลักษณ์ร่วมและแตกต่างออกไป อันเป็นอัตลักษณ์
ชุมชนย่อยของตนคือ ‘คลองขุดประวัติศาสตร์ ชุมชนบ้านจัดสรรชานเมืองลือเรื่องเจดีย์แปลก’                
ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องและสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนด้วย 
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 อัตลักษณ์ชุมชนต าบลคลองห้า 
 ชุมชนคลองห้าซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอคลองหลวงอยู่ในบริบทร่วมประวัติศาสตร์               
คลองขุด ได้รับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับแหล่งการเรียนรู้ที่ส าคัญที่เข้ามาตั้งอยู่ในชุมชน 
ซึ่งมีผู้คนหลากเชื้อชาติและวัฒนธรรมด ารงอยู่ก่อนแล้ว ดังปรากฏเป็นอัตลักษณ์ชุมชน คือ ‘คลองขุด
ประวัติศาสตร์ ย่านพิพิธภัณฑ์แหล่งเรียนรู้ ระคนอยู่หลากวัฒนธรรม’ 
 อัตลักษณ์ชุมชนต าบลคลองหก 
 ชุมชนคลองหกจะเป็นส่วนหนึ่งของอ าเภอคลองหลวงที่ปัจจุบันเติบโตหนาแน่นด้วยบ้าน
จัดสรรอาคารพาณิชย์และหน่วยงานทางราชการที่เกิดขึ้นใหม่ แต่บริเวณพ้ืนที่คลองหกถือเป็นเขต
ชุมชนรอบนอก ที่ยังปรากฏพื้นที่ท าการเกษตร โดยเฉพาะการท านาอยู่จ านวนมาก คนรุ่นใหม่บางคน
ให้ความส าคัญและยังคงสืบสานวิถีเกษตรอย่างมุ่งมั่นและจริงจัง ดังสะท้อนให้เห็นถึงตัวตนของชุมชน
อย่างชัดเจน กลายเป็นอัตลักษณ์ชุมชนที่ส าคัญคือ ‘คลองขุดประวัติศาสตร์ย่านวิถีเกษตรใกล้เมือง 
เฟ่ืองฟูรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล’ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ประชาชนในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ความคล้ายคลึงกัน
หลายลักษณะ เช่น บรรพชนผู้รวมกลุ่มก่อตั้งชุมชน เลือกท าเลที่ตั้งบริเวณใกล้แหล่งน้ าเป็นที่ราบลุ่ม 
และป่า มีความหลากหลายในชาติพันธุ์หรือเชื้อชาติ  เช่น ชาวไทยพ้ืนถิ่น ชาวไทยเชื้อสายมอญ              
ชาวไทยเชื้อสายลาว ชาวไทยเชื้อสายจีน การด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพนั้น แต่เดิมนั้นส่วนใหญ่
ท าการเกษตร และมีวัฒนธรรมประเพณีที่สืบทอดมาจากบรรพบุรุษจนถึงปัจจุบัน ซึ่งได้กลายเป็น             
อัตลักษณ์ของอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีในปัจจุบัน คือ ‘ประวัติศาสตร์คลองขุด บ้านจัดสรร
ผุดหนาแน่น อดีตดินแดนวัฒนธรรมเชื้อชาติ ย่านการด ารงชีวิตกึ่งเมืองกึ่งวิถีเกษตร’ ส่วนอัตลักษณ์
ชุมชนย่อย 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนต าบลคลองสามคือ ‘คลองขุดประวัติศาสตร์ ชุมชนบ้านจัดสรร              
ชานเมือง ลือเรื่องเจดีย์แปลก’ ชุมชนต าบลคลองห้าคือ ‘คลองขุดประวัติศาสตร์ ย่านพิพิธภัณฑ์                      
แหล่งเรียนรู้ ระคนอยู่หลากวัฒนธรรม’ และชุมชนต าบลคลองหกคือ ‘คลองขุดประวัติศาสตร์ ย่านวิถี
เกษตรใกล้เมือง เฟ่ืองฟูรอบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล’ 
 ผลการวิจัยข้างต้นมีความสอดคล้องและยืนยันแนวคิดของฉลาดชาย รมิตานนท์ (2558) ที่
ได้กล่าวว่า อัตลักษณ์ หรือ Identity ไม่ใช่สิ่งที่อยู่ตาม “ธรรมชาติ” หรือเกิดขึ้นลอย ๆ แต่ก่อรูปขึ้น
ภายในวัฒนธรรม ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยที่วัฒนธรรมก็เป็นสิ่งสร้างทางสังคม (Social construct) 
และไม่ใช่อะไรที่หยุดนิ่งตายตัว หากแต่เป็นวงจรซึ่งมีผู้เรียกว่า “วงจรแห่งวัฒนธรรม” (Circuit of 
culture) ดังนั้น หากมองย้อนภาพประวัติศาสตร์ อัตลักษณ์ของ ‘ทุ่งหลวง’ คือ พ้ืนที่เกษตรกรรม
กว้างใหญ่มีคลองหลักและคลองซอยที่ส่งเสริมวิถีเกษตรแก่ประชาชนในอดี ต แต่เมื่อกาลเวลา
เปลี่ยนไป การพัฒนามาพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง ‘ทุ่งหลวง’ กลายเป็น ‘คลองหลวง’ และ ‘อ าเภอ
คลองหลวง’ ในปัจจุบันอัตลักษณ์ซึ่งเป็นสิ่งไม่ตายตัวหรือสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง ก็แสดงตัวตนของคลองหลวง
ในฐานนะอ าเภอคลองหลวงอีกครั้งแต่อย่างน้อยก็มีรากเหง้าของการก่อก าเนิดชุมชนติดตัวมาด้วย 
อาจกล่าวได้ว่าพ้ืนที่อ าเภอคลองหลวงมีอัตลักษณ์ที่ส าคัญใหม่ คือ ‘ประวัติศาสตร์คลองขุด บ้าน
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จัดสรรผุดหนาแน่นอดีตดินแดนวัฒนธรรมเชื้อชาติ ย่านการด ารงชีวิตกึ่งเมืองกึ่งวิถีเกษตร’ สอดคล้อง
กับผลวิจัยของ ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ และเจด็จ คชฤทธิ์  (2561) ซึ่งได้ศึกษาการสร้างตัวแบบ                 
การจัดการที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากิน ต าบลพืชอุดม อ าเภอล าลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจัยการสูญเสียที่อยู่อาศัยและที่ดินท ากินของชาวชุมชนต าบลพืชอุดม อ าเภอล าลูกกา 
จังหวัดปทุมธานี ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยจากการพัฒนาและความเหลื่อมล าที่เกิดจากอ านาจรัฐ               
2) ปัจจัยจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง และ 3) ปัจจัยจากความเหลื่อมล้ าของรายได้ 
และการรุกคืบของกลุ่มอ านาจทุน ชุมชนไม่มีที่ดินท ากินเป็นของตนเอง ในขณะที่พ้ืนที่คลองหลวงมี
พ้ืนที่ทางเกษตรลดน้อยลง เพราะกลายเป็นบ้านจัดสรรมาแทนที่และมีคนต่างถิ่นย้ายเข้ามาอาศัย
เพ่ิมข้ึนเป็นจ้านวนมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้พบว่าวิถีชีวิตและอัตลักษณ์ชุมชนอ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานีเป็นชุมชนในเขตพื้นที ่ประวัติศาสตร์คลองขุด และเปลี ่ยนผ่านมาสู ่ย ุคการพัฒนา
เศรษฐกิจที่มีบ้านจัดสรรชานเมืองหนาแน่นขึ้น ประชาชนปรับรับเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตโดยสัมพันธ์
กับวัฒนธรรมประเพณีเชื้อชาติ ศาสนา และสิ่งแวดล้อมการศึกษาวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ส าคัญของพื้นที่ชุมชนคลองหลวงนอกจากจะมีประวัติศาสตร์ยาวนานยังต้องเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงหลากมิติ ซึ่งไม่แน่ว่าจะเป็นผลกระทบในเชิงสร้างสรรค์ มีเสถียรภาพเข้มแข็ง
ไม่เปราะบาง แต่กระนั้นก็อาจเป็นความไร้ระเบียบ อย่างเป็นระบบ ในแบบชุมชนกึ่งเมืองกึ่งวิถี
เกษตรที่น่าให้ความสนใจศึกษาต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิถีชีวิต อัตลักษณ์ และการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
ระดับหมู่บ้าน หมู่อ่ืน ๆ ในเขตอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ส าหรับขยายผลต่อยอดและ
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนมากที่สุด 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและการเปลี่ยนแปลงของชุมชน
ย่อย ระดับหมู่บ้านในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเข้าใจสถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลง
อย่างกว้างขวาง ถ่องแท้มากยิ่งข้ึน 
 3. ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการปัญหา ก าหนดแผน และโครงการพัฒนาชุมชนใน
อ าเภอคลองหลวง สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบเพ่ือพัฒนาต่อยอด ผลักดัน
นโยบาย โครงการ ส าหรับพัฒนาชุมชนในอ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ต่อไปได ้
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง “วิถีชีวิตและอัตลักษณ์ชุมชน อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี” ในครั้งนี้
จะส าเร็จไปได้ ด้วยความอนุเคราะห์และสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรมส านักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) คณะผู้จัดท าขอบคุณเป็นอย่างสูงขอขอบพระคุณ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ได้ช่วยสนับสนุนและ
ส่งเสริมการด าเนินการวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ขอขอบพระคุณ คุณลุง คุณป้า และผู้อาวุโสในชุมชน
ต าบลคลองสาม ต าบลคลองห้า และต าบลคลองหก อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ที่ได้
อนุเคราะห์ให้ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ ภาพถ่ายครอบครัว และร่วมท ากิจกรรมเรียนรู้สุดท้าย
ขอขอบคุณผู้ร่วมท างานวิจัยทุกท่าน และผู้ที่อยู่เบื้องหลังการสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อน
เรียนและหลังเรียนของนักเรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก 2)  
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกกับเกณฑ์
ร้อยละ 75 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 27 คน ได้มาโดยการเลือก                
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับผังกราฟิก เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่าแผนการสอนมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.72 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพที่มีความเหมาะสมมากที่สุด (2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ มีค่าความยาก (p) เท่ากับ 0.23-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.20-0.88 ค่าความ
เที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 และ(3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา มีค่าความยาก (p) เท่ากับ  
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0.35-0.60 ค่าอ านาจจ าแนก (r) เท่ากับ 0.20-0.60 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 สถิติที่ใช้                  
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบเครื่องหมาย 
          ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนที่ได้รับการจัด                 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ หลังเรียนสูงกว่า                    
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ หลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ (3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ 
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน  ผังกราฟิก  ความสามารถในการแก้ปัญหา   
            ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to (1) compare problem solving ability 
before and after learning of students using problem-based instruction with graphic 
organizers; ( 2 )  compare science learning achievement before and after learning of 
students using problem-based instruction with graphic organizers; and ( 3 )  compare 
science learning achievement of students using problem-based instruction with graphic 
organizers with 75% criterion. The research sample consisted of 27 grade 8 students in 
an intact classroom at Wat Sukantaram (Sukantawittayakan) School in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, obtained by purposive sampling.  The research instruments were 
( 1 )  problem-based with graphic organizers instruction plans, The average rating scale 
of expert opinion is 4.72 ( 2 )  a learning achievement test; difficulty (p)  is 0.23-0.80, 
Discrimination ( r)  is 0.20-0.88 , Validity is 0.92 and ( 3) a problem solving ability 
assessment form; difficulty (p)  is 0.35-0.60 , Discrimination ( r)  is 0.20-0.60 , Validity is 
0.89. Statistics employed for data analysis were the percentage, mean, standard 
deviation and sign test. 
 The research findings revealed that (1)   the problem solving ability after 
learning of grade 8 students using problem-based instruction with graphic organizers 
was significantly higher than that of before leaning at the .05 level of statistical 
significance; ( 2 )  the post science learning achievement of the students learning using 
problem-based instruction with graphic organizers in the topic of Natural Resources 
was significantly higher than that of before learning at the .05 level of statistical 
significance; and ( 3 )  the post science learning achievement of the students learning 
using problem-based instruction with graphic organizers in the topic of Natural 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3   September-December 2021                                                            
 

 

 88   
 

Resources was significantly higher than 75% criterion at the .05 level of statistical 
significance. 

 
Keywords: Problem-based Instruction, Graphic Organizers, Problem Solving  
                Ability, Science Learning Achievement 
 
บทน า 
 การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน จะต้องให้ความส าคัญการพัฒนาคนหรือทุน
มนุษย์ให้เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการพัฒนาคุณภาพของคนให้
เข้มแข็งสามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นการส่งเสริมให้
ทุกคนได้รับการพัฒนาให้มีความรู้โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์ เพราะในปัจจุบันวิทยาศาสตร์มีบทบาท
ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับการใช้ชีวิตประจ าวันของทุกคน ช่วยให้มนุษย์ได้
พัฒนาวิธีคิดใช้ความรู้และทักษะเพ่ือแก้ปัญหาหรือพัฒนางานด้วยกระบวนการออกแบบเชิงวิศวกรรม
และเทคโนโลยี ท าให้มนุษย์มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ แก้ปัญหาในชีวิตจริงอย่าง
สร้างสรรค์ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้ 
วิทยาศาสตร์จึงเป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based 
society) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพ่ือที่จะมีความรู้ความเข้าใจใน
ธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และ
มีคุณธรรม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)  
 สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหา เนื่องจาก
การส่งเสริมให้นักเรียนได้ฝึกทักษะกระบวนการคิดแก้ปัญหาโดยใช้ปัญหาในชีวิตประจ าวันมาเป็น
จุดเริ่มต้นของการแสวงหาความรู้ และกระตุ้นให้เกิดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ จะสามารถให้นักเรียน
ได้พัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหา มีกระบวนการในการแก้ปัญหาให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ได้ โดยพิจารณาจากเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน มีกิจกรรมให้นักเรียนมองเห็นปัญหา ครูแนะน า
วิธีการวางแผนแก้ปัญหา เก็บรวบรวมข้อมูลและการประเมินผลให้นักเรียนเข้าใจ ส่งผลให้นักเรียน
สามารถด าเนินการตามกระบวนการแก้ปัญหา จนกระท่ังสรุปผลการแก้ปัญหาได้ (สุคนธ์ สินธพานนท์ 
วรรัตน์ วรรณเลิศลักษณ์, พรรณี สินธพานนท์  2555) 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดจากแนวคิดนี้มีอยู่หลาย
รูปแบบ ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มต้นจาก
ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยสร้างความรู้จากกระบวนการท างานกลุ่ม เพ่ือแก้ปัญหาหรือสถานการณ์เกี่ยวกับ
ชีวิตประจ าวันและมีความส าคัญต่อผู้เรียนตัวปัญหาจะเป็นจุดตั้งต้นของกระบวนการเรียนรู้และเป็น
ตัวกระตุ้นการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผลและการสืบค้น หาข้อมูลเพ่ือเข้าใจกลไกของ                
ตัวปัญหา รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา การเรียนรู้แบบนี้มุ่งเน้นพัฒนาผู้ เรียนในด้านทักษะและ
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองซึ่งผู้เรียนจะได้ฝึกฝน                
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การสร้างองค์ความรู้โดยผ่านกระบวนการคิดด้วยการแก้ปัญหาอย่างมีความหมายต่อผู้ เรียน                   
(ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) นอกจากนี้ผู้วิจัยพบว่าผังกราฟิก 
(Graphic Organizers) ช่วยให้ผู้ เรียนจัดกลุ่มความคิดรวบยอดของตนเพ่ือให้เห็นภาพรวมของ               
ความคิดเห็นความสัมพันธ์ของความคิดรวบยอด (กรมวิชาการ , 2544) ดังนั้นการน าผังกราฟิกมาใช้
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเห็นความสัมพันธ์ของ               
ปัญหาที่เกิดข้ึนและช่วยเชื่อมโยงความคิดในรูแบบต่าง ๆ ท าให้จดจ าและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 
  ส าหรับการวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้ ศึกษาผลทดสอบการศึกษาระดับชาติ (O-NET)                     
3 ปีย้อนหลัง พบว่า สถิติผลการทดสอบที่ผ่านมาของนักเรียนในโรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) 
คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ (สถาบันการทดสอบการศึกษาแห่งชาติ, 
2562) และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนมีแนวโน้ม ลดลงทุกปีในขณะเดียวกัน 
ทางด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับชาติ  ซึ่งมีการทดสอบ O-NET (Ordinary National 
Educational Test) โดยสถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน) ผลปรากฏว่า ในการ
สอบแต่ละปีที่ผ่านมา ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ผ่านมาจะมีค่าเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 
และมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ ซึ่งในปีพ.ศ.2560 - 2562 มีค่าเฉลี่ยของ               
การทดสอบ O-NET ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เท่ากับ 27.05, 34.00 และ 27.08 ตามล าดับ 
(ฝ่ายวิชาการโรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร), 2562) 
 จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในด้านการวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ในปี  พ.ศ. 2560-2562 ผู้เรียน                      
มีความสามารถในการการแก้ปัญหา คิดเป็นร้อยละ 85.50, 80.28 และ 83.69 ตามล าดับ อยู่ในระดับดี 
ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่โรงเรียน  ก าหนดไว้ร้อยละ 90 ขึ้นไป อยู่ ในระดับดีมาก จากรายงาน                    
ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนยังขาดความสามารถทางด้านความสามารถในการแก้ปัญหา                
ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนของครูไม่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สอนโดย              
ยึดเนื้อหาและท่องจ ามากกว่าทักษะกระบวนการคิด และไม่ได้เน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรม 
ซึ่งท าให้ผู้เรียนขาดโอกาสในการพัฒนากระบวนการคิดในระดับสูง ท า ให้ผู้เรียนขาดความสนใจ                 
ในการเรียนและส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก 
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาศึกษา
ปีที่ 2 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียน                
การสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนดีขึ้น อันน าไปสู่การปรับตัว แก้ปัญหาและ
สามารถด ารงชีวิตในสังคมโลกได้อย่างมีคุณภาพร่วมกันเป็นทีม อีกทั้งเพ่ือเป็นแนวทางให้ครูผู้สอน              
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ สามารถพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ ให้มี
คุณภาพสามารถ น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน                    
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
กราฟิก คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) จ านวน 27 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหา               
เป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 โรงเรียน
วัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) จ านวน 27 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมี 2 ประเภท ดังนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองและเครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บข้อมูล 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
ผังกราฟิก เป็นแผนการจัดการเรียนรู้  เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 6 แผนการสอน เวลาเรียน  
18 ชั่วโมง ในรายวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา              
เป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ ประกอบด้วย (1) แผนการจัดเรียนรู้เรื่องดิน                   
(2) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงแผ่นเปลือกโลก (3) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง แหล่งน้ า 
(4) แผนการจัดการเรียนรู้  เรื่อง ภัยธรรมชาติ (5) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องเชื้อเพลิงฟอสซิล               
(6) แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องพลังงานทดแทน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก 1 ฉบับ จ านวน 40 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน และ
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาเป็นข้อสอบอัตนัย 1 ฉบับ จ านวน 20 ข้อ ข้อละ 2 คะแนน  
รวมทั้งหมด 40 คะแนน 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ 
  ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช  2551                
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียน
วัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) รายวิชา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ
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หลักการการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เขียนกรอบแนวคิดการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก วิเคราะห์ผังกราฟิกที่ใช้ร่วมกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา
เป็นฐานเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ 
จ านวน 6 แผนการจัดการเรียนรู้เวลา 18 ชั่วโมง เสนอแผนการจัดการเรียนรู้ให้อาจารย์ที่ปรึกษา                
และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน ให้ความคิดเห็นต่อแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 แผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ซึ่งอยู่ในระดับ
คุณภาพที่มีความเหมาะสมมากที่สุด น าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก 
เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติที่ผู้เชี่ยวชาญ ได้พิจารณาแล้วมาปรับปรุงตามค าแนะน าและตรวจพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปใช้ปฏิบัติการสอนกับกลุ่มตัวอย่าง 
 2. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  ศึกษาหนังสือ เอกสาร วิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551                 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) สาระการเรียนรู้มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของ หน่วยการเรียนรู้            
เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ และวิธีการเขียนข้อสอบแบบตัวเลือก วิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละหัวข้อเรื่อง 
และพฤติกรรมการเรียนรู้  โดยจ าแนกตามการวัดด้านพุทธิพิสัยของบลูม แบบปรับปรุงใหม่  
ประกอบด้วย จ า เข้าใจ ประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ ประเมินค่า ซึ่งไม่ได้วัดระดับสร้างสรรค์เนื่องจากเนื้อหา
และจุดประสงค์การเรียนรู้ในการวิจัยไม่เกิดความรู้ระดับสร้างสรรค์ จากนั้นสร้างตารางวิเคราะห์
แบบทดสอบเพ่ือหาความสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้รายข้อ และความสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ สร้างข้อสอบตามตารางวิเคราะห์เนื้อหาข้อสอบปรนัยแบบเลือกตอบให้มี                  
4 ตัวเลือก โดยอาศัยตารางวิเคราะห์เนื้อหาที่สร้างขึ้นตามจุดประสงค์การเรียนรู้  น าแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน น าผลการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความ สอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
โดยใช้ค่า IOC: Index of Item Objective Congruence (กัญจนา ลินทรัตน์ศิริกุล, 2561) ผลปรากฏว่า
ได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 จากนั้น น าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดลองกับนักเรียน     
ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง (Try Out) จ านวน 30 คน น าผลการทดสอบมาหาคุณภาพแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ 
ได้ผลดังนี้ค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.23-0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20-0.88 และ
ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 ได้แบบทดสอบ 40 ข้อ จัดพิมพ์แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่คัดเลือกและปรับปรุงแล้วน าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปใช้จริง
กับกลุ่มตัวอย่าง 
 3. แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
  ศึกษาวิธีการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาจากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาตามนิยามเชิง  ปฏิบัติการของ              
การแก้ปัญหา โดยใช้หลักการแก้ปัญหา 4 ขั้นของเวียร์ (Weir, 1974) ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ การระบุปัญหา 
การวิเคราะห์สาเหตุปัญหา การเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และการตรวจสอบผลลัพธ์เขียน           
กรอบแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา จากนั้นสร้างแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาแบบอัตนัย จ านวน 10 สถานการณ์ โดยใน 1 สถานการณ ์จะประกอบด้วย



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3   September-December 2021                                                            
 

 

 92   
 

ขั้นตอนการ แก้ปัญหาทั้ง 4 ขั้น รวมทั้งหมด 40 ข้อ ครอบคลุมทักษะด้านการตั้งปัญหา การวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา การเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และการตรวจสอบผลลัพธ์ โดยใช้เนื้อหาเกี่ยวกับ
สถานการณ์ปัญหาทั่วไป และน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบเนื้อหาและข้อค าถามกับวัตถุประสงค์                
เชิงพฤติกรรมเป็นรายข้อ น าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ที่ผ่านความสอดคล้องระหว่าง          
ข้อค าถามกับจุดประสงค์ในช่วง 0.67-1.0 น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนจ านวน  30 คน            
น าผลสอบมาหาคุณภาพของแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา โดยมีค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง   
0.35 - 0.60 ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.60 และค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.89 โดยเลือก
ข้อสอบที่ใช้จริง จ านวน 5 สถานการณ์ 20 ข้อน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา ไปใช้จริงกับ
นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ด าเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุ่มทดลอง ด้วยแบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 40 ข้อ เวลา 60 นาที และแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหา จ านวน 20 ข้อ เวลา 60 นาทีโดยผู้วิจัยจัดสอบและคุมสอบด้วยตัวเอง 
และบันทึกผลสอบไว้เป็นคะแนนก่อนเรียน  
 2. ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
ผังกราฟิกด้วยตนเองกับนักเรียนกลุ่มทดลองจ านวน 27 คน รายวิชา ว 22101 วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี หน่วยการเรียนรู้เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 6 แผน เวลา 18 ชั่วโมง  
 3. เมื่อสิ้นสุดการสอนทุกแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก           
ได้ด าเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนกลุ่มทดลอง ด้วยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 40 ข้อ เวลา 60 นาที และแบบวัดความสามารถ             
ในการแก้ปัญหา จ านวน 20 ข้อ เวลา 60 นาที โดยผู้วิจัยจัดสอบและคุมสอบด้วยตัวเองและบันทึก   
ผลสอบไว้เป็นคะแนนหลังเรียน  
 4. ตรวจให้คะแนน จากการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ทรัพยากรธรรมชาติ
และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และแบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 
 2. เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง    
โดยใช้การทดสอบเครื่องหมาย Sign test (2 Related Samples) 
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของ                 
กลุ่มทดลอง โดยใช้การทดสอบเครื่องหมาย Sign test (2 Related Samples) 
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 4. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิทยาศาสตร์ของกลุ่มทดลองกับเกณฑ์
ร้อยละ 75 โดยใช้การทดสอบเครื่องหมาย Sign test (one Sample) 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ         
ผังกราฟิกที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
ทรัพยากรธรรมชาติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
 1. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ                 
ผังกราฟิก มีความสามารถในการแก้ปัญหา ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 17.89 คะแนน              
หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 28.81 คะแนน จากคะแนน 40 คะแนน ซึ่งพบว่า คะแนนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน และจากการทดสอบการทดสอบค่า Sign test (2 Related Samples) ของความสามารถ 
ในการแก้ปัญหาของนักเรียน พบว่าคู่ทดสอบ ที่แตกต่างเชิงลบ (Negative Differences) มีค่าเท่ากับ 
0 คือ ไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่าคะแนนก่อนเรียนคู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงบวก 
(Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 27 คือ นักเรียนทุกคน มีคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนก่อน
เรียน คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ทดสอบที่ไม่แตกต่าง (Ties) มีค่าเท่ากับ 0 คือไม่มีนักเรียนคนใดที่มี
คะแนนเท่าเดิม และระดับนัยส าคัญเท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่านักเรียนมี
ความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน                     

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก    
 

ความสามารถ                
ในการแก้ปัญหา 

n X  S.D. 
Negative 

Differences 
Positive 

Differences 
Ties p 

ก่อนเรียน 27 17.89 3.09 
0 27 0* .000 

หลังเรียน 27 28.81 2.88 
 *p < .05 
 

 2. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ                
ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์  ก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 19.33 
คะแนน หลังเรียนมีค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 32.67 คะแนน จากคะแนน 40 คะแนน ซึ่งพบว่า คะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และจากการทดสอบการทดสอบค่า Sign test(2 Related Samples) ของ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ พบว่าคู่ทดสอบ ที่แตกต่างเชิงลบ (Negative Differences)     
มีค่าเท่ากับ 0 คือไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่าคะแนนก่อนเรียน คู่ทดสอบที่
แตกต่างเชิงบวก (Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 27 คือ นักเรียนจ านวน 27 คน มีคะแนนหลัง
เรียนมากกว่าคะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ทดสอบที่ไม่แตกต่าง (Ties) มีค่าเท่ากับ 0 
คือไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนเท่าเดิม และระดับนัยส าคัญเท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 จึงสรุป
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ได้ว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส า คัญ                 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
ผังกราฟิก 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน n X  
S.D. Negative 

Differences 
Positive 

Differences 
Ties p 

ก่อนเรียน 27 19.33 3.29 
0 27 0* .000 

หลังเรียน 27 32.67 2.21 
*p < .05 
 
 3. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ                
ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์  มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน ( X ) เท่ากับ 32.67 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 40 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.21 และการทดสอบค่า Sign 
test (one Sample) เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า คู่ทดสอบที่แตกต่าง
เชิงลบ (Negative Differences) มีค่าเท่ากับ 0 คือ ไม่มีนักเรียนคนใดมีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 75 คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงบวก (Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 27 คือนักเรียน
จ านวน 27 คน มีคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนตามเกณฑ์ร้อยละ 75 คิดเป็นร้อยละ 100 และ                 
คู่ทดสอบที่ไม่แตกต่าง (Ties) มีค่าเท่ากับ 0 คือไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนเท่าเดิม และระดับ
นัยส าคัญเท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2                

ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 

การทดสอบ N 
คะแนน 

เต็ม 
เกณฑ์ 

ร้อยละ 75 X  S.D Negative 
Differences 

Positive 
Differences Ties p 

หลังเรียน 27 40 30 32.67 2.21 0 27 0* .000 
*p < .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 โดยผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลออกเป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
หลังจากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
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ผังกราฟิก มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
ผังกราฟิก เป็นการจัดการเรียนรู้ที่น าปัญหาหรือสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน                
มาเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนตระหนักถึงปัญหาและสามารถ                     
หาแนวทางโดยใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหานั้น โดยแต่ละขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้    
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมุ่งเน้นความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ นักเรียนได้แสวงหา
ค าตอบของปัญหาโดยอาศัยวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ มีการเรียงล าดับขั้นตอน ซึ่งแสดงให้เห็น
ความส าคัญของขั้นตอนการแก้ปัญหาและรวบรวมความรู้เพ่ือใช้ในการอธิบายและข้อสรุปเป็นค าตอบ
ของปัญหานั้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิลฟอร์ด (Guilford, 1967) ได้อธิบายลักษณะการคิดแก้ปัญหา
โดยทั่วไปว่าเป็นกระบวนการของความสามารถทางสมองด้านการจ า (Memory) การรู้และการเข้าใจ 
(Cognition) การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) การคิดแบบเอกนัย (Convergent Thinking) 
และการประเมินค่า (Evaluation) ความสามารถทั้ง 5 ด้านนี้จะผสมผสานกันเมื่อบุคคลได้รับปัญหา
จากสิ่งแวดล้อมบุคคลจะท าความรู้จักกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของปัญหาและสภาพที่
ก่อให้เกิดปัญหาโดยการแปลงรูปให้เข้ากับความรู้ที่มีอยู่ในส่วนของความจ าซึ่งบางครั้งอาจมีการแก้ไข
ข้อมูลก่อนจากนั้นจะประเมินกลั่นกรองแยกแยะประเภทของข้อมูลที่เกี่ยวข้องและไม่ เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาและหาทางออกของปัญหาซึ่งปัญหาหนึ่งๆอาจจะมีทางออกได้หลายทางโดยที่กระบวนการ
แก้ปัญหานั้นอาจจะใช้การคิดทั้งแบบเอกนัยและอเนกนัยสลับกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
กอบวิทย์ พิริยะวัฒน์ (2554) ที่ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถ
ในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมธาคอกนิชันในการแก้โจทย์ปัญหาวิทยาศาสตร์ 
พบว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับ
การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นักเรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้ยังมีผังกราฟิกซึ่งเป็นตัวช่วยให้
นักเรียนสามารถมองภาพรวมของเนื้อหา โดยผู้สอนให้อิสระแก่นักเรียนที่จะสร้างสรรค์ ผลงาน 
ออกแบบผลงานเพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ จดจ าให้ง่ายที่สุด (ทิศนา แขมมณี, 2557) ซึ่งไปสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของสุฟิตรี ฮินนะ (2559) ได้ท าการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับการใช้ผังกราฟิกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนชีววิทยา การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจ
ต่อการจัดการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิกมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชีววิทยาและการคิดวิเคราะห์หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2             
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ                
ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่ผู้วิจัยได้
ใช้จัดกิจกรรมการ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี 6 ขั้นตอนของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ โดยการใช้
ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการการเรียนรู้ และค้นคว้าหาความรู้เพ่ือสังเคราะห์ความรู้ จึงท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างคงทนถาวร              
ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545) 
กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็น รูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดจากแนวคิดตามทฤษฎี
การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยให้ นักเรียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในโลกแห่งความเป็นจริง เป็นบริบทของการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดแก้ปัญหา 
รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาที่ตนเองศึกษา การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน จึงเป็นผลมาจาก
กระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจ แก้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ Neufeld & Barrow 
(1974) และ Barrows (2000) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เป็นผล
จากการแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้ที่ผู้เรียนท าการสืบค้นเอง และ สอดคล้องผลการวิจัยของ พิมพ์ใจ              
เกตุการณ์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ความสามารถในการแก้ปัญหาและเจตคติทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง ชีวิตกับ
สิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยการใช้การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบกับผังกราฟิกเป็นการวาด
แผนภูมิอย่างง่ายที่แสดงถึงเรื่องราวที่ผู้เขียนได้ศึกษาตามความรู้ความเข้าใจ แล้วเขียนออกมาเป็น
แผนผังอย่างมีล าดับขั้น โดยใช้เส้นและค าเชื่อมโยง แสดงการถ่ายทอดความคิดของผู้เขียนเพ่ือสรุป 
เนื้อหาและเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เขียนสามารถจดจ าเนื้อหาความรู้นั้นได้อย่างยาวนานและ
คงทน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูลของ ทิศนา แขมมณี และคณะ 
(2544) กล่าวไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสติปัญญาของมนุษย์ โดยให้                
ความสนใจเกี่ยวกับการท างานของสมอง ซึ่งคลอสเมียร์ (Klausmeier) ได้อธิบายกระบวนการเก็บ
ข้อมูลว่าจ าเป็นต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยจ า เช่น การจัดกลุ่มค า การท าความเข้าใจข้อมูล หรือ
การท าให้ข้อมูลมีความหมายโดยการสัมพันธ์สิ่งที่เรียนรู้ใหม่กับสิ่งเก่าที่เคยเรียนรู้มาก่อน ซึ่งท า ให้
นักเรียนเกิดกระบวนการขยายความคิด (Elaborative Operations Process) ได้ซึ่งสอดคล้องกับค า
กล่าว ของนวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ (2557) ที่ได้กล่าวถึงการเขียนแผนผังกราฟิก (Graphic Organizer)                 
ว่าเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนจัดระบบข้อมูลความรู้ใน  กระบวนการเรียนรู้          
เมื่อนักเรียนได้รับประสบการณ์ใหม่จะพยายามน าข้อมูลที่เป็นความรู้ใหม่ไปเชื่อมโยงเข้ากับโครงสร้าง
ความรู้เดิมในกระบวนการทางสมอง ท าให้นักเรียนสามารถเขียนข้อมูลที่ได้เรียนรู้ออกมาเป็นแผนผัง
ตามความเข้าใจและสามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิสา พูลเพ่ิม (2556) ที่ได้
ท าการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิเคราะห์และเจตคติต่อวิชา 
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
แผนผังความคิดและ แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น พบว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
แผนผังความคิด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การคิดวิเคราะห์และเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียน
และหลังเรียน แตกต่างกันและหลังเรียนผู้เรียน มีคะแนนทั้งสามตัวแปรเพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของมยุรี เทพถิล (2561) ที่ได้ท าการศึกษาผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาชีววิทยา
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกเพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่านักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน
ร่วมกับผังกราฟิก มีการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้        
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกกับเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ                    
ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
ที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้ปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตข้องกับชีวิตประจ าวันของนักเรียน                     
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้และแสวงหาแนวทางการแก้ปัญหา ท าให้ผู้เรียน                     
ได้เรียนรู้จากการน าประการณ์เดิมที่ผู้เรียนคุ้นชินมาสังเคราะห์ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาจนได้
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ (Hmelo & Evenson ,2000) ได้สนับสนุนว่า                    
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism)                   
ซึ่งม ีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piaget และ Vygotsky ที่เชื่อว่า การเรียนรู้เป็นกระบวนการ 
พัฒนาทางสติปัญญา ที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการที่  
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และเกิดการซึมซับหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้าง 
สติปัญญาให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการค้นพบของ Bruner 
ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้ที่แท้จริงมาจากการค้นพบของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะ                   
หาความรู้ ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อผู้เรียนเผชิญกับปัญหาที่ไม่รู้ท าให้ผู้เรียน                
เกิดความขัดแย้งทางปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนไปแสวงหาความรู้ และน าความรู้ใหม่มาเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมเพ่ือแก้ปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาพร ไหวดี (2562) ทั้งนี้การน าผังกราฟิก
มาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังช่วยให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา
และเชื่อมโยงกับความรู้ในบทเรียนท าให้นักเรียนเกิดมโนมติที่ชัดเจน ท าให้ความรู้ที่เกิดขึ้นคงทนและ
ถาวร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายของออซูเบล (กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ และสุจินต์ 
วิศวธีรานนท์, 2557) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้แผนผังมโนมติ เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้มโนมติได้อย่างมีความหมาย โดยการเชื่อมโยงความรู้กับสิ่งที่มีอยู่ในโครงสร้างของความรู้เดิม 
แล้วสร้างออกมาเป็นแผนผังของความเข้าใจอย่างมีล าดับขั้นตอนที่ครอบคลุมและเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเก็บความรู้นั้นไว้ได้ในระยะยาวและเป็นความรู้ที่คงทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของณัฐรดา เกียวกุล (2561) ที่ได้ท าศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5Es ผนวกการสร้าง
แผนผังมโนทัศน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 2 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลง ของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบ 5Es ผนวกการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ระหว่างหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 โดยผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ความสามารถในการแก้ปัญหาก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
หลังจากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ
ผังกราฟิก มีความสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา              
เป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก เป็นการจั ดการเรียนรู้ที่น าปัญหาหรือสถานการณ์ที่ เกิดขึ้นจริง                       
ในชีวิตประจ าวัน มาเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนตระหนักถึงปัญหาและ
สามารถหาแนวทางโดยใช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ือแก้ปัญหานั้น โดยแต่ละขั้นตอนของการจัด              
การเรียนรู้ โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมุ่งเน้นความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ นักเรียนได้
แสวงหาค าตอบของปัญหาโดยอาศัยวิธีการแก้ปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ มีการเรียงล าดับขั้นตอน                 
ซึ่งแสดงให้เห็นความส าคัญของขั้นตอนการแก้ปัญหาและรวบรวมความรู้เพ่ือ ใช้ในการอธิบายและ
ข้อสรุปเป็นค าตอบของปัญหานั้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิลฟอร์ด (Guilford, 1967) ได้อธิบายลักษณะ 
การคิดแก้ปัญหาโดยทั่วไปว่าเป็นกระบวนการของความสามารถทางสมองด้านการจ า (Memory)    
การรู้และการเข้าใจ (Cognition) การคิดแบบอเนกนัย (Divergent Thinking) การคิดแบบเอกนัย 
(Convergent Thinking) และการประเมินค่า (Evaluation) ความสามารถทั้ง 5 ด้านนี้จะผสมผสาน
กันเมื่อบุคคลได้รับปัญหาจากสิ่งแวดล้อมบุคคลจะท าความรู้จักกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง
ของปัญหาและสภาพที่ก่อให้เกิดปัญหาโดยการแปลงรูปให้เข้ากับความรู้ที่มีอยู่ในส่วนของความจ า           
ซึ่งบางครั้งอาจมีการแก้ไขข้อมูลก่อนจากนั้นจะประเมินกลั่นกรองแยกแยะประเภทของข้อมูล              
ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับปัญหาและหาทางออกของปัญหาซึ่งปัญหาหนึ่ง  ๆ อาจจะมีทางออกได้
หลายทางโดยที่กระบวนการแก้ปัญหานั้นอาจจะใช้การคิดทั้งแบบเอกนัยและอเนกนัยสลับกัน และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของกอบวิทย์ พิริยะวัฒน์ (2554) ที่ได้ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้โดยใช้กลวิธีเมธาคอกนิชัน              
ในการแก้โจทย์ปัญหาวิทยาศาสตร์ พบว่าความสามารถในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน นักเรียนมีความสามารถ                   
ในการคิดแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ทั้งนี้ยังมีผังกราฟิกซึ่งเป็นตัวช่วยให้นักเรียนสามารถมองภาพรวมของเนื้อหา โดยผู้สอนให้อิสระ                 
แก่นักเรียนที่จะสร้างสรรค์ ผลงาน ออกแบบผลงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ จดจ าให้ง่ายที่สุด (ทิศนา 
แขมมณี, 2557) ซึ่งไปสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุฟิตรี ฮินนะ (2559) ได้ท าการศึกษา ผลการจัด             
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์  ทางการเรียนชีววิทยา              
การคิดวิเคราะห์ และความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า 
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ การใช้ผังกราฟิกมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ชีววิทยาและการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2             
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ               
ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เพราะการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานที่ผู้ วิจัยได้
ใช้จัดกิจกรรมการ เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมี 6 ขั้นตอนของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ช่วยให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ โดยการใช้
ปัญหาเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการการเรียนรู้ และค้นคว้าหาความรู้เพ่ือสังเคราะห์ความรู้ จึงท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองและสร้างองค์ความรู้ใหม่ ท าให้เกิดการเรียนรู้อย่างคงทนถาวร              
ตามทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ มัณฑรา ธรรมบุศย์ (2545) 
กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เกิดจากแนวคิดตามทฤษฎี
การเรียนรู้แบบสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยให้ นักเรียนสร้างความรู้ใหม่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้น
ในโลกแห่งความเป็นจริง เป็นบริบทของการเรียนรู้  เพ่ือให้เกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และ                     
คิดแก้ปัญหา รวมทั้งได้ความรู้ตามศาสตร์ในสาขาที่ตนเองศึกษา การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐานจึงเป็น
ผลมาจากกระบวนการท างานที่ต้องอาศัยความเข้าใจ แก้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ Neufeld & 
Barrow (1974) และ Barrows (2000) กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นวิธีการเรียนรู้               
ที่เป็นผลจากการแก้ปัญหาโดยใช้ความรู้ที่ผู้เรียนท าการสืบค้นเอง และสอดคล้องผลการวิจัยของ    
พิมพ์ใจ เกตุการณ์ (2558) ที่ได้ท าการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ความสามารถในการแก้ปัญหาและเจตคติทางวิทยาศาสตร์
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หน่วยการเรียนรู้              
เรื่อง ชีวิตกับสิ่งแวดล้อมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โดยการใช้การจัดการเรียนรู้แบบ                 
ใช้ปัญหาเป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประกอบกับ               
ผังกราฟิกเป็นการวาดแผนภูมิอย่างง่ายที่แสดงถึงเรื่องราวที่ผู้เขียนได้ศึกษาตามความรู้ความเข้าใจ 
แล้วเขียนออกมาเป็นแผนผังอย่างมีล าดับขั้น โดยใช้เส้นและค าเชื่อมโยง แสดงการถ่ายทอดความคิด
ของผู้เขียนเพ่ือสรุป เนื้อหาและเรื่องราวต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้เขียนสามารถจดจ าเนื้อหาความรู้นั้น             
ได้อย่างยาวนานและคงทน ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีกระบวนการทางสมองในการประมวลข้อมูลของ             
ทิศนา แขมมณีและคณะ (2544) กล่าวไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาสติปัญญา
ของมนุษย์ โดยให้ความสนใจเกี่ยวกับการท างานของสมอง ซึ่งคลอสเมียร์ (Klausmeier) ได้อธิบาย
กระบวนการเก็บข้อมูลว่าจ าเป็นต้องใช้เทคนิคต่าง ๆ ในการช่วยจ า เช่น การจัดกลุ่มค า การท า                
ความเข้าใจข้อมูล หรือการท าให้ข้อมูลมีความหมายโดยการสัมพันธ์สิ่งที่เรียนรู้ใหม่กับสิ่งเก่า                
ที่เคยเรียนรู้มาก่อน ซึ่งท าให้นักเรียนเกิดกระบวนการขยายความคิด (Elaborative Operations 
Process) ได้ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของนวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ (2557) ที่ได้กล่าวถึงการเขียน
แผนผังกราฟิก (Graphic Organizer) ว่าเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักเรียนจัดระบบ
ข้อมูลความรู้ใน กระบวนการเรียนรู้ เมื่อนักเรียนได้รับประสบการณ์ใหม่จะพยายามน าข้อมูลที่เป็น
ความรู้ใหม่ไปเชื่อมโยงเข้ากับโครงสร้างความรู้เดิมในกระบวนการทางสมอง ท า ให้นักเรียนสามารถ
เขียนข้อมูลที่ได้เรียนรู้ออกมาเป็นแผนผังตามความเข้าใจและสามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของสุนิสา พูลเพ่ิม (2556) ที่ได้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             
การคิดวิเคราะห์และเจตคติต่อวิชา วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการจัด   
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแผนผังความคิดและ แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น พบว่า
นักเรียนที่เรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับแผนผังความคิด มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การคิด
วิเคราะห์และเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน แตกต่างกันและหลังเรียนผู้เรียน                  
มีคะแนนทั้งสามตัวแปรเพ่ิมขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของมยุรี เทพถิล (2561) ที่ได้ท าการศึกษา
ผลการพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาชีววิทยาโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก           
เพ่ือส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า
นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก มีการคิดแก้ปัญหาและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้        
โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกกับเกณฑ์ร้อยละ 75 พบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 
โรงเรียนวัดสุคันธาราม (สุคันธวิทยาคาร) ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่ว มกับ                    
ผังกราฟิก มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานมีความเหมาะสมกับเนื้อหา
ที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้ปัญหาที่มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตข้องกับชีวิตประจ าวันของนักเรียน                     
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้และแสวงหาแนวทางการแก้ปัญหา ท าให้ผู้เรียน                     
ได้เรียนรู้จากการน าประการณ์เดิมที่ผู้เรียนคุ้นชินมาสังเคราะห์ผ่านกระบวนการแก้ปัญหาจนได้
ความรู้และประสบการณ์ใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ (Hmelo & Evenson ,2000) ได้สนับสนุนว่า                    
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism)                   
ซึ่งมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ของ Piaget และ Vygotsky ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการ 
พัฒนาทางสติปัญญา ที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง กระบวนการสร้างความรู้เกิดจากการที่  
ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และเกิดการซึมซับหรือดูดซึมประสบการณ์ใหม่ และปรับโครงสร้าง 
สติปัญญาให้เข้ากับประสบการณ์ใหม่ นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการค้นพบของ Bruner 
ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้ที่แท้จริงมาจากการค้นพบของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการสืบเสาะ                   
หาความรู้ ในกระบวนการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เมื่อผู้เรียนเผชิญกับปัญหาที่ไม่รู้ท าให้ผู้เรียน                
เกิดความขัดแย้งทางปัญหา และผลักดันให้ผู้เรียนไปแสวงหาความรู้ และน าความรู้ใหม่มาเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมเพ่ือแก้ปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัยของณิชาพร ไหวดี (2562) ทั้งนี้การน าผังกราฟิก
มาใช้ร่วมกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานยังช่วยให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์ปัญหา
และเชื่อมโยงกับความรู้ในบทเรียนท าให้นักเรียนเกิดมโนมติที่ชัดเจน ท าให้ความรู้ที่เกิดขึ้นคงทนและ
ถาวร  ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้อย่างมีความหมายของออซูเบล (กิ่งฟ้า สินธุวงษ์ และสุจินต์ 
วิศวธีรานนท์, 2557) ที่กล่าวว่า การเรียนรู้โดยใช้แผนผังมโนมติ เป็นวิธีการที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้มโนมติได้อย่างมีความหมาย โดยการเชื่อมโยงความรู้กับสิ่งที่มีอยู่ในโครงสร้างของความรู้เดิม 
แล้วสร้างออกมาเป็นแผนผังของความเข้าใจอย่างมีล าดับขั้นตอนที่ครอบคลุมและเป็นระบบ ซึ่งจะ
ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเก็บความรู้นั้นไว้ได้ในระยะยาวและเป็นความรู้ที่คงทน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของณัฐรดา เกียวกุล (2561) ที่ได้ท าศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5Es ผนวกการสร้าง
แผนผังมโนทัศน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลงของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ที่ 2 โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลง ของนักเรียนที่เรียนโดยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้แบบ 5Es ผนวกการสร้างแผนผังมโนทัศน์ ระหว่างหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 80                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิก ใช้ระยะเวลา                     
ในการท ากิจกรรมค่อนข้างนาน โดยเฉพาะขั้นท าความเข้าใจปัญหา การค้นคว้าหาข้อมูล และ                   
การสังเคราะห์ความรู้ซึ่งเป็นขั้นที่การจัดการเรียนรู้ร่วมกับผังกราฟิก ดังนั้นครูต้องจัดระยะเวลา                
ในการสอนให้มีความเหมาะสม จัดหาและอ านวยความสะดวกแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลให้กับนักเรียน
เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 2. ครูพยายามจัดสถานการณ์ปัญหาให้นักเรียนโดยเลือกสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องใน
ชีวิตประจ าวันหรือเป็นสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นจริงและให้นักเรียนได้แสดงออกถึงการจัดการกับ
ปัญหานั้นผ่านทางแผนผังหรือชิ้นงานและน าเสนอผลงานด้วยตนเอง โดยครูเป็นผู้ให้ค าแนะน า 
 3. ในระหว่างการจัดการเรียนรู้แต่ละขั้นครูต้องใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนสามารถ
ค้นพบประเด็นปัญหาตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ เพ่ือนักเรียนได้คิดหาค าตอบและวิเคราะห์ประเด็น
ปัญหาและสร้างแผนผังออกมาได้ ถ้าครูไม่ใช้ค าถามช่วยในแต่ละข้ันการเรียนรู้นักเรียนจะใช้ เวลานาน
ท าให้เวลาในการเรียนรู้ในเรื่องนั้น ๆ ไม่เพียงพอ  
 4. การน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกไปใช้ผู้สอน              
ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา เช่น เนื้อหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เกี่ยวกับระบบต่าง ๆ ของ
สิ่งมีชีวิต เป็นต้น เพราะการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังกราฟิกไม่สามารถใช้กับทุกเนื้อหา
และทุกรายวิชา เพราะการเลือกสถานการณ์และการเลือกใช้ผังกราฟิกต้องส่งเสริมความรู้ด้านเนื้อหา 
ทักษะ และต้องสอดคล้องกับหลักสูตร  
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาผลการศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับ                  
ผังกราฟิกที่ส่งผลต่อตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการคิด 
อย่างมีวิจารณญาณ ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น เพราะจะท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะ
การคิดขั้นสูงที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนและใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
 2. ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับผังราฟิกกับเนื้อหาอ่ืน ๆ 
ในสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ รวมถึงในกลุ่มสาระการเรียนรูปอ่ืน ๆ และท าการวิจัยในระดับชั้นที่สูง
กว่าเนื่องจากนักเรียนสามารถวิเคราะห์เชื่อมโยงสถานการณ์กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวัน
ได้ด ี
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ผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิก
และการสนทนาออนไลน์ ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดทางกลาง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง พันธุกรรม ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์     
2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับ       
ผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ กับเกณฑ์ร้อยละ 75 และ 3) เปรียบเทียบความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดทางกลาง (ประชาสามัคคีอุปถัมภ์) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 17 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 

 
____________________________________ 
1หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑติ วิชาเอกวิทยาศาสตร์ศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ หาวิทยาลยัสโุขทัยธรรมาธริาช 
1Master of Education on Science Education, School of Educational Studies  
Sukhothai Thammathirat Open University 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: Prangtip230836@gmail.com 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      

 

 

105 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้7 ขั้น ร่วมกับผัง
กราฟิกและการสนทนาออนไลน์ เรื่อง พันธุกรรม จ านวน 6 แผน โดยมีค่าเฉลี่ยตั้งแต่  4.48-4.81                 
ซึ่งอยู่ ในระดับคุณภาพที่มีความเหมาะสมมาก 2) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์ มีค่าความยาก (p) เท่ากับ 0.40-0.73 ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.25-0.87 ค่าความเที่ยง
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 3) แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ มีค่าความยาก (p) เท่ากับ 0.40-0.73 
ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.22–0.78 ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.77 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบเครื่องหมาย  
 ผลการวิจัยปรากฏว่า (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  
ปีที่ 3 หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผัง
กราฟิกและการสนทนาออนไลน์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
(3) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้                
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์              
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น   ผังกราฟิก   การสนทนาออนไลน์     

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์   ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this research were to (1) compare science learning 
achievement in the topic of Genetics of Grade 9 students before and after learning 
using 7E inquiry instruction with graphic organizers and online discussions; (2) compare 
science learning achievement in the topic of Genetics of the students after learning 
using 7E inquiry instruction with graphic organizers and online discussions with the 75% 
criterion; and (3) compare analytical thinking abilities of the students before and after 
learning using 7E inquiry instruction with graphic organizers and online discussions. 
 The research sample was 17 Grade 9 students in an intact classroom of Wat 
Tang Klang (Prachasamukkeeuprathum) school in Phra Nakhon Si Ayutthaya province 
during the first semester of the 2020 academic year, obtained from purposive sampling. 
The research instruments comprised (1) 7E inquiry with graphic organizers and online 
discussions instruction plans, (2) a of science learning achievement test with index of 
difficulty range from 0.40-0.73, index of discrimination range from 0.25-0.87, and reliability 
at 0.75, and (3) an assessment scale for analytical thinking abilities with index of 
difficulty range from 0.40-0.73, index of discrimination range from 0.22-0.78, and reliability 
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at 0.77. The data was statistically analyzed using the mean, standard deviation, and 
sign test.   
 The research findings indicated that (1) the post science learning achievement 
of the students who learned using 7E inquiry instruction with graphic organizers and 
online discussions was higher than their pre-learning at the .05 level of statistical 
significance; (2) the science learning achievement of the students who learned using 
7E inquiry instruction with graphic organizers and online discussions was higher than 
the 75% criterion at the .05 level of statistical significance; and (3) the analytical 
thinking abilities of the students after using 7E inquiry instruction with graphic organizers 
and online discussions were higher than those of before at the .05 level of statistical 
significance. 

 
Keywords: 7E Inquiry Instruction, Graphic Organizers, Online Discussions,  
                Science Learning Achievement, Analytical Thinking Abilities 
 
บทน า 
 ประเทศไทยพัฒนาเข้าสู่สังคมนวัตกรรม จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการใช้องค์ความรู้
ทางวิทยาศาสตร์ ผลงานวิจัยและพัฒนาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์อย่างเข้มข้น รวมทั้งให้ความส าคัญ โครงสร้างพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560) ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติ                   
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายในการพัฒนาที่ส าคัญ คือ                
พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ มีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21             
มีพัฒนาการที่ดีรอบด้าน (ส านักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ , 2561) รวมถึง     
ด้านวิทยาศาสตร์ เนื่องด้วยการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ และ                
เป็นรากฐานส าคัญที่จะช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ รวมถึง
วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เกี่ยวข้องกับ               
ทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่าง ๆ วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่               
ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge-based Society) ดังนั้น ทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ให้รู้วิทยาศาสตร์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560)   
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ส่งผลให้เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีการเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเตรียมนักเรียน
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตแห่งศตวรรษที่ 21 (ศศิเทพ ปิติพรเทพิน, 2558) และเนื่องจาก  
การวิเคราะห์เป็นการคิดขั้นสูง เริ่มต้นการคิดขั้นสูงอ่ืน ๆ ซึ่ง ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา และการคิดอย่างมีระบบ (นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ , 2557) ดังนั้น    
การคิดวิเคราะห์จึงมีความส าคัญมากขึ้นในสังคมของไทยปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสูตร



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      

 

 

107 

 

แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 2560) ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู้ โดยการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ยังค านึงถึง     
การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั่นคือการเตรียมผู้เรียน               
ให้มีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์  การคิดอย่างมีวิจารณ์ญาณ การแก้ปัญหาการคิดสร้ างสรรค์                  
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและการร่วมมือ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียนรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของระบบ
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมสามารถแข่งขันและอยู่ร่วมกับประชาคมโลกได้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ , 2560) ซึ่ งการเตรียมเยาวชนของชาติ ให้สามารถเผชิญกับปัญหา                
การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องให้การศึกษาที่มีคุณภาพที่มุ่งเน้นให้เยาวชนได้
พัฒนาทักษะกระบวนการคิดควบคู่ไปกับการส่งเสริมการพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ  
 ในการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในห้องเรียนที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สอดคล้องกับ      
การพัฒนาผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 และธรรมชาติการเรียนรู้ของมนุษย์นั้น ซึ่งนักการศึกษาของ
สหรัฐอเมริกาได้เพ่ิมขั้นการจัดการเรียนรู้ขึ้นมา 2 ขั้น จากวัฏจักรการเรียนรู้แบบ 5 ขั้น ของการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (Inquiry-Based Learning) เพ่ือป้องกันการละเลยในเรื่องความรู้เดิม
ของผู้เรียนซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และผู้เรียนควรได้รับการประเมินและขยายการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ลึกซึ้งและยั่งยืน ขั้นตอนในวัฏจักรการเรียนรู้แบบ 
7 ขั้น ได้แก่ ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม ขั้นสร้างความสนใจ ขั้นส ารวจและค้นหา ขั้นอธิบายและลง
ข้อสรุป ขั้นขยายความรู้ ขั้นประเมินความรู้ และขั้นใช้ความรู้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี, 2551) การสอนตามแบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เป็นการสอนที่เน้นการถ่ายโอน               
การเรียนรู้ มีเป้าหมายเพ่ือกระตุ้นให้เด็กได้มีความสนใจและสนุกกับการเรียน และยังสามารถปรับ
ประยุกต์สิ่งที่ ได้ เรียนรู้ ไปสู่  การสร้างประสบการณ์ของตนเอง และให้ความส าคัญเกี่ยวกับ                   
การตรวจสอบความรู้เดิมของเด็ก ซึ่งเป็นสิ่งที่ครูละเลยไม่ได้ และการตรวจสอบความรู้พ้ืนฐานเดิม 
ของเด็กจะท าให้ครูค้นพบว่านักเรียนต้องเรียนรู้อะไรก่อน ก่อนที่จะเรียนรู้ในเนื้อหาบทเรียนนั้น  ๆ               
ซึ่งจะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจกรรมอีกอย่างหนึ่งที่ผู้วิจัยน ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการคิดนั่นก็คือการใช้ผังกราฟิกเข้ามาเป็นเครื่องมือ            
ช่วยในการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งเทคนิคการสอนโดยใช้ผังกราฟิกมีความน่าสนใจที่จะน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ เพราะผังกราฟิก มีรูปแบบที่หลากหลายที่จะสามารถ   
ช่วยให้นักเรียนจดจ าเนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูล เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถน าเอาความรู้                    
ที่กระจัดกระจายอยู่มาจัดให้เป็นระบบระเบียบ เป็นการประมวลความคิดที่เป็นนามธรรมให้ออกมา
เป็นรูปธรรม ที่สามารถมองเห็นได้และอธิบายได้ชัดเจน สามารถช่วยผู้ เรียนให้ได้คิดและเกิดความคิด
ได้เป็นอย่างดี (ประพันธ์ศิริ สุเสารัจ, 2556) และเนื่องด้วยสภาพการเปลี่ยนแปลงในสังคมปัจจุบัน              
ท าให้การจัดการศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีมาร่วมในการจัด               
การเรียนการสอน การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ส่งผลอย่างยิ่งต่อการเรียน
การสอนในปัจจุบันและวิธีการสอนที่จะเกิดขึ้น รวมถึงกระบวนการวัดและประเมินผลผู้ เรียน               
การใช้เครื่องมือประเมินผลการเรียนส่งผลต่อความตั้งใจในการเรียน การมีส่วนร่วม ความสนุก 
ตลอดจนเพ่ิมแรงจูงใจในการเข้าชั้นเรียน (วิชัย พัวรุ่งโรจน์ , ภัทร์พงศ์ พงศ์ภัทรกานต์ และสุชาดา 
พรหมโคตร, 2558) ซึ่งการสนทนาออนไลน์ (Chat) พูดคุยผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป เช่น Facebook, 
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Line สามารถน ามาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือประเมินผลระหว่างการเรียนผ่านสมาร์ทโฟน โดยเป็น
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นผลมาจากสามารถ
ปรึกษาหรือขอค าแนะน าผ่านการพิมพ์กันได้อย่างง่าย (ปริยวิศว์ ชูเชิด และพฤกษ์ภูมิ ธีรานุตร, 2560)  
 จากแบบบันทึกผลการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน                      
วัดทางกลาง (ประชาสามัคคีอุปถัมภ์) ปีการศึกษา 2560 - 2562 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียนในด้าน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
แก้ปัญหา พบว่า ผลการประเมินของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด้านความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.57, 3.61 และ 3.44 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าต่ าที่สุดเมื่อกับ                     
ผลการประเมินด้านอ่ืน ๆ ในประเด็นมาตรฐานเดียวกัน (รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โรงเรียน
วัดทางกลาง (ประชาสามัคคีอุปถัมภ์) ประจ าปีการศึกษา 2560 - 2562) อีกทั้งจากรายงาน                    
ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) รายวิชาวิทยาศาสตร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ของ
โรงเรียนวัดทางกลาง (ประชาสามัคคีอุปถัมภ์) ในสาระที่ 1 สิ่งมีชีวิตกับกระบวนการด ารงชีวิต 
มาตรฐาน ว 1.2 ซึ่งเป็นเนื้อหา เรื่อง พันธุกรรม พบว่า ปีการศึกษา 2560, 2561 และ 2562                  
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 44.44, 28.57 และ 40.00 ตามล าดับ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ , 
2562) จากรายงานผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 พบว่า                 
ปีการศึกษา 2560 - 2562 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 จึงจัดเป็นสาระการเรียนรู้และมาตรฐาน
การเรียนรู้ที่โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 
 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคัญที่ต้องเร่ งแก้ปัญหา
ในรายวิชาวิทยาศาสตร์ เพ่ือจะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้สูงขึ้น โดยน าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  7 ขั้น 
ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ ซึ่งผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของผู้ เรียน             
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ให้สูงขึ้น เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับผู้เรียนที่จะเรียนวิทยาศาสตร์       
ในระดับท่ีสูงต่อไป และเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม ก่อนเรียน
และหลังเรียน ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์   
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม ของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  หลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 
ขั้น  ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ กับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  
ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดทางกลาง 
(ประชาสามัคคีอุปถัมภ์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 17 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดทางกลาง 
(ประชาสามัคคีอุปถัมภ์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 17 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่  แผนการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
พันธุกรรม ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและ
การสนทนาออนไลน์ จ านวน 6 แผน แผนละ 3 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง พันธุกรรม แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์     
แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ     
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ 
  1.1 ศึกษามาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
เรื่อง พันธุกรรม จากหลักสูตรแกนกลาง กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ฉบับปรับปรุง               
พ.ศ. 2560) และศึกษาแนวทางการจัดการเรียนรู้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น 
เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผังกราฟิก  และการสนทนาออนไลน์ 
  1.2 วิเคราะห์การใช้ผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้               
แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้นในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม                   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และจัดท าโครงสร้างบทเรียนโดยการวิเคราะห์เนื้อหา รายวิชาวิทยาศาสตร์     
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง พันธุกรรม ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยการแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น 
ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ จ านวน 18 ชั่วโมง 
   1.3 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิก                
และการสนทนาออนไลน์ เรื่อง พันธุกรรม ตามโครงสร้างการสอน จ านวน 6 แผน และน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
  1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ            
ทั้ง 3 ท่าน ไปหาค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นตามแบบวัดที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่ า           
5 ระดับ ซึ่งผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ให้ความคิดเห็นต่อแผนการจัดการเรียนรู้                 
ทั้ง 6 แผน มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.48 – 4.81 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพที่มีความเหมาะสมมาก  
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  1.5 น าแผนการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรุงตามค าแนะน าให้เสร็จสมบูรณ์แล้วไปใช้              
ยังกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดทางกลาง (ประชาสามัคคีอุปถัมภ์)                
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ต่อไป 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม     
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2560) รวมทั้งเทคนิคและวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยครอบคลุม
พฤติกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้ และการวิเคราะห์   
  2.2 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้สอดคล้องกับตารางวิเคราะห์
ข้อสอบ จ านวน 1 ฉบับ เป็นปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 ข้อ ต้องการใช้จริง 30 ข้อ จากนั้น
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
  2.3 น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และสอดคล้องกับระดับพฤติกรรมโดยใช้ค่า IOC: Index 
of Item Objective Congruence) ข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป มีจ านวน 55 ข้อ ไม่ผ่าน 5 
ข้อ จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป เพียง 30 ข้อ 
  2.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม                
ที่ปรับปรุงแล้ว ทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหา
ค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยพิจารณาข้อสอบที่มีค่าความยากระหว่าง 0.20 - 0.80     
ค่าอ านาจจ าแนก (r) มากกว่า 0.20 ขึ้นไป ซึ่งผลการหาค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.40 - 0.73    
ผลการหาค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.25 - 0.87 พบว่าข้อสอบทีม่ีคุณภาพค่า (p) และ (r) ผ่าน
มีจ านวน 47 ข้อ ไม่ผ่าน 13 ข้อ คัดเลือกแบบทดสอบไปใช้จริง 30 ข้อ 
  2.5 เมื่อคัดเลือกแบบทดสอบแล้ว หาค่าความเที่ยงทั้งฉบับของแบบทดสอบ ด้วยวิธี
ของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน โดยใช้สูตร KR-20 ได้ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบทั้งฉบับเท่ากับ 0.75 ซึ่ ง
ผ่านเกณฑ์ที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.60 (กัญจนา ลินทรัตน์ศิริกุล , 2557) จากนั้นจัดพิมพ์แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม ที่คัดเลือกและปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว 
จ านวน 30 ข้อ ทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์      
  3.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีและขอบเขตของการคิดวิเคราะห์ ตามแนวคิด
ของบลูม (นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์, 2557) ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้าง
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
  3.2  สร้างแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ให้สอดคล้องกับตารางวิเคราะห์
แบบวัด (การวิเคราะห์ความส าคัญคิดเป็นร้อยละ 30, การวิเคราะห์ความสัมพันธ์คิดเป็นร้อยละ 28.33 
และการวิเคราะห์หลักการคิดเป็นร้อยละ 41.67) จ านวน 1 ฉบับ เป็นปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 60 
ข้อ ต้องการใช้จริง 30 ข้อ จากนั้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      

 

 

111 

 

  3.3 น าผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญในแต่ละข้อไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และสอดคล้องกับระดับพฤติกรรมโดยใช้ค่า IOC: Index 
of Item Objective Congruence) ข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป มีจ านวน 50 ข้อ ไม่ผ่าน 
10 ข้อ จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป เพียง 30 ข้อ 
  3.4 น าแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ที่ปรับปรุงแล้ว ทดลองใช้ (Try Out) 
กับนักเรียนที่ไม่ใช่นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความยาก (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
โดยพิจารณาข้อสอบที่มีค่าความยาก(p) ระหว่าง 0.20 - 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก (r) มากกว่า 0.20   
ขึ้นไป ซึ่งแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผลการหาค่าความยาก (p) อยู่
ระหว่าง 0.40 - 0.73 ผลการหาค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.22 - 0.78 พบว่าข้อสอบที่มีคุณภาพ
ค่า (p) และ (r) ผ่านมีจ านวน 42 ข้อ ไม่ผ่าน 18 ข้อ คัดเลือกแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ไปใช้จริง 30 ข้อ 
  3.5 เมื่อคัดเลือกแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์แล้ว หาค่าความเที่ยงท้ังฉบับ
ของแบบทดสอบ ด้วยวิธีของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน โดยใช้สูตร KR-20 ได้ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.77 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.60 (กัญจนา ลินทรัตน์ศิริกุล , 2557)  จากนั้น
จัดพิมพ์แบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ที่คัดเลือกและปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว จ านวน 30 
ข้อ ทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองช่วงเดือนกันยายนและตุลาคม ในภาคเรียนที่ 1   
ปีการศึกษา 2563 โดยทดสอบก่อนเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
เรื่อง พันธุกรรม จ านวน 30 ข้อ และวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จ านวน 30 ข้อ แล้วบันทึก
ผลสอบไว้เป็นคะแนนก่อนเรียนส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับ         
ผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ เรื่อง พันธุกรรม จ านวน 6 แผน รวมเวลาทั้งหมด 18 ชั่วโมง 
 3. ทดสอบหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
พันธุกรรมจ านวน 30 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จ านวน 30 ข้อ แล้วบันทึกผล
สอบไว้เป็นคะแนนหลังเรียนส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าข้อมูลที่ได้จากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และ
แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรี ยนของ          
กลุ่มทดลอง โดยการทดสอบเครื่องหมาย (sign test)  
 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิทยาศาสตร์ของกลุ่มทดลองกับเกณฑ์
ร้อยละ 75 โดยการทดสอบเครื่องหมาย   
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 4. เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มทดลอง 
โดยการทดสอบเครื่องหมาย   
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง                  
ข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC), ค่าความยาก (p), ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเที่ยง ของคูเดอร์      
ริชาร์ดสัน (กัญจนา ลินทรัตนศิริกุล, 2557) 
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การหาค่า Sign test (2 Related Samples) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า 
 1.  นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  
ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนได้ค่าเฉลี่ย 
( X ) เท่ากับ 15.65 และหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 25.88 จากคะแนน 30 คะแนน ซึ่งพบว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และจากการทดสอบการทดสอบค่า Sign test (2 Related Samples) 
ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน พบว่า คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงลบ (Negative 
Differences) มีค่าเท่ากับ 0 คือ ไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่าคะแนนก่อนเรียน              
คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงบวก (Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 17 คือ นักเรียน จ านวน 17 คน              
มีคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ทดสอบที่ไม่แตกต่าง (Ties)     
มีค่าเท่ากับ 0 คือไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนเท่าเดิม และระดับนัยส าคัญ เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่า            
น้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน                 

เรื่อง พันธุกรรม ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้                
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนา
ออนไลน์  

 

ผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน 

n X  S.D. 
Negative 

Differences 
Positive 

Differences 
Ties p. 

ก่อนเรียน 17 15.65 2.94 
0 17 0 .000* 

หลังเรียน 17 25.88 1.93 
*p < .05 
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 2. การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ หลังเรียนของนักเรียน           
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  
ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ กับเกณฑ์ร้อยละ 75 (22.5 คะแนน) จ านวน 17 คน        
มีคะแนนเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 25.88 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.93 และการทดสอบค่า Sign test (one Sample) เปรียบเทียบคะแนนหลังเรียนกับเกณฑ์
ร้อยละ 75 พบว่า คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงลบ (Negative Differences) มีค่าเท่ากับ 0 คือ ไม่มี
นักเรียนคนใดที่มีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่าคะแนนตามเกณฑ์ร้อยละ 75 คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงบวก 
(Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 17 คือนักเรียนจ านวน 17 คน มีคะแนนหลังเรียนมากกว่า
คะแนนตามเกณฑ์ร้อยละ 75 คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ทดสอบท่ีไม่แตกต่าง (Ties) มีค่าเท่ากับ 0 คือ
ไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนเท่าเดิม และระดับนัยส าคัญ เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า .05                
จึงสรุปได้ว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ ร้อยละ 75 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชาวิทยาศาสตร์  เรื่อง พันธุกรรม ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้                   
แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ กับเกณฑ์                  
ร้อยละ 75 

 

การ
ทดสอบ 

n 
คะแน
นเต็ม 

เกณฑ์  
ร้อยละ 

75 
X  S.D  

Negative 
Differen

ces 

Positive 

Differen
ces 

Ties p. 

หลังเรียน 17 30 22.5 25.88 1.93 0 17 0 .000* 
*p < .05 
 
 3. นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  
ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนได้ค่าเฉลี่ย              
( X ) เท่ากับ 10.76 และหลังเรียนได้ค่าเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 21.53 จากคะแนน 30 คะแนน ซึ่งพบว่า 
คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  และจากการทดสอบการทดสอบค่า  Sign test (2 Related 
Samples) ของความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน  พบว่าคู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงลบ 
(Negative Differences) มีค่าเท่ากับ 0 คือ ไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนหลังเรียนน้อยกว่าคะแนน
ก่อนเรียน คู่ทดสอบที่แตกต่างเชิงบวก (Positive Differences) มีค่าเท่ากับ 17 คือ นักเรียนจ านวน 
17 คน มีคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนนก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 และคู่ทดสอบที่ไม่แตกต่าง 
(Ties) มีค่าเท่ากับ 0 คือไม่มีนักเรียนคนใดที่มีคะแนนเท่าเดิม และระดับนัยส าคัญ เท่ากับ .000 ซึ่งมี
ค่าน้อยกว่า .05 จึงสรุปได้ว่านักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน                   
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ                
หาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ 

 
ความสามารถ

ในการคิด
วิเคราะห์ 

n X  S.D. Negative 
Differences 

Positive 
Differences Ties p. 

ก่อนเรียน 17 10.76 4.21 
0 17 0 .000* 

หลังเรียน 17 21.53 2.00 
*p < .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ เรื่อง พันธุกรรม พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 1 จึงแสดงว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ 
สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อดี
ของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น มาประยุกต์ใช้กับเทคนิคการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค
ผังกราฟิก และยังน ามาร่วมการสนทนาออนไลน์อีกด้วย ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้  
7 ขั้น มีลักษณะเด่น คือ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งยังมุ่งให้
นักเรียนได้ค้นพบความรู้ด้วยตนเองมากที่สุด โดยการลงมือสืบเสาะ ค้นหาสิ่งต่าง ๆ จากการส ารวจ
ตรวจสอบ การทดลอง แล้วน าผลที่ได้มาจัดระบบเป็นหลักการ แนวคิด ท าให้เกิดความเชื่อมโยง     
สิ่งต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืนและมั่นคง การจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 7 ขั้น ยังได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบความรู้เดิมของนักเรียน โดยการ
ตรวจสอบความรู้พื้นฐานเดิมของนักเรียน นอกจากนี้ยังเน้นให้นักเรียนน าความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพ ส่วนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกเข้ามาเป็นเทคนิคร่วมด้วยนั้น เพ่ือเป็นการช่วย
ฝึกนักเรียนให้ได้คิดวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถน าเอาความรู้ที่กระจัดกระจาย
อยู่มาจัดให้เป็นระบบระเบียบ เป็นการประมวลความคิดที่ เป็นนามธรรมให้ออกมาเป็นรูปธรรม         
ที่สามารถมองเห็นได้และอธิบายได้ชัดเจน ซึ่งจะสามารถช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจเนื้อหา
บทเรียนได้เป็นอย่างดี จดจ าความรู้อย่างเป็นระบบ และยาวนาน ทั้งนี้ผู้วิจัยยังได้น าการสนทนา
ออนไลน์ เข้าเสริมเป็นเทคนิคร่วมอีกอย่างหนึ่งเพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการประเมินความรู้และทักษะ
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ของนักเรียน โดยผู้วิจัยได้สร้างกลุ่มสนทนาในเฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างครู
กับนักเรียนนอกห้องเรียน ในประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียนของเรื่องนั้น ๆ เช่น 
ครูตั้งค าถามปลายเปิดในประเด็นต่าง ๆ หรือสถานการณ์ที่ก าหนดได้ ให้นักเรียนร่วมกันตอบค าถาม
โดยการแสดงความคิดเห็น ซึ่งการน าลักษณะเด่นของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  
ร่วมกับการใช้เทคนิคผังกราฟิก และเสริมด้วยการสนทนาออนไลน์ลงในขั้นประเมินผล และขั้นการใช้
ความรู้ ส่งผลให้นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีความหมายอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติมา พันธ์พฤกษา และคณะ (2559) ที่ผลการวิจัยปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาชีววิทยาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรสืบเสาะหาความรู้ 
7 ขั้น ร่วมกับเทคนิคผังกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา อันภักดี (2558) ที่ผลการศึกษาพบว่า ผู้เรียนมีผลคะแนนหลัง
เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 2 สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงเป็น
การสนับสนุนข้อค้นพบที่ว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 2. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ กับเกณฑ์ร้อยละ 75 ของ
นักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ เรื่อง พันธุกรรม พบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์              
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 2 จึงแสดงว่า  การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้               
แบบ สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์       
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ เรื่อง พันธุกรรม สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 ทั้งนี้เนื่องจากการจัด               
การเรียนรู้ครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าข้อดีของ การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
ประสาท เนืองเฉลิม (2550) ที่กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้เป็นกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นกระบวนการได้ค้นพบความจริงต่าง ๆ ด้วยตนเอง ให้นักเรียนมีประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้
เนื้อหาสาระการจัดล าดับเนื้อหา โดยครูท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ช่วยกระตุ้นนักเรียน มาประยุกต์ใช้กับ
เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคผังกราฟิกที่จะช่วยให้ผู้เขียนมองเห็นภาพรวมของงานเขียน มองเห็น
ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนของเนื้อหาง่ายต่อการเขียนเพ่ือถ่ายทอดความคิดของตนออกมา และยังน ามา
ร่วมกับการสนทนาออนไลน์อีกด้วย  เพื่อให้เข้ากับการเรียนรู้ในยุคศตวรรษที่ 21 จะเน้นให้การเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ส่งเสริมการลงมือกระท า และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยอาศัยทักษะการคิดอย่าง
มีขั้นตอน ร่วมกับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้บรรลุ เป้าหมายและได้รับองค์ความรู้
เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งถือเป็นสิ่งส าคัญ จึงได้มีการจัดการศึกษาโดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์มาใช้ประกอบในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  อุไรวรรณ บุรินทร์โกษฐ์ 
(2561) ที่ผลการวิจัยปรากฏว่า นักเรียนที่ได้รับการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับการใช้
แผนผังมโนทัศน์ เรื่อง น้ าและอากาศ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่า
เกณฑ์ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึง
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เป็นการสนับสนุนข้อค้นพบที่ว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ              
สืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น  ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 
 3. จากการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์  เรื่อง พันธุกรรม พบว่านักเรียนมีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ข้อที่ 3 จึงแสดงว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหา
ความรู้ 7 ขั้น  ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ ส่งผลต่อความสามารถในการคิดวิเคราะห์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับการเขียนผัง
กราฟิกนั้น เป็นทั้งรูปแบบและเทคนิคการสอนที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาทักษะ
กระบวนการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนให้สูงขึ้นได้ ซึ่งผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมตามแผนการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น
ให้นักเรียนได้ฝึกการคิดวิเคราะห์และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจไปสู่               
การสร้างค าอธิบายหรือข้อสรุป ซึ่งท าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะการวิเคราะห์ มาประยุกต์ใช้กับเทคนิค
การเรียนรู้สมัยใหม่โดยการสนทนาออนไลน์ เพ่ือเป็นประเมินความรู้ ความเข้าใจนักเรียน และการน า
ความรู้ไปใช้ ในประเด็นเนื้อหาต่าง ๆ ตามบทเรียน เป็นการเสริมสร้างและกระตุ้นกระบวนการคิด
และการเรียนรู้อีกครั้ง  เช่น ในขั้นประเมินความรู้ เป็นการประเมินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการต่าง ๆ 
ว่านักเรียนมีความรู้ อะไรบ้าง อย่างไรมากน้อยเพียงใด โดยครูให้นักเรียนเขียนผังกราฟิก (ผังความคิด 
ผังต้นไม้ ผังเรียงล าดับ) เพ่ือเป็นการตอบค าถามหรือสรุปและอธิบาย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้ ความ
เข้าใจของตนเอง จากกิจกรรมส ารวจ ตรวจสอบ จากเนื้อหาบทเรียนของเรื่องนั้น ในขั้นนี้มีการ
สนทนาออนไลน์ เป็นการเพ่ิมช่องทางการประเมินความรู้และทักษะของนักเรียน และในขั้นใช้ความรู้ 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ที่เรียนมาใช้ ร่วมกับการฝึกทักษะความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ มาใช้ในการแก้ปัญหาหรืออธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่อยู่นอกห้องเรียนหรืออยู่ในชีวิต
จริง โดยครูสร้างกลุ่มสนทนาในเฟซบุ๊ก เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน
นอกห้องเรียน ในประเด็นหัวข้อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาบทเรียนของเรื่องนั้น เช่น ครูอาจตั้ง
ค าถามปลายเปิดในประเด็นต่าง ๆ หรือสถานการณ์ที่ก าหนดได้ ให้นักเรียนร่วมกันตอบค าถามโดย
การแสดงความคิดเห็น ในอีกลักษณะหนึ่งที่ไม่ใช่แค่การเรียนรู้ในห้องเรียนแบบเดิม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เสาวภา มาป้อง (2559) ที่ผลการวิจัยปรากฏว่า ความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์  
เรื่อง โลกและการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับแผนผังมโนมติ สูงกว่าของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ปวีณ์กร บัวเพชร 
(2561) ที่ผลการวิจัยปรากฏว่า นักเรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยการสืบเสาะหาความรู้              
แบบ 7E ร่วมกับการเขียนผังกราฟิก เรื่อง การด ารงชีวิตของพืช มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงเป็น
การสนับสนุนข้อค้นพบที่ว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะ           



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      

 

 

117 

 

หาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน   
 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
 1. ในการจัดกิจกรรมจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและ  
การสนทนาออนไลน์ ครูควรเตรียมการสอนล่วงหน้าเลือกเนื้อหาบทเรียนให้สัมพันธ์และสอดคล้องกับ
รูปแบบของผังกราฟิกชนิดนั้น ๆ ตามความเหมาะสมและยืดหยุ่นกิจกรรมตามความเหมาะสม 
เนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก 
 2. ในการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับการสนทนาออนไลน์ การถาม
ค าถามครูควรใช้ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นได้เต็มที่ ในการสนทนา
ออนไลน์ และที่ส าคัญควรค านึงถึงความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีของนักเรียนควรมีการยืดหยุ่นเวลา
ในการเข้าร่วมกิจกรรมการสนทนาออนไลน์ ตามความเหมาะสม  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับ
ผังกราฟิกในขั้นอธิบายและลงข้อสรุปกับขั้นประเมินความรู้ และใช้การสนทนาออนไลน์ร่วมใน                    
ขั้นประเมินความรู้กับขั้นใช้ความรู้ การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิกและการสนทนาออนไลน์ ในขั้นตอนการสอนขั้นอ่ืน  ๆ เช่น    
ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม ขั้นสร้างความสนใจ ขั้นส ารวจและค้นหา และข้ันขยายความรู้ เป็นต้น  
 2. งานวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ประเมินความรู้ ความเข้าใจนักเรียน การน าความรู้ไปใช้ และ
การวิเคราะห์ในเนื้อหาเรื่องพันธุกรรม ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษา
ผลการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับการสนทนาออนไลน์ เพ่ือเป็นประเมิน
ความรู้ ความเข้าใจนักเรียน การน าความรู้ไปใช้ และการวิเคราะห์ ในประเด็นเนื้อหาอ่ืน  ๆ ในสาระ
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ รวมถึงในกลุ่มสาระการเรียนรูอ่ืน ๆ 
 3. ควรน าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 7 ขั้น ร่วมกับผังกราฟิก และการสนทนา
ออนไลน์ ไปใช้ในการพัฒนาตัวแปรอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจของนักเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการแก้ปัญหา เจตคติต่อวิชาวิทยาศาสตร์ ความคงทน                        
ในการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ซึ่งการศึกษาเพ่ิมเติมนี้จะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็น
ประโยชน์มากขึ้นเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือยกระดับคุณภาพนักเรียนทางด้านวิชาวิทยาศาสตร์
ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ)
และเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 1,437 คน วิเคราะห์โดยค่าความถี่ ร้อยละ และทดสอบสมมุติฐานด้วยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-Significant Difference: LSD  
 ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้น า มีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้น า รองลงมาคือ มีความเป็นประชาธิปไตย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีความเป็น
ธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง ตามล าดับ ความต้องการการบริการสาธารณะของประชาชนส่วนใหญ่ 
มีความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม รองลงมาคือให้ความส าคัญด้านบริหารการปกครอง 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  และด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ ตามล าดับ ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่าประชาชนที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์
ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดท้ีแ่ตกต่างกันมีความต้องการต่อความต้องการบริการ
สาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค ำส ำคัญ: คุณลักษะผู้น า  การบริการสาธารณะ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study leader’s characteristics and compare 
people demand on public service provided of Nakhon Ratchasima provincial 
administrative organization (NRPAO), classified by demographic data. Questionnaire as 
a tool to collect data from 1,437 respondents in Nakhon Ratchasima province. As for 
data analysis, frequency, percentage, mean, and standard deviation were employed 
and hypothesis testing by using t-test and F-test one way analysis of variance. If 
significant differences were found, Least Significant Difference: LSD was applied.  
 The results of this research indicated that the leader’s characteristic of 
Nakhon Ratchasima province based on people’s point of view can be listed as 
consensus oriented, transparency, and rule of law, respectively. For public service 
requirement, human resource and social factor are the highest and followed by good 
governance, natural resources and environment, infrastructure development, and 
economic development, respectively. Results of hypothesis testing showed that 
people with differences in demographic factors such as age, status, education, and 
income expressed the needs for public service of Nakhon Ratchasima province of 
NRPAO significantly difference at the 0.05 level. 

 
Keywords: Leader Characteristic, Public Service, Nakhon Ratchasima Provincial 

Administrative 
 
บทน ำ 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Services Provision) โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
หรือบริการที่รัฐจัดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยกิจกรรม
สาธารณะนั้นจะต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไขคือ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล อันได้แก่ รัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้การจัดบริการสาธารณะ ยังเป็นการบริหารและด าเนินการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วไป โดยการจัดบริการสาธารณะ              
จะเป็นไปในลักษณะของการที่มีองค์การหรือหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ผู้บริการท าหน้าที่ปฏิบัติการรับ
ใช้ อ านวยความสะดวก แก้ปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการ ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 
ทั้งนี้การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น (Local Services Provision) คือ การบริหารและด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติการรับใช้และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตอบสนอง
ความต้องการและการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการด าเนินการบริหารจะเป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของ
ประชาชน (ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร และคณะ, 2561)  
 การบริหารจัดการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้น าและ ผู้เกี่ยวข้องเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญที่ต้องวางแผนปรับวิธีและสร้างเสริมเติมเต็มและพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงาน 
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โครงการและกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องและตรงตามบริบทของสังคมและภาพแวดล้อมมากขึ้น                
ซึ่งการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ (Redesigns) โดยการปรับสภาพแวดล้อมการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์การแบบใหม่ เน้นความคล่องตัวและยืดหยุ่นมากขึ้น การเสริมเทคโนโลยี (Retools) 
ลดการใช้เอกสารและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทดแทนมาปรับใช้เพ่ือเอ้ือต่อการเข้าถึงและ  ลดการใช้
ทรัพยากร รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากร (Retrains) บุคลากรของภาครัฐต้องมีสมรรถนะในการท างาน
ในหลายด้าน เช่น การสื่อสาร ความรู้ ทักษะ และความฉลาดรอบด้าน และผู้น าต้องเป็นผู้ซึ่ง                   
น าจิตวิทยาสังคมผสมกับหลักมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) เพ่ือสร้างความรักความผูกพันที่ดี
ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ และตอบสนองผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงต่อ              
ความต้องการ (พิชญ์ณิชา พรรณศิลป์ และคณะ, 2558)    
 จากข้อมูลข้างต้นเพ่ือให้มีการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีระบบการก ากับดูแลและมีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน ในการก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นประชาชน
ผู้รับบริการ ค านึงถึงความต้องการชองประชาชนและค านึงถึงความพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จึงได้จัดท าวิจัย คุณลักษณะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อบจ.) และความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา                
โดยมีคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น า จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ความเป็นประชาธิปไตย  ความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ และความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง  และมีมุมมองของของประชาชน             
ที่มีความต้องการการบริการ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ความต้องการการบริการสาธารณะ ความต้องการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ด้านบริหารการปกครอง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.)  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา  
 
 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ประชาชนที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความต้องการบริการสาธารณะ
แตกต่างกัน  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา มีจ านวนทั้งสิ้น 2,102,540 ราย (ส านักบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้
วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) อ้างใน (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 99  จึงได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 665 ชุด และ
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล จึงได้มีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,500 ชุด  
และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 
ส่วน คือ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้น า
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.) และแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการบริการ
สาธารณะของประชาชน ส าหรับหารคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ด้วยวิธีการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์
มหาวิทยาลัย 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 1 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) และท าการหาค านวณค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) จากสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.807 - 
0.895 โดยการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ยอมรับได้ คือ 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2553) 
 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น  (Probability Sampling) โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย และบุคคลที่จะถูกสุ่มนั้นจะต้องผ่านเกณฑ์ตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ คือ               
ต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง และมีทะเบียนบ้านอยู่ในพื้นที่เขตจังหวัดนครราชสีมา  
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
         งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.)  และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการบริการสาธารณะของ
ประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ และท า
การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการทดสอบเปรียบเทียบค่าที (t-test for Independent Samples) ใน
การจ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ตามเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test 
One Way Analysis of Variance) ในการจ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ตามอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Least-Significant Difference: LSD  
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ผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.9 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
44.1 โดยมีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาอยู่ระหว่าง 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.4  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาสถานภาพโสด              
คิดเป็นร้อยละ 38.9 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 30.5 
รองลงมาต่ ากว่าประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 25.4 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 19,2 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
31.0 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และมีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนประมาณ 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.0 และมีรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.7 และผลการศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ) ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 สรุปค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าขององค์การปกครองท้องถิ่น (อบจ.)              

ที่พึงประสงค ์
 

คุณลักษณะผู้น ำที่พึงประสงค ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. มีภาวะผู้น า 1,018 70.8 
2. มีเมตตาไม่อคต ิ 683 47.5 
3. เป็นธรรม บนพื้นฐานความถกูต้อง 763 53.1 
4. รอบรู้มีข้อมูลที่ทันสมัย 602 41.9 
5. รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที ่ 657 45.7 
6. รู้จักประนปีระนอม และยืดหยุ่น ลดความขัดแย้ง 654 45.5 
7. เป็นนักคิดวิเคราะห์ 512 35.6 
8. มีความคิดสรา้งสรรค ์ 643 44.7 
9. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 761 53.0 
10. มีความเป็นประชาธปิไตย 799 55.6 
11. มีความสามารถในการสื่อสาร 601 41.8 
12. ทักษะการท างานเป็นทีม 530 36.9 
13. กระจายอ านาจ 459 31.9 
14. มีการท างานเชงิรุก 403 28.0 
15. โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 796 55.4 
16. มีความสามารถในการเชื่อมโยงความคิด 445 31.0 
17. มีความคิดที่เปน็ระบบ 498 34.7 
18. รู้จักใช้เทคโนโลย ี 522 36.3 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้น าองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบจ.) มีคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น า คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ มีความ
เป็นประชาธิปไตย คิดเป็นร้อยละ 55.6 และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 55.4 
ในขณะที่คุณลักษณะผู้น าขององค์การปกครองท้องถิ่น (อบจ.)  ในด้านมีการกระจายอ านาจ คิดเป็น
ร้อยละ 31.9 มีความสามารถในการเชื่อมโยงความ คิดเป็นร้อยละ 31 และมีการท างานเชิงรุก คิดเป็น
ร้อยละ 28 มีความต้องการน้อยที่สุด 
 ผลการศึกษาความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3  
 
ตำรำงท่ี 2 สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการการบริการสาธารณะของ

ประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 

ควำมต้องกำรบริกำรสำธำรณะ  X   S.D. ควำมหมำย 
1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.31 0.79 มากที่สุด 
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 4.24 0.82 มากที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.32 0.78 มากที่สุด 
4. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 4.36 0.76 มากที่สุด 
5. ด้านการบริหารการปกครอง 4.35 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.79 มำกที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และความต้องการการบริการสาธารณะ
ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, S.D. = 
0.79)  และแสดงเป็นรายด้านตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม (
X = 4.36, S.D. = 0.76 )  ด้ า นก า รบริ ห า ร ก า ร ป ก คร อ ง  ( X = 4.35, S.D. = 0.78 )  ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( X  = 4.32, S.D. = 0.78) การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (
X  = 4.31, S.D. = 0.79) และการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ( X  = 4.24, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 3   ผลการสรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการสาธารณะของ
ประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ 

 
ควำมต้องกำรสำธำรณะ 

ข้อมูลท่ัวไป (ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์) 
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ 

1. การพัฒนา               ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 0.14 0.00** 0.70 0.06 0.22 0.00** 
2. การพัฒนา                 ด้าน
เศรษฐกิจ 0.48 0.36 0.12 0.13 0.082 0.00** 
3. ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 0.26 0.18 0.01* 0.01** 0.51 0.00** 
4. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 0.93 0.01** 0.02* 0.02* 0.61 0.00** 
5. ด้านบริหาร                 การ
ปกครอง 0.93 0.08 0.02* 0.00** 0.88 0.00** 

หมายเหตุ **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ และอาชีพ ไม่มีผล
ต่อความต้องการสาธารณะของประชาชน ส าหรับปัจจัยเกี่ยวกับสถานภาพ และระดับการศึกษามีผล
ต่อความต้องการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ              
ด้านบริหารการปกครอง ในขณะที่ปัจจัยด้านรายได้มีความแตกต่างกันในทุกมิติอย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least-Significant 
Difference: LSD ดังนี้ 
 อายุ พบว่าประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นมีความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านทรัพยากรมนุษย์
และสังคม มากกว่าคนที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สถานภาพ พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความต้องการบริการสาธารณะ
ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารการปกครอง มากกว่าคนที่มีสถานภาพหย่า/หม้าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การศึกษา พบว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความต้องการบริการสาธารณะ
ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านบริหารการปกครอง มากกว่าคนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ถึงต่ ากว่า ป.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 รายได้ พบว่าประชาชนที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความต้องการในทุกด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารการปกครองน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ตั้งแต่ 10,001 ขึ้นไป
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าองค์การปกครองท้องถิ่น 
(อบจ.) ที่พึงประสงค์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้น าองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อบจ.) มีคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น ามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ กวี วงศ์พุฒ 
(2539) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น าต้องเป็นจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม โดยเปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม 
เป็นผู้ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มสูง 
ดังนั้น ประชาชนจึงให้ความส าคัญกับเรื่องของผู้น ามาก เพราะ ชุมชนจะเกิดการเปลี่ ยนแปลงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นย่อมเกิดจากพฤติกรรมของผู้น าที่ดี (de Hoogh, den Hartog and 
Koopman, 2005)  อีกท้ัง Bass (1985) ได้อธิบายถึงลักษณะของ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า เป็นผู้มี
บารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมคติ เป็นบุคคล ที่มีการจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ มีการกระตุ้นทางปัญญาแก่
ผู้ร่วมงาน และ ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนี้ ลักษณะของผู้น าที่ดีควรมีความเป็น
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง                
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีเมตตาไม่อคติ รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ มีความประนีประนอมและยืดหยุ่น 
ลดความขัดแย้ง มีความคิดสร้างสรรค์ รอบรู้มีข้อมูลที่ทันสมัย   มีความสามารถในการสื่อสาร 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ณิชา พรรณศิลป์และคณะ (2558) และมีทักษะ                 
การท างานเป็นทีม รู้จักใช้เทคโนโลยี มีความคิดที่เป็นระบบ มีการกระจายอ านาจ มีความสามารถ                  
ในการเชื่อมโยงความคิด และมีการท างานเชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonleaing et al. 
(2011) ที่ได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า ผู้น าจะต้องมีทักษะหลายๆ ด้าน ตลอดจนการเป็นผู้น าที่ดีต้องมี
วิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบและใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พลากร สุมงคโล ปริยัติ วรเมธี และคณะ (2561) ผู้น าต้องมีการปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความต้องการการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานประชาชนมีความต้องการในเรื่องการก่อสร้างและการบ ารุงรักษาถนนทางเท้าและท่อ
น้ าประปามากที่สุด รองลงมาจะเป็นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจประชาชนมีความต้องการในการพัฒนา
แหล่ งท่อง เที่ ยวของจั งหวัดและสร้ า งจุ ดท่อง เที่ ยว ใหม่ ในแต่ละ พ้ืนที่ ของจั งหวัด  ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประชาชนมีความต้องการในเรื่องการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่นและสนับสนุนให้จังหวัดเป็นเมือง
ที่ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ประชาชนมีความต้องการในเรื่อง                   
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การส่งเสริมสุขภาวะของประชาชน ด้านบริหารการปกครอง 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมสันต์ อยู่ยืน (2559) ที่พบว่า ประชาชนมีความคาดหวัง
ดานการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านพัฒนาสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติละ
สิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาและบริหารจัดการและด้านพัฒนาการสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก  
อีกทั้งประชาชนมีความต้องการใน 4 ประเด็นเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ผู้น าที่มีการบริหารงาน
โดยความโปร่งใสอาศัยหลักธรรมาภิบาล 2) มีศูนย์บริการร้องทุกข์ของประชาชนที่สะดวกต่อการ
ติดต่อเข้ารับบริการ 3) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การให้มีโอกาสเสนอ
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ความคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ เป็นต้น และ 4) การน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
การให้ข่าวสาร และการตรวจสอบการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส รองลงมาคือผู้น าใน
ท้องที่ลงพ้ืนที่พบปะประชาชนอย่างสม่ าเสมอ และ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อ
งาน บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  ซ่ึงสอดคล้องกับ บรรเจิด เจริญเวช (2552) ทีพ่บว่า 
ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย 
ผู้น าต้องมีความเสมอภาค โปร่งใส มี คุณธรรม ท างาน โดยเน้นคุณภาพงาน ค านึงถึงคุณค่าและความ
ต้องการของประชาชน ค านึงถึง กระแสโลกและการเปลี่ยนแปลง มีความรับผิดชอบสูง มองการณ์ไกล 
มีวิสัยทัศน์ คิดเชิงรุก ท างานแบบผสมผสาน และหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ นอกจากนั้น 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ก็เป็นลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ การพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความต้องการ
สาธารณะไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวัง ที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ และประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคาดหวังที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามตุ่ม อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. จากผลของการศึกษาวิจัยซึ่งจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น า ความเป็น
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง และมี
เมตตาไม่อคติ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นสิ่งที่มีความส าคัญดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละระดับโดยการอบรมให้กับผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดในการบริหารจัดการที่มีความ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่มีความชัดเจน สอดคล้องและเหมาะสมกับการท างานในแต่ละระดับ
ขั้นซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้างคุณลักษณะของผู้น าให้เกิดข้ึนในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นส าหรับการเป็นผู้บริหารองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรมีการวางแผนการพัฒนาศักยภาพของผู้น าขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับการเป็นผู้บริหารแต่ละระดับ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ                   
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ในการท างาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้บริหารองค์การส่วน
ท้องถิ่น 
 3. ส าหรับความต้องการของประชาชนต่อคุณลักษณะของผู้น า ซึ่งต้องการให้ผู้น าองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้น าจะต้องมี และสามารถสื่อสารให้กับ
ประชาชนได้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านนโยบาย และการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จได้อย่างเป็น
รูปธรรม จะท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในตัวของผู้น าองค์การปกครองมากขึ้น รวมถึงผู้น าจะต้อง
ลงพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหา หรือติดตามผลการด าเนินงานชุมชนด้วยตนเอง ซึ่งนั่นแสดงให้
เห็นว่าประชาชนต้องการผู้น าที่พร้อมจะอยู่กับประชาชน ร่วมด าเนินการ ร่วมแก้ไขปัญหาจริง 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ส าหรับความต้องการสาธารณะที่ประชาชนต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  
โดยการให้ความส าคัญกับอาสาสมัครชุมชน โดยการดึงพลังของประชาชนในแต่ละชุมชนเข้ามา                    
มีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่วนกลางจะต้องมีหน่วยงานกลางเพ่ือประสานงาน 
ร่วมในการวางแผน ด าเนินการ และติดตามผลการด าเนินงานของชุมชมที่เป็นระบบโดยกา รใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการชุมชน เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน การแก้ไข
ปัญหายาเสพติด การส่งเสริมสุขภาวะของประชาชน เป็นต้น 
 2. การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การให้มีโอกาสเสนอ
ความคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน การให้
ข่าวสาร และการตรวจสอบการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส 
 3. การพัฒนาพ้ืนที่ พักผ่อน ท่องเที่ยวใหม่ และลานกิจกรรมคนรุ่นใหม่ในทุกพ้ืนที่ของ
จังหวัด เพ่ือสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคมและ                 
การส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีและพัฒนาต่อยอดเป็นเมืองแห่งกีฬาและกิจกรรมคนรุ่นใหม่
อย่างเป็นระบบโดยดึงเอาเอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาเป็นต้นแบบและผสมผสานกับศิลปะแบบ
ผสมผสานในรูปแบบใหม่ อาจมีการน าพลังคนรุ่นใหม่ หรือจากมหาวิทยาลัยในจังหวัดมาร่วมกัน
ออกแบบ และพัฒนาจะท าให้เห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาการเกษตรที่ทันสมัย โดยการพัฒนาร่วมกับสถาบันการศึกษาในจังหวัดตั้งแต่
ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า รวมถึงส่งเสริม OTOP ชุมชน สินค้าเกษตรและผลักดันให้ได้มาตรฐาน               
หาตลาดและเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายสินค้าเกษตร 
 5. การพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน การขนส่งโลจิสติกส์ และ
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ โดยการระดมความคิดของนักธุรกิจของจังหวัดในการร่วม
พัฒนา เช่น การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนภายในจังหวัดเพ่ือลดปัญหาการจราจร และมลพิษ เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้สนใจอาจมีการน าแนวคิดจากการศึกษาวิจัยนี้ไปท าการศึกษาเพ่ิมเติมกับในการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าและความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วน
จังหวัด ในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือน าผลที่ได้มาท าการพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาผู้บริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีตรงกับความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องและมีความเหมาะสม 
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 2. ผู้สนใจอาจมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าและความต้องการบริการสาธารณะของ
ประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่
เป็นเชิงลึกมากขึ้นเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนในการพัฒนาศักยภาพของผู้น าในองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน  โรงเรียน                
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และศึกษา
แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร และ
ครู โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 จ านวน 297 คน               
จาก 147 โรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิจัยเชิงคุณภาพหาค่าโดยสัมภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน โดยผู้วิจัยได้ท าการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการการวิเคราะห์เนื้อหาอย่างชัดเจน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมเห็นว่าระดับพฤติกรรมของนักเรียน อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความมีน้ าใจ                    
( X = 4.05) รองลงมาคือ ด้านความขยัน ( X = 4.04) ด้านความมีวินัย ( X = 3.98) ด้านความสุภาพ 
( X = 3.98) ด้านความสามัคคี ( X = 3.97) ด้านความประหยัด ( X = 3.95) และด้านความสะอาด         
( X = 3.95) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับทุดท้าย คือ ด้านความซื่อสัตย์ ( X = 3.94) 2) แนวทาง                
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมที่ผู้บริหารควรพัฒนาให้กับนักเรียนในแต่ละด้านมีดังต่อไปนี้                            
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(1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความมีน้ าใจ ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การจัดกิจกรรม              
การบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรมจิตอาสา (2) ด้านความขยัน ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน (3) ด้านความมีวินัย ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ              
การปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยของโรงเรียน (4) ด้านความสุภาพ ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา
เรื่องก ากับการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย (5) ด้านความสามัคคี ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ 
การจัดกิจกรรมกีฬาสี (6) ด้านความประหยัด ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การปลูกฝัง
วินัยในการออม (7) ด้านความสะอาด ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การจัดกิจกรรม 5 ส 
(8) ด้านความซื่อสัตย์ ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การปลูกฝังความซื่อสัตย์ในเรื่องการสอบ  
 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา  คุณธรรมจริยธรรม  ของนักเรียน 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research were to study the level of moral and ethics of 
students schools under Ratchaburi primary educational service area office 2.  It is a 
quantitative research. And study the guidelines for moral and ethics development of 
students. Schools under Ratchaburi primary educational service area office 2. It is a 
qualitative research.  The sample group used in this research were 297 administrators 
and teachers of 147 Schools under Ratchaburi primary educational service area office 
2. The determined sample size by Krejcie & Morgan Table and used simple sampling in 
finding the proportion of each school. Five-rating scale questionnaire with reliability of 
0.97 was the research tool, while frequency, percentage, mean and standard deviation 
were statistics for data analysis. Meanwhile, a qualitative research sample comprised 5 
school administrators chosen by purposive sampling. The research tool was the 
structured interview form, and data were analyzed using content analysis. 
 The results showed that 1) the expression of morality and ethics by students 
of schools under the auspices of Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 2 
was found at a high level ( X = 3.98). When each aspect was examined, generosity had 
the highest mean score (X = 4.05), followed by diligence (X = 4.04), discipline (X = 3.98), 
politeness ( = 3.98), unity ( = 3.97), sense of economy ( = 3.95), and cleanliness 
( = 3.95), while the aspect with the last average score was honesty ( = 3.94).                  
2) Guidelines for administrators in each aspect of morality and ethics development in 
student were: (1) generosity - administrators should organize service activities guiding. , 
(2) diligence - they should have reading; (3) discipline - they should have development 
guidelines for school; (4) politeness - they should have guidelines on polite uniform; 
(5) unity - they should have sport; (6) sense of economy - they should have guidelines 
for instilment of sense of economy; (7) cleanliness - they should have 5S (Seiri, Seiton, 

X X X

X X
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Seiso, Seiketsu, Shitsuke) and (8) honesty - they should have guidelines for instilment 
of exam. 
 
Keywords: Development Guidelines Students 's, Moral Ethics 
 
บทน า 
 สังคมไทยในปัจจุบันต้องต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสสังคม เศรษฐกิจ 
การเมืองและวัฒนธรรม ท าให้เกิดภาวะสับสนในวิถีชีวิต ค่านิยมและภูมิคุ้มกันทางสั งคมลดลงละเลย
ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งปัญหาเหล่านี้ได้ส่งผลคุกคามเด็ก เยาวชนนักเรียน นักศึกษา              
ให้หลงผิดและมีพฤติกรรมที่ เบี่ยงเบนไปในทางที่ไม่พึงประสงค์ ปัญหาดังกล่าวอาจมีผลมาจาก                 
การขาดการเอาใจใส่ดูแลแนะน า อบรมสั่งสอนจากผู้ปกครอง ครู อาจารย์ เท่าที่ควร ดังนั้นจึงมี             
ความจ าเป็นอย่างเร่งด่วนในการปลูกฝังกล่อมเกลาด้วยหลักศีลธรรมทางศาสนาเพ่ือสร้างภูมิคุ้มกัน  
แก่เด็กและเยาวชนให้มีส านึกผิดชอบชั่วดี มีสติพิจารณายั้ งคิด มีจิตใจใฝ่ดี และมีพลังใจที่เข้มแข็ง               
ในการด าเนินชีวิต (กระทรวงวัฒนธรรม กรมการศาสนา, 2562) ซึ่งเป็นบทบาทส าคัญของสถานศึกษา 
ผู้บริหาร และครู 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีโรงเรียนในสังกัด 147 โรงเรียน 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยเรียน ทุกคนได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึง เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอพียง และเป้าหมายโลกสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน
ได้ โรงเรียนทุกโรงเรียนมุ่งเน้นการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม พฤติกรรม และคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ของนักเรียนให้สมกับเป็นลูกที่ดีของพ่อแม่ เป็นศิษย์ที่ดีของครูเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม 
สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข โดยมีเป้าหมายให้นักเรียนมีส านึกดี ประพฤติดี มีวินัย              
ใฝ่ศึกษา ไม่มัวเมาอบายมุขมีความสุขตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ได้เข้าร่วมโครงการเขตพ้ืนที่การศึกษาสุจริต 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, 2558) ผู้บริหารและครูผู้สอน ต้องส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ให้เกิดแก่
นักเรียน  ในโรงเรียน จัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน และช่วย
อบรมบ่มนิสัยนักเรียนทุกคนให้เป็นคนที่มีคุณธรรมด้วย จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่นักเรียน เป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ปัญหาของสังคมได้อย่างเป็นระบบและเป็นรูปธรรม เพราะ
เด็กเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณค่าสูงสุดเหนือทรัพยากรใด ๆ การพัฒนาคนจะต้องให้ความส าคัญทั้ง
ด้านความรู้ และคุณธรรมควบคู่กันไป ประกอบกับระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายเร่งรัดการ
ปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรมน าความรู้สร้างความตระหนักส านึกในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง ความสมานฉันท์ สันติวิธี วิถีประชาธิปไตยพัฒนาคนโดยใช้คุณธรรมเป็นพ้ืนฐานของกระบวน
การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงความร่วมมือของสถาบันครอบครัว ชุมชน สถาบันศาสนา และสถาบันการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้เป็นคนดี มีความรู้ และอยู่ดีมีสุข โดยยึด 8 คุณธรรมพ้ืนฐาน ได้แก่ ด้านความ
ขยัน ด้านความประหยัด ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความมีวินัย ด้านความสะอาด                ด้านความ
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สุภาพ ด้านความสามัคคี และด้านความมีน้ าใจ (กระทรวงศึกษาธิการ ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา ระดับคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน และเสนอ
แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 เพ่ือเป็นพัฒนานักเรียนให้เป็นเยาวชนที่มีคุณภาพของสังคมและเป็นก าลัง
ส าคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Quantitative  Research) โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยมีขั้นตอนวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารและครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 จ านวน 1,351 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหาร 137 คน ครูผู้สอน 
1,214 คน ประจ าปีการศึกษา 2562 (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2, 2562) 
 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย คือ 
 1. ผู้บริหารและครูโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี               
เขต 2 จ านวน 297 คน ซึ่งผู้วิจัยได้หาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcice & 
Morgan (ประสพชัย พสุนนท์, 2557 อ้างถึง Krejcice & Morgan, 1970) หลังจากนั้นได้ท าการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้ผู้บริหาร 5 คน ครู 297 คน 
 2. ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 
จ านวน 5 คน ในการให้สัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนี้มี 2 ประเภท คือ 
 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยประยุกต์จากแบบสอบถามของ ศิลปกร จุมพิษ 
(2557) และพระวัชระ ส วโร (2558) และผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือใหม่ เพ่ือให้
เข้ากับบริบทสถานที่  โดยผู้ เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทดลองใช้กับผู้บริหารและครูโรงเรียน                
บ้านตะโกล่าง จังหวัดราชบุรี ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α Coefficient) โดยรวมเท่ากับ 0.86 
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 2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ส าหรับงานวิจัยเรื่ อง                
แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกัน ได้ค่า IOC อยู่ช่วงคะแนน
ระหว่าง 0.80 - 1.00 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขอหนังสือจาก วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม ถึงผู้อ านวยการโรงเรียน โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 
 2. ผู้วิจัยติดต่อ ประสานงาน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรีเขต 2 เพ่ือนัดหมายวัน เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. จัดเตรียมแบบสอบถามให้เพียงพอต่อกลุ่มตัวอย่าง 
 4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองตามวันเวลาที่นัดหมายไว้ โดยให้ผู้บริหาร 
และครูผู้สอนตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยเป็นผู้ชี้แจง 
 5. ผู้วิจัยวิเคราะห์แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ซึ่งในครั้งนี้ผู้วิจัย
ได้แจกแบบสอบถามไปทั้งหมด 297 ชุด แบบสอบถามที่ตอบกลับมา 297 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 6. การเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ขอนัดวัน เวลา และสถานที่กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
เพ่ือท าการสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์จนครบประเด็น โดยขออนุญาตใช้วิธีการจดบันทึก
ประกอบการสัมภาษณ์ น าข้อมูลที่ได้รวบรวม เพ่ือวิเคราะห์ สรุปผลและน าสนอต่อไป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ ร้อยละ (percentage)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( ) และ               
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
(Content Analysis Technique) ประกอบบริบทและประมวลผลเข้าด้วยกันรวมทั้งใช้แนวคิด                
จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนในการวิเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพรวม 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2  

X
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู เกี่ยวกับระดับคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียน                    

ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 โดยภาพรวมและ                    
รายด้าน 

 

คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก 

x̅ S.D.  ความหมาย อันดับ 
1.  ด้านความขยัน 4.04 0.37 มาก 2 
2.  ด้านความประหยัด 3.95 0.41 มาก 6 
3.  ด้านความซื่อสัตย ์ 3.94 0.38 มาก 8 
4.  ด้านความมีวนิัย 3.98 0.39 มาก 3 
5.  ด้านความสะอาด 3.95 0.39 มาก 7 
6.  ด้านความสุภาพ 3.98 0.37 มาก 4 
7.  ด้านความสามัคค ี 3.97 0.39 มาก 5 
8.  ด้านความมนี้ าใจ 4.05 0.40 มาก 1 

รวม 3.98 0.29 มาก  
 
 พิจารณาตารางที่ 1 พบว่า ระดับคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรีเขต 2 โดยภาพรวมรายด้านเห็นว่าระดับพฤติกรรม
ของนักเรียน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความมีน้ าใจ ( X = 4.05) รองลงมาคือ ด้านความขยัน ( X = 4.04) ด้านความมีวินัย ( X = 3.98) 
ด้านความสุภาพ ( X = 3.98) ด้านความสามัคคี ( X = 3.97) ด้านความประหยัด ( X = 3.95) และ
ด้านความสะอาด ( X = 3.95) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้าย คือ ด้านความซื่อสัตย์ ( X = 3.94) 
 
 ตอนที่ 2  แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ทั้ง 8 ด้าน พบว่า (1) ด้าน
ความมีน้ าใจ ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การจัดกิจกรรมการบ าเพ็ญประโยชน์ กิจกรรม
จิตอาสา จัดกรรมต่าง ๆ ให้นักเรียนแต่ละชั้นมีส่วนร่วม (2) ด้านความขยัน ผู้บริหารควรมีแนวทาง            
ในการพัฒนา คือ การจัดกิจกรรมส่งเสริมรักการอ่าน จัดกิจกรรมส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ
ให้กับนักเรียนที่สนใจ (3) ด้านความมีวินัย ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบวินัยของโรงเรียน จัดกิจกรรมโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม (4) ด้านความสุภาพ 
ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนาเรื่องก ากับการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย จัดกิจกรรมน้องไหว้ พ่ี
ก่อนเข้าห้องเรียนเป็นประจ าทุกเช้า (5) ด้านความสามัคคี ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ 
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การจัดกิจกรรมกีฬาสี ส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในการรณรงค์ในโอกาสต่าง ๆ เช่น 
การรณรงค์โรคไข้เลือดออก  (6) ด้านความประหยัด ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ              
การปลูกฝังวินัยในการออม จัดโครงการธนาคารโรงเรียน (7) ด้านความสะอาด ผู้บริหารควรมีแนวทาง
ในการพัฒนา คือ การจัดกิจกรรม 5 ส จัดกิจกรรมให้นักเรียนช่วยกันพัฒนาท าความสะอาดบริเวณ
รอบ ๆโรงเรียน (8) ด้านความซื่อสัตย์ ผู้บริหารควรมีแนวทางในการพัฒนา คือ การปลูกฝังความ
ซื่อสัตย์ในเรื่องการสอบ จัดท าโครงการโรงเรียนสีขาว บันทึกความดีประจ าประจ าวัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ในทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งจากการแยกผลการศึกษา                   
ในแต่ละด้านออกเป็นรายข้อพบว่า 
  1.1 ด้านความขยัน โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนมีความตั้งใจ
ท างาน จนงานส าเร็จ ช่วยครูในงานกิจกรรมต่าง ๆ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และช่วยผู้ปกครอง
ท างานบ้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมวราพร พิณจิรวิทย์ (2558) ที่ได้ศึกษา การพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมนักเรียนอนุบาล 1 โดยการประยุกต์ใช้การวิจัยเป็นฐานโรงเรียนบ้านสามหลัง 
อ าเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ด้านความขยัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้เรียนได้รับการดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครอง และครูการเรียนรู้ที่จะพัฒนาตนจากสังคมทั้งในโรงเรียน
และนอกโรงเรียนการปลูกฝังพฤติกรรมที่ดี เช่น การช่วยครูเก็บหนังสือใส่ชั้นเมื่อเลิกอ่านแล้วการ
ท างานที่ครูให้ท าจนส าเร็จด้วยตนเองทุกครั้งและการทางานได้เองโดยไม่ต้องให้ครูตักเตือน 
  1.2 ด้านความประหยัด โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนปิดไฟ  
ปิดน้ าเมื่อเลิกใช้แล้ว มีการเก็บอมเงินของตนเอง ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และจัดท าบัญชีราย - รายจ่าย 
ประจ าวัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวัชระ ส วโร (กสิวัฒน์) (2558) ที่ได้ศึกษา การพัฒนา
คุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนวัดรังสิต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 จังหวัดปทุมธานี ผลวิจัยพบว่า การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียนโรงเรียนวัด
รังสิต สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จังหวัดปทุมธานี พบว่า                
การประหยัดจะท าให้ตนเองและครอบครัวใช้สิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ทุกครั้งเท่าที่จ าเป็นอาจท าให้
ฐานะทางครอบครัวดีขึ้นกว่าเดิมทั้งนี้อาจเป็นเพราะผลเกิดจากการประหยัด 
  1.3 ด้านความซื่อสัตย์ โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนรู้จักหน้าที่
ของตนเอง รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่คดโกง ฉ้อฉล คนอ่ืนด้วยเล่ห์เหลี่ยมต่าง ๆ ไม่หยิบ
ของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต และไม่พูดปดเมื่อกระท าความผิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงรัตน์ 
ช านาญเลิศกิจ (2558) ที่ได้ศึกษา ศึกษาการส่งเสริมนักเรียนให้มีคุณธรรมจริยธรรม โรงเรียน
ประถมศึกษา ส านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร พบว่า นักเรียนมีความซื่อสัตย์             
ถ้าท าผิดศีลธรรมเป็นสิ่งที่ไม่ดี และเห็นว่าคุณค่าของความซื่อสัตย์ต่อตนและผู้อ่ืนถือว่าเป็นสิ่งที่
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นักเรียนทุกคนควรปฏิบัติทั้งกับครูและผู้ปกครองและเพ่ือน ๆ ก็เป็นสิ่งส าคัญ แสดงถึงความบริสุทธิ์ใจ
การพูดโกหกต่อบิดามารดาถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
  1.4 ด้านความมีวินัย โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนมาโรงเรียน
ทันเข้าแถวเคารพธงชาติตอนเช้า เข้าแถวตามล าดับก่อนหลัง ปฏิบัติตามกฎของโรงเรียน และแต่งกาย
ตามกฎระเบียบของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชนิภา บุตรดอน (2560) ที่ได้ศึกษา                 
แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในอ าเภอชุมแสง สังกัดส านักงานการศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นที่มีต่อสภาพคุณธรรมจริยธรรม
ของนักเรียนในอ าเภอชุมแสง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาพคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
ในอ าเภอชุมแสงอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ ด้านความซื่อสัตย์
รองลงมา คือ ด้านความมีระเบียบวินัย ด้านความขยัน ด้านความมีน้ าใจ และด้านความประหยัด 
  1.5 ด้านความสะอาด โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนท า              
ความสะอาดห้องเรียนและบริเวณโรงเรียน รักษาความสะอาดเครื่องแต่งกาย รักษาความสะอาด
ร่างกาย ตัดเล็บมือเล็บเท้า และรักษาความสะอาดสิ่งของเครื่องใช้ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธรรมนิตย์ บ้านพวน (2559) ที่ได้ศึกษา การศึกษาคุณธรรมของนักเรียนโรงเรียนเกาะสีชังสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว่า การศึกษาคุณธรรมของนักเรียนโรงเรียน  
เกาะสีชัง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ทั้ง 8 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 3 อันดับแรกโดยเรียงค่าเฉลี่ยตามลาดับจากมากไปหาน้อย คือ             
ด้านความสะอาด ด้านความสามัคคี ด้านความมีวินัย  
  1.6 ด้านความสุภาพ โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนเดินก้มหลัง
เมื่อเดินผ่านครู มีสัมมาคารวะ ไม่ดูหมิ่น ไม่ลบหลู่ครูอาจารย์ อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่แสดงอาการ              
แข็งกระด้าง และรู้จักกาลเทศะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิลปกร จุมพิษ (2557) ที่ได้ศึกษา                  
แนวทางการพัฒนาคุณธรรมพ้ืนฐาน 8 ประการ ของนักเรียนโรงเรียนบ้านประคอง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงส า ดับจากด้าน                     
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ าได้แก่ ด้านความมีน้ าใจ ด้านควานซื่อสัตย์ ด้านความมีวินัย ด้านความสามัคคี 
ด้านความสะอาด ด้านความสุภาพด้านความขยัน และด้านความประหยัด 
  1.7 ด้านความสามัคคี โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนสนใจ               
มติส่วนร่วม รู้จักช่วยกันเก็บขยะบริเวณรอบ ๆ โรงเรียน รู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน และช่วยงานส่วน
ร่วมเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ จุรีรัตน์ บุตรบุญชู (2554) ได้กล่าวถึง การส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมด้านความสามัคคีให้กับนักเรียนอย่างสม่ าเสมอเป็นการปลูกฝังให้นักเรียนมีความรักสามัคคี
กันในการที่จะพัฒนาโรงเรียน เช่น กิจกรรมกีฬาสีภายใน การรณรงค์ในโอกาสต่าง ๆ 
  1.8 ด้านความมีน้ าใจ โดยภาพรวมรายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า นักเรียนรับฟัง 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ รู้จักแบ่งปันผู้ อ่ืน มีจิตอาสาช่วยงานส่วนรวม และมีจิตใจ                
โอบอ้อมอารีต่อเพ่ือน ซึ่งสอดคล้อง วันชัย ปานจันทร์ (2558) ที่ได้ศึกษา การเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหง พบว่า ผลการศึกษาการเสริมสร้างคุณธรรม
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จริยธรรมให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยรามค าแหงโดยภาพรวมทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1 ) ด้านความมี
วินัย 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต 4) ด้านความเสียสละ 5) ด้านการเป็น
แบบอย่างที่ดี 6) ด้านการเข้าใจผู้อ่ืน และ 7) ด้านการเข้าใจโลก พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงได้รับการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก โดยเฉพาะ                  
ในด้านความมีวินัย ความรับผิดชอบและความเสียสละ ซึ่งมีการเสริมสร้างมากที่สุดอยู่ในระดับเท่า ๆ กัน 
รองลงมาเป็นด้านความซื่อสัตย์ การเป็นแบบอย่างที่ดี การเข้าใจผู้อื่นและการเข้าโลกตามล าดับ 
 2. แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ด้านความสุภาพ ด้านความสามัคคี และด้านความมีน้ า ดังนี้ 
  ด้านความสุภาพ โรงเรียนส่งเสริมให้นักเรียนพูดจาไพเราะ โดยมีครูและผู้ปกครองเป็น
แบบอย่างที่ดี จัดกิจกรรมน้องไหว้พ่ีก่อนเข้าห้องเรียนเป็นประจ าทุกเช้า ส่งเสริมให้นักเรียนแต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย จัดโครงการอบรมมารยาทไทยให้กับนักเรียน จัดประกวดมารยาทไทยประจ าชั้นเรียน 
และสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมแข่งขันมารยามไทยในโอกาสต่าง ๆ ด้านความสามัคคี โรงเรียนจัด
กิจกรรมกีฬาสีภายในโรงเรียน ประจ าปี จัดกิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน โดยจัดเลือกตั้ง
ประธานนักเรียน คณะกรรมการนักเรียน และส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน                   
ในการรณรงค์ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การรณรงค์โรคไข้เลือดออก และด้านความมีน้ าใจ โรงเรียนส่งเสริม
ให้นักเรียนมีจิตส านักที่ดี เสียสละให้กับผู้ที่มีโอกาสน้อยกว่าจัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ จัดกิจกรรม
จิตอาสา และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยให้นักเรียนแต่ละชั้นมีส่วนร่วม เช่น วันภาษาไทย 
วันขึ้นปีใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 ผลจากการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน โรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุด เป็นข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้บริหาร ครู ควรส่งเสริม และสนับสนุนติดตาม ให้นักเรียนขออนุญาต เพ่ือนก่อน               
ทุกครั้งที่หยิบของ 
 2. ผู้บริหาร ครู ควรส่งเสริม และสนับสนุนติดตาม ให้นักเรียนรู้จักปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
และรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมาย 
 3. ผู้บริหาร ครู ควรส่งเสริม และสนับสนุนติดตาม ให้นักเรียนยอมรับผิด เมื่อกระท าความผิด
 4. ผู้บริหาร ครู ควรส่งเสริม และสนับสนุนติดตาม ให้นักเรียนไม่ โกหกผู้ใหญ่เมื่อเพ่ือน
กระท าความผิด 
 5. ผู้บริหาร ครู ควรส่งเสริม และสนับสนุนติดตามนักเรียนให้ไม่คดโกง ฉ้อฉล คนอ่ืนด้วย
เล่ห์เหลี่ยมต่าง ๆ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียน 
 2. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีส่งผลต่อคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนในยุคการเรียนรู้               
แบบ Thailand 4.0 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix method) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ       
1) ศึกษาสภาพ และปัญหาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
2) เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยลักษณะธุรกิจ 3) ศึกษาปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย และ 4) วิเคราะห์และน าเสนอแนว
ทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิ งส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ ในการศึกษา ได้แก่  ตัวแทนของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องนุ่ งห่ม จ านวน 327 คน และผู้ เชี่ยวชาญเกี่ยวกับอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 17 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 1) แบบสอบถาม โดยมีค่าดัชนี 
IOC  เท่ากับ 0.86 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ 0.99 และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น
เครื่องมือ วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณลักษณะ
ธุรกิจ โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA) และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย โดยใช้การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านการวางแผน 
รองลงมา ได้แก่ ด้านนวัตกรรม ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านการผลิต และด้านการตลาด ตามล าดับ 
ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ภาพรวม พบว่า              
อยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ การมุ่งตลาดเจาะจงเฉพาะส่วน 
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รองลงมาได้แก่ การสร้างความแตกต่าง และการความได้ เปรียบทางด้านต้นทุน ตามล าดับ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่มีรูปแบบของธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา                
ในการด าเนินกิจการ และสัดส่วนผู้ถือหุ้นแตกต่างกันมีความสามารถในการแข่งขันแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้ านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
นวัตกรรม ด้านการตลาด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ  มีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 61.60 (R2 = 
0.616) แนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย ได้แก่ แนวทางที่ 1 พัฒนาความรู้ด้านการบริหารจัดการ และการลดต้นทุนของ
ผู้ประกอบการ แนวทางที่ 2 ยกระดับจากการเป็นผู้รับจ้างผลิตสินค้าตามแบบที่ลูกค้าก าหนด เป็น
การผลิตที่สามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าได้ด้วยการดีไซน์มีการพัฒนารูปแบบสินค้าและเอาสินค้าเหล่านั้น
ไปเสนอขายให้ลูกค้า หรือการผลิตภายใต้ แบรนด์ของตัวเอง แนวทางที่ 3 สนับสนุนการวิจัยและ
พัฒนา (Research & Development) เพ่ือสร้างนวัตกรรม และแนวทางที่  4 การรวมกลุ่มเป็น 
Cluster ตลอดสายโซ่อุปทาน การสร้างตราสินค้า การพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การใช้นวัตกรรมเพ่ือ
สร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและเพียงพอกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
 
ค าส าคัญ: การจัดการ ความสามารถในการแข่งขัน ผู้ประกอบการ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1) study the condition and problems of 
competitiveness of Thai garment industry operators; 2) to compare the factors of 
business characteristics affecting the competitiveness of Thai garment industry 
operators; 3) to study the factors of business characteristics that affect the 
competitiveness of Thai garment industry operators; Management that affects the 
competitiveness of Thai apparel industry entrepreneurs and 4) Analyze and propose 
management guidelines to increase the competitiveness of Thai apparel industry 
operators. The sample groups used in the study were: Representatives of 327 
garment enterprises and 17 garment industries. The instruments used in the study 
consisted of 1) questionnaires with Item Objective Congruence index of 0.88  and 
Alpha-coefficient of 0.99 and 2) in-depth interview as a tool by using. Analysis of the 
interview by content analysis method. Analysis of competitiveness of Thai garment 
industry operators classified by personal factors and business characteristics factors 
by t-test, ANOVA and the relationship between factors the relationship between 
variables was analyzed by multiple regression analysis. 
 The results showed that the management factors of Thai garment industry 
entrepreneurs as a whole were found to be at a high level. The averages can be sorted 
from descending as follows: Planning, innovation, human resources, manufacturing, and 
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marketing, accordingly. Competitiveness of Thai garment industry entrepreneurs as a whole 
was found to be at a high level. The averages can be sorted from descending as follows: 
Market focus on a specific segment, followed by differentiation and cost advantage, 
respectively. Thai garment industry operators with a form of business, registered capital, 
period of operation and different shareholding proportions the ability to compete was 
statistically different. Factors influencing the competitiveness of Thai garment industry 
operators were planning, production, human resources, innovation, and marketing, with 
statistical significance. It has 61.60% forecasting power (R2 = 0.616). Management 
approaches to increase the competitiveness of Thai garment industry operators are: 
Approach 1: Developing management knowledge and reducing the cost of operators. 
Approach 2: ais to upgrade from being a contract manufacturer of products according to 
the designs specified by the customer. It is a production that can add value to products by 
designing, developing product styles and bringing those products to offer to customers. or 
production under own brand. Approach 3: Support research and development to create 
innovation; and Approach 4: Integration into clusters throughout the supply chain branding 
production technology development using innovation to create added value the creation 
of qualified and sufficient personnel to meet the needs of the industry. 

 
Keywords: Management, Competitiveness, Entrepreneurship, Garment Industry 
 
บทน า 
 โลกาภิวัฒน์ท าให้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เดิมไม่ถือว่าเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจเข้ามา มีอิทธิพลต่อ
ระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการค้าระหว่างประเทศมีความเป็นสถาบันส่งผลให้มีองค์กร
ระดับโลกที่เข้ามาท าหน้าที่บริหารจัดการเศรษฐกิจโลกเพ่ิมมากขึ้น เช่น องค์การการค้าโลก (World 
Trade Organization: WTO) ท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับระเบียบ 
กฎเกณฑ์ ข้อตกลงการค้าระหว่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน เพราะส่งผลกระทบถึงการค้าและการผลิตของ
ไทยอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศไทยยังถูกก าหนด และกดดันด้วย
ข้อก าหนดต่าง ๆ ด้านคุณภาพ ต้นทุน การส่งมอบ และมาตรฐานระดับโลก ส่งผลให้ผู้ประกอบการใน
ประเทศต่าง ๆ มีการปรับเปลี่ยนตนเองไปสู่การแข่งขันที่ต้องใช้ความรวดเร็ว แทนการแข่งขันในเชิง
ขนาด (Brzozowski, 2011) อาศัยความเชื่อมโยงและเข้าถึง (Kiyosaki, 2010) การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวนี้ท าให้เกิดผลกระทบต่อขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดย
กระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบันส่งผลให้เกิดการแข่งขันของอุตสาหกรรมที่สูงขึ้น รวมถึง
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่าเพ่ิมต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเป็นอันดับ 4 รองจาก
อุตสาหกรรมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม อุตสาหกรรมเครื่องจักรส านักงาน และอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ตามล าดับ นอกจากนี้ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มมีสายห่วงโซ่อุปทานที่เชื่อมโยงหลาย
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อุตสาหกรรมย่อย จึงก่อให้เกิดการจ้างงานสูงถึง 1,023,000 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 19 ของ
แรงงานในภาคการผลิต โดยแรงงานประมาณ 796,000 คน หรือ ร้อยละ 78 อยู่ในอุตสาหกรรมการ
ผลิตเครื่องนุ่งห่ม (สถาบันพัฒนาสิ่งทอ และส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) ทั้งนี้เนื่องจาก
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัยสี่ที่เป็นพ้ืนฐานของมนุษย์ ที่มีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของผู้คนใน
ปัจจุบัน ซึ่งจะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีแหล่งตลาดค้าส่งเสื้อผ้าเป็นจ านวนมาก โดยอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่น่าสนใจกันเป็นอย่างมาก และเป็นโอกาสที่จะน ารายได้และ
เพ่ิมผลก าไรอย่างมหาศาล เพ่ือให้เศรษฐกิจของประเทศได้ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีขึ้น (ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ , 2561) นอกจากนี้ ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี ได้ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 โดยอาศัยหลักการส าคัญของของการ
เชื่อมโยงตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาภายใต้กรอบแนวคิดหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงบนรากฐานที่ส าคัญ โดยมุ่งปรับโครงสร้างเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมใน
การเพ่ิมผลิตภาพทางด้านการเกษตร อีกทั้งให้ความส าคัญต่อการพัฒนากระบวนการผลิตด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ รวมถึงการคิดค้นหาวิธีในการตอบสนองต่อการบริโภคสินค้าและผลิตภัณฑ์ให้เปลี่ยนไปมุ่งเน้น
การใช้เทคโนโลยีในการตอบโจทย์การน าเสนอความคาดหวังของลูกค้าให้เพ่ิมขึ้น เพ่ือเป็นการ
แก้ปัญหารากเหง้าที่ มีมาอย่างยาวนาน รวมถึงการพัฒนาพ้ืนฐานให้แข็งแกร่ง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2560) 
 อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมกลุ่มเครื่องนุ่งห่ม พบว่า ไตรมาสที่ 2 ปี  
พ.ศ. 2563 อยู่ที่ 73.76 ถดถอยร้อยละ -19.77 (%yoy) จากก าลังซื้อที่ชะลอตัวทั้งในและต่างประเทศ 
หลังได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป 
ซึ่งผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น (กระทรวงพาณิชย์, 2563) นอกจากนี้ ส านักงาน             
สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ระบุว่า อุตสาหกรรมการผลิตสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มถือ
เป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบในระดับสูง สอดคล้องกับรายงานของศูนย์วิจัย Krungthai COMPASS              
ที่มองว่า ธุรกิจสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม เป็นหนึ่งในธุรกิจกลุ่มเปราะบาง (มีค่าอัตราส่วนความสามารถ            
ในการจ่ายดอกเบี้ย หรือ ICR ต่ ากว่า ร้อยละ 1 มีความเสี่ยงความสามารถ ในการช าระหนี้ลดลง) 
เพ่ิมขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ที่มีอยู่ราวร้อยละ 9.5 และจะสูงขึ้นต่อเนื่องจนปี พ.ศ. 2565 คาดว่าจะมี
สัดส่วนถึงร้อยละ 26.0 จากภาคธุรกิจไทยทั้งหมด สอดคล้องกับ ภาพรวมการค้าระหว่างประเทศของ
เครื่องนุ่งห่มไทย ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 พบว่า การน าเข้ากลุ่มเครื่องนุ่งห่ม มีมูลค่า 146.3 ล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ปรับตัวลดลงร้อยละ 11.0 และส่งผลให้ภาพรวมดุลการค้าเกินดุล คิดเป็นมูลค่า 120.5 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2563) อย่างไรก็ตาม เมื่อศึกษาข้อมูลเชิงลึก
แยกส่วนลงไปแต่ละภาคอุตสาหกรรมตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นทาง อุตสาหกรรมกลางทาง และ
อุตสาหกรรมปลายทางพบว่า อุตสาหกรรมที่มีปัญหามากที่สุด อยู่ในขั้นอุตสาหกรรมปลายน้ า             
ซึ่งได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม หรือโรงงานการ์เมนต์ อุตสาหกรรมดังกล่าวได้ปิดกิจการลงเป็น
จ านวนมาก โดยพบว่า จ านวนโรงงานในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ณ ธันวาคม พ.ศ. 2562 มีทั้งสิ้น  
มีทั้งสิ้น 2,127 โรงงาน โดยในช่วงครึ่งแรกของปี พ.ศ. 2563 มี 16 โรงงานที่เผชิญกับภาวะเลิกกิจการ 
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(กรมโรงงานอุตสาหกรรม,ศูนย์ข้อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ , 
2563) 
 สถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้ไทยสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ประกอบกับ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่ งห่มของไทยไม่สามารถแข่งขันด้านราคา คุณภาพและการออกแบบ 
ขณะเดียวกันยังไม่มีการควบคุมกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ภาพรวมการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มในช่วงครึ่งปีหลัง ยังคงมีความรุนแรง เพราะผู้บริโภคไม่อยากใช้จ่ายเงิน             
ท าให้ตลาดโดยรวมลดลง ขณะเดียวกันปริมาณคู่แข่งในตลาดก็มีจ านวนมากขึ้น เมื่อเทียบกับความ
ต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะในส่วนของแบรนด์สินค้าต่างประเทศที่เข้ามาท าตลาดจ านวนมาก 
(ส านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,2561) ข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า อุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงที่สุด ดังนั้น ผู้ผลิตในภาคอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญในการปรับระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน
เพ่ือลดต้นทุนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า และลดเวลาที่สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ นอกจากนี้ จากการ
ประเมินศักยภาพของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม โดยได้ประเมินศักยภาพในแต่ละด้านดังนี้ 
  1) ทรัพยากรมนุษย์ บุคลากรในกระบวนการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มนั้นเป็น
ทรัพยากรที่ทักษะสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในกลุ่มอาเซียนส่งผลให้ผลิตภัณฑ์เครื่องนุ่งห่มไทย
เป็นที่ยอมรับจากตลาดทั่วโลก อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการในปัจจุบันก าลังประสบกับปัญหาการขาด
แคลนแรงงานทั้งในระดับผู้ปฏิบัติและระดับการจัดการ แนวโน้มของผลกระทบด้านแรงงานมีทิศทาง
เพ่ิมสูงขึ้นเนื่องจากแรงงานไทยเปลี่ยนอาชีพ ค่านิยมของคนรุ่นใหม่ที่ไม่ต้องการท างานในระดับผู้
ปฏิบัติในอุตสาหกรรมแรงงาน พร้อมทั้งการขาดความเข้าใจถึงอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ท าให้ความ
สนใจในการท างานในอุตสาหกรรมนี้มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  
  2) การจัดการวัตถุดิบ อุตสาหกรรมสิ่ งทอและเครื่องนุ่ งห่มอาศัยวัตถุดิบจาก
ต่างประเทศเป็นหลักตั้งแต่กลุ่มผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต้นทาง กลางทาง และปลายทาง 
เนื่องจากแหล่งผลิตพืชเส้นใยในประเทศมีจ ากัด และเส้นใยที่ผลิตได้มีความหลากหลายน้อย ส่งผลให้
ผู้ประกอบการต้องรับภาระต้นทุนการผลิตสูงในการน าเข้าวัตถุดิบ อย่างไรก็ตามประเทศไทยมีความ
พร้อมด้านกายภาพที่สามารถเพ่ิมศักยภาพวัตถุดิบแต่ยังขาดการสนับสนุนเชิงบูรณาการที่ต้องการการ
แก้ไขข้อจ ากัดทั้งทางด้านกฎระเบียบ และการวิจัยและพัฒนา  
  3) การจัดการธุรกิจและการตลาด ผู้ประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดความเข้าใจ
ด้านการตลาดและไม่สามารถแยกย่อยข้อมูลทางการตลาดออกมาเป็นกลยุทธ์ได้ ดังนั้น จึงไม่มีการ
วางต าแหน่งทางการแข่งขันของธุรกิจที่ชัดเจน ส่งผลให้สินค้าขาดอัตลักษณ์ที่ชัดเจน สื่อสารไปไม่ถึง
กลุม่เป้าหมาย เลือกช่องทางขายไม่เหมาะสม ท าให้ผู้ประกอบการอาจต้องเข้าสู่การแข่งขันด้านราคา  
  4) ระบบฐานข้อมูลอุตสาหกรรมและการวิจัยพัฒนา ในประเทศไทยมีหน่วยงานที่ท า
หน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสิ่งทอหลายหน่วยงาน แต่ขาด
การบูรณาการด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน นอกจากนี้ข้อมูลที่มีอยู่ไม่ได้รับการวิเคราะห์โดยให้
ความส าคัญกับการน าไปใช้ประโยชน์ในมุมมองของผู้ประกอบการโดยเฉพาะข้อมูลด้านการตลาดที่มี
ความส าคัญในการเพิ่มมูลค่าการส่งออกให้กับประเทศ 
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 จากสภาพปัญหาที่ได้กล่าวมานั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการ
เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย เพ่ือให้ได้แนวทางที่ดี
ที่สุดในการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มของ
ประเทศไทย โดยข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาจะช่วยเพ่ิมสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มให้มีศักยภาพสามารถสร้างเติบโตทางเศรษฐกิจภายในประเทศและผลักดันระดับ
ความสามารถทางการแข่งของประเทศให้เกิดความมั่งคั่ง มั่นคงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยลักษณะธุรกิจ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการกับความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 4. เพ่ือวิเคราะห์และน าเสนอแนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีขั้นตอนและ                
มีวิธีการด าเนินการการวิจัย ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ โรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มของประเทศไทยจ านวน 2,127 
โรงงาน (ศูนย์ข้อมูลและดิจิทัลอุตสาหกรรม สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, ออนไลน์: 2564) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องนุ่งห่ม แต่เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่ 
ดังนั้น การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จึงใช้ตารางการค านวณของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970) เพ่ือให้ได้ระดับความเชื่อมั่นของข้อมูลที่ร้อยละ 95 ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ประกอบการในธุรกิจเครื่องนุ่งห่ม จ านวน 327 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ
สุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ที่ปรึกษาด้านการออกแบบ และ
นักวิชาการที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 17 คน เพ่ือใช้ในการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. แบบสอบถามการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มของไทย 1 ฉบับ  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence) เท่ากับ 0.88 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa - coefficient) เท่ากับ 0.99 
 2. แบบสัมภาษณ์  แนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 1 ฉบับ  โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item 
Objective Congruence) เท่ากับ 0.80 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญที่จะ
ศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการพบสัมภาษณ์ ท าการกระจายแบบสอบถาม เก็บรวบรวม 
ติดตามขอรับข้อมูลจากแบบสอบถาม ตรวจสอบคัดออกชุดที่ผิดพลาด/ไม่สมบูรณ์ ให้ได้จ านวน
คงเหลือ 327 ชุด โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564-สิงหาคม พ.ศ. 2564 เพ่ือ
น ามาจัดกระท าข้อมูลขั้นตอนต่อไป  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จัดกระท าข้อมูลโดย
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จัดระบบข้อมูล ลงรหัสข้อมูล และประมวลผลข้อมูลเพ่ือค านวณหา
ค่าสถิติเบื้องต้น และท าการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป 
 2. วิเคราะห์แบบสัมภาษณ์แนวทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ที่เป็นข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา เพ่ือแยกเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย  
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างกระท า
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 4. วิเคราะห์ ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
และปัจจัยการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณลักษณะธุรกิจ โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (t-test) และการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม การวิเคราะห์
ความแปรป รวนแบบ ทางเดี ยว  (One- way Analysis of Variance: ANOVA) และวิ เค ราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการจัดการกับความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทย โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis: MRA) 
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ผลการวิจัย 
 ปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

เครื่องนุ่งห่มไทย ภาพรวม 
 

ปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบการ 
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการวางแผน  
2. ด้านการผลิต  
3. ด้านทรัพยากรบุคคล  
4. ด้านนวัตกรรม  
5. ด้านการตลาด 

3.92 
3.85 
3.87 
3.88 
3.80 

0.31 
0.49 
0.40 
0.43 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.86 0.41 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ภาพรวม  พบว่า อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86, S.D. = 0.41) เมื่อ
พิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านการวางแผน (x̅ = 3.92, 
S.D. = 0.31) รองลงมาได้แก่ ด้านนวัตกรรม (x̅ = 3.88, S.D. = 0.43) ด้านทรัพยากรบุคคล (x̅ = 3.87, 
S.D. = 0.40) ด้านการผลิต (x̅ = 3.85, S.D. = 0.49) และด้านการตลาด (x̅ = 3.80, S.D. = 0.43) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้  
 1. ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92, S.D. = 0.31) พบว่า กิจการมีการก าหนด 
วิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กร ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว รองลงมาได้แก่ กิจการมีการ
วางแผนการทางการเงินรวมของธุรกิจ การควบคุมต้นทุนต่าง ๆ เช่น ต้นทุนการผลิต ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
สามารถวิเคราะห์การลดต้นทุนให้เกิดก าไรสูงสุด และการลดความเสี่ยงภัยของธุรกิจ และกิจการมีการ
ก าหนดเป้าหมายรวมของธุรกิจเครื่องนุ่งห่มในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ เช่น บริษัทต้องการเพิ่มก าไรปีละ 20% เป็นเวลา 5 ปี เป็นต้น ตามล าดับ  
 2. ด้านการผลิต อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88, S.D. = 0.43) พบว่า กิจการมีแหล่งวัตถุดิบ
ในกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ เพียงพอต่อการผลิตเครื่องนุ่งห่ม รองลงมา ได้แก่ กิจการมีการพัฒนา
ขั้นตอนการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่น าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตมาปรับใช้ เพ่ือให้เครื่องนุ่งห่มมี
คุณภาพที่ดี มีความสม่ าเสมอ และกิจการมีการควบคุมคุณภาพเครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิต
เครื่องนุ่งห่ม ได้แก่ การดูแลรักษา การปรับปรุงโดยเน้นคุณภาพความเที่ยงตรงสูง ใช้เวลาน้อย และมี
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด ตามล าดับ 
 3. ด้านทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87, S.D. = 0.40) พบว่า กิจการมี
นโยบายการพัฒนา อบรม ส่งเสริมการให้องค์ความรู้เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่ม กระบวนการและระบบอัน
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เป็นประโยชน์แก่กระบวนการผลิตเครื่องนุ่งห่มอย่างต่อเนื่อง รองลงมาได้แก่ กิจการมีการวางกลยุทธ์
เกี่ยวกับอัตราก าลังคน เพ่ือให้มีก าลังคนที่เพียงพอต่อการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้อย่างต่อเนื่อง และ กิจการมีการวิเคราะห์ก าลังคนในปัจจุบัน ก าหนด/ระบุความต้องการ
ก าลังคนที่ปฏิบัติงานในอนาคตเพ่ือรองรับความต้องการเครื่องนุ่งห่มของลูกค้า ตามล าดับ  
 4. ด้านนวัตกรรม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.85, S.D. = 0.49) พบว่า กิจการมีการพัฒนา
และออกแบบเครื่องนุ่งห่มโดยการวิเคราะห์สิ่งที่โดดเด่น แล้วน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องนุ่งห่มที่มี
ความสบาย ความทันสมัย ความเรียบหรู สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รองลงมา ได้แก่ 
กิจการมีการผลิตเครื่องนุ่งห่ม โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตให้เครื่องนุ่งห่มมี
เอกลักษณ์ที่แตกต่างจากเครื่องนุ่งห่มในท้องตลาดทั่วไป เช่น การน าเอาเทคโนโลยี 3D มาใช้ในการ
ออกแบบ และกิจการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่มีอัตลักษณ์ มีเอกลักษณ์ยากต่อการที่ถูกเลียนแบบตามล าดับ  
 5. ด้านการตลาด อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.80, S.D. = 0.43) พบว่า กิจการมีการก าหนด
ราคาเครื่องนุ่งห่มที่ออกสู่ตลาดในระดับที่เหมาะสมกับคุณภาพเครื่องนุ่งห่มที่ลูกค้าได้รับ  รองลงมา 
ได้แก่ กิจการมีการพัฒนาเครื่องนุ่งห่มที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก
ในตลาดเครื่องนุ่งห่ม และกิจการมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าหรือผู้ส่วนได้ส่วนเสีย                 
ในกิจการอย่างหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์ และช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต่าง ๆ ตามล าดับ 
 
 ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยภาพรวม 
 

ความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การสร้างความแตกต่าง  
2. การความได้เปรียบทางดา้นตน้ทุน  
3. การมุ่งตลาดเจาะจงเฉพาะสว่น  

3.88 
3.87 
3.89 

0.37 
0.36 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.88 0.38 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.88, S.D. = 
0.38) เมื่อพิจารณารายด้านสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ การมุ่งตลาด
เจาะจงเฉพาะส่วน (x̅ = 3.89, S.D. = 0.41) รองลงมาได้แก่ การสร้างความแตกต่าง (x̅ = 3.88, 
S.D. = 0.37) และการความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (x̅ = 3.87, S.D. = 0.36) ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณารายด้าน สามารถสรุปผลได้ดังต่อไปนี้  
  1. การสร้างความแตกต่าง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88, S.D. = 0.37) พบว่า กิจการ
ผลิตเครื่องนุ่งห่มที่มีคุณภาพที่ทนทาน สวมใส่สบาย มีความประณีตในการตัดเย็บ หรือแม้กระทั่ง
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รูปแบบและขนาดที่เป็นมาตรฐาน ท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ รองลงมา ได้แก่ กิจการมีการน า
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาเครื่องนุ่งห่มเพ่ือสร้างความแตกต่าง เช่น การออบแบบ
ลายที่สื่อถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ การใช้เส้นใยที่มาจากธรรมชาติ เป็นต้น และกิจการมีการออกแบบลาย
เครื่องนุ่งห่มที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ รูปแบบดีไซน์ที่โดดเด่น ทันสมัย ตามล าดับ  
  2. การความได้เปรียบทางด้านต้นทุน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.87, S.D. = 0.36) พบว่า 
กิจการมีความสัมพันธ์ที่ดีอันยาวนานกับผู้จ าหน่ายปัจจัยการผลิตเครื่องนุ่งห่ม เพื่อสร้างอ านาจต่อรอง
ในการจัดหาวัตถุดิบและลดต้นทุนการผลิตเครื่องนุ่งห่ม รองลงมาได้แก่ กิจการมีการปรับขนาดของ
องค์กรให้มีความเหมาะสม จ านวนของบุคลากรเหมาะสมกับกิจการไม่มากจนท าให้ไม่เกิดความ
คล่องตัวของกิจการเพ่ือลดต้นทุนในการผลิต และกิจการมีการควบคุมกระบวนการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่
มีคุณภาพ ท าให้ไม่เกิดความสูญเสีย การสิ้นเปลือง และลดการน ากลับมาท าใหม่ ท าให้สามารถลด
ต้นทุนในกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ  
  3. การมุ่งตลาดเจาะจงเฉพาะส่วน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D. = 0.41) พบว่า 
กิจการท าการการประเมินปริมาณลูกค้าเฉพาะกลุ่ม เพ่ือพิจารณาว่าจะมีมูลค่าตลาดเพียงพอที่จะ
สร้างรายได้และผลก าไรในระยะยาวให้แก่กิจการในอนาคตได้หรือไม่ รองลงมาได้แก่ กิจการมีการวาง
ต าแหน่งกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการจ าหน่ายเครื่องนุ่งห่ม เช่น กลุ่มลูกค้าวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน หรือ
กลุ่มผู้สูงอายุ และกิจการมีการด าเนินงานตามกลยุทธ์มุ่ งเน้นจะเฉพาะเจาะจงในตลาดที่มี
กลุ่มเป้าหมายที่มีมูลค่าพอที่จะสร้างก าไรและมีศักยภาพการเติบโตของกิจการได้ ตามล าดับ  
 

 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย  
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังต่อไปนี้  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยลักษณะธุรกิจที่แตกต่างกันมีความสามารถในการ
แข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยพบว่า  
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ที่
แตกต่างกันมี ความสามารถในการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการมุ่งตลาดเจาะจง
เฉพาะส่วน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่มีรูปแบบของธุรกิจแตกต่างกันมีความสามารถ
ในการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการความได้เปรียบทางด้านต้นทุน และด้านการมุ่ง
ตลาดเจาะจงเฉพาะส่วน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และระดับ .01 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่มีทุนจดทะเบียนที่แตกต่างกันมี ความสามารถ
ในการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่มีระยะเวลาในการด าเนินกิจการที่แตกต่าง
กันมีความสามารถในการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง และด้านการความได้เปรียบทาง                
ด้านต้นทุน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยที่มีสัดส่วนการถือหุ้นของคนไทยแตกต่างกันมี 
ความสามารถในการแข่งขัน ด้านการมุ่งตลาดเจาะจงเฉพาะส่วน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจัยการจัดการมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 การศึกษาปัจจัยการจัดการส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ระดับนัยส าคัญ .01 มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ X1 หมายถึง ด้านการวางแผน X2 

หมายถึง ด้านการผลิต  X3 หมายถึง ด้านทรัพยากรบุคคล X4  หมายถึ ง ด้ านนวัตกรรม  และ X5

หมายถึง ด้านการตลาด 
 

ตารางท่ี 3 ตัวแบบที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Model Summary) 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
Durbin Watson 

1 0.785a 0.616 0.554 0.16042 1.632 
a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4, X5 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ตัวก าหนด (R2) เท่ากับ 0. 616 หมายความว่าตัวแปร
ทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
ได้ร้อยละ 61.60 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 38.40 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน  ๆ ที่ไม่ได้น ามาใช้ใน
การพิจารณาครั้งนี้  
 
ตารางท่ี 4 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม     

เครื่องนุ่งห่มไทย 
 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัของ

ผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มไทย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 𝛽 

(Constant) 2.015 0.146  23.462 0.000** 
X1 0.111 0.037 0.275 3.022 0.003** 
X2 0.341 0.044 0.347 3.845 0.000** 
X3 0.331 0.087 0.324 3.789 0.000** 
X4 0.203 0.088 0.173 2.300 0.012* 
X5 0.180 0.070 0.189 2.572 0.024* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติ .01 
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 จากตารางที่ 4  พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่ งห่มไทย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล                     
ด้านนวัตกรรม ด้านการตลาด โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ0.05 มีอ านาจในการพยากรณ์
ร้อยละ 61.60 (R2 = 0.616) มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ 0.146 (SEE = 0.146) โดยด้านที่มี
อิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยมากที่สุดได้แก่ 
ด้านการผลิต (B = 0.341) ด้านทรัพยากรบุคคล (B = 0.331) ด้านนวัตกรรม (B = 0.203) ด้าน
การตลาด (B = 0.180) และด้านการวางแผน (B = 0.111) ตามล าดับ สามารถเขียนสมการการ
พยากรณ์ได้ดังนี้  
 

𝑌 =  2.015 + 0.275𝑋1 + 0.347𝑋2 + 0.324𝑋3 + 0.173𝑋4+0.189𝑋5 + 0.146 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการสัมภาษณ์แนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ที่ปรึกษาด้านการออกเเบบ และนักวิชาการที่เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม จ านวน 17 ด้วยวิธีแบบเฉพาะเจาะจง สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
 จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค เช่น วิกฤติการณ์ทางการเมือง
ที่เกิดขึ้นส่งผลอย่างรุนแรงต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม อาทิเช่น ค าสั่งซื้อสินค้าทั้งใน
และต่างประเทศลดลง ต้นทุนการผลิตเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมขึ้นของอัตราดอกเบี้ย สถานการณ์ที่เกิดขึ้นถือ
ได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ซึ่งจะมีแนวโน้มชะลอการซื้อเพ่ือลด
ค่าใช้จ่าย ในแง่ของการแข่งขันระดับประเทศอาจท าให้ลูกค้าหันไปสั่งสินค้าจากประเทศเพ่ือนบ้าน 
ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มในระดับจุลภาค ประกอบด้วย การเข้าสู่
การเป็นผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มขนาดเล็กได้ง่าย โดยประเด็นดังกล่าวส่งผลให้ผู้บริโภคมีอ านาจ
การต่อรองค่อนข้างสูง ส่วนอ านาจการต่อรองของผู้จ าหน่ายและจากผู้ขายปัจจัยการผลิตมีน้อย 
เนื่องจากส่วนใหญ่รับจ้างผลิต การตัดสินใจเลือกวัตถุดิบจึงขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้จ้างผลิต 
ส าหรับตลาดเครื่องนุ่งห่มมีการแข่งขันระหว่างคู่แข่งสูงและรุนแรง โดยเฉพาะเรื่องค่าแรงงานใน
ประเทศจีนและเวียดนามต่ ากว่าไทย แต่มีศักยภาพใกล้เคียงกันจึงจะมีการแข่งขันกันเรื่องราคาเกิดขึ้น
ในตลาดเครื่องนุ่งห่ม  
 ส าหรับแนวทางในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มไทยผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า 1) ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทยควรมีการการรวบรวมเอา
ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ทั้งในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะท าให้เกิดโอกาสในการขายให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ควรมีการก าหนดเป้าหมายการขายทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 2) การจัดการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม เป็นการบริหารงาน
และบริหารคน โดยวางแผนการจัดการองค์กร กระบวนการบริหารในองค์กร 3) ปัจจัยด้านแรงงาน 
ค่าแรงงาน ความยืดหยุ่นของค่าจ้าง จ านวนแรงงานเพียงพอต่อความต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะ
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ของแรงงาน 4) ปริมาณวัตถุดิบต่อความต้องการ คุณภาพวัตถุดิบ คุณภาพผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ต้นทุนใน
การขนส่ง ระยะเวลาที่ใช้ในการขนส่ง 5) ด้านกระบวนการท างาน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์การจัดการภายในองค์การ และการวางแผนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและ
สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก ส าหรับปัจจัยรองที่ต้องน ามาใช้ในการพิจารณา คือ ระดับเสถียรภาพ
รัฐบาล บังคับใช้กฎหมายเข้มงวดและมีประสิทธิภาพ และการมีโครงการของภาครัฐบาลในการ
อ านวยความสะดวกในการลงทุน  
 แนวทางการจัดการเพื่ อเพิ่ มความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย 
 จากการสังเคราะห์ผลการศึกษาของงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ผู้วิจัยได้น าเสนอแนว
ทางการจัดการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย
โดยแบ่งเป็นแต่ละมิติ ดังต่อไปนี้ 
  1. ด้านการวางแผน กิจการควรมีการก าหนด วิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์กร ทั้งในระยะ
สั้น ระยะกลาง และระยะยาว มีการวางแผนการทางการเงินรวมของธุรกิจ การควบคุมต้นทุนต่าง ๆ 
การก าหนดเป้าหมายรวมของธุรกิจเครื่องนุ่งห่มในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ การวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนจุดอ่อนและจุดแข็งขององค์กร เพ่ือ
น ามาใช้ในการเลือกกลยุทธ์ที่ดีที่สุดในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 
 2. ด้านการผลิต กิจการควรมีการสร้างเครือข่ายแหล่งวัตถุดิบในกระบวนการผลิตที่มี
คุณภาพเพียงพอต่อการผลิตเครื่องนุ่งห่ม มีการพัฒนาขั้นตอนการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่น าเอาความรู้
เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตมาปรับใช้เพ่ือให้เครื่องนุ่งห่มมีคุณภาพที่ดี มีความสม่ าเสมอ มีการควบคุม
คุณภาพเครื่องจักรที่ใช้ในกระบวนการผลิตเครื่องนุ่งห่ม และมีการพัฒนาขั้นตอนการผลิตเครื่องนุ่งห่ม
ที่น าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่ในการผลิตมาปรับใช้ เพ่ือให้เครื่องนุ่งห่มมีคุณภาพท่ีดี มีความสม่ าเสมอ 
 3. ด้านทรัพยากรบุคคล กิจการควรมีนโยบายการพัฒนา อบรม ส่งเสริมการให้องค์ความรู้
เกี่ยวกับเครื่องนุ่งห่ม กระบวนการและระบบอันเป็นประโยชน์แก่กระบวนการผลิตเครื่องนุ่งห่มอย่าง
ต่อเนื่อง การวางกลยุทธ์เกี่ยวกับอัตราก าลังคน เพ่ือให้มีก าลังคนที่เพียงพอต่อการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่
สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างต่อเนื่อง การวิเคราะห์ก าลังคนในปัจจุบัน ก าหนด/ระบุความ
ต้องการก าลังคนที่ปฏิบัติงานในอนาคตเพ่ือรองรับความต้องการเครื่องนุ่งห่มของลูกค้า และ                    
การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้
มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่
จ าเป็นในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม 
 4. ด้านนวัตกรรม กิจการควรมีการพัฒนาและออกแบบเครื่องนุ่งห่มโดยการวิเคราะห์สิ่งที่
โดดเด่น แล้วน ามาใช้ในการออกแบบเครื่องนุ่งห่มที่มีความสบาย ความทันสมัย ความเรียบหรู 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตให้
เครื่องนุ่งห่มมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากเครื่องนุ่งห่มในท้องตลาดทั่วไป และการผลิตเครื่องนุ่งห่มที่
มีอัตลักษณ์ยากต่อการที่ถูกเลียนแบบ โดยน าเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาเครื่องนุ่งห่ม
เพ่ือสร้างความแตกต่าง  
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 5. ด้านการตลาด กิจการควรมีการก าหนดราคาเครื่องนุ่งห่มที่ออกสู่ตลาดในระดับที่
เหมาะสมกับคุณภาพเครื่องนุ่งห่มที่ลูกค้าได้รับ การพัฒนาเครื่องนุ่งห่มที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักในตลาดเครื่องนุ่งห่ม การมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า
หรือผู้ส่วนได้ส่วนเสียในกิจการอย่างหลากหลาย นอกจากนี้ การมุ่งตลาดเจาะจงเฉพาะส่วน โดยท า
การประเมินปริมาณลูกค้าเฉพาะกลุ่มและท าการวางต าแหน่งกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการจ าหน่าย
เครื่องนุ่งห่ม และด าเนินงานตามกลยุทธ์มุ่งเน้นจะเฉพาะเจาะจงในตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมายที่มีมูลค่า
พอที่จะสร้างก าไรและมีศักยภาพการเติบโตของกิจการได้  
 และเมื่อวิเคราะห์ TOWS แล้วจึงน าการวิเคราะห์ TOWS มาเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาได้ดังนี ้
 จุดแข็ง กับ โอกาส : SO (แนวทางเชิงรุก) รัฐบาลออกมาตรการ และนโยบายในการ
ส่งเสริม รวมถึงช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย ในประเด็นการผลิตที่ครบวงจรตั้งแต่อุตสาหกรรมต้น
น้ าถึงปลายน้ า และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการพัฒนาแรงงานมีทักษะและฝีมือ เพ่ือเน้นเครื่องนุ่งห่มที่
มีคุณภาพ ประณีตและมีเอกลักษณ์  
 แนวทางที่ 1  พัฒนาความรู้ด้านการบริหารจัดการ และการลดต้นทุนของผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะ SMEs เพ่ือพัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลาย มีมาตรฐานสากล 
 จุดอ่อน กับ โอกาส : WO (แนวทางเชิงแก้ไข) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการผลิตท า
ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ เครื่องนุ่งห่ม เช่น การคิดค้นเส้นใยชนิดใหม่ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ซื้อมากขึ้น แต่อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยขาดการเชื่อมโยงระหว่างภาคอุตสาหกรรม
ตั้งแต่ต้นน้ าถึงปลายน้ าท าให้ขาดการเชื่อมโยงกระบวนการผลิตในระดับต่าง ๆ 
 แนวทางที่ 2 ยกระดับจากการเป็นผู้รับจ้างผลิตสินค้าตามแบบที่ลูกค้าก าหนด เป็นการ
ผลิตที่สามารถเพ่ิมมูลค่าสินค้าได้ด้วยการดีไซน์มีการพัฒนารูปแบบสินค้าและเอาสินค้าเหล่านั้นไป
เสนอขายให้ลูกค้า  หรือการผลิตภายใต้ แบรนด์ของตัวเอง 
 จุดแข็ง กับ อุปสรรค : ST (แนวทางเชิงรับ) พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเนื่องจากสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าท าให้
พฤติกรรมผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลง แต่อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยมีการรวมกลุ่ม
ในการพัฒนาอุตสาหกรรม มีแรงงานมีทักษะและฝีมือ และมีประสบการณ์การผลิตมาอย่างยาวนาน 
ดังนั้นควรมีการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา ออกแบบเครื่องนุ่งห่มที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค ผ่านนวัตกรรมสมัยใหม่  
 แนวทางที่ 3 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เพ่ือสร้าง
นวัตกรรม 
 จุดอ่อน กับ อุปสรรค : WT (แนวทางเชิงป้องกัน) ระบบการผลิตมีการลงทุนใน
เทคโนโลยีและเครื่องจักรไม่สูง แต่มีการจ้างงานมากที่สุด ท าให้ขาดแคลนแรงงานในภาคการผลิตและ
ค่าจ้างแรงงานสูงซึ่งส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตขาดบุคลากรที่มีความสามารถด้านการออกแบบ
เชิงพาณิชย์และการตลาดท าให้ไม่เกิดการสร้าง brand name ของตนเอง 
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 แนวทางที่ 4 การรวมกลุ่มเป็น Cluster ตลอดสายโซ่อุปทาน การสร้างตราสินค้า การ
พัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพและ
เพียงพอกับความต้องการของอุตสาหกรรม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา สภาพปัญหาการแข่งขันที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่ งห่มไทย ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมภายนอกระดับมหภาค อีกทั้งภายในประเทศมีการแข่งขันมากขึ้นตามล าดับ แต่ปัจจัย
ที่ส าคัญที่ได้ส่งผลกระทบในขณะนี้คือ โควิด-19 เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกเป็นอย่าง
มาก ทั้ งในแง่ของการส่งออกและการลงทุน นอกจากนี้ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายสินค้าต้องหยุด           
การประกอบกิจการชั่วคราว หรือลดก าลังการผลิตลง เนื่องจากมาตรการป้องกันของโควิด -19 ตาม
นโยบายของรัฐบาล อย่างไรก็ตาม รัฐบาลมีการออกมาตรการ และนโยบายในการส่งเสริม รวมถึง
ช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย อย่างธุรกิจ SMEs เป็นการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมี
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือสร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้างรายได้ โดยมีการด าเนินงานร่วมกับ
หน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา การศึกษาแนวโน้ม 
หรือการเตรียมความพร้อมในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานของธุรกิจ 
ย่อมท าให้เกิดประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการด าเนินงาน การสั่งซื้อ การขนส่ง             
การตรวจสอบสินค้า และที่ส าคัญคือการเข้าถึงผู้บริโภคอย่างหลากหลายช่องทาง ต้องสามารถสนอง
ความต้องการของลูกค้าเป้าหมายได้ เพ่ือรองรับพฤติกรรมการใช้งาน ดังนั้นคุณภาพสินค้าที่ธุรกิจต้อง
น าเสนอต้องมีความเป็นมาตรฐาน ผลิตจากวัสดุคุณภาพดี มีความปลอดภัย ปราศจากสารปนเปื้อนที่
ก่อให้เกิดการแพ้ระคายเคืองผิวหนัง โดยพิจารณา และให้ความส าคัญกับปัจจัยที่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
ให้ความส าคัญเช่นเดียวกัน อีกทั้งยังท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้เช่นเดียวกับการพิจารณา
ปัจจัยทางด้านอ่ืน ๆ โดยความสามารถในการแข่งขัน กิจการมีการน าเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมมาใช้
ในการพัฒนาเครื่องนุ่งห่มเพ่ือสร้างความแตกต่าง ควรมีความสัมพันธ์ที่ดีอันยาวนานกับผู้จ าหน่าย
ปัจจัยการผลิตเครื่องนุ่งห่ม เพ่ือสร้างอ านาจต่อรองในการจัดหาวัตถุดิบและลดต้นทุนการผลิต
เครื่องนุ่ งห่ม และกิจการมีการด าเนินงานตามกลยุทธ์มุ่ งเน้นจะเฉพาะเจาะจง ในตลาดที่มี
กลุ่มเป้าหมายที่มีมูลค่าพอที่จะสร้างก าไรและมีศักยภาพการเติบโตของกิจการ ส าหรับแนวทางในการ
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยผู้ให้สัมภาษณ์มองว่า 
1) ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทยควรมีการการรวบรวมเอาข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ทั้งใน
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่จะท าให้เกิดโอกาสในการขายให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ควรมี
การก าหนดเป้าหมายการขายทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด               
2) การจัดการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม เป็นการบริหารงานและบริหารคน โดยวางแผนการจัดการ
องค์กร กระบวนการบริหารในองค์กร 3) ปัจจัยด้านแรงงาน ค่าแรงงาน ความยืดหยุ่นของค่าจ้าง 
จ านวนแรงงานเพียงพอต่อความต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะของแรงงาน 4) ปริมาณวัตถุดิบต่อ
ความต้องการ คุณภาพวัตถุดิบ คุณภาพผู้ส่งมอบวัตถุดิบ ต้นทุนในการขนส่ ง ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ขนส่ง 5) ด้านกระบวนการท างาน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์การจัดการ
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ภายในองค์การ และการวางแผนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและสามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก 
ส าหรับปัจจัยรองที่ต้องน ามาใช้ในการพิจารณา คือ ระดับเสถียรภาพรัฐบาล บังคับใช้ กฎหมาย
เข้มงวดและมีประสิทธิภาพ และการมีโครงการของภาครัฐบาลในการอ านวยความสะดวกในการ
ลงทุนสอดคล้องกับงานวิจัยของธนพล สุขเวสโก (2561) ได้ศึกษา แนวทางการจัดการอุตสาหกรรม
เสื้อผ้าส าเร็จรูปสู่ความยั่งยืน พบว่า แนวทางการจัดการอุตสาหกรรมเสื้อผ้าส าเร็จรูปสู่ความยั่งยื น 
ด้านการจัดการการตลาดได้แก่ ส ารวจความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือน ามาเป็นข้อมูลประกอบในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านการจัดการนวัตกรรม น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยทั้ง Hardware และ 
Software มาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้านการจัดการทรัพยากร ได้แก่จัดหาเครื่องจักรที่ทันสมัย
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือน ามาใช้ในการผลิตเสื้อผ้าส าเร็จรูป และด้านการจัดการผลิต องค์กรมี
การควบคุมคุณภาพการผลิตให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ 
พวงไพบูลย์ (2562) เทคโนโลยีการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มไทย ที่ พบว่า                  
1) ด้านปัจจัยผลักดันทางเทคโนโลยีด าเนินการ ก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีโดยพิจารณาและ
เลือกใช้เทคโนโลยีหลักขององค์กรและมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร 
รวมถึงความสามารถทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กร ก าหนดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยีโดยต้องค านึงถึง
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 
2) ด้านการจัดการเทคโนโลยี การเลือกเทคโนโลยี พิจารณาเปรียบเทียบความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีกับการด าเนินงานขององค์กรก่อนการจัดหา ความสอดคล้องของกลยุทธ์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และต้องพิจารณาถึงความต้องการของผู้บริโภคและคู่แข่งควบคู่กัน และสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีกับองค์กรอ่ืนเพ่ือสร้างเครือข่ายด้านเทคโนโลยีในองค์กร จัดแบ่งหน้าที่ภาระความรับผิดชอบใน
การท างานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของบุคลากรให้ชัดเจน จัดเตรียมเครื่องจักรและวาง
แผนการบ ารุงรักษา เตรียมอุปกรณ์การผลิตส ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง และวางแผนฝึกอบรม
พนักงานในการใช้เทคโนโลยีให้มีความช านาญ โดยมีต้นทุนต่ าสุด และพัฒนาคุณภาพสินค้าให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้บริโภค 3) ด้านการจัดการความรู้ด าเนินการดังนี้ ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร
แสวงหาความรู้ทั้งจากผู้เชี่ยวชาญและจากแหล่งความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือแสวงหา
ความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานและน าเสนอผู้บริหาร มีการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ รวมถึง
ต้องมีการประชาสัมพันธ์ องค์กรมีการติดตามประเมินผลการน าความรู้ไปใช้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
4) ด้านการจัดการนวัตกรรมด าเนินการดังนี้ ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน
และกระบวนการผลิตอยู่เสมอ และสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยาก ส่งเสริมการพัฒนาทักษะการ
ท างานของพนักงานให้พร้อมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 5) การจัดการผลิต มีการวางแผนการผลิตอย่างเป็น
ขั้นตอนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน รวมถึงมีการน าเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ในการควบคุมการผลิต 6) ด้าน
ความสามารถในการแข่งขัน ลดต้นทุนในกระบวนการผลิตที่ไม่จ าเป็นและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และและปรับกระบวนการผลิตให้มีความยืดหยุ่น ผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้บริโภค และส่งมอบสินค้าได้อย่างรวดเร็วทันเวลา  
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 ปัจจัยด้านการจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ภาพรวม พบว่า อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจาก การจัดการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม เป็นการบริหารงานและบริหารคน ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มได้มีการท างานร่วมกับ
พนักงาน โดยวางแผนการจัดการองค์กร กระบวนการบริหารในองค์กร ให้รู้จักใช้ความคิดสร้างสรรค์
และพัฒนาองค์ความรู้เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ยังมีความเข้าใจในกระบวนการ
จัดการผลิตภัณฑ์ วางแผนควบคุมผลิตภัณฑ์และปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กร ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของเชน (Chen, 2003) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการ ต้องใช้กระบวนการของ
การมุ่งสู่เป้าหมายขององค์การจากการท างานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็น
กระบวนการออกแบบรักษาสภาวะแวดล้อมซึ่งบุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยของ ก้องเกียรติ บูรณศรี (2554) 
ที่พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในส่งอิทธิพลในทางบวกต่อ 
ความเป็นผู้ประกอบการขององค์การ และความเป็นผู้ประกอบการขององค์การมีความสัมพันธ์                  
เชิงสาเหตุต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ด้านการเงิน โดยความเป็น
ผู้ประกอบการขององค์การมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานด้านการเรียนรู้และการพัฒนามากที่สุด
รองลงมาคือ ด้านลูกค้าด้านการเงิน และด้านการจัดการภายในเช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ไตรถิกา 
พิชิตเดช และคณะ (2557) ที่พบว่าองค์ความรู้ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม มี 3 ด้าน 
คือ ด้านบุคลากร ด้านการจัดการ และด้านกระบวนการท างานส่วนแนวทางการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่ม  
 นอกจากนี้ พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้ าน
นวัตกรรม ด้านการตลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชูชีพ เอ้ือการณ์ (2557) ที่พบว่า องค์ประกอบ
การส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมกลุ่มเครื่องนุ่งห่มเพ่ือการแข่งขันระดับโลก ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ คือ ประสิทธิภาพการผลิตคุณภาพสินค้า สารสนเทศการตลาด แรงงาน นโยบาย
ระหว่างประเทศและกฎหมาย และความสามารถในการแข่งขัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ฐานวัฒน์ ฉัตรวิริยานนท์ (2563) ที่ท าการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทยอย่างยั่งยืน สาขาการบริหารการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
การตลาด ส่งผลต่อขีดความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทยอย่างยั่งยืน มาก
ที่สุดรองลงมา คือความสามารถในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม และ การจัดการอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของอนุพงษ์ อินฟ้าแสง (2560) พบว่า ในภาพรวม
สถานประกอบการอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทยมีศักยภาพในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่การแข่งขันใน
ตลาดโลกอยู่ในระดับมาก รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐกานต์ พวงไพบูลย์ (2562) ที่พบว่า ใน
แง่ของด้านการตลาด พบว่า มีอิทธิพลต่อความสามารถการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทย 
ทั้งนี้เนื่องจาก การตลาดเป็นกระบวนการวางแผนและการปฏิบัติตามแผนตามแนวความคิดของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้ก าหนดขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทยได้มีกระบวนการการวิเคราะห์คู่แข่งขันใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม มีการปรับกลยุทธ์การแข่งขันที่เลือกใช้และการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2012) ที่ระบุว่า 
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การตลาดเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือให้การตอบสนองความพอใจและความต้องการต่าง ๆ โดย
กระบวนการแลกเปลี่ยน การส่งเสริม การผ่านสินค้าและบริการไปสู่ผู้บริโภคและธุรกิจ และสอดคล้อง
กับการศึกษาของ มานพ ชุ่มอุ่น (2554) ที่พบว่า ควรวิเคราะห์ต้นทุนและปรับการก าหนดราคาให้
สูงขึ้นและพัฒนาตราสินค้าให้เป็นเอกลักษณ์ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
  1. ภาครัฐ รวมถึงหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ควรก าหนด
นโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มเพ่ือความยั่งยืน โดยการพัฒนาอุตสาหกรรม
เครื่องนุ่งห่มตลอดห่วงโซ่มูลค่าการเสริมสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการ การส่งเสริมและพัฒนาการใช้
วัตถุดิบในประเทศ และการส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมอบหมายหรือจัดให้มี
หน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะแรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ  
  2. ผู้ประกอบการเครื่องนุ่งห่มไทย ต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม การสร้าง
นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์และสร้างตราสินค้าสัญชาติไทย นอกจากนี้ผู้ประกอบการ
เครื่องนุ่งห่มไทย ต้องวิเคราะห์คู่แข่งขันในอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึง
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค โดยวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือน ามา
พัฒนาสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มไทย ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการผลิต ด้านทรัพยากรบุคคล ด้าน
นวัตกรรม และด้านการตลาด ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ 
ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบาย ปัจจัยด้านการจัดการความรู้ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นต้น  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้า             
ในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และกลยุทธ์
การตลาดในมุมมองลูกค้า(4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร
และมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง            
โดยอาศัยความน่าจะเป็นแบบหลายขั้นตอนซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 และกลยุทธ์
การตลาดในมุมมองลูกค้าใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดในมุมมอง
ลูกค้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ          
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้วย ในการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณและมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .87 โดยเป็นค่าระดับความเชื่อมั่นของค าถามเกี่ยวกับ    
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กลยุทธ์การตลาดในมุมมองลูกค้าและค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบ
ของการวัดระดับข้อมูลแบบอันตภาคชั้น 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าหลังสถานการณ์โควิด-19 โดยนิยมซื้อสินค้าประเภท อาหาร ขนมคบเคี้ยว หรือ
ร้านอาหาร สาเหตุที่มา คือ สะดวกใกล้บ้านและเชื่อมั่นในมาตรการในการควบคุมเรื่องโรคโควิด -19
ของห้างสรรพสินค้า ในการซื้อสินค้าบุคคลที่มีผลต่อการซื้อสินค้าคือตนเอง มาซื้อสินค้า 1-5 ครั้งต่อ
เดือนและมีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 5,000 บาทตามล าดับ และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบว่า กลยุทธ์การตลาดในมุมมองลูกค้าประกอบด้วย ความต้องการของผู้บริโภค 
ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสารที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า              
ในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งจากการทดสอบท าให้ธุรกิจควรค านึงถึง 
การวางแผนทางการตลาดโดยเฉพาะในเรื่องของความสะดวกในการซื้อในสถานการณ์ของโรคระบาด
ท าให้ต้องมีวิธีการในการให้ลูกค้าซื้อสินค้าได้สะดวกขึ้น เน้นสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าเป็นหลัก เพ่ิมการสื่อสารทั้งข้อมูลสินค้า และข้อมูลมาตรการในการดูแลเรื่องโรคไวรัสโคโรน่า 
2019  
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด   พฤติกรรมการซื้อ   ห้างสรรพสินค้า 
 

ABSTRACT 
 This research is a quantitative research. That aims to study consumer 
purchasing behavior in department store during the covid-19 situation in Bangkok and 
the customer perspective (4 C's) marketing strategies that affect shopping behavior 
during the covid-19 situation in Bangkok. The research are using questionnaires is the 
data collection tool. The sample used in this study were consumers in Bangkok 
metropolis purchased 400 in department store during the covid-19 situation in 
Bangkok. The random sampling method was used multi-stage sampling, data were 
analyzed using descriptive statistics. and inferential statistics are multiple regression 
analysis for hypothesis testing. The overall confidence level was .870, which was a 
confidence level for questions about marketing strategies in the perspective of 
customers (4C's) and questions about purchasing behavior, which were questions in 
the form of Interval scale. The results of the study found that Most of the respondents 
Shopping behavior in department stores during the covid-19 situation. They prefer to 
buy food products, snacks, or restaurants. The reason for their origin is convenience, 
close to home and confidence in department stores' measures to control COVID-19 . 
In the purchase of goods, the person who has an impact on the purchase is himself, 
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who buys the product 1 - 5  times per month and has a cost of not more than 5 ,00 0 
baht, respectively. In the customer perspective (4C's) consists of consumer demand. 
cost of consumers eases of purchase and communication that affects shopping 
behavior in department stores during the covid-19 situation in Bangkok statistically 
significant at the .05  level, which from the test makes businesses consider Marketing 
planning, especially in regards to ease of purchase in an epidemic situation, requires a 
method for making it easier for customers to buy products. Emphasis is placed on 
products that meet the needs of customers. Increase communication of product 
information and information on measures to take care of coronavirus disease 2019. 
 
Keywords: Marketing strategies, consumer purchasing behavior, Department Store 
 
บทน า 
 จากสถานการณ์โควิด-19 จะพบว่ามีหลายธุรกิจที่ต้องระงับการด าเนินเพ่ือเข้าสู่มาตรการ
การควบคุมโรคติดต่อของภาครัฐ และเป็นการยับยั้งการติดเชื้อที่จะส่งผลกระทบต่อกลไกต่าง  ๆ ของ
ประเทศ ซึ่งธุรกิจที่ต้องระงับการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
หนึ่งในนั้นก็คือ ห้างสรรพสินค้า โดยได้ถูกแบ่งลักษณะของร้านค้าเป็น ร้านค้าจ าเป็นกับชีวิตประจ าวัน 
และไม่จ าเป็นในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ห้างสรรพสินค้าจะเปิดได้เพียงแต่พ้ืนที่ส าหรับการบริโภค
อาหารส าหรับลูกค้า ท าให้ขาดรายได้ไปจ านวนมากแต่เมื่อสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้ถูกผ่อนปรนลง 
ห้างสรรพสินค้าได้กลับมาเปิดให้บริการแก่ผู้บริโภคตามปกติ แต่ยังคงต้องมีมาตรการการควบคุมโรค
โควิด-19 อย่างมีประสิทธิภาพ จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย จะพบว่า ภาคเอกชนต้องมี
การเร ียนรู ้ที ่จะอยู ่ก ับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และก าลังพร้อมจะก้าวไปสู ่ช ีว ิตว ิถ ีถ ัดไป              
(Next Normal) รายงานล่าสุดโดย Global Managing Partner หรือ ผู้บริหารสูงสุดของ McKinsey 
ได้หยิบยกตัวอย่างความส าเร็จในการปรับตัวของภาคธุรกิจทั่วโลกในช่วงปีที่ผ่านมา อาทิ อัตราการใช้         
e - Commerce ของร้านค้าปลีกของสหรัฐฯ ที่เคยคาดว่าต้องใช้เวลาอีกห้าปีจึงจะแตะระดับร้อยละ 24 
แต่กลับพุ่งสูงถึงร้อยละ 33 ได้ส าเร็จตั้งแต่กลางปีก่อน ส าหรับประเทศยุโรปในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  มีอัตราการใช้งานดิจิทัล สูงถึงร้อยละ 81 และ              
เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว ส่งผลให้การใช้งานดิจิทัลเพ่ิมสูงขึ้นถึงร้อยละ 95 ในขณะที่ห่วงโซ่การผลิต
ได้ก้าวเข้าไปสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 อย่างเต็มที่ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564)  
 และด้วยเหตุนี้ท าให้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษากลยุทธ์การตลาดในมุมมองลูกค้า              
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือหาแนวทางต่าง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคในมุมมองของลูกค้าในยุคที่ทุกคนปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่เพ่ือให้อยู่กับการระบาดของโรคโค
วิด-19 ที่ยังหาวัคซีนหรือตัวยามารักษาให้หายขาดไม่ได้ ท าให้ห้างสรรพสินค้าต้องวางแผนกลยุทธ์  
ต่าง ๆ ให้ตรงกับพฤติกรรมของลูกค้าในยุคชีวิตวิถีใหม่ หรือชีวิตวิถีถัดไป อย่างมีประสิทธิภาพ จะได้
เป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของตนเองได้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดในมุมมองลูกค้า(4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 
ในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่ง   
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) และใช้แบบสอบถาม(Questionnaire)เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษาและล าดับ
ขั้นตอนในการศึกษาดังนี ้
 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคที่อาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าหลังสถานการณ์โควิด-19 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคท่ีอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมีพฤติกรรม
การซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าหลังสถานการณ์โควิด-19เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน
ดังนั้นขนาดตัวอย่างสามารถค านวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ  Cochran (1953) โดย
ก าหนดระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง 
อย่างน้อย 384 คนจึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยความน่าจะเป็นแบบ             
หลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยขั้นที่ 1 ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีการ             
การจับฉลากเพ่ือเลือกตัวแทนจากเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานครจ านวนทั้งหมด 50 เขต เพ่ือคัดเลือก
เขตที่จะเก็บข้อมูลดด้วยการจับฉลากก าหนดสัดส่วนจ านวน 5 เขต คือ ดอนเมือง ราชเทวี บางกะปิ 
สาทร ราษฎร์บูรณะขั้นที่ 2 จึงก าหนดโควต้าให้แต่ละเขตมีตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม  เขตละ 
80 คน และขั้นที่  3 ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ โดยท าเก็บแบบสอบถามกับผู้ตอบ
แบบสอบถามในบริเวณพ้ืนที่สาธารณะ จนครบจ านวนที่ก าหนด โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลที่ได้ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดในมุมมองของลูกค้า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้า และแนวคิดด้านการค้าปลีก 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      

 

 

167 

 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสาร
รวมทั้งหมด 12 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วน
ประมาณค่า(Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับให้เลือกตอบเพียง ค าตอบเดียว และก าหนดให้
แต่ละข้อม ี5 ตัวเลือก 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครรวม
ทั้งหมด 5 ข้อ ประกอบด้วยประเภทสินค้าที่ซื้อ สาเหตุที่ซื้อ บุคคลที่มีผลต่อการซื้อโดยใช้ระดับการ
วัดข้อมูล แบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และค าถามเกี่ยวกับความถ่ีในการซื้อ จ านวนเงิน
ที่ซื้อต่อครั้ง ใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอัตราส่วน (Ratio Scale) เกณฑ์การให้คะแนนของค่าเฉลี่ย
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายโดยการคานวณดังนี้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2549)   
 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ความเที่ยงตรงผู้วิจัยสร้างเครื่องมือส าหรับวัดการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การตลาดในมุมมอง
ของลูกค้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้แนว คิดทฤษฎีตลอดจนผลงาน
ที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามและน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่านให้ค าชี้แนะและท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 คือ กลยุทธ์
การตลาดในมุมมองของลูกค้า และส่วนที่ 2 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร             
โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 (สุรพงษ์ คงสัตย์ 
และธีรชาติ ธรรมวงศ์, 2551) 
 2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปท า
การทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง  จ านวน 30 คน 
เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้มี ลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จึงต้องน ามา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ  Cronbach โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อบกพร่องต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .87 โดยแบ่ง
ออกเป็นแต่ละด้านดังนี้ 
 ความต้องการของผู้บริโภค ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .806 
 ต้นทุนของผู้บริโภค  ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .809 
 ความสะดวกในการซื้อ  ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .912 
 การสื่อสาร   ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .898 
 พฤติกรรมการซื้อสินค้า  ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .840 
 รวมทั้งฉบับ   ค่าระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ .870 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้าหลังสถานการณ์โควิด - 19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ คือ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า
สรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า  2019 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีทางสถิติ การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพหุคูณ (Multiple regression) ด้วยค่า 
Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)               
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
    จากวัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าในภายใต้สถานการณ์                
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า  2019 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าคือได้แก่  ประเภท
สินค้าที่นิยมซื้อ คือ ประเภทอาหารหรือใช้บริการร้านอาหาร และขนมคบเคี้ยว สาเหตุที่มาซื้อ คือ 
สะดวกใกล้บ้านและเชื่อมั่นในมาตรการในการควบคุมเรื่องโรคโควิด-19ของห้างสรรพสินค้า ในการซื้อ
สินค้าบุคคลที่มีผลต่อการซื้อสินค้าคือตนเอง โดยเดินทางมาซื้อสินค้า 1-5 ครั้งต่อเดือน และ              
มีค่าใช้จ่ายไม่เกิน 5,000 บาทตามล าดับ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
  จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดในมุมมองลูกค้า (4C’s) ที่ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าหลังสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
จากวัตถุประสงค์ สามารถสร้างสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
  สมมติฐานการวิจัย : กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรม  
การซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานทางสถิติ :  
  H0 : กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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  H1 : กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรมการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภค 
ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 1 การทดสอบตัวแปรด้วยสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพหุคูณ (Multiple regression) 
 

         n=400 
 

กลยุทธ์การตลาด 
ในมุมมองลูกค้า 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019  

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
B Beta t Sig 

(Constant) 2.420  12.886 .000 
ความต้องการของผู้บริโภค .261 .288 8.839 .000 
ต้นทุนของผูบ้ริโภค .163 .169 5.170 .000 
ความสะดวกในการซื้อ .272 .259 7.216 .000 
การสื่อสาร .193 .211 6.166 .000 

R =.703    R2= .594   Adj.R2= .489   S.E.= .373 
F = 96.833 Sig = .000 

 
 จากตารางที่ 2 กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) พบว่า      
กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เรียงตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ ความต้องการของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ การสื่อสาร และ
ต้นทุนของผู้บริโภค  
 ผลการวิ เคราะห์มีค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ .703                      
ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R Square) เท่ากับ .594 หรือร้อยละ 59.4 ค่าสัมประสิทธิ์                  
การตัดสินใจที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) เท่ากับ .489 หรือร้อยละ 48.9 
 แสดงว่า ตัวแปรกลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ได้แก่ ความต้องการของ
ผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสารสามารถท านายพฤติกรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019               
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้ร้อยละ 59.4 และเมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปร พบว่า ด้าน
ต้องการของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค  ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสารเป็นตัวแปรที่มี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยแสดงเป็นสมการท านายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 
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y = .288 ด้านความต้องการของผู้บริโภค + .259 ความสะดวกในการซื้อ + .211 การสื่อสาร                     
+ .169 ต้นทุนของผู้บริโภค 

 
 ก าหนดให้ y แทน พฤติกรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 จากสมการข้างต้น พบว่า กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ได้แก่ ความต้องการ
ของผู้บริโภค ต้นทุนของผู้บริโภค  ความสะดวกในการซื้อ และการสื่อสารสามารถท านายพฤติกรม 
การซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในทิศทางเดียวกัน โดยด้านความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด คือ 
.288 รองลงมา ความสะดวกในการซื้อ คือ .259 ด้านการสื่อสารคือ .211 และน้อยที่สุด ด้านต้นทุน
ของผู้บริโภค คือ .169 ตามล าดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาพฤติกรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า
มีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ประเภทสินค้าที่นิยมคือประเภทอาหารหรือใช้
บริการร้านอาหาร และขนมคบเค้ียว ซึ่งสอดคล้องกับฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) ที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จะซื้ออาหารและเครื่องดื่ม/เดลิเวอรี่มากที่สุดและสอดคล้องกับกมลวรรณ สุขสมัย (2560) ที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมักเข้าใช้บริการร้านอาหาร เช่น MK, Fuji, After you, Bonchon Chicken เป็นต้น
และแตกต่างกับงานวิจัยของ จิตรกมล สังข์เพชร และสุพิศ  ฤทธิ์แก้ว (2559) ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ซื้อสินค้าประเภทเสื้อผ้า/เครื่องหนัง/รองเท้าแฟชั่น ใช้บริการประเภทร้านอาหาร/ฟาสต์ฟู้ด  นั่นคือ 
การที่ผู้บริโภคมาใช้บริการในห้างสรรพสินค้าแล้วนิยมใช้บริการร้านอาหารเนื่องจากห้างสรรพสินค้า
ได้รวบรวมร้านอาหารต่าง ๆ มากมายไว้คอยบริการ โดยร้านอาหารก็มีหลากหลายรูปแบบให้ได้
เลือกใช้บริการแล้วแต่ความต้องการของผู้บริโภคแต่ละคน และนอกจากนั้นห้างสรรพสินค้ายังคงมี
ร้านค้าอ่ืน ๆ อีกมากมายที่ได้น ามารวมไว้ในที่เดียว ทั้งร้านค้าเพ่ือการอุปโภคและบริโภค ท าให้เห็นว่า
ห้างสรรพสินค้าจ าเป็นต้องมีร้านค้าที่หลากหลายเพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ที่แตกต่างกันออกไป ด้านสาเหตุที่มาคือ สะดวกใกล้บ้านและเชื่อมั่นในมาตรการในการควบคุมเรื่อง
โรคโควิด-19 ของห้างสรรพสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของฑิตาพร  รุ่งสถาพร (2563) ผลการวิจัย
พบว่า ในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 มีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวังหรือซื้อเท่าที่จ าเป็น โดยเลือกจาก
ความน่าเชื่อถือของร้าน และมีความสะดวกสบายและสอดคล้องกับกมลวรรณ สุขสมัย (2560) 
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการศูนย์การค้าของผู้บริโภคมีสาเหตุที่เข้าใช้บริการเพราะใกล้บ้าน ใกล้ที่
ท างาน และแตกต่างจากงานวิจัยของพิมพ์ลภัส  วิมลโนธ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2563)             
ที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเนื่องจากมีสินค้าและบริการ            
ที่หลากหลายตรงกับความต้องการมากที่สุด ดังนั้นห้างสรรพสินค้าจึงจ าเป็นต้องสร้างให้ห้าง           
ของตนเองเน้นให้เกิดความสะดวกสบายในการเข้าใช้บริการ เช่น หากห้างสรรพสินค้าอยู่ในซอย              
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ไม่ติดถนน หรือรถไฟฟ้า อาจสร้างความสะดวกสบายให้ลูกค้าด้วยการจัดหารถบริการรับส่งฟรีจาก
ห้างสรรพสินค้ากับจุดบริการรถสาธารณะต่าง ๆ นอกจากนั้นต้องจัดหาสินค้าที่หลากหลายเพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลที่มีผลต่อการซื้อสินค้าคือตนเอง               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรกมล สังข์เพชร และสุพิศ ฤทธิ์แก้ว (2559) พบว่า ส่วนใหญ่มีบุคคล    
ที่มีอิทธิพลในการมาใช้บริการคือ ตนเอง และแตกต่างกับงานวิจัยของกมลวรรณ สุขสมัย (2560)             
ในการไปใช้บริการศูนย์การค้านั้น ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมไปกับคนรักหรือแฟน และอ านวย               
ปาอ้าย (2563) พบว่าคนนิยมไปซื้อของกับเพ่ือนหรือคนใกล้ชิด ดังนั้นในการวางแผนการตลาดธุรกิจ
อาจต้องสร้างกิจกรรมที่สามารถกระตุ้นจูงใจให้กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เพ่ือเป็น               
การกระตุ้นหรือส่งผลต่อการซื้อของผู้บริโภค ความถี่ในการมาซื้อสินค้า 1-5 ครั้งต่อเดือนซึ่งสอดคล้อง
กับปานวาด ธีระพันธ์ศิลปิน (2562) พบว่า จะมีความถี่ในการเข้ามาซื้อสินค้าประมาณ 1-5 ครั้งต่อ
เดือน สอดคล้องกับศุภกร สมจิตต์ และสรุสิทธิ์ อุดมธนวงศ์ (2563) พบว่า  มีความถี่ในการมาใช้
บริการที่ห้างสรรพสินค้าดองกิมอลล์ 1 ครั้งต่อเดือนและแตกต่างกับฑิตาพร รุ่งสถาพร (2563) พบว่า
มีการซื้อสินค้า 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ดังนั้นธุรกิจอาจต้องวางแผนกิจกรรมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดความถี่              
ในการเข้าใช้บริการ เช่น การจัดกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ การลดราคาสินค้าที่เป็นที่ต้องการใน
ขณะนั้น ซึ่งจากผลการวิจัยพฤติกรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของ Schiffman & Kanuk (1994) ได ้ให ้ความหมายของค าว ่า  พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมที่ลูกค้าได้ท าการค้นหาการซื้อ การใช้งาน การบริการและมีการตั้งความคาดหวังต่อ             
การได้รับสินค้าหรือบริการนั้นตรงกับความต้องการของตนเอง ดังนั้นธุรกิจควรมีการวางแผนในเรื่อง
ของการคัดสรรประเภทสินค้าอาหาร ร้านอาหาร เครื่องดื่มและขนมคบเคี้ยวที่ตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า รวมถึงการคัดสรรสินค้าที่ต้องเน้นความหลากหลายทั้งในเรื่องรูปแบบ ขนาด ราคา เพ่ือให้
ลูกค้ามีทางเลือก และตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้าเช่นเดียวกัน มีมาตรการ              
ในการควบคุมเรื่องโรคติดต่อที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นในเรื่องของความปลอดภัยเมื่อมาซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้า และควรมีการวางแผนการวิธีการซื้อที่เน้นให้ลูกค้าง่าย สะดวก และใช้เวลา
ในการซื้อสินค้าสั้นลง โดยเฉพาะในช่วงที่มีลูกค้ามาใช้บริการจ านวนมาก เช่นการสั่งสินค้าที่บ้าน แล้ว
มารับสินค้าที่ห้างสรรพสินค้าโดยที่ลูกค้าไม่ต้องเสียเวลาเดินเลือกสินค้า หรือการสั่ งซื้อผ่านออนไลน์ 
ซึ่งจะเป็นตัวกระตุ้นให้ลูกค้ามีความถ่ีในการซื้อ รวมถึงกระตุ้นให้มียอดใช้จ่ายเพิ่มขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน  
วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษากลยุทธ์การตลาดในมุมมองลูกค้า (4C’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า2019 ของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า(4C’s)  ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในห้างสรรพสินค้าโดยเรียงตามล าดับได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค ความสะดวกในการซื้อ         
การสื่อสาร และต้นทุนของผู้บริโภค ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 
2019 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ ทวิสันต์ โลณานุรักษ์ และเสาวลักษณ์ จิตต์
น้อม (2559) ได้ท าการศึกษากลยุทธ์การตลาดในมุมมองของผู้บริโภคและทัศนคติของผู้บริโภค              
ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครราชสีมา  พบว่า  
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เมื่อพิจารณากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Cs ในแต่ละด้าน
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พบว่า ด้านความสะดวกในการซื้อ  และต้นทุนในการบริโภค  รวมถึงปัจจัยเกี่ยวกับทัศนคติ                    
ด้านอารมณ์ และความรู้สึก มี นัยส าคัญทางสถิติอย่างยิ่งที่ .01 นั่นคือ ทัศนคติในด้านอารมณ์ และ
ความรู้สึก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับต่ ากว่า .01 ในการให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคในร้านสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชชานันท์              
ฐิติอังษรศิลปะ (2558) ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกค้าที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบริษัทในกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนประสมทางการตลาด
ในมุมมองของลูกค้า ด้านความต้องการของลูกค้าที่จะได้รับ ด้านต้นทุน ด้านการติดต่อสื่อสาร               
ด้านความสะดวก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าออนไลน์ของพนักงานบริษัทใน
กรุงเทพมหานคร ในเรื่องของความถี่และปริมาณในการซื้อ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันใน
ระดับต่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับแนวคิดกลยุทธ์การตลาดในมุมมอง
ของลูกค้า ของเธอร์บอร์น (Lauterborn, 1990) ได้ให้แนวคิดนี้ ประกอบด้วย 1) ความต้องการและ
ความปรารถนาของผู้บริโภค 2) ต้นทุนของผู้บริโภค  3) ความสะดวกในการซื้อ และ 4) การสื่อสาร  

 ดังนั้น ธุรกิจควรมีการวางแผนให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า 
(4C’s) ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ความต้องการและความปรารถนาของผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของคุณภาพของสินค้าที่คัดสรรมาจ าหน่าย ความหลากหลายทั้งเรื่องของรูปแบบ สี ขนาด ตรายี่ห้อ 
เน้นสินค้าที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า อาทิ อาหาร เครื่องดื่ม ขนมคบเคี้ยวตลอดจนมีร้านอาหาร
ที่เข้ากับวิถีการด าเนินชีวิตของลูกค้าในยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ควรมีการเพ่ิมการบริการที่ท าให้ลูกค้า
สะดวกรวดเร็วในการซื้อสินค้า หรือบริการที่ช่วยลดเวลาในการซื้อสินค้าให้สั้นลง แต่ได้รับสินค้าตรง
กับความต้องการของตนเองได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 2) ต้นทุนของผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญต่อ
การก าหนดราคาที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้จ่ายของลูกค้า รวมถึงความสามารถในการจ่ายของ
ลูกค้า โดยมุ่งเน้นการตั้งราคาที่เหมาะสม ยุติธรรมกับลูกค้า และหากต้องการกระตุ้นให้เกิดการซื้อ
เพ่ิมขึ้น อาจมีการตั้งราคาแบบให้ส่วนลดเพ่ือจูงใจให้ซื้อสินค้าเพ่ิมมากขึ้น 3) ความสะดวกในการซื้อ 
ควรให้ความส าคัญต่อการสร้างความสะดวกสบายในการซื้อโดยอาจน าการซื้อผ่านทางออนไลน์เพ่ือลด
การมายังห้างสรรพสินค้า หรือการสั่งซื้อ สั่งจองสินค้า ก่อนมาถึงห้างสรรพสินค้า แล้วเมื่อลูกค้ามาถึง
ก็สามารถรับสินค้าได้ทันที ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยลดเวลา ลดการสัมผัสเพ่ือป้องกันโรคโควิด-19 รวมถึงการ
จัดแสดงสินค้า ที่ท าให้ลูกค้าเลือกซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น การจัดหมวดหมู่ การจัดโชว์สินค้าที่เป็นที่
ต้องการของลูกค้าให้มองเห็นได้เด่นชัด การมีบริการDrive true เพ่ือให้ลูกค้ารับสินค้าได้ง่ายโดยไม่
ต้องลงจากรถ เป็นต้น และ 4) การสื่อสาร ควรให้ความส าคัญในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ หรือสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถตอบกลับข้อมูลต่าง  ๆ ที่
ลูกค้าต้องการทราบได้อย่างรวดเร็วและเข้าถึงวิถีชีวิตของลูกค้าในยุคปัจจุบัน เน้นการสื่อสารเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในการเข้าซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในเรื่อง
มาตรการควบคุมโรค โควิด-19 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 เชิงนโยบาย 
 พฤติกรรมการซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้าภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับเรื่องของประเภทสินค้าที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการกับลูกค้าได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะสินค้าประเภทอาหารที่ต้องเน้นทั้งใน
เรื่องคุณภาพ รสชาติ ความสวยงามต่าง ๆ รวมถึงราคาท่ีเหมาะสม เนื่องจากในสภาวะโควิด-19 ส่งผล
ให้ผู้บริโภคอาจให้ความส าคัญกับความคุ้มค่าที่จะได้รับจากสินค้าต่าง ๆ และต้องเน้นเรื่องมาตรการ
ควบคุมโรคโควิด -19 ที่จ าเป็นต้องมีอย่างเข้มงวดเพราะเป็นสาเหตุที่ที่ผู้บริโภคเลือกมาใช้บริการ
เพราะม่ันใจกับการควบคุมโรคที่ดีของห้างสรรพสินค้า 
 เชิงการบริหาร  
 กลยุทธ์การตลาดในมุมมองของลูกค้า (4C’s) ทั้ง 4 ด้านผู้ประกอบการควรวางแผนที่
ครอบคลุมและสอดคล้องกัน เพราะกลยุทธ์ทั้ง 4 ด้านนี้ถือเป็นกลยุทธ์ที่จะเข้าถึงความต้องการที่
แท้จริงของลูกค้า โดยต้องคัดสรรสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ มีราคาที่
ยุติธรรมเหมาะกับสภาพการใช้จ่ายของลูกค้า สร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้า ลดเวลาในการซื้อ
สินค้าแต่เพ่ิมความรวดเร็วให้กับลูกค้า และสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ ให้ลูกค้ารับรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยการน าสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาช่วยในการสื่อสารหรือตอบกลับข้อมูลต่าง ๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 เชิงวิชาการ 
 1. ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด(4P’s) ที่ส่งผลต่อการซื้อสินค้าใน
ห้างสรรพสินค้าภายหลังสถานการณ์โควิด – 19  
 2. ควรมีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า
กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกถึงพฤติกรรม ความต้องการที่แท้จริง ซึ่งธุรกิจจะได้
น าข้อมูลเหล่านี้มาวางแผนการด าเนินธุรกิจต่อไปได้ 
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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันสมดุลชีวิตและการท างานก าลังได้รับความสนใจและเป็นสิ่งที่ถือได้ว่ามีความส าคัญ             
ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส าหรับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ความสมดุลของแต่ละคน           
มีความแตกต่างกันไม่มีรูปแบบที่แน่นอนขึ้นอยู่กับมุมมองและความต้องการของบุคคลนั้น ความสมดุล
ชีวิตและการท างานมีความส าคัญต่อการท างานของทุกวิชาชีพ พยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่ต้องการ
ความสมดุลของชีวิตและการท างาน บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวคิดของความสมดุลชีวิต
และการท างาน องค์กรในการกับสร้างความสมดุลชีวิตและการท างาน แนวทางและการประยุกต์  
ความสมดุลชีวิตและการท างานของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งประสบการณ์ความสมดุลชีวิตและการ
ท างาน พยาบาลวิชาชีพต้องน าเอาแนวปฏิบัติเรื่องความสมดุลชีวิตและการท างาน มาใช้ในการท างาน 
ชีวิตส่วนตัว ครอบครัว นอกจากนี้ผู้บริหารโรงพยาบาลควรเล็งเห็นถึงความส าคัญและสนับสนุนให้
พยาบาลมีสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานเพ่ือเพ่ิม การคงอยู่ความมั่นคงในวิชาชีพ การท างานอย่าง
มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป  
 
ค าส าคัญ: สมดุลชีวิตและการท างาน  แนวทางการสร้างสมดุลชีวิตและการท างาน                      
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ABSTRACT 
 Current work-life balance get attention is important in human resource 
management for many organizations both public and private agencies. While the 
balance of person must be different no perfect pattern, depends on the perspective 
and needs of individuals. Work-life balance is important of every career. Nurses is a 
profession requires work-life balance. This academic article aims to present the 
concept of work- life balance, creating work-life balance in the organization, work-life 
balance of professional nurses, application of work-life balance for professional nurses 
and experience of professional nurses work-life balance. Professional nurses must 
adopt guidelines work-life balance to use in work, personal life and family. In addition 
hospital administrators shall recognize the importance and support professional nurses 
have work-life balance in order to increase their professional retention and professional 
stability happy work place and good quality of life. 
 
Keywords: Work-life balance, Guidelines of Work-life balance, Experience creating      

Work-life balance 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบันท าให้รูปแบบการท างานต้องเปลี่ยนไป
ตามยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน ในหลาย ๆ อาชีพ รวมถึงวิชาชีพพยาบาล ซึ่งมีผลอย่าง
มากต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ประกอบกับสถานการณ์ Covid -19 ที่ก าลังแพร่
ระบาดอยู่อย่างต่อเนื่องท าให้พฤติกรรมหลายอย่างได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต
และการท างานของบุคคล ครอบครัวและการใช้ชีวิตในสังคม อย่างไรก็ตามการรักษาดุลยภาพของการ
ท างานกับการใช้ชีวิตส่วนตัว ไม่ได้หมายความว่า ชีวิตและงานมีความสมดุลเท่า ๆ กัน แบบ 50-50 
และความสมดุลของแต่ละบุคคลก็อาจมีความแตกต่างกันเนื่องจากแต่ละบุคคลย่อมมีชีวิตความเป็นอยู่ 
ลักษณะงานที่ท า และการให้ความส าคัญในเรื่องต่าง ๆ แตกต่างกัน องค์กรสามารถส่งเสริม การสร้าง
ความสมดุลระหว่างชีวิตและงาน สามารถรักษาพนักงานเอาไว้ให้อยู่กับองค์การไปนาน ๆ   อีกทั้งยัง
สามารถลดอัตราการลาออกจากงานของพนักงาน และสามารถลดต้นทุนขององค์การได้อีกด้วย 
ผู้บริหารขององค์การจึงหันมาให้ความส าคัญในการหาแนวทางตอบสนองความต้องการของพนักงาน 
เพ่ือเพ่ิมความสมดุลชีวิตและการท างานให้กับพนักงาน โดยการให้ดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
พนักงาน  ด้วยการจัดสวัสดิการดูแลสมาชิกในครอบครัว เพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างาน จัด
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน จัดสวัสดิการทางการเงิน นอกจากนี้ตัว
พนักงานควรมีการบริหารจัดการตัวเองในการท างาน ครอบครัว ชีวิตส่วนตัว 
 สมดุลชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) ถือได้ว่ามีความส าคัญในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ส าหรับองค์การต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งได้รับ            
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ความสนใจมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จากความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ แรงกดดัน             
ที่เกิดขึ้นจากการท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวัน ผลส ารวจชั่วโมงท างานของผู้มีงานท าต่อ
สัปดาห์ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ส่วนใหญ่ท างานตั้งแต่ 35 ชั่วโมงขึ้นไปต่อสัปดาห์ ซึ่งถือได้
ว่าเป็นผู้ท างานเต็มที่ในเรื่องชั่วโมงท างาน มีร้อยละ 83.6 ของผู้มีงานท าทั้งหมด (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2563) ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม 
ตลอดจนลักษณะงานในปัจจุบันผู้หญิงมีโอกาสในการท างานนอกบ้านมากขึ้น และการเปลี่ยนแปลง
ด้านประชากรจ านวนก าลังแรงงานที่มีอายุเฉลี่ยมีมากขึ้น สถานการณ์ที่ต้องมีการแข่งขันกันมากขึ้น 
ต้องมีการเร่งรีบในการเดินทางไปท างานและเผชิญกับปัญหาการจราจรที่หนาแน่น เพ่ือแก้ปัญหา
เหล่านี้พนักงานบางส่วนเลือกท่ีจะมาท างานให้เร็วขึ้นหรือเลิกงานให้ช้าลง กลับถึงบ้านช้า ท าให้การใช้
เวลากับครอบครัว การเอาใจใส่สมาชิกในครอบครัวไม่เพียงพอส่งผลให้เกิดปัญหาสัมพันธภาพใน
ครอบครัว รวมทั้งปัญหาสุขภาพ เกิดความเหนื่อยล้า เนื่องจากขาดการพักผ่อน ท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานลดลง ดังนั้นถ้าพนักงานปฏิบัติงานด้วยยึดหลักความยืดหยุ่นในการท างานมาใช้ก็จะส่งผล
ให้เกิดความสมดุลในการชีวิตและการท างานขึ้น ชีวิตก็จะมีความสุขตามมา Bouwmeester, 
Atkinson, Noury & Ruotsalainen (2021) ศึกษาพบว่าสิ่งส าคัญของความสมดุลในชีวิตการท างาน
คือจ านวนชั่วโมงที่ใช้ในการท างานกับกิจกรรมในชีวิต อย่างไรก็ตามจ านวนชั่วโมงในการท างานกับ
กิจกรรมในชีวิตเพียงอย่างเดียวไม่สามารถก าหนดความสมดุลได้เนื่องจากประสบการณ์ความสมดุลใน
ชีวิตการท างานมีองค์ประกอบหลายอย่าง เนื่องมาจากแต่ละบุคคลมีบทบาท ลักษณะงานที่ท า และ
ความต้องการที่ต่างกัน สมดุลชีวิตและการท างานมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลตามบทบาทที่
แตกต่างกันไปในการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคลในการสร้างสมดุล
ระหว่างบทบาทที่ท าในที่ท างานและในครอบครัวและระดับความพึงพอใจที่ได้รับจากบทบาทนั้น 
(Dhingra & Dhingra, 2021) ความสมดุลของแต่ละคนก็ย่อมต้องมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล
และสาขาอาชีพ ไม่มีรูปแบบที่แน่นอนขึ้นอยู่กับมุมมองและความต้องการของบุคคลวิชาชีพพยาบาลก็
เช่นกัน ยิ่งในสถานการณ์ที่ก าลังมีการแพร่ระบาดของ covid-19 อยู่ในปัจจุบัน บทความนีช้ี้ให้เห็นถึง
แนวคิดความสมดุลชีวิตและการท างานของพยาบาลวิชาชีพ องค์กรกับสร้างความสมดุลชีวิตและการ
ท างาน องค์การยังคงมีภารกิจในการช่วยสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตและความมั่นคง
ในชีวิตที่ดียิ่งขึ้น การสร้างและการประยุกต์ใช้ในการท างาน ประสบการณ์ของบุคคลที่มีความสมดุล
ชีวิตและการท างาน  
 
แนวคิดของความสมดุลชีวิตและการท างาน  
 สมดุลชีวิตและการท างาน (work-life balance) เป็นการสร้างความสมดุลของชีวิตส่วนตัว 
ครอบครัวและการท างาน ความสามารถของการบริหารทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเท่าที่จะมากได้ โดยการจัดสรรเวลาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จนสามารถสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี 
มีความสุข ครอบครัวอบอุ่น เป็นหนึ่งในแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work Life) 
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โดยที่ Walton (1975) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการแบ่งเวลาให้เหมาะสมในการด ารงชีวิต             
ความต้องการใช้ชีวิตประจ าวันอยู่กับครอบครัว เวลาพักผ่อน การเดินทาง การใช้เวลาว่างอย่างอิสระ 
และเวลาที่ให้กับสังคม ในขณะที่ Kalliath & Brough (2008); Greenhaus & Allen (2011) ได้ให้    
ค าจ ากัดความ แนวคิดความสมดุลชีวิตและการท างานเน้นไปที่การปฏิบัติตามบทบาทในชีวิต                    
6 ประการ ดังนี้ 1) ความสมดุลการปฏิบัติตามบทบาทในชีวิตระหว่างหลายบทบาท 2) ความสมดุล
เป็นความเท่าเทียมกันในบทบาท 3) เป็นความพึงพอใจระหว่างหลายบทบาท 4) การปฏิบัติตาม
บทบาทหน้าที่ระหว่างหลายบทบาท 5) ความสัมพันธ์ระหว่างความขัดแย้งและการอ านวย                 
ความสะดวก 6) รับรู้การควบคุมระหว่างหลายบทบาท จะเห็นได้ว่าตามแนวคิดนี้ เน้นไปที่การปฏิบัติ
ตามบทบาทในชีวิตระหว่างหลายบทบาท ที่ต้องมีความเท่าเทียมกัน มีความพึงพอใจ เป็นการรับรู้   
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างงานในแต่ละบทบาท โดยในการท าหน้าที่ในแต่ละบทบาทการมีส่วนร่วม
อย่างเอาใจใส่ในหลาย ๆ บทบาทโดยมีเวลาที่เท่าเทียมกัน และมีความขัดแย้งในบทบาทน้อยที่สุด  
นอกจากนี้ Greenhaus, Collins, & Shaw (2003) ได้แบ่งองค์ประกอบของความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างานว่ามี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความสมดุลในด้านเวลา (Time balance) คือ การที่บุคคล
สามารถจัดสรรเวลาให้กับการท างาน ครอบครัวหรือหน้าที่อ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม 2) ความสมดุล             
ในด้านการมีส่วนร่วม (Involvement balance) คือ การที่บุคคลสามารถจัดสรรความสัมพันธ์ระหว่าง
งาน ครอบครัวหรือหน้าที่อ่ืน ๆ ได้อย่างลงตัว และ 3) ความสมดุลในด้านความพึงพอใจ (Satisfaction 
balance) คือ การที่บุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจต่อหน้าที่การงาน ครอบครัวหรือหน้าที่อ่ืน ๆ ของ
ตนเองที่จัดสรรได้อย่างสมดุล ซึ่งสามารถน ามาปรับใช้ในพยาบาลวิชาชีพจากแนวคิดของนักวิชาการ 
จึงสรุปได้ว่าความสมดุลชีวิตและการท างาน เป็นการแบ่งเวลาในการปฏิบัติตามบทบาทในในการ
ด ารงชีวิต ทั้งชีวิตส่วนตัว ครอบครัวและการท างาน ให้เท่าเทียมกันในแต่ละบทบาทโดยต้องมีความพึง
พอใจมีการจัดสรรเวลา มีความขัดแย้งในบทบาทน้อยที่สุด และการปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานในองค์กรต่าง ๆ และองค์กรที่ท างานยิ่งมีส่วนส าคัญอย่างมากใน
การที่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสมดุลชีวิตและการท างาน 
  
องค์กรกับสร้างความสมดุลชีวิตและการท างาน  
 ปัจจุบันประเทศก าลังประสบปัญหาการขาดแคลนผู้มีทักษะสูงในการท างานในหลายสาขา
อาชีพ ร่วมกับผู้ที่มีทักษะสูงได้มีการลาออกเป็นจ านวนมาก อาจจะมีสาเหตุมาจากผู้บังคับบัญชาและ
องค์กรส่วนใหญ่มักจะละเลย ไม่ยอมรับว่าการท างานและชีวิตมีความเกี่ยวพันกัน โดยจ าเป็นต้องสร้าง
สมดุลการท างานและชีวิตเพ่ือเพ่ิมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Koon, 2020) ดังนั้นองค์กรจึงต้อง
ให้ความสนใจอย่างจริงจังต่อการเอ้ือให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความสมดุลของชีวิต  และการท างาน              
โดยองค์กรต้องวางนโยบายส่งเสริมให้เกิดความสมดุลของชีวิตและการท างานให้ชัดเจน และต้องเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีตัวเลือกในการปรับหรือยืดหยุ่นการท างานให้เหมาะสมกับการด าเนินชีวิตของ
ตนเอง ต้องจัดให้มีนโยบายที่เอ้ือให้พนักงานสามารถยืดหยุ่นการท างานน ามาปรับใช้ในการสร้าง 
ความสมดุลชีวิตและการท างานให้กับตัวเอง และถือปฏิบัติอย่างจริงจัง การใช้เวลาท างานที่ยืดหยุ่น 
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สามารถท าให้เพ่ิมความเป็นอิสระของพนักงานในการเลือกรูปแบบการท างานที่เหมาะสมที่สุดสามารถ
อุทิศเวลาเพ่ือดูแลความรับผิดชอบอ่ืน ๆ ได้ จากงานทบทวนวรรณกรรมของ Sirgy & Lee (2018); 
Ang, Hwa, & Teh (2018)  พบว่าองค์กรสามารถสร้างสมดุลชีวิตและการท างานที่เอ้ือต่อพนักงาน 
รวมทั้งมีระบบการสนับสนุน ได้แก่  
 1. การจัดชั่วโมงการท างานที่ยืดหยุ่น รวมถึงการให้ท างานพาร์ทไทม์ และเพ่ิมความ
ยืดหยุ่นในการจัดตารางเวลา จะเป็นการเพ่ิมขอบเขตที่พนักงานสามารถท างานได้ในเวลาที่สะดวก
ที่สุด มีอิทธิพลให้ความสมดุลในชีวิตการท างานจะเพ่ิมขึ้นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นและให้อิสระในการ
ท างานกับพนักงาน จะสร้างความสมดุลชีวิตกับการท างานให้กับพนักงาน จะส่งเสริมกระบวนการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ท าให้อัตราการขาดงานและลาออกลดลง  
 2. การจัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือ ได้แก่ การช่วยเหลือบุตรของพนักงาน การให้เงิน
สนับสนุนเมื่อมารดาลางานเพ่ือเลี้ยงดูบุตร การให้เงินค่าเลี้ยงดูบุตร การช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุใน
ครอบครัว ตลอดจนให้นโยบายการลาเพ่ือให้การดูแลของครอบครัวกรณีท่ีมีการเจ็บป่วย  
 3. ลักษณะงานมีความชัดเจน เพ่ิมความชัดเจนในบทบาทในงาน การลดความกดดันด้าน
เวลาในการท างาน เพ่ิมความเป็นอิสระของงานโดยการเพ่ิมเสรีภาพในการรับรู้ในการตัดสินใจของ
ตัวเอง ลดความคลุมเครือของบทบาท  
 4. การสร้างความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร การจัดกิจกรรมความสัมพันธ์ในองค์กร องค์กร
อาจจัดให้มีกิจกรรมที่หลากหลายในช่วงหลังเวลาเลิกงาน หรือช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น สันทนาการ 
แข่งขันกีฬา การออกก าลังกาย จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน กับผู้บริหาร                 
ยังส่งเสริมให้พนักงานมีสุขภาพที่ดีอีกด้วย ซึ่งจะให้ประโยชน์ทั้งต่อองค์การเองและต่อพนักงาน ท าให้
พนักงานมีความสุขกับงานที่ท า ก่อให้เกิดผลดีในด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การและ               
เป็นการสร้างแรงจูงในการท างาน ความพึงพอใจในงาน เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Gragnano, Simbula & Miglioretti (2020) พบว่า ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตการท างานและ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความผูกพันต่อองค์กรส่งผลให้
พนักงานเกิด ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร อีกท้ังยังสามารถลดอัตราการลาออกจากงานของพนักงาน 
และสามารถลดต้นทุนขององคก์ารในการพัฒนาบุคลากรได้   
 องค์ประกอบที่องค์กรจะส่งเสริมให้พนักงานมีความสมดุลในชีวิตและการท างาน               
จากการศึกษาของปิยสุนีย์ ชัยปาณี, เอกสิทธิ์ สนามทองอิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล และดวงเดือน              
จันทร์เจริญ (2563) พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมในการท างาน 2) องค์กรแห่ง
ความสุข 3) การพัฒนาความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4) ประสิทธิภาพของการท างานเป็นทีม 
และ 5) การบริหารจัดการเวลา ส าหรับในพยาบาลวิชาชีพ องค์กรควรให้ความส าคัญกับตัวพนักงาน
มากกว่าชั่วโมงการท างานรวมถึงการด ารงชีวิตอ่ืนๆ นอกเหนือจากชั่วโมงการท างาน รวมถึงการแสดง 
ความรับผิดชอบต่อพนักงานและสังคม การจัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการสนับสนุน      
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ การปรับขึ้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม อันจะส่งผลให้พนักงานท างาน
อย่างมีความสุข ความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน และเป็นสร้างให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างานของพนักงาน  
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การสร้างความสมดุลชีวิตและการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
 พยาบาลเป็นวิชาชีพที่มีหน้าที่หลัก คือการดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วย รวมไปถึงญาติและ     
คนรอบข้างของผู้ป่วย นอกจากนี้ยังต้องมีภาระหน้าที่ในด้านอ่ืน ๆ เช่น รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการ การควบคุมงานการพยาบาล การประสานงานกับบุคลากรในทีมสุขภาพ ตลอดจนงาน               
การบริหารทรัพยากร และการเป็นนักวิชาการทางการพยาบาล ลักษณะงานที่พยาบาลท า เป็นงานที่
ต้องใช้ทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความรับผิดชอบ ความอดทนกับงานและบุคคลทุกเพศ ทุกวัย 
ทุกสังคม ต้องพบปะกับอารมณ์ของบุคคลหลายแบบ ซึ่งถือว่าเป็นภาระหนักหน่วง ประกอบกับสภาพ
การท างานที่ท าเป็นกะมีการพลัดเวรกันทั้งกลางวันและกลางคืน ในเวลาและนอกเวลาราชการ                  
เป็นสาเหตุความไม่สมดลระหว่างชีวิตและการท างาน วัฒนธรรมการท างานที่เน้นปริมาณงาน เวลา
การปฏิบัติงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบในงาน การเปลี่ยนชั่วโมงเพ่ิมเติมในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ความความเหนื่อยหน่ายในการท างานของพยาบาล ซึ่งพยาบาลวิชาชีพสามารถสร้างความสมดุลชีวิต
และการท างานสามารถสร้างได้ด้วยตัวเอง แนวคิดที่สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
สมดุลชีวิตและการท างานด้วยตัวเอง โดยบุคคลสามารถสร้างสมดุลที่ดีระหว่างการท างานและชีวิต
ครอบครัวผ่านการเตรียมการท างานที่ยืดหยุ่น สามารถเรียนรู้รูปแบบการใช้ชีวิตให้สมดุล ชีวิตที่สมดุล
ควรมีสัดส่วนระหว่างเวลาของการท างาน และชีวิตส่วนตัวอย่างไร เพ่ือให้ชีวิตมีความสมบูรณ์ในทุก
ด้านเป็นชีวิตที่สุขโดยแท้จริง  
  การศึกษาของ ขนิญร์นัสท์ อินทุลักษณ์ และอารีย์วรรณ อ่วมตานี (2557) พบว่าแนวทาง
การสร้างความสมดุลชีวิตและการท างานชองวิชาชีพพยาบาล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
 1. การมีความสุขในชีวิตส่วนตัว ได้แก่ การใช้ชีวิตให้มีความสุขด้วยตนเอง และการเอาใจใส่
ซึ่งกันและกันของสมาชิกในครอบครัว  
 2. ส่วนการมีความสุขในงาน ได้แก่ ความสุขในงานที่เกิดจากตนเอง การจัดการความเครียด
ที่เกิดจากงาน การมีผู้ร่วมงานสนับสนุน และการได้รับสวัสดิการที่เพียงพอจากองค์การ ดังนั้นแนวทาง
การสร้างความสมดุลชีวิตและการท างาน จะน าแนวทางใดมาใช้สามารถน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับ
การท างานของแต่ละสาขาวิชาชีพ ซึ่งเมื่อยึดแนวทางใดแล้วจะต้องไม่มีผลกระทบกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของงาน และชีวิตครอบครัว 
 พยาบาลวิชาชีพสามารถที่จะจัดความสมดุลในชีวิตและความสมดุลในงานก็จะน ามาซึ่ง
ความสุข ใน 3 ด้าน ดังการศึกษาของ Jones, Burke, & Westman (2006) 1) สมดุลด้านเวลาที่ให้
ระหว่างงานกับชีวิต (Time balance) 2) สมดุลด้านการมีส่วนร่วมในงานและชีวิต ( Involvement 
balance) และ3) สมดุลด้านระดับความพึงพอใจในงานและชีวิต (Satisfaction balance) ที่
พอเหมาะพอดี และมีดุลยภาพระหว่างกัน โดยสิ่งที่จะช่วยให้เกิดความสมดุลชีวิตและการท างานของ
พยาบาล การมีตารางปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่น การแบ่งหน้าที่การท างาน ต้องมีการจัดการกับตารางชีวิต
และ ภาระงานอย่างเหมาะสม ซึ่งทั้งหมดนี้จะเป็นการสร้างความสมดุลในชีวิตและการท างานใน
วิชาชีพพยาบาลแนวทางหนึ่ง นอกจากนี้การมีเจตคติที่ดีต่อองค์กรจะสามารถสร้างความสมดุลชีวิต
และ การท างาน Yildirim & Aycan (2008) ศึกษาพบว่า การสร้างเจตคติที่ดีต่อองค์การ การสร้าง
ปลูกฝังเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพพยาบาลนั้น อาจารย์พยาบาลควรเน้นในเรื่องของการสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
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วิชาชีพ แก่นักศึกษาพยาบาลตั้งแต่สมัยเป็นนักเรียนพยาบาลเพ่ือจะมีจิตส านึกรักในวิชาชีพ เมื่อจบมา
ท างานเป็นพยาบาลจะได้ท างานได้อย่างมีความสุข คิดท าในสิ่งที่มีคุณค่าเป็นสิ่งที่ดีงาม และต้องท า                   
อย่างจริงจัง การรู้จักยืดหยุ่นในการท างานและเรื่องครอบครัว รู้จักจัดการกับอารมณ์ของตนเอง                 
ในการท างานทั้งต่อหน้าผู้ป่วยและญาติ การบริหารเวลาในการท างานและบริหารเวลาให้กับครอบครัว 
วิชาชีพพยาบาลการสร้างทางเลือกชั่วโมงการท างานที่สามารถปรับเปลี่ยนกันเองได้ โดยสามารถ                     
ที่แลกเปลี่ยนเวรกับเพ่ือนร่วมงานกันภายในทีมได้ในกรณีที่มีธุระส่วนตัว หรือมีกิจจ าเป็น ให้มี                    
การหยุดติดต่อกันได้แล้วมาท างานชดเชยภายในหลัง โดยไม่มีผลกระทบกับการปฏิบัติงานในแต่ละเวร 
การปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนในการท างานล่วงหน้า ต้องมีการก าหนดเป้าหมาย และพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งก็จะเป็นเหตุผลที่จะสร้างความสมดุลให้กับชีวิตและการท างานได้เป็นอย่างดี 
 นอกจากนี้ลักษณะเฉพาะบุคคลหลายลักษณะที่ส่งผลต่อความสมดุลในชีวิตการท างาน 
Sirgy & Lee (2018) ศึกษาพบว่า การเพ่ิมการมีส่วนร่วมในงาน เพ่ิมการมีส่วนร่วมในครอบครัว มี
รูปแบบการเผชิญปัญหา เพ่ิมความนับถือตนเองและความสามารถในตนเองในการท างาน เพ่ิมความ
ละเอียดรอบคอบ มีการบริหารเวลาอย่างเหมาะสม ลดความขัดแย้งในการท างาน ซึ่งจะท าให้เพ่ิม
ความผูกพันในชีวิตการท างานและมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลที่จะน ามาซึ่งความสมดุลชีวิตและ
การท างาน อีกวิธีหนึ่งที่น่าสนใจในการท าให้เกิดความสมดุลในชีวิตและการท างาน ตามที่พระไพศาล 
วิสาโล (2558) เสนอวิธีการท าสมาธิและการสวดมนต์ โดยการท าสมาธินั้นเป็นการรวบรวมความคิด 
สติให้มาอยู่ที่จุดที่ก าหนด สามารถคิดทบทวนชีวิตว่าก าลังยืนอยู่ที่จุดไหน หรือแม้กระทั่งชีวิตมีอะไร
มากกว่าที่คิด การที่เราท าสมาธิหรือสวดมนต์ทุกเช้าก็เป็นการท าให้ชีวิตสงบ เหมือนการสมดุลชีวิต
อย่างหนึ่งกิจกรรมสองอย่างนี้ยังท าให้เราได้ฝึกการวางแผนชีวิต ทั้งนี้การสร้างความสมดุลชีวิตและ
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ สามารถน าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดสมดุลชีวิตและการ
ท างานด้วยตัวเอง ทั้งนี้ต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กรที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานซึ่งความส าคัญ
เป็นอย่างมากในการส่งเสริมความสมดุลชีวิตและการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 
การประยุกต์ใช้สมดุลชีวิตและการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  
 ชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในปัจจุบันค่อนข้างเครียดเนื่องจากปริมาณงานที่มาก 
และบางครั้งท างานไม่ทันเลิกงานช้ากว่าปกติ ต้องท างานติดต่อกัน 2 กะ ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 
เนื่องจากพักผ่อนได้น้อยไม่เพียงพอ อีกทั้งไม่มีเวลาในการดูแลครอบครัว แต่เมื่อน าแนวทางในการ
รักษาความสมดุลให้กับชีวิตในการท างานมาประยุกต์ใช้ ท าให้ชีวิตการท างาน และครอบครัว มี
ความสุขมากขึ้น โดยสิ่งที่น ามาประยุกต์ใช้ในเรื่องต่อไปนี้ 
 1. การบริหารจัดการเรื่องเวลา สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการรักษาสมดุลชีวิตและการท างานคือ 
เวลา เพราะเวลาเป็นสิ่งที่มีค่าที่สุด การบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการน ามาปรับใช้เป็น
อันดับแรกคือเปลี่ยนทัศนคติเรื่องการบริหารเวลา ให้ความส าคัญและสนใจกับการบริหารเวลามากขึ้น 
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การจัดสรรเวลาโดยการท างานที่มีความส าคัญเร่งด่วนก่อนตามล าดับ แบ่งเวลาให้กับตัวเองและ
ครอบครัวมากขึ้น ไปท ากิจกรรมกับครอบครัวในวันหยุด ได้มีเวลาท ากิจกรรมเพ่ือสังคม  
 2. การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างานหรือการด าเนินชีวิต  เพราะบางครั้งทั้งเรื่อง                  
การท างานและการใช้ชีวิตอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ช่วงไหนที่งานเร่งด่วนเราก็เดินหน้า
ทุ่มเทให้กับงานหรือช่วงไหนที่ควรจะผ่อนคลายให้กับชีวิตส่วนตัวและครอบครัว แต่อย่างไรก็ตาม                
การเพ่ิมความยืดหยุ่นในการท างานไม่ได้หมายรวมถึงการผัดวันประกันพรุ่ง มีหลาย ๆ ครั้งที่มีงานเข้า
มาหลายพร้อม ๆ กัน เรามีการจัดสรรเวลาในการท าไปให้ถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ บางครั้งในการ
ท างานก็จะมีความเครียดเกิดขึ้นได้ ก็พยายามหาเวลาพักผ่อนให้กับชีวิตส่วนตัว ไปเที่ยวผักผ่อนกับ
เพ่ือน หรือไปวัดท าบุญกับครอบครัว ซึ่งก็ท าให้ชีวิตครอบครัวและการท างานมีความสุขได้เหมือนทุก
วันนี้ 
 3. การท าให้ชีวิตมีความสุขโดยเริ่มจากตัวเราเองก่อน โดยการให้เวลากับตัวเอง ไปท าสิ่งที่
เราชอบ โดยการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง ดูแลสุขภาพกายใจให้สดใส ท าให้มีสุขภาพที่ดี รับประทาน
อาหารที่มีประโยชน์ รักษาสุขภาพให้ทั้งกายและใจ เช่น ตรวจสุขภาพประจ าปี การออกก าลังกายยาม
ว่าง ในช่วงเวลาเย็นหลังเลิกงาน หาเวลาว่างไปเที่ยวพักผ่อน เมื่อเรามีสุขภาพกายท่ีดี มีสมองที่แจ่มใส 
มีสติและสมาธิ เราก็พร้อมที่จะท าในเรื่องต่าง ๆ ทั้งเรื่องงานและเรื่องครอบครัว เพ่ือที่น ามาซึ่ง
ความสุขในชีวิต การรักษาสุขภาพ หลาย ๆ ครั้งเราท างานจนลืมดูแลสุขภาพ เพราะเวลาที่เรามี
สุขภาพแข็งแรง ไม่เจ็บป่วยเรามักลืมให้ความส าคัญกับการรักษาสุขภาพ ลืมนึกถึงความเสียหายที่จะ
เกิดข้ึนเมื่อเราล้มป่วยลง เพราะฉะนั้น การท าให้ชีวิตมีความสุขต้องเริ่มจากตัวเราเองก่อน 
 ดังนั้น ในการสร้างความสมดุลชีวิตและการท างานพยาบาล ผู้บริหารการพยาบาลควรเห็น
ความส าคัญของความสมดุลทั้งด้านเวลา ความสมดุลในด้านการมีส่วนร่วม และความสมดุลในด้าน
ความพึงพอใจ โดยการจัดระบบอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภาระงาน มีการเสริมก าลังคนทดแทน      
กรณีที่ขาดอัตราก าลัง รวมถึงเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดตารางเวลา                   
การปฏิบัติงานที่พอเหมาะ การเลือกช่วงเวลาที่จะปฏิบัติงานได้ตามความสะดวก การไม่จัดเวรที่ยาว
ติดกันมากเกินไป สามารถเปลี่ยนตารางการปฏิบัติงานกับผู้อ่ืนได้ เพ่ือลดชั่วโมงการท างานที่ยาว
เกินไป โดยไม่กระทบกับคุณภาพและมาตรฐานงานการพยาบาล เพ่ือช่วยให้พยาบาลวิชาชีพสามารถ
มีชีวิตส่วนตัว มีเวลาส าหรับพักผ่อนอย่างเพียงพอหลังจากการปฏิบัติงาน หรือมีส่วนในการท า
กิจกรรมกับครอบครัว การที่พยาบาลวิชาชีพมีความสมดุลชีวิตกับการท างานเป็นการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพของงานและคุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ  
 
ประสบการณ์ความสมดุลชีวิตและการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
 1. การท างานอย่างมีความสุข จากบทสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่านที่หนึ่ง ที่ท างานกับ
ชุมชนมาเป็นระยะเวลา จ านวน 33 ปี ที่ท างานประจ าหลายอย่างเป็นจ านวนมาก เช่น ประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย ท างานทุกวันไม่มีวันหยุด แต่ชีวิตพยาบาลท่านนี้ กลับมีความสุข
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มากมาย โดยการสร้างสมาธิในการท างาน การสอนสมาธิให้กับผู้อ่ืน “พ่ีท างานทุกอย่างให้ดีท าอย่างมี
ความสุข เวลาว่างพ่ีนั่งสมาธิ และไปสอนสมาธิให้กับประชาชนทั่วไป โดยส่วนใหญ่เมื่อมีเวลาว่างจะไป
ปฏิบัติธรรมเจริญวิปัสสนากัมมัฏฐาน สมาธิภาวนาที่วัด เท่านี้ชีวิตก็จะมีแต่ความสุขแล้ว” จะเห็นได้ว่า
การจะมีความสมดุลชีวิตและการท างานขึ้นอยู่กับจัดการชีวิตของแต่ละคน ซึ่งแต่ละคนจัดการชีวิต
ตนเองไม่เหมือนกัน มีแนวคิดอีกมากมายในการท างานเพ่ือสร้างความสมดุลให้กับชีวิตและการท างาน
ดังนี้ โดยจัดล าดับความส าคัญของงาน ให้ความสนใจกับงานที่มีความส าคัญและเร่งด่วนก่อนแล้วค่อย
ท างานที่มีความส าคัญรองลงไป จัดระเบียบให้กับชีวิตตนเอง จัดระเบียบวิธีการท างานให้เป็นระบบ 
แบ่งงานให้ผู้อ่ืนช่วยท าบ้าง ควรมีบุคคลคอยให้ค าปรึกษาแนะน าได้ ไม่ควรแก้ปัญหาด้วยตนเอง  หา
กิจกรรมที่สนุกสนาน และผ่อนคลายท า เพ่ือลดความเครียดที่เกิดจากการท างาน มองโลกในแง่ดี คิด
เชิงบวก มองหาแง่มุมดี ๆ ของตัวเอง เพ่ือนร่วมงานและงานที่ท า สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือน
ร่วมงาน และหัวหน้า เป็นการช่วยให้รู้สึกดีกับการท างาน และช่วยให้การท างานเป็นไปด้วยดี 
 2. การด าเนินชีวิตตามหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสร้างอย่าง
สมดุลชีวิตและการท างาน จากการสัมภาษณ์พยาบาลวิชาชีพท่านที่สอง ท างานเป็นพยาบาลหัวหน้า
พยาบาลห้องผ่าตัด ที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ มากมาย เช่น บริหารงานในห้องผ่าตัด รับผิดชอบท างาน
ประกันคุณภาพของโรงพยาบาล แต่สามารถบริหารเวลา ในการท างาน ดูแลครอบครัว การบริหาร
จัดการเวลาในการด าเนินชีวิตส่วนบุคคล และการท างานให้เหมาะสม โดยการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข
บนความพอดี และอยู่อย่างพอเพียง “พ่ีสามารถบริหารเวลา ในการท างาน ดูแลครอบครัว การบริหาร
จัดการเวลาในการด าเนินชีวิตส่วนบุคคล และการท างานให้เหมาะสม โดยการใช้ชีวิตอย่างมีความสุข
บนความพอดี และอยู่อย่างพอเพียง โดยการน้อมน าแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระราชด ารัสของ
ในหลวงรัชกาลที่ 9 มาประยุกต์ใช้ในชีวิตและการงาน” 
 3. ใช้ชีวิตให้มีความสุขโดยเริ่มต้นจากตนเอง ความสุขในชีวิตส่วนบุคคลเป็นหนทางสร้าง
สมดุล พยาบาลวิชาชีพที่สามารถสร้างสมดุลในชีวิตกับงานได้ส่วนใหญ่เริ่มต้นจากการมีความสุข              
ในชีวิตส่วนบุคคล ใช้ชีวิตให้มีความสุขโดยเริ่มต้นจากตนเอง พยาบาลที่สามารถสร้างสมดุลชีวิตได้ 
ย่อมน ามาซึ่งความสุขส่วนบุคคลและขยายผลถึงการสร้างสมดุลชีวิตกับงานประสบการณ์ของพยาบาล
ท่านหนึ่ง กล่าวถึงประเด็นของการใช้ชีวิตให้มีความสุขโดยเริ่มต้นจากตนเอง มีช่วงผ่อนคลาย ระบาย
ความเครียด ดูแลสุขภาพกายใจให้สดใสและแข็งแรง นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ ดังค ากล่าวของ
พยาบาลที่ว่า “พ่ีต้องมีเวลาส่วนตัวท าอะไรที่ชอบบ้าง อาทิตย์ละวันก็โอเคแล้วแต่ขอให้มี หาเวลาว่าง
ไปเที่ยว เอาเวลาไปพักผ่อน ให้เวลากับตัวเอง ไปท าสิ่งที่เราชอบ จะได้ไม่เก็บกด ได้ออกก าลังกายยาม
ว่าง รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ นอนพักผ่อนให้เพียง ถ้าสุขภาพดี ก็ส่งเสริมให้เกิดสิ่งดี ๆ ตาม 
เรื่องการเงินต้องบริหารจัดการเงิน ไม่ใช้ให้เกินตัว” 
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บทสรุป      
 ความสมดุลชีวิตและการท างาน เป็นการจัดสรรเวลาทั้งชีวิตส่วนตัว ครอบครัวและ               
การท างาน ให้เท่าเทียมกันในแต่ละบทบาทโดยต้องมีความพึงพอใจ ในการปฏิบัติตามบทบาท                  
ในการด ารงชีวิต และการปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เน้นไปที่การปฏิบัติตามบทบาทในชีวิต ด้าน
ความเท่าเทียมกัน ความพึงพอใจระหว่างบทบาท การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ระหว่างหลายบทบาท 
องค์กรพยาบาลมีส่วนส าคัญอย่างมากในการที่สนับสนุนหรือส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพเกิดความ
สมดุลชีวิตและการท างาน โดยการจัดชั่วโมงการท างานที่ยืดหยุ่น.ลักษณะงานมีความชัดเจน การสร้าง
ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร การจัดสวัสดิการให้ความช่วยเหลือ องค์กรควรให้ความส าคัญกับตัว
พนักงานมากกว่าชั่วโมงการท างานรวมถึงการด ารงชีวิตอ่ืน ๆ นอกเหนือจากชั่วโมงการท างาน รวมถึง
การแสดงความรับผิดชอบต่อพนักงานและสังคม รวมถึงการสนับสนุนความก้าวหน้าในวิชาชีพ             
การปรับขึ้นเงินเดือนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม พยาบาลวิชาชีพสามารถสร้างความสมดุลชีวิตและ
การท างาน ด้วยการใช้ชีวิตให้มีความสุข การเอาใจใส่ซึ่งกันและกันของสมาชิกในครอบครัว มีการ
จัดสรรเวลาที่เหมาะสม ทั้งการท างานและชีวิตส่วนตัว อันจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีชีวิตและ
ท างานอย่างโดยเริ่มจากตัวเราเอง ด้วยการให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการเรื่องเวลา การเพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการท างานหรือการด าเนินชีวิตตามหลักการของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการสร้างให้
เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
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บทคัดย่อ 

 รัฐประศาสนศาสตร์ เป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารบ้านเมือง ระบบราชการ งานสาธารณะ
ทั้งหลาย พัฒนาการรัฐประศาสนศาสตร์แบ่งออกเป็น 3 ยุคใหญ่ ๆ คือ ยุคก่อนสงครามโลกครั้งที่ 2 
ยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สองจนถึงปี ค.ศ. 1970 และยุค ค.ศ. 1970 ถึงปัจจุบัน  ซึ่งมีพัฒนา                  
การเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ตั้งแต่หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ที่แยกการบริหารออกจากการเมือง 
ต่อมาหลักการรัฐประศาสนศาสตร์เปลี่ยนเป็นการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง จนกระทั่งถึง
พัฒนาการระยะหลังคือการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ที่น าเอา
แนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ และปิดท้ายด้วย
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ที่มีหลักการเรื่องการบริการเพ่ือก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สาธารณะหรือผลประโยชน์ของพลเมือง 
 รัฐบาลไทยมีความตั้งใจที่จะบริการรับใช้ประชาชนในสถานการณ์โควิด -19 มีการจัดตั้ง
ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) แต่ยังไม่สามารถมีอ านาจเต็มในทางปฏิบัติ การบริหารการ
แจกจ่ายวัคซีนยังไม่ยึดพลเมืองและผลประโยชน์สาธารณะอย่างเต็มที่ ยังมีการเอื้อบางพรรคการเมือง 
และในบางครั้งมีการตัดสินใจที่เอ้ือประชาชนเพียงบางกลุ่ม ก่อให้เกิดผลกระทบประชาชนหมู่มาก 
เช่น การให้มีวันหยุดยาวช่วงสงกรานต์โดยไม่มีมาตรการรองรับ ส่วนการคิดเชิงกลยุทธ์ การจัดล าดับ
ความส าคัญและการปรับนโยบายการฉีดวัคซีน รัฐบาลท าได้ดีมาก โดยมุ่งเน้นประชาชนกลุ่มผู้สูงอายุ 
และปรับเพ่ิมการฉีดให้ประชาชนในพ้ืนที่ระบาดสูง ในการขอความร่วมมือภาคเอกชน รัฐบาลท าได้ดี
เช่นกัน แต่ยังมีการสื่อสารที่สับสน กลับไปกลับมา  ท าให้ประชาชนไม่เชื่อมั่นในระยะแรก  เช่น ระบบ 
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ลงทะเบียนการรับวัคซีนจากค่ายมือถือและระบบหมอพร้อม แต่รัฐบาลก็ปรับปรุงข้อบกพร่อง จนถือ
ว่าสามารถประยุกต์หลักการ NPS ได้ดีในระดับหนึ่ง  
 ทั้งนี้ รัฐบาลอาจปรับใช้กลไกศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด -19 เป็นหน่วยงานกลาง                 
มีหน่วยงานย่อยในการก ากับดูแล ท าหน้าที่กระจายข้อมูลให้ประชาชนรับทราบอย่างเป็นเอกภาพและ
รับฟังเสียงของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ แบบ 360 องศา เพ่ือให้บริการประชาชนและบริหาร
จัดการสถานการณ์ให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
ค าส าคัญ: พัฒนาการรัฐประศาสนศาสตร์  การบริการสาธารณะแนวใหม่                              

การบริหารสถานการณ์โควิด-19 
 

 
ABSTRACT 

 Public Administration is concerned with the administrative services, 
bureaucracy and public services needed to help build and strengthen society.  There 
are three stages of Evolution of Public Administration: Stage I – before the World War 
II, Stage II – After WWII to the 1970s and Stage III – After the 1970s to present.  In the 
first stage, the division between public administration and politics is drawn.  Later, to 
argue with the previous paradigms, Public Administration as Political Science is the 
principle of administration.  Then, New Public Management (NPM), the managerial 
process in which administrative activities are led to improve the administrative ability 
to make the function of the government or the state as successful and significant as 
in the management of the private sector.  Up to the present, New Public Service (NPS) 
is of concern.  It is significantly different from NPM.  NPS aims to serve the citizens, not 
customers and search for public interests. 
 The Centre for COVID-19 Situation Administration was set up by the 
government’s order to serve citizens but it might not occupy full authorization.  For 
example, COVID-19 vaccine distribution was not of citizen/public interest focus.  Some 
political parties rather than overall citizens benefited from vaccination.  There was a 
government decision offering assistance to some groups but impacted others such as 
long weekend announcement during Songkran festival without supporting measures.  
However, strategic thinking concerning vaccination prioritization and policy adjustment 
was perfect.  First the government aimed to provide vaccines to elderly and then 
extended to people in epidemic areas later.  Concerning cooperation between public 
and private sectors, the private sector offered contribution according to the 
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government’s cooperation seeking.  Since registration for vaccination operated by 
several systems including mobile phone companies, Mor Prom application and others, 
the communication to citizens was not unitary resulting in confusing.  However, the 
government tried hard to correct weaknesses so it could be said that Thai government 
well applied the NPS principles for Covid-19 situation administration in some level. 
 The government may employ the Center for COVID-19 Situation 
Administration as the central body with sub-units to unitary distribute the messages to 
citizens.  Two way or even 360 degree communication could help serve people well 
and administrate the situation in the same direction. 
 
Keywords: Public Administration Development, New Public Service, Covid-19 Situation 

Administration 
 
บทน า 
 รัฐประศาสนศาสตร์ หรือที่ทั่วไปรู้จักกันในชื่อ “การบริหารรัฐกิจ” หรือ “การบริหาร
ราชการ” ภาษาอังกฤษคือ Public Administration เป็นเรื่องเกี่ยวกับการบริหารบ้านเมือง ระบบ
ราชการ งานสาธารณะทั้งหลาย  
 พัฒนาการรัฐประศาสนศาสตร์แบ่งออกเป็น 3 ยุคใหญ่ ๆ คือ 1) ยุคก่อนสงครามโลก                
ครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1887 - ค.ศ. 1945) 2) ยุคหลังสงครามโลกครั้งที่สองจนถึงปี ค.ศ. 1970 (ค.ศ. 1945 - 
ค.ศ. 1970) และ 3) ยุค ค.ศ. 1970 ถึงปัจจุบัน ส่วนพาราไดม์หรือกระบวนทัศน์รัฐประศาสนศาสตร์ 
(Paradigms of Public Administration) คือการก าหนดแก่นปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาใน
ภาพรวม หรือกรองเค้าโครงความคิดพ้ืนฐานเพ่ือใช้ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในการศึกษาวิจัยหาค าตอบ
ต่อไป 
 ยุคที่ 1 (ค.ศ. 1887 - ค.ศ. 1945) ยุคก่อนสงครามโลกครั้งท่ี 2 
 พาราไดม์ที่ 1 การบริหารแยกจากการเมือง (The Politics/Administration Dichotomy)            
ค.ศ. 1900 – 1926 สรุปว่า รัฐศาสตร์ศึกษาการเมือง รัฐประศาสนศาสตร์ศึกษาระบบราชการ 
 พาราไดม์ที่ 2 หลักการบริหาร (The Principle of Administration) ค.ศ. 1927 – 1937 
สรุปว่า หลักการรัฐประศาสนศาสตร์คือการแยกการบริหารออกจากการเมือง โดยมีจุดมุ่งหมาย (End) 
คือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน และประหยัด คุ้มค่า โดยอาศัยหลักหลักการบริหารจัดการ คือการ
วางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) การ
ประสานงาน (Coordination) และการควบคุม (Controlling) หรือ POCCC ผนวกกับการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organization) การจัดก าลังคน (Staffing) การอ านวยการ (Directing) 
การประสานงาน (Coordinating) การแจ้งความคืบหน้า (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) หรือ POSDCoRB เป็นเครื่องมือ (Means) 
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 ยุคที่ 2 (ค.ศ. 1945 - ค.ศ. 1970) ยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 จนถึงปี ค.ศ. 1970 
 พาราไดม์ที่ 3 : รัฐประศาสนศาสตร์ในรูปของวิชารัฐศาสตร์ (Public Administration as 
Political Science) ค.ศ. 1950 – 1970 สรุปว่า รัฐประศาสนศาสตร์เป็นรูปแบบของวิชารัฐศาสตร์ 
 พาราไดม์ที่ 4 : รัฐประศาสนศาสตรในรูปของวิทยาการบริหาร (Public Administration 
as Management) ค.ศ. 1956 – 1970 สรุปว่า การบริหารเป็นส่วนหนึ่งของการเมือง การบริหาร
ราชการมีรูปแบบการบริหารแตกต่างจากการบริหารอ่ืน ควรให้ความส าคัญกับโครงสร้างที่ไม่เป็น
ทางการของราชการ และควรศึกษาพฤติกรรมการบริหาร เพราะการบริหารเป็นส่วนหนึ่งของศาสตร์
การบริหาร 
 ยุคที่ 3 (ค.ศ. 1970 - ปัจจุบัน) 
 พาราไดม์ที่  5 :  รัฐประศาสนศาสตร์ในรู ปแบบของรัฐประศาสนศาสตร์ (Public 
Administration as Public Administration) ค.ศ. 1970 – ปัจจุบัน เป็นการศึกษาเรื่องขององค์การ
ของรัฐที่ไม่ได้มุ่งแสวงหาก าไรเหมือนองค์การธุรกิจเอกชนและเป็นวิชาที่สนับสนุนให้องค์การของรัฐมี
โครงสร้าง กลไกการตัดสินใจ และพฤติกรรมของข้าราชการที่เก้ือกูลต่อการให้บริการสาธารณะ 
 พาราไดมที่ 6 : ธรรมาภิบาล (Governance) 1990 - ปจจุบัน พาราไดม์นี้เริ่มที่การบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) เกิดในปลายทศวรรษที่ 70 ขึ้นศตวรรษที่ 80 
หลักของ NPM คือการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการน าเอา
แนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ เน้นกลไกตลาด 
การแข่งขัน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเป็นหลัก และเป็นรูปหนึ่งของ
ธรรมภิบาล เมื่อกล่าวถึงการบริหารงานของภาคเอกชน การบริหารงานควรมีตัวชี้วัด (Key 
Performance Indicator : KPI) มีมาตรฐานการท างานที่ใช้อ้างอิงได้ เน้นผลลัพธ์ในการท างาน 
(Result-oriented) จึงมีแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ 
 1. การบริหารภาครัฐและเอกชน ใช้หลักการเดียวกันได้ 
 2. ผู้บริหารมีอิสระในการบริหารงาน 
 3. ให้ความส าคัญกับสิ่งจูงใจคือเงิน 
 4. ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลงาน รวมทั้งต้องตรวจสอบได้ 
 นอกจากนั้น ยังอิงแนวคิดเสรีนิยมแนวใหม่ (Neo-Liberalism) ที่เห็นว่าตลาดต้องท างาน
มากขึ้น มีวินัยการคลังสูงขึ้น นิยมระบบที่มีตัวชี้วัดสวัสดิการสังคม สนับสนุนการแข่งขัน เพ่ิมอิสระใน
การบริหาร แต่ต้องตรวจสอบได้ เปลี่ยนแปลงสภาพองค์กรรัฐให้เป็นบริษัท ให้เอกชนเข้ามาท าหน้าที่
แทนรัฐ และอิงเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบันแนวใหม่ (New Institutional Economics) ที่ให้ระบบ
ราชการต้องใช้การแข่งขันทางการตลาด ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจของระบบราชการจาก
ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น ให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาท าแทน (Outsourcing) ให้ทางเลือกกับลูกค้าโดย
ใช้ระบบกึ่งการตลาด (Quasi-market) ซึ่งสอดคล้องกับ “Reinventing Government” 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      
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การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
อยู่ในพาราไดม์ที่ 6 ยุคที่ 3 ของรัฐประศาสนศาสตร์ เป็นแนวคิดของ โรเบิร์ต บี เดนฮาร์ท 

และเจนเน็ต วินซานต์ เดนฮาร์ท (Robert B. Denhardt and Janet Vinzant Denhardt) ในปี ค.ศ. 
2003 ที่ปฏิเสธแนวคิดของ NPM ข้างต้น แต่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของค่านิยมประชาธิปไตย (Value of 
democracy) ความเป็นพลเมือง (Citizenship) และผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) โดยมี
หลักการเป็นเรื่องของการบริการเพ่ือก่อให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะหรือผลประโยชน์ของพลเมือง 
เน้นพลเมืองเป็นอันดับแรก ดูแลปกป้องผลประโยชน์สาธารณะซึ่งถือว่าเป็นฐานรากส าคัญของการ
บริหารงานภาคสาธารณะ พลเมืองมีสิทธิ เสรีภาพ สามารถตรวจสอบระบบราชการได้ (Democratic 
Accountability) รวมทั้งข้าราชการต้องรับใช้พลเมือง  
 NPS ต่อต้าน NPM โดยเฉพาะเรื่อง Reinventing Government โดย NPS มีรากฐานมา
จาก 1) ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship) 2) ตัวแบบชุมชน
และประชาสังคม (Models of Community and Civil Society) 3) มนุษย์นิยมองค์การและรัฐ
ประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (Organizational Humanism and the New Public Administration) 
และ 4) รัฐประศาสนศาสตร์หลังสมัยใหม่ (Postmodern Public Administration)  
 NPS มีสาระส าคัญ 7 ประการ ดังนี้ 
 1. รับใช้พลเมือง ไม่ ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) หมายถึงการให้
ความส าคัญกับพลเมือง พลเมืองต้องมาก่อน ซึ่งจะแตกต่างกับแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ดั้งเดิมที่
มองประชาชนเป็นเพียงผู้รอรับบริการจากรัฐ (Client) นอกจากนั้นยังเห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะ
เป็นผลประโยชน์ระยะยาว ไม่ใช่ผลประโยชน์ของลูกค้าซึ่งเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวระยะสั้น ดังนั้น 
พลเมืองจะต้องเห็นแก่ประโยชน์ระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมและ
รับผิดชอบต่อชุมชนของตน รัฐบาลจะต้องสนับสนุนการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบดังกล่าว จึงต้อง
รับฟังเสียงพลเมือง 
 2. เน้นการค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ (Seek the Public Interest) เป็นการค้นหา
ผลประโยชน์สาธารณะที่เป็นความต้องการร่วมกันของพลเมือง ไม่ใช่ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จึงต้องมีการ
ปรึกษาหารือและก าหนดร่วมกัน รัฐบาลต้องมั่นใจว่าผลประโยชน์ดังกล่าวมีความเป็นธรรม เป็น
ผลประโยชน์ระยะยาวของชุมชน 
 3. เน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองมากกว่าการเป็นผู้ประกอบการ (Value Citizenship over 
Entrepreneurship) เนื่องจากการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPM) สนับสนุนให้ผู้บริหารภาครัฐเป็น
ผู้ประกอบการ จึงมีวัตถุประสงค์ที่ไม่กว้างนัก หลัก ๆ คือเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) และท าก าไร 
ในขณะที่ NPS เห็นว่าผลประโยชน์สาธารณะเป็นของพลเมือง จึงต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ข้าราชการและพลเมืองที่เสียสละ 
 4. คิดเชิงกลยุทธ์ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) 
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติที่ตอบสนองต่อความต้องการของส่วนรวม จะต้องเกิดจากความร่วมมือร่วมใจ 
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เกิดจากการคิดเชิงกลยุทธ์ที่มีการพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ มีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน มีการก าหนดบทบาท 
ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานโดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ไม่ใช่รัฐบาล หรือนักบริหารรัฐกิจ หรือ
พลเมือง เพียงฝ่ายเดียว รัฐบาลต้องเปิดกว้างให้พลเมืองมีส่วนร่วม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน และรับใช้พลเมือง ดังนั้น การให้พลเมืองมีส่วนร่วมรับผิดชอบและการน า
นโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับความเป็นประชาธิปไตย 
 5. การตระหนักในความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Is 
Not Simple) การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ให้ข้าราชการต้องรับผิดชอบต่อตลาด (Market) 
หรือลูกค้า (Customer) ต่อผลิตภาพ (Productivity) และผลลัพธ์ของงาน (Result) แต่ไม่เพียงพอ
ส าหรับ NPS ที่ต้องให้ข้าราชการรับผิดชอบต่อสังคม รัฐธรรมนูญ ค่านิยมชุมชน และผลประโยชน์ของ
พลเมือง 
 6. การให้บริการมากกว่าการก ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer) อีกหนึ่งบทบาท
ที่ส าคัญส าหรับข้าราชการคือการบริการรับใช้ประชาชน มากกว่าการก ากับทิศทางให้เป็นไปตามที่
รัฐบาลต้องการ นโยบายสาธารณะจึงต้องเกิดจากการเข้าใจในผลประโยชน์สาธารณะ ข้าราชการต้อง
สนับสนุน อ านวยความสะดวก แก้ไขปัญหา อีกทั้งต้องพัฒนาภาวะผู้น า การเจรจาต่อรอง การไกล่
เกลี่ย เพื่อสร้างผลประโยชน์สาธารณะ 
 7. ให้คุณค่ากับคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity) ภาครัฐ
ต้องเน้นการมีส่วนร่วมและค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะในระยะยาว จึงต้องได้รับความร่วมแรงร่วม
ใจและให้ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน (Managing through people) ข้าราชการต้องสามารถ
ท าให้พลเมืองและภาครัฐยอมรับนับถือ การบริหารและปฏิบัติงานภาครัฐจึงต้องเน้นการเสริมสร้าง
แรงจูงใจมากกว่าการสร้างเพียงแค่ผลิตภาพในการท างาน 
 
สถานการณ์โควิด-19 การบริหารสถานการณ์โควิด-19 ของรัฐบาลไทย และการบริหารจัดการ
วัคซีน 
 สถานการณ์โควิด-19 เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก เริ่มตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 และ
จริงจังมากขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 โดยพบในประเทศครั้งแรกเมื่อวันที่ 12 มกราคม พ.ศ. 2563 
เป็นหญิงชาวจีนมีภูมิล าเนาอยู่ที่อู่ฮ่ัน เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยและตรวจพบการติดเชื้อ หลังจาก
นั้นไม่นาน ประเทศไทยพบคนไทยติดเชื้อคนแรกเป็นชายไทยเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 และ
เข้ารักษาตัวที่สถาบันบ าราศนราดูรจนรักษาหาย รัฐบาลได้รับการร่วมมือจากประชาชนจากความตื่นตัว
ในการป้องกันการระบาด ได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศหนึ่งที่ควบคุมการระบาดได้ดีในระดับโลก 
บุคลากรทางการแพทย์ และอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ท างานอย่างหนัก สามารถควบคุม              
การระบาดของโควิด-19 ได้เป็นอย่างดีในระลอกแรก แต่เศรษฐกิจก็เกิดความสูญเสียพอสมควร             
เห็นได้จากร้อยละการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยในปี 2563 ติดลบ
ร้อยละ 6.1 หรือหดตัวอย่างรุนแรงที่สุดในรอบ 20 ปี (กราฟท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 ร้อยละการเปลี่ยนแปลง GDP ระหว่าง พ.ศ. 2543-2563 
ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 เหตุการณ์หนักขึ้นในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จากกลุ่มสนามมวยลุมพินีเมื่อวันที่ 6 
มีนาคม พ.ศ. 2563 มีตัวเลขติดเชื้อรวมกันถึง 50 คน พบตั้งแต่ผู้จัด เจ้าของค่าย เซียนมวย พิธีกร 
ผู้ชม รวมไปถึงครอบครัว คนใกล้ชิด สถานบันเทิง 57 คน แม้ว่ากรมควบคุมโรค จะเร่งสอบสวนโรค 
เพ่ือหาต้นตอการแพร่เชื้อ แต่กองทัพบกดูแลการจัดงานชกมวยที่สนามมวยในวันนั้น ผู้เข้าร่วมงานจึง
มีทั้งคนดังทางการเมือง ชนชั้นน า ดารานักแสดง นายทหารระดับสูงและกลุ่มผู้บริหารธุรกิจ  ต่อมา
รัฐบาลต้องออกประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักรเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 
พ.ศ. 2563 และมีผลบังคับใช้วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 ถือเป็นการระบาดระลอก 1 
 การระบาดของโรครอบใหม่ พบที่ตลาดแพกุ้งจังหวัดสมุทรสาครประมาณกลางเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งสงสัยว่ามาจากแรงงานต่างด้าวที่มีการลักลอบเข้าประเทศ สมุทรสาครเป็นอีก
กลุ่มที่มีการระบาดในวงกว้างจนต้องมีการสร้างโรงพยาบาลสนามในพ้ืนที่ ระดมความร่วมมือภาครัฐ 
ประชาชน และเอกชนเพ่ือป้องกันการระบาด จนปัจจุบันสามารถควบคุมได้ โดยกลุ่มสมุทรสาครมี
ต้นเหตุส่วนหนึ่งจากการลักลอบเข้าประเทศของแรงงานจากประเทศเมียนมา ซึ่งเป็นความย่อหย่อน
ของเจ้าหน้าที่รัฐที่รับผิดชอบเรื่องการตรวจคนเข้าเมือง ความมั่นคงและการควบคุมแรงงานต่างด้าว 
การระบาดระลอก 2 จึงเกิดขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม 2563 (กราฟที่ 2) และระบาดกระจายไปยัง
แรงงานในโรงงานอุตสาหกรรม ก่อนที่จะสามารถควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดออกจากจุด
ดังกล่าวได้จากการระดมเจ้าหน้าที่ด้านระบาดวิทยาจากหลายพ้ืนที่ เข้ามาช่วย ความส าเร็จนี้เกิดขึ้น
จากการร่วมมือกันอย่างจริงจังของฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการ 
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ภาพที่ 2 จ านวนคนไทยผู้ติดเชื้อโควิด-19 รายเดือน ระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 2563 
ที่มา: กรมการปกครอง 
 
 ถึงกระนั้น รัฐบาลยังคงไม่เตรียมพร้อมส าหรับสถานการณ์ที่อาจเลวร้ายลง เห็นได้จากการ
ระบาดระลอก 3 ในช่วงเดือนเมษายน 2564 จากคลัสเตอร์สถานบันเทิงย่านทองหล่อ–เอกมัย ทั้งที่
ช่วงนั้นกทม. ยังอยู่ภายใต้การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  การระบาดนี้กระจายไปทั่ว กทม. 
ปริมณฑลและจังหวัดอ่ืน คลับและเลานจ์เป็นกลุ่มล่าสุดที่มาพร้อมกับโรคโควิด-19 สายพันธุ์อังกฤษที่
มีอัตราการติดเชื้อได้เร็ว เป็นการติดเชื้อที่อยู่ในกลุ่มชนชั้นน าของประเทศ ส่งผลให้มีการแพร่เชื้อ
ครอบคลุมไปในบุคคลหลายวงการ ทั้งนักการเมือง นักธุรกิจ นักร้อง นักแสดง ซึ่งความประมาทน ามา
สู่การติดเชื้อของผู้ไปใช้บริการ เป็นความประมาทที่ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้ง
ที่รัฐบาลมีโอกาสจ ากัดการแพร่กระจายของโรคในช่วงต้นของการระบาดรอบนี้ แต่รัฐบาลตัดสินใจให้
มีวันหยุดยาวช่วงสงกรานต์ โดยไม่มีมาตรการออกมารองรับ ท าให้เกิดการระบาดไปสู่จังหวัดต่าง  ๆ 
รัฐบาลไม่สามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นเอกภาพ ท าให้การควบคุมการ
ระบาดเป็นไปอย่างล่าช้า 
 เมื่อมาถึงการระบาดในระลอก 4 ในเดือนกรกฎาคม 2564 เกิดขึ้นจากการกลายพันธุ์และ
การแพร่กระจายของสายพันธุ์เดลต้าที่มีอัตราการแพร่เชื้อสูงขึ้นกว่าเดิมถึง 4 เท่า (กราฟท่ี 2) จ านวน
ผู้ติดเชื้อใหม่เพ่ิมขึ้นในระดับหมื่นคนต่อวัน ซึ่งสูงสุดนับตั้งแต่มีการระบาดของโควิด-19 แม้ว่าระบบ
สาธารณสุขจะบริหารจัดการอย่างเต็มที่ ก็ไม่สามารถรองรับผู้ป่วยวิกฤติจ านวนมาก หลายโรงพยาบาล
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ต้องออกมาขอรับบริจาคจากประชาชน กรุงเทพมหานครกลายเป็นพ้ืนที่เสี่ยงสูงสุด วัคซีนไม่สามารถ
ป้องกันการติดเชื้อได้ดีเท่าสายพันธุ์เดิม  
 

 
 

ภาพที่ 3 จ านวนคนไทยผู้ติดเชื้อโควิด-19 รายเดือน ระหว่างเดือนมกราคม-กรกฎาคม 2564 
ที่มา: กรมการปกครอง 
 

 ส าหรับการบริหารจัดการวัคซีน รัฐบาลมีแผนที่จะจัดหาวัคซีนทั้งหมด 200 ล้านโดสภาย
ในปี พ.ศ. 2565 และได้จัดหาวัคซีนแล้วทั้งสิ้น 80.5 ล้านโดส แบ่งเป็นแอสตร้าเซนเนก้า 61 ล้านโดส 
ซิโนแวค 19.5 ล้านโดส และอยู่ในระหว่างจัดซื้อไฟเซอร์อีก 20 ล้านโดส อีกทั้งยังได้ซิโนฟาร์มอีก
จ านวนหนึ่ง 
 การจัดหาวัคซีนของรัฐบาลในช่วงแรกมีปัญหาเนื่องจากใช้กฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง
ปกติ ท าให้ไม่สามารถจ่ายเงินเพ่ือสั่งจองวัคซีนในช่วงทดลองที่ผู้ผลิตอาจไม่ประสบความส าเร็จและ 
ไม่สามารถส่งมอบได้ แตเ่มื่อวัคซีนของผู้ผลิตหลายรายได้รับการอนุมัติให้ใช้ในภาวะฉุกเฉินจากองค์กร
อนามัยโลกตั้งแต่ปลายปี 2563 เป็นต้นมา ข้อจ ากัดของระเบียบการจัดซื้อข้างต้นก็หมดไป แต่รัฐบาล
ก็ไม่ได้เร่งจัดหาวัคซีนจากผู้ผลิตรายอื่น ยังคงเป็นวัคซีนซิโนแวคและแอสตร้าเซนเนก้า 
 ก่อนการระบาดรัฐบาลระลอกที่ 3 ในเดือนเมษายน 2564 โรงพยาบาลเอกชนไม่สามารถ
น าเข้าวัคซีนประเภท mRNA ได้ แม้จะเจรจาตกลงซื้อขายเบื้องต้นกับผู้ผลิตแล้ว การน าเข้าวัคซีน
อย่างเร่งด่วนที่ผ่านมาจึงมีเพียงกรณีเดียวคือวัคซีนซิโนฟาร์ม 2 ล้านโดส จากการด าเนินการโดยราช
วิทยาลัยจุฬาภรณ์ ทั้งนี้ เนื่องจากภาครัฐยังคงด าเนินงานเสมือนอยู่ในสถานการณ์ปกติ ท างานกัน
แบบแยกส่วน ฝ่ายการเมืองไม่ท าหน้าที่ติดตามและเชื่อมโยงประสานงานกัน เมื่อเกิดการระบาด
ระลอกที่ 3 แล้ว รัฐบาลเพ่ิงตระหนักถึงความเร่งด่วนของการจัดหาวัคซีนให้เพียงพอ จึงตั้งเป้าหมาย
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จะฉีดวัคซีนให้ถึงร้อยละ 70 ของประชากร ซึ่งต้องการวัคซีน 100 ล้านโดสในปี 2564 และด าเนินการ
เร่งจัดหาวัคซีนหลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นวัคซีนประเภท Viral Vector วัคซีน mRNA หรือ
วัคซีนเชื้อตาย รวมทั้งเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนน าเข้าวัคซีนได้ 
 ในการบริหารจัดการวัคซีน ระยะแรกรัฐบาลได้วางยุทธศาสตร์จัดล าดับความส าคัญการฉีด
วัคซีนให้กับประชาชนทั่วไปได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยให้ความส าคัญในระดับสูงต่อบุคลากร
ทางการแพทย์ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยที่ เป็นกลุ่มเสี่ยง ตลอดจนกลุ่มแรงงานโดยเฉพาะแรงงานใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ต้องเป็นผู้ได้รับวัคซีนก่อน เป็นการป้องกันความสูญเสียจากการเสียชีวิตหรือ
ป่วยหนักของกลุ่มเสี่ยง และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ โดยรัฐบาลตั้งเป้าเปิดประเทศใน 120 วันหรือ
ประมาณวันที่ 1 ตุลาคม 2564 รัฐบาลเริ่มด าเนินการฉีดวัคซีนให้กับบุคลากรทางการแพทย์หรือ
เจ้าหน้าที่ด่านหน้าตั้งแต่ครึ่งปีแรกของ พ.ศ. 2564 ส่วนประชาชนทั่วไปตั้งแต่ต้นเดือนมิถุนายน 2564 
ตามยุทธศาสตร์ที่ได้วางไว้ ท าให้ประเทศไทยมีอัตราการฉีดวัคซีนสะสมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วจากการ
เร่งฉีดวัคซีนตั้งแต่วันที่ 7 มิถุนายน 2564 เฉลี่ยประมาณวันละ 2.4 แสนเข็ม เป็นเกือบ 3 แสนโดสต่อ
วันหรือร้อยละ 17.6 ในวันที่ 8 กรกฎาคม 2564 ถือว่ากระทรวงสาธารณสุขมีความพร้อมในการฉีด
วัคซีนในระดับดี และมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเพ่ิมการระดมฉีดวัคซีนให้ประชาชนในพ้ืนที่ระบาด ซ่ึง
สามารถลดจ านวนผู้เสียชีวิตโดยรวมได้มากกว่าการเร่งฉีดให้แก่ผู้สูงอายุและกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ซึ่งมีการ
ระบาดต่ า ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ได้ดี 
 อย่างไรก็ตาม ความเร็วในการฉีดวัคซีนยังไม่ถึงระดับที่ท าให้เกิดภูมิคุ้มกันหมู่ (Herd 
immunity) และในระยะแรกของการฉีดวัคซีน ยังคงเป็นวัคซีนซิโนแวค ซึ่งมีประสิทธิภาพในการ
ป้องกันการติดเชื้อสายพันธุ์เดลต้าในระดับที่ไม่สูง ประเด็นส าคัญคือยังมีการลัดคิวในการฉีดวัคซีน 
โดยใช้เงินบริจาคหรือสายสัมพันธ์กับผู้บริหารโรงพยาบาลที่ได้รับการจัดสรรวัคซีน ท าให้ผู้สูงอายุและ
ผู้มีโรคเรื้อรังซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงจ านวนมากยังไม่ได้รับวัคซีน ทั้งนี้ จากข้อมูลกระทรวงสาธารณสุข 
(MOPH Immunization Center) พบว่ารัฐบาลตั้งเป้าหมายการฉีดวัคซีนให้กับกลุ่มผู้มีอายุ 60 ปีขึ้น
ไปจ านวน 12,500,000 คน ภายในวันที่ 6 กรกฎาคม 2564 แต่กลุ่มนี้ได้รับวัคซีนเข็มที่ 1 เพียง 
1,616,977 คน หรือ 12.9% และเข็มที่ 2 จ านวน 106,274 คน หรือ 0.9% การบริหารจัดการวัคซีน
ทั้งการจัดสรรวัคซีนและกระจายวัคซีนที่มีข้อผิดพลาดจากการที่รัฐบาลไม่สามารถจัดหาและกระจาย
วัคซีนได้อย่างรวดเร็ว เพียงพอ และตรงจุดเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดการสูญเสียจากการป่วยหนัก
และการเสียชีวิตของประชาชนกลุ่มเสี่ยง 
 ปัญหาส าคัญในการกระจายวัคซีนคือการขาดความเป็นเอกภาพ พรรคร่วมรัฐบาลแย่ง
บทบาทในการกระจายวัคซีน ท าให้เกิดหลายช่องทางในการลงทะเบียนเพ่ือรับวัคซีน ทั้งช่องทางหมอ
พร้อม ระบบประกันสังคม (มาตรา 33) แพลตฟอร์มไทยร่วมใจ ค่ายมือถือ และการลงทะเบียนแบบ 
on site โดยไม่มีการประสานงานกัน รัฐบาลไม่มีกลไกติดตามและก ากับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับการ
จัดสรรวัคซีนตามช่องทางดังกล่าว ให้เป็นไปตามล าดับตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ ท าให้การกระจาย
วัคซีนไม่เป็นไปตามล าดับความส าคัญตามยุทธศาสตร์ จากข้อมูลวันที่ 7 กรกฎาคม 2564 พบว่า บาง
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จังหวัดเช่นบุรีรัมย์มีการฉีดวัคซีนมากเป็นล าดับที่ 11 ของประเทศ โดยมีการฉีดวัคซีนประมาณ 3 
แสนเข็มหรือคิดเป็นร้อยละ 19 ของประชากร แม้ไม่ได้เป็นพ้ืนที่ที่มีการระบาดสูง ไม่เป็นจังหวัด
ท่องเที่ยวหลักและไม่อยู่ในกลุ่มจังหวัดที่มีความเร่งด่วนในการได้รับวัคซีนตามแผนการกระจายวัคซีน
ที่กรมควบคุมโรคได้ประกาศในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 จังหวัดที่มีการฉีดวัคซีนสะสมต่อประชากร 100 คน 15 อันดับแรก                                

(ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 2564) 
 

จังหวัด 

สัดส่วน 
การฉีดต่อ
ประชากร  
100 คน 

จ านวนผู้ติดเชื้อสะสม 
15 อันดับแรก  

(ต้ังแต่ เม.ย. 2564) 

รายได้ท่องเท่ียว 
15 อันดับแรก 

ปี 2563 

GDP  
15 อันดับแรก 

ปี 2563 

จังหวัดเร่งด่วน 
ในแผน 
ปี 2564 

ภูเก็ต 128.9  x x X 
กรุงเทพ 49.2 x x x x 
สมุทรสาคร 35.5 x  x x 
ระนอง 35.5    x 
พังงา 30.4  x  x 
นนทบุรี 29.8 x  x x 
สุมทรปราการ 24.6 x  x x 
ตาก 24.4    x 
สุราษฎร์ธานี 21.4  x  x 
เพชรบุรี 19.3 x x   
บุรีรัมย์ 19.0     
กระบี่ 18.6  x  x 
มุกดาหาร 18.3    x 
ฉะเชิงเทรา 18.1 x  x x 
ปทุมธาน ี 16.8 x  x x 

ที่มา: คณะผู้ประเมิน TDRI, รวบรวมจากข้อมูลของกรมควบคุมโรคและส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) กับการบริหารสถานการณ์โควิด-
19 ของรัฐบาลไทย 
 จะเห็นได้ว่าการปรับใช้การบริการสาธารณะแนวใหม่ ที่เน้นการรับใช้พลเมืองและ                 
การบริการสาธารณะ มีธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้กับระบบราชการไทย มีความเป็นไปได้              
แต่ยังไม่ดีนัก พิจารณาจากสาระส าคัญของ NPS ดังนี้ 
 1. รัฐบาลให้ความส าคัญกับประชาชนหรือพลเมืองแต่ยังไม่เต็มที่ เห็นได้จากส านัก
นายกรัฐมนตรีได้มีค าสั่งที่ 76/2563 ลงวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2563 เรื่อง จัดตั้งศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ให้จัดตั้ง "ศูนย์บริหาร



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3  September - December 2021                                                             
 

 

 198   
 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)" เรียกโดยย่อว่า "ศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19" หรือ ศบค. ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี และแต่งตั้ง "คณะกรรมการบริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)" โดยมีนายกรัฐมนตรี เป็น
ประธานกรรมการ รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงต่าง ๆ ผู้บริหาร
ส านักนายกรัฐมนตรี เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ เป็นกรรมการ  
มีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายและมาตรการเร่งด่วนในการบริหารสถานการณ์ สั่งการให้ส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐปฏิบัติภายในขอบเขตหน้าที่ และอ านาจตามกฎหมาย รวมทั้งขอ
ความร่วมมือภาคเอกชน เพ่ือให้ด าเนินการเป็นไปตามนโยบาย และมาตรการเร่งด่วนที่ก าหนด รัฐบาล
ต้องการการบูรณาการหน่วยงานราชการและเอกชนเพ่ือบริการประชาชน แต่เมื่อมีเรื่องการแย่ง
บทบาทการกระจายวัคซีนจากพรรคร่วมรัฐบาล โดยเฉพาะการกระจายวัคซีนไปยังจังหวัดที่ไม่อยู่ใน
หลักเกณฑ์ความจ าเป็นที่ต้องได้รับวัคซีนจ านวนมาก ศบค. ก็ไม่สามารถดูแลบริหารจัดการได้ ทั้ง ๆ ที่ 
ศบค. ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี นอกจากนั้น ประเด็นการลัดคิวในการฉีดวัคซีนโดยใช้เงินบริจาคหรือ
สายสัมพันธ์กับผู้บริหารโรงพยาบาลที่ได้รับการจัดสรรวัคซีน จนท าให้กลุ่มเสี่ยงจ านวนมากยังไม่ได้รับ
วัคซีน เป็นผลให้เกิดความสูญเสียเมื่อประชาชนป่วยหนักและเสียชีวิต อีกท้ังในระยะแรก ประเทศไทย
ถือว่าบริหารจัดการการพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้ดี            ท าให้
รัฐบาลมีความเชื่อมั่นที่สูงเกินไปว่าจะสามารถควบคุมการระบาดให้อยู่ในระดับต่ าได้ตลอดไป    จึง
เกิดความล่าช้าในการจัดหาวัคซีนและจัดหามาในปริมาณที่น้อยเกินไป นอกจากนั้น เหตุการณ์บ่อน
การพนันในภาคตะวันออกที่เป็นหนึ่งในต้นตอการแพร่ระบาดระลอก 2 เป็นอีกกลุ่มที่สร้างความ
สูญเสียให้กับสังคมและเศรษฐกิจ เนื่องจากพบว่าเป็นต้นต่อการระบาดในแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ             
ของไทย และแหล่งรองรับการลงทุนของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (อีอีซี) ซึ่งในช่วงแรกของ               
การระบาด มีการปฏิเสธอย่างแข็งขันถึงการไม่มีบ่อนในพ้ืนที่ และไม่มีการปราบปรามอย่างเด็ดขาด
ของรัฐบาล ซึ่งกระทบต่อประชาชนพลเมืองและผลประโยชน์สาธารณะ อย่างไรก็ตาม รัฐบาลฟังเสียง
ของประชาชนเช่นกัน เห็นได้จากการปรับนโยบายการฉีดวัคซีนเพ่ิมให้ประชาชนในพ้ืนที่ระบาดเป็น
การเร่งด่วน จากเดิมที่ตั้งเป้าฉีดให้กลุ่มผู้สูงอายุเพียงกลุ่มเดียว 
 2. การค้นหาประโยชน์สาธารณะที่ต้องอาศัยการปรึกษาหารือเพ่ือก าหนดความต้องการ
ร่วมกันของพลเมือง ผลประโยชน์ดังกล่าวต้องมีความเป็นธรรม และเป็นผลประโยชน์ระยะยาว ไม่ใช่
ของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง รัฐบาลและประชาชนตระหนักดีว่าประโยชน์สาธารณะในกรณีนี้คือการท าให้
ประชาชนติดเชื้อในจ านวนที่น้อยมากหรือไม่มีเลย หรือหากติดเชื้อ จะต้องได้รับการบริการ               
จากสาธารณสุขที่ดี สามารถหายจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ได้ และมีการป้องกัน
การติดเชื้อโดยการได้รับวัคซีนที่ประชาชนต้องการ แต่เป็นการยากอย่างยิ่งที่จะได้ประโยชน์สาธารณะ
มาอย่างเต็มที่ การท าให้ประชาชนติดเชื้อในจ านวนที่น้อยมากหรือไม่มีเลยนั้น รัฐบาลประชาสัมพันธ์
เน้นการเฝ้าระวังตนเอง การรักษาความสะอาด การล้างมือบ่อย ๆ เลี่ยงฝูงชนจ านวนมาก ใส่หน้ากาก
อนามัยเสมอ ๆ การคัดกรองและการติดตามการสัมผัส มีการคัดกรองโควิด -19 ตามท่าอากาศยาน
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นานาชาติ ตลอดจนที่โรงพยาบาลส าหรับผู้ป่วยที่มีประวัติเดินทางหรือสัมผัส มีการสอบสวนโรคกรณี
ที่เกิดกลุ่มการระบาด แต่รัฐบาลกลับให้มีวันหยุดยาวช่วงสงกรานต์ โดยอาจเอาใจประชาชนบางกลุ่ม 
ไม่ค านึงถึงประโยชน์สาธารณะระยะยาว ไม่มีมาตรการออกมารองรับ ท าให้เกิดการระบาดไปสู่จังหวัด
ต่าง ๆ กลายเป็นการระบาดระลอก 3 ของประเทศไทย และหลังจากนั้น ปัญหาการขาดการร่วมมือ
กันระหว่างรัฐบาลโดยกระทรวงสาธารณสุขและกทม. ปรากฏเด่นชัดขึ้น หากรัฐบาลเตรียมการอย่างดี 
บูรณาการกับระบบสาธารณสุขที่ดีอยู่แล้ว รับฟังความเห็นอย่างรอบด้าน ใช้ประสบการณ์และ              
ความผิดพลาดที่ผ่านมาเป็นข้อมูล เพ่ือตัดสินใจบนข้อมูลและหลักวิชา ประเทศไทยน่าจะสามารถ             
ลดระดับการติดเชื้อและการเสียชีวิตได้มาก และเมื่อกล่าวถึงงบประมาณด้านสาธารณสุข รัฐบาล             
ควรจัดสรรงบประมาณด้านนี้ให้สูงกว่านี้ เพ่ือเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองและค านึงถึงประโยชน์
สาธารณะ โดยในปัจจุบัน รายจ่ายด้านสุขภาพต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของไทยอยู่ที่ประมาณ
ร้อยละ 3-4 เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ประเทศไทยเป็นล าดับที่ 99 ในปี พ.ศ. 2561 
 3. การเน้นคุณค่าความเป็นพลเมือง ที่ต้องได้รับการสนับสนุนจากข้าราชการและพลเมือง
ที่เสียสละ โดยไม่เน้นวัตถุประสงค์ท่ีแคบเกินไปเช่น การเพ่ิมผลิตภาพหรือการท าก าไร เพราะคุณภาพ
ชีวิตของพลเมืองมีค่าเกินกว่าผลประโยชน์ทางการเงิน ในการจัดหาวัคซีนโควิด-19 รัฐบาลมีแนวทาง
ตามแนวคิดทางสาธารณสุขเป็นหลัก ต้นทุนในการจัดหาวัคซีนโดยรวมอยู่ในระดับต่ ามาก  การมี
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณอาจท าให้ประชาชนไทยเสียโอกาสในการป้องกันโรคด้วยวัคซีน นอกจากนั้น 
วัคซีนเสริมที่รัฐบาลเลือกใช้คือวัคซีนซิโนแวคเป็นวัคซีนที่มีประสิทธิผลไม่สูงในการสร้างภูมิคุ้มกัน             
จากการติดเชื้อที่กลายพันธุ์ จึงไม่สามารถสร้างภูมิคุ้มกันหมู่เพ่ือป้องกันการติดเชื้อในวงกว้าง                 
ให้แก่ประชาชนไทยได้ แม้จะสามารถฉีดให้ประชาชนครบทุกคน การจัดหาวัคซีนซิโนแวคเป็นวัคซีน
ส ารองในช่วงแรกสมเหตุสมผลเนื่องจากวัคซีนดังกล่าวสามารถบรรเทาอาการป่วยที่รุนแรงและ              
ลดการสูญเสียชีวิตได้ในช่วงที่ยังไม่สามารถจัดหาวัคซีนอ่ืน แต่การสั่งซื้อวัคซีนซิโนแวคเพ่ิมขึ้น              
อย่างต่อเนื่องไปจนถึงช่วงที่สามารถสั่งซื้อวัคซีนอ่ืนที่มีประสิทธิผลมากกว่าแล้วน่าจะเป็นสิ่งที่                
ไม่เหมาะสม และน าไปสู่ข้อสงสัยของสังคมต่อกระบวนการตัดสินใจทางนโยบายของรัฐบาลและ             
การให้ค าแนะน าของที่ปรึกษาบางคนว่ามีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือไม่ 
 4. การคิดเชิงกลยุทธ์ โดยความร่วมมือร่วมใจพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เปิดกว้างให้พลเมือง              
มีส่วนร่วม ถือว่ารัฐบาลท าได้ดี การวางยุทธศาสตร์จัดล าดับความส าคัญการฉีดวัคซีนให้กับบุคลากร
ทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ด่านหน้า ผู้สูงอายุ และกลุ่มเสี่ยง อีกท้ังมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย เพ่ิมระดม
การฉีดวัคซีนให้ประชาชนในพื้นท่ีระบาด ซึ่งสามารถลดจ านวนผู้เสียชีวิตโดยรวมได้มากกว่าการเร่งฉีด
ให้แก่ผู้สูงอายุและกลุ่มเสี่ยงในพ้ืนที่ที่มีการระบาดต่ า 
 5. การตระหนักในความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมาย ค่านิยมชุมชน และผลประโยชน์ของ
พลเมืองยังไม่สูงนัก การจัดหาวัคซีนที่รัฐบาลอ้างว่าติดปัญหากฎระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง และเมื่อ
ข้อจ ากัดดังกล่าวหมดไปจากการอนุมัติขององค์การอนามัยโลกเมื่อปลายปี 2563 ให้ใช้วัคซีนของ
ผู้ผลิตหลายรายในภาวะฉุกเฉิน แต่รัฐบาลก็ไม่ได้เร่งจัดหาวัคซีนจากผู้ผลิตรายอ่ืน ยังคงน า เข้าเพียง
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วัคซีนซิโนแวคและแอสตร้าเซนเนก้า ซึ่งสะท้อนถึงการบริหารความเสี่ยงที่ผิดพลาด ไม่กระจาย            
ความเสี่ยง (diversification) อย่างเพียงพอ รวมทั้งการตัดสินใจไม่เข้าร่วมในโครงการ Covax ที่แม้
อาจจะได้วัคซีนมาไม่มาก แต่ก็น่าจะช่วยให้ได้วัคซีนเพ่ิมเติมมาก่อนบางส่วน การตัดสินใจทางนโยบาย
ดังกล่าวจึงมีปัญหามาก อีกทั้งโรงพยาบาลเอกชนก็ไม่สามารถน าเข้าวัคซีนประเภท mRNA ได้ แม้จะ
เจรจาตกลงซื้อขายเบื้องต้นกับผู้ผลิตแล้ว 
 6. การให้บริการรับใช้ประชาชนมากกว่าการก ากับทิศทาง ข้าราชการต้องสนับสนุน 
อ านวยความสะดวก แก้ไขปัญหา เจรจาต่อรอง ไกล่เกลี่ย โดยมีจุดมุ่งหมายคือสร้างประโยชน์
สาธารณะ ไม่ใช่แก้ไขปัญหาโดยให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนกับประชาชน เช่น เมื่อรัฐบาลถูกถามถึง
จ านวนวัคซีนที่จะได้รับ รัฐบาลชี้แจงว่าจะได้รับมอบวัคซีนในเดือนกรกฎาคมไปจนถึงเดือนกันยายน 
2564 เดือนละประมาณ 10 ล้านโดส แต่ภายหลังกลับแจ้งว่าจะได้รับมอบตามสัญญาเพียงเดือนละ            
5 ล้านโดสเท่านั้น ทั้งที่รัฐบาลทราบตั้งแต่แรกแล้วว่าเงื่อนไขตามสัญญาเป็นอย่างไร ท าให้การ
ตั้งเป้าหมายในการจัดหาและกระจายวัคซีนของรัฐบาลเองอาจผิดพลาด 
 7. ให้คุณค่ากับคน เน้นการมีส่วนร่วม ให้ความส าคัญกับการจัดการผ่านคน เน้นการ
เสริมสร้างแรงจูงใจ รัฐบาลประชาสัมพันธ์อย่างเต็มที่ผ่าน ศบค. และสื่อต่าง ๆ ถึงข้อดีของการฉีด
วัคซีน ท าให้ประชาชนพลเมืองโดยรวมทั้งประเทศมีความต้องการการฉีดวัคซีนเพ่ิมขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 
ขณะเดียวกัน เมื่อได้รับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รัฐบาลต้องไม่ให้ข้อมูลกลับไปกลับมา เช่น เมื่อ
ขอความร่วมมือเอกชนในการลงทะเบียนเพ่ือรับวัคซีนได้แล้ว ท าให้เกิดมีหลากหลายช่องทาง ทั้งหมอ
พร้อม ระบบประกันสังคม (มาตรา 33) แพลตฟอร์มไทยร่วมใจ ค่ายมือถือ และการลงทะเบียนแบบ 
on site แต่รัฐบาลไม่มีแนวทางบริหารให้ชัดเจน ไม่มีการประสานงานกัน รัฐบาลไม่มีกลไกติดตาม
และก ากับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ได้รับการจัดสรรวัคซีนตามช่องทางดังกล่าว ท าให้ประชาชนสับสน และ
ต่อมาระบบหมอพร้อมซึ่งเคยเป็นระบบหลักในการลงทะเบียนเพ่ือรับวัคซีน ต้องถอยมาเป็นระบบเก็บ
ประวัติการรับวัคซีนและผลข้างเคียง 
 รัฐบาลจึงควรเน้นประชาชนพลเมืองและประโยชน์สาธารณะเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ใช้
กลไกศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 เป็นหน่วยงานกลาง มีหน่วยงานย่อยในการก ากับดูแล
ตามล าดับชั้นอย่างชัดเจน กระจายข้อมูลให้ประชาชนรับทราบอย่างเป็นเอกภาพและรับฟังเสียงของ
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ แบบ 360 องศา เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานและการบริหารจัดการ
วัคซีน และอ่ืน ๆ รวมทั้งการให้บริการประชาชน อีกทั้งเป็นหน่วยงานที่เชื่อมโยงภาคเอกชน                
เพ่ือบริหารจัดการสถานการณ์ไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 บทสรุป  
 รัฐบาลจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) เพ่ือบริการรับใช้ประชาชนอย่าง
เต็มที่ แต่ยังไม่สามารถก้าวข้ามการชิงไหวชิงพริบจากพรรคร่วมรัฐบาล เห็นได้จากการกระจายวัคซีน
จ านวนมากไปยังบางจังหวัดที่ไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วน และรัฐบาลยังไม่สามารถก าจัดบ่อนการพนันได้
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อย่างเป็นรูปธรรมซึ่งเป็นหนึ่งในสาเหตุการแพร่ระบาด อีกทั้งรัฐบาลอาจเอาใจประชาชนบางกลุ่มโดย
ไม่ค านึงถึงผลสาธารณะของส่วนรวม เช่น การให้มีวันหยุดยาวช่วงสงกรานต์ ก่อให้เกิดการแพร่ระบาด 
กระทบประชาชนหมู่มาก และรัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณด้านสาธารณสุขให้สูงกว่านี้ เพ่ือเน้น
คุณค่าความเป็นพลเมืองและประโยชน์สาธารณะ โดยในปัจจุบัน รายจ่ายด้านสุขภาพต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศของไทยอยู่ที่ประมาณร้อยละ 3-4 เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน ประเทศไทยเป็นล าดับ
ที่ 99 ในปี 2561 
 ในด้านการคิดเชิงกลยุทธ์ การจัดล าดับความส าคัญและปรับเปลี่ยนนโยบายการฉีดวัคซีน 
รัฐบาลท าได้ดีมาก แต่เมื่อพิจารณาเชิงลึกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและผลประโยชน์ของพลเมือง 
พบว่า รัฐบาลไม่ได้เร่งจัดหาวัคซีนจากผู้ผลิตรายอ่ืนและไม่เข้าร่วมในโครงการ Covax ท าให้พลเมือง
เสียผลประโยชน์ และรัฐบาลควรมีความจริงใจในการรับใช้ประชาชน ไม่ควรให้ข้อมูลการรับมอบ
วัคซีนที่บิดเบือน ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือและท าให้การตั้งเป้าหมายในการจัดหาและกระจาย
วัคซีนของรัฐบาลเองอาจผิดพลาด 
 รัฐบาลมีการขอความร่วมมือจากเอกชน ทุกฝ่ายพยายามอย่างเต็มที่ที่จะผ่านวิกฤตินี้ไป           
ให้ได้ ช่องทางการลงทะเบียนรับวัคซีนจึงมีของทั้งภาครัฐและเอกชน รัฐบาลจึงควรวางแนวทางหรือ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชนอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้น เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนและสับสน 
 โดยรวม ถือว่ารัฐบาลพยายามอย่างเต็มที่ที่จะประยุกต์การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) กับการบริหารสถานการณ์โควิด-19 และท าได้ดีในระดับหนึ่ง แต่ยังคง
มีข้อจ ากัดอยู่มาก ซึ่งควรต้องปรับต่อไป เพ่ือเน้นให้ประชาชนพลเมืองและประโยชน์สาธารณะระยะ
ยาวเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง โดยอาจปรับใช้ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 เป็นหน่วยงานกลางที่
มีหน่วยงานย่อยภายใต้การก ากับดูแล เพ่ือสื่อสารข้อมูลแบบ 360 องศาอย่างเป็นเอกภาพ รับฟังเสียง
ของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้บริการประชาชน และบริหารจัดการสถานการณ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การตามการสอนของพระพุทธเจ้า               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสอนและส่งเสริมค าสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาจริยธรรมที่
เหมาะสมในองค์การ โดยรวบรวมข้อมูลจากพระไตรปิฎก หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
และท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ เรียบเรียงและพรรณนาตามวัตถุประสงค์ โดยผลการศึกษา
คือ ด้านการสอน พระพุทธเจ้าได้จ าแนกประเภทผู้รับค าสอนตามระดับสติปัญญาและอุปนิสัยของ
มนุษยเ์ปรียบเทียบกับดอกบัวในสระ และเลือกวิธีการและหลักการที่เหมาะสมในการพัฒนา การสอน
ของพระพุทธเจ้าแบ่งได้ 3 องค์ประกอบส าคัญคือ การสอน เนื้อหา และผู้รับค าสอน เน้นการให้
ความส าคัญด้านเนื้อหา ประโยชน์ และผู้รับค าสอน ด้วยวิธีที่หลากหลาย  เช่น แบบสนทนา            
แบบบรรยาย แบบตอบปัญหา และแบบหลักเกณฑ์ตายตัว ใช้กลยุทธ์และวิธีดึงดูดความสนใจเช่น    
การยกอุทาหรณ์ การอุปมา การใช้สื่ออุปกรณ์ ตัวอย่าง ภาษา บุคคล โอกาส ความยืดหยุ่น รางวัล
และการลงโทษ ด้านค าสอน เป็นค าสอนที่เน้นพัฒนาในด้านศีล (ความประพฤติ) สมาธิ (ความมั่นคง
ด้านจิตใจ) และปัญญา (ความรู้ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง) การศึกษาครั้งนี้แบ่งค าสอนออกเป็น        
4 ด้านคือ ด้านความประพฤติเช่น อัปปมาทะ กรรม ทุจริต สุจริต บุญกิริยาวัตถุ 3 อิทธิบาท 4 
สัมมัปปธาน 4 เบญจศีล เบญจธรรม มรรคมีองค์ 8 บารมี 10 ทศพิธราชธรรม ด้านอารมณ์เช่น     
กุศลมูลและอกุศลมูล พรหมวิหาร 4 ความล าเอียง ด้านจิตใจเช่น หิริ โอตตัปปะ สติ สัมปชัญญะ    
ไตรลักษณ์ อธิปไตย 3 อริยสัจ 4 และด้านสังคมเช่น กัลยาณมิตร ปาปณิกธรรม 3 ฆราวาสธรรม 4 
จักร 4 สังคหะวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 โดยในเชิงปฏิบัติควรเริ่มด้วยการจ าแนกบุคคลด้านจริยธรรม 
การเลือกวิธีการสอนและค าสอนที่เหมาะสม และมีหลักปฏิบัติที่ดีในการสอน  การค้นพบที่ส าคัญของ
การศึกษาครั้งนี้คือ กระบวนการพัฒนาจริยธรรมในองค์พระพุทธองค์ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ คือ  
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การพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่มีจริยธรรมในด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และ
อุปนิสัยส่วนตัว และการเลือกวิธีการสอนและหัวข้อการสอนที่ เหมาะสมกับบุคคลที่มีแนวทางการ
สอนที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การสอนประสบความส าเร็จ  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาจริยธรรม, ค าสอนของพระพุทธเจ้า 
 

ABSTRACT 
 The study of ethics development in organization base on lord buddha’s 
teaching. The objectives are to study the teaching and enhancement of lord buddha’s 
teaching in the development of appropriate ethics in organization. By collecting data 
form the Buddhist scripture (Tripitaka), book, textbook, and research documents. 
Analyze and synthesize knowledge, compose and describe according to the purpose. 
The result of study was in term of teaching, Lord Buddha categorizes teaching recipient 
according to their level of intelligence and human disposition, comparing them to     
the lotus in a pond. And selecting the appropriate methods and principles for 
development. The teaching of lord buddha can be divided into 3 main components: 
teaching, content and teaching recipient. Emphasize the importance of content, 
benefits and teaching recipient. Through a variety of teaching methods such as 
conversation, narrative, question and answers and fixed criteria. Use strategies and 
methods to attract attention such as parables, metaphors, media use, examples, 
language, people, opportunities, flexibility, rewards and punishments. In term of lord 
buddha’s teaching. It is a teaching that emphasize of canon, concentration and 
wisdom. This study divided the lord buddha’ teachings into 4 areas: behavioral aspects 
such as not heedfulness, deed, evil conduct, good conduct, bases of meritorious 
action, path of accomplishment, right exertion, the five precepts, the five ennobling 
virtues, the Noble eightfold path, ten virtues and virtues of the king. Emotional aspects 
such as root of bad actions, root of good actions, four principle virtuous existence and 
prejudice. Mental aspects such as moral shame and moral dread, mindfulness and 
clear comprehension, the three characteristics and virtues which should be established 
in the mind. And social aspects such as good friend, qualities of successful shopkeeper, 
virtues for a good household life, virtues making for group integration and leadership 
and virtues of a gentleman. In practice, it should begin with the identification of ethical 
individuals, choosing the right teaching methods and lord buddha’s teaching and have 
good teaching practices. The main findings of this study are: The process of ethical 
development in the person of lord Buddha consists of important steps: Determining 
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the suitability of ethical persons in regard to intelligence, knowledge, and abilities and 
individual habits and select teaching methods and teaching topics that are suitable for 
that individual with good teaching practices which is an important factor that will help 
teaching success. 
 
Keywords: Ethics Development, Lord Buddha’s Teaching 
 
บทน า 
 การพัฒนาจริยธรรม (Ethics) ในองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้องค์การมีหลักความ
ประพฤติที่ดีในการท างาน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ คุณค่า และความเจริญยั่งยืนของ
องค์การ จริยธรรมมีลักษณะเป็นนามธรรม เกิดขึ้นในจิตใจ มีผลต่อพฤติกรรม อุปนิสัย สติปัญญา    
และความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ ซึ่งศาสนาเป็นแหล่งที่มาส าคัญอย่างหนึ่งและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
จริยธรรมของบุคคที่ได้รับการปลูกฝังตามค าสอนของศาสนา (สุภาพร พิศาลบุตร, 2554) ถึงแม้
จริยธรรมไม่ใช่สิ่งที่สมบูรณ์ในตัวบุคคลแต่ก าเนิด แต่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ มีทฤษฎีสนับสนุนเช่น 
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ทฤษฎีการ
เรียนรู้จากสังคม (Social Learning Theory) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive Theory) 
ของเพียเจท์ (Piaget) เป็นต้น (สมคิด บางโม, 2558) เมื่อพิจารณาถึงบริบทขององค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศไทยจากข้อมูลสถิติตัวเลขด้านแรงงาน ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว 
(2564) ได้รายงานว่ามีคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานคงเหลือทั่วราชอาณาจักรของไทย มีข้อมูล
แรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ ประกอบด้วยเมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ที่ได้รับอนุญาตตาม
มาตรา 56 ซึ่งประเทศเมียนมามีประชากรนับถือศาสนาพุทธร้อยละ 89 สปป. ลาว ร้อยละ 75 
ประเทศกัมพูชา ร้อยละ 98 ประเทศเวียดนามร้อยละ 9.3 ขณะที่ประเทศไทยมีประชากรนับถือ
ศาสนาพุทธร้อยละ 95 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) ซึ่งมีความเชื่อ ค่านิยม 
ความรู้สึกนึกคิด อุดมคติเกี่ยวกับจริยธรรมและความดีความชั่วตามค าสอนของพระพุทธเจ้าที่
คล้ายคลึงกัน ประเทศกัมพูชา สปป. ลาว และประเทศเมียนมามีการส่งเสริมคุณธรรมในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนของประเทศโดยอาศัยกระบวนการทางสถาบันการศึกษาและสถาบัน
ศาสนา ประเทศเวียดนามมีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามผู้น าโฮจิมินห์ เป็นต้น (ศูนย์คุณธรรม, 
2556 อ้างถึงใน คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ, 2559) จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เห็นว่าค า
สอนของพระพุทธเจ้ามีความเหมาะสมในการน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาจริยธรรมในองค์การให้กับ
บุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการจ้างบุคลากรทั้งเป็นคนไทยและคนต่างด้าวดังกล่าวท างาน 
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 63 กล่าวว่ารัฐต้องส่งเสริม 
สนับสนุนและให้ความรู้ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ป้องกันและขัดขวางการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรา 67 กล่าวว่ารัฐพึงอุปถัมภ์และ
คุ้มครองพระพุทธศาสนาอันเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยนับถือ ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาและ
การเผยแผ่หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ป้องกันมิให้มีการบ่อนท าลายพระพุทธศาสนา มาตรา 76 
กล่าวว่ารัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
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ท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มีมาตรฐานทางจริยธรรม พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 กล่าวว่าจริยธรรมคือหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือเป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมาตรา 19 (2) ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี (คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ, 2559) สนับสนุนให้มีการ
พัฒนาองค์ความรู้และวิธีการถ่ายทอดหลักธรรมในศาสนา เพ่ือให้คนทุกกลุ่มทุกวัยมีจริยธรรมตาม
หลักของศาสนาในการด าเนินชีวิตและการท างานอย่างต่อเนื่อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม      
เมื่อพิจารณาบริบทด้านกฎหมายประกอบแล้วจะเห็นได้ว่าการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การ
ตามการสอนของพระพุทธเจ้านั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการนับถือศาสนา         
และกฎหมายได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนการส่งเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน        
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตามหลักค าสอนของพระพุทธเจ้า ทั้งในด้านการด าเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพ เป็นองค์การที่มีจริยธรรมและค่านิยมที่ดี (ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2564) ดังนั้น
บทความนี้ได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของค าสอนของพระพุทธเจ้าที่ช่วยพัฒนาส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมในองค์การ จึงขอน าเสนอแนวคิดการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมใน
องค์การตามการสอนของพระพุทธเจ้า เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาและส่งเสริมการพัฒนาจริยธรรมใน
องค์การตามค าสอนของพระพุทธเจ้า  
 
การสอนของพระพุทธเจ้า 

การประยุกตค์ าสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การมีดังนี้ 
พระพุทธเจ้าทรงจ าแนกบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 

2559)  
1. อุคฆฏิตัญญู หมายถึง ผู้ที่พอยกหัวข้อก็รู้ ผู้ที่เข้าใจได้โดยฉับพลันเมื่อยกหัวข้อแสดง  
2. วิปจิตัญญู หมายถึง ผู้รู้ต่อเมื่อขยายความเข้าใจเพ่ิมเต็ม  
3. เนยยะ หมายถึง ผู้ที่พอจะแนะน าได ้ต้องคอยชี้แนะน าให้เข้าใจด้วยการฝึกอบรม  
4. ปทปรมะ หมายถึง ผู้ที่รู้ได้เพียงระดับพยัญชนะหรือถ้อยค า ไม่อาจเข้าใจความหมายได้  
การจ าแนกโดยพิจารณาจากสติปัญญาและอุปนิสัยของบุคคล แสดงให้ เห็นว่าจริยธรรมเป็นสิ่ง

ที่สามารถพัฒนาให้มีในแต่ละบุคคลได้ การจัดการพัฒนาจริยธรรมในองค์การตามการสอนของ
พระพุทธเจ้านี้ท าได้โดยจ าแนกประเภทลักษณะของบุคคลดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทบุคคลเพื่อการจัดการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ 
 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ของพระพุทธเจ้า 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ในองค์การ 

แนวคิดในการพัฒนาจริยธรรม 

อุคฆฏิตัญญู 
 

บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับดีมาก 

ส่งเสริมการปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง เป็น
แบบอย่างที่ดีและถา่ยทอดองค์ความรู้  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ของพระพุทธเจ้า 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ในองค์การ 

แนวคิดในการพัฒนาจริยธรรม 

วิปจิตัญญ ู บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับด ี

พัฒนาและเพิ่มคุณค่าจริยธรรมในตัว
บุคคล สามารถแยกแยะดีชั่วได้  

เนยยะ บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับปาน
กลาง 

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ สรา้งศรัทธา 
ทัศนคติ จูงใจ อบรม ฝึกปฏบิัติ        
สนับสนนุคู่มือแนวทางปฏบิัติทีถู่กต้อง  

ปทปรมะ 
 

บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับต่ า 

พัฒนาการศึกษาอบรมให้ความรู้ และฝึก
ปฏิบัติ กระตุ้นให้เกิดตระหนักถึงจริยธรรม 
มีระเบียบข้อบังคับควบคุม 

 
 บุคคลประเภทปทปรมะเปรียบเสมือนคนที่ไม่บ าเพ็ญศีล สมาธิ ปัญญา ให้บริสุทธิ์              
บุคคลประเภทเนยยะเปรียบเสมือนคนที่บ าเพ็ญศีล แต่ไม่บ าเพ็ญสมาธิและปัญญาให้บริสุทธิ์        
บุคคลประเภทควิปจิตัญญูเปรียบเสมือนคนที่บ าเพ็ญศีล สมาธิ แต่ไม่บ าเพ็ญปัญญาให้บริสุทธิ์       
และบุคคลประเภทอุคฆฏิตัญญูเปรียบเสมือนคนที่บ าเพ็ญศีล สมาธิ ปัญญา ให้บริสุทธิ์ (มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2560) ดังนั้นบุคคลประเภทปทปรมะ จึงควรเน้นให้การศึกษาและความรู้เกี่ยวกับ
ความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง อบรม ลงมือปฏิบัติและสร้างศรัทธาความเชื่อต่อการท าความดี รู้จัก
ความถูกต้อง โดยอาศัยเครื่องมือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย เป็นเครื่องมือควบคุมให้แสดง
พฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะ บุคคลประเภทเนยยะควรเน้นการพัฒนาการเรียนรู้และความรู้เกี่ยวกับ
จริยธรรม จัดอบรมด้านความรู้และการปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจและน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง มีคู่มือ
แนะน าแนวทางปฏิบัติ บุคคลประเภทวิปจิตัญญูควรเน้นการพัฒนาและสร้างคุณค่าด้านจริยธรรม             
ขั้นสูงในตัวบุคคล แยกแยะความดีความชั่ว อบรมเพ่ิมเติมองค์ความรู้ให้ชัดเจนลึกซ้ึงเก่ียวกับจริยธรรม          
และบุคคลประเภทอุคฆฏิตัญญูควรเน้นการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาทักษะ
ผู้น าในการให้ค าปรึกษา การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ และเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การ  
 
หลักวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
 พระพุทธเจ้าได้รับการยกย่องว่าเป็นสารถีฝึกคนได้ไม่มีใครยิ่งกว่า วิธีการสอนของ
พระพุทธเจ้าแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การสอน เนื้อหา และผู้รับค าสอน มีรายละเอียดดังนี้ (พระพรหม
คุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556)  
 1. องค์ประกอบด้านการจัดการการสอนธรรมะพระพุทธเจ้า  
  1.1 เริ่มต้นด้วยการสนทนาคู่สนทนาด้วยเรื่องท่ีรู้เข้าใจดีเพ่ือดึงดูดความสนใจ  
  1.2 สร้างบรรยากาศการสอนให้ปลอดโปร่ง ไม่ตึงเครียด ให้เกียรติผู้รับค าสอน  
  1.3 มุ่งสอนให้เกิดความเข้าใจต่อเนื้อหาเป็นส าคัญ ไม่กระทบหรือเสียดสีผู้อ่ืน  
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  1.4 มุ่งความส าคัญและเกิดคุณค่าต่อผู้รับค าสอน ไม่ดูถูกผู้รับค าสอนโง่เขลา 
  1.5 ใช้ถ้อยค าปิยวาจาและสุภาพในการสอน ชวนฟัง ไม่หยาบคาย  
  การสอนธรรมะของพระพุทธเจ้าให้ความส าคัญกับผู้รับค าสอน และการสร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สอน ไม่เสียดสีบุคคลอ่ืน และให้ความส าคัญ
ต่อคุณค่าและประโยชน์ที่ผู้รับค าสอนรู้จะได้รับ ค านึงถึงความส าคัญในการใช้ค าพูด และมารยาทใน
การสอน มีพุทธพจน์ที่ว่า องค์แห่งพระธรรมกถึก หลักส าคัญที่ผู้สอนควรปฏิบัติคือ (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556) ควรสอนเป็นล าดับขั้นตอนสามารถพิจารณาและเข้าใจตามได้ ยก
เหตุผลประกอบการอธิบายบรรยาย มีเมตตาต่อผู้รับค าสอน ไม่เห็นแก่สิ่งตอบแทน และไม่สอนโดย
กระทบต่อผู้อื่นและตนเอง ซึ่งท าให้การสอนมีความน่าเชื่อถือ ผู้รับค าสอนรู้เกิดความรู้ความเข้าใจและ
รู้เห็นได้ตามความเป็นจริง สามารถเข้าถึงความรู้อย่างลึกซึ้ง ถ่ายทอดหลักธรรมได้อย่างตรงไปตรงมา 
ป้องกันความรู้สึกอคติท่ีอาจชี้น าให้ผู้รับค าสอนเกิดอคติตามได้  
 2. องค์ประกอบด้านการจัดการเนื้อหาในการสอนของพระพุทธเจ้า 

2.1 สอนจากสิ่งที่เข้าใจได้ง่ายไปหาสิ่งที่เข้าใจได้ยากหรือยังไม่เข้าใจ 
2.2 สอนจากหัวข้อหลักและค่อยละเอียดลุ่มลึกลงไปตามล าดับ 
2.3 สอนในสิ่งที่มีอยู่จริง น ามาแสดงให้เห็นจริง ให้ได้รู้จริง  
2.4 สอนตรงเนื้อหา ไม่วกวน ไขว้เขว หรือออกนอกเรื่อง 
2.5 สอนโดยมีเหตุมีผล พิจารณาเข้าใจและเห็นจริงตามได้  
2.6 สอนเท่าท่ีจ าเป็นตามความเหมาะสมและความพอดี  
2.7 สอนในสิ่งที่เป็นประโยชน์และมีความหมายต่อผู้รับค าสอนคือ 

สิ่งที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง แต่ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่ชอบใจ ควรเลือกสอนในเวลาที่เหมาะสม 
สิ่งที่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ เป็นที่ชอบใจ ควรเลือกสอนในเวลาที่เหมาะสม 

 ช่วยให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดเนื้อหาที่ยาก ๆ ให้เข้าใจตามได้ ท าให้ผู้รับค าสอนได้เรียนรู้
ตามล าดับไปจนถึงขั้นละเอียดลึกซึ้งได้ เข้าถึงเนื้อหาส าคัญและเข้าใจหลักธรรมข้อนั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น 
สามารถจัดการกับหัวข้อที่ซับซ้อนยากแก้การติดตามและท าความเข้าใจ ป้องกันการน าเสนอที่
สลับซับซ้อนวกไปวนมาหรือออกนอกประเด็น  

3. องค์ประกอบด้านการจัดการผู้รับค าสอนของพระพุทธเจ้ามีดังนี้ 
3.1 ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่นอุปนิสัยเป็นคนรักสวยรักงาม (ราคจริต) 

เป็นคนใจร้อนหงุดหงิด (โทสจริต) เป็นคนงมงาย (โมหจริต) เป็นคนมีความเลื่อมใส (สัทธาจริต)      
เป็นคนใช้ความคิดพิจารณา (พุทธาจริต) เป็นคนฟุ้งซาน (วิตกจริต) เป็นต้น (พระพรหมคุณาภารณ์ 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2559)  

3.2  เลือกใช้วิธีการสอนให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ วัย  
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3.3  พิจารณาถึงสภาพของผู้รับค าสอน เช่น ความพร้อม ความตั้งใจ สติปัญญา  
3.4  การให้ผู้รับค าสอนได้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน  
3.5  การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้รับค าสอนกับผู้สอน  
3.6  เอาใจใส่ต่อบุคคลที่ควรรับได้รับการเอาใจใส่ ตามความเหมาะสม 
3.7  เอาใจใส่ต่อบุคคลที่มีปัญหาหรือด้อยการเรียนรู้กว่าผู้อ่ืน  

ช่วยให้สามารถเข้าใจผู้รับค าสอนและเลือกวิธีการสอนได้สอดคล้องและเหมาะสม ผู้สอนควรมี
ทักษะและความรู้ความสามารถดังตัวอย่างความสามารถของพระพุทธเจ้าที่เรียกว่า ทศพลญาณ     
เป็นแบบอย่างดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2559) 

1. ฐานาฐานญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจกฎเกณฑ์ขอบเขตของธรรมชาติ  
2. กรรมวิปากญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกรรม ผลลัพธ์ของการกระท าต่าง ๆ  
3. สัพพัตถคามินีปฏิปทาญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง 
4. นานาธาตุญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจสภาวะของธรรมชาติ ความเป็นไปตามธรรมชาติ  
5. นานาธิมุตติกญาณ คือมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับอุปนิสัยของมนุษย์ 
6. อินทริยโปโรปริยัตตญาณ มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์บุคคลต่าง  
7. ณานาทิสังกิเลสาทิญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจถึงเหตุและปัจจัยของความดีความชั่ว 
8. ปุพเพนิวาสนุสสติญาณ คือมีความสามารถเข้าใจภูมิหลังของบุคคล  
9. จุตูปปาตญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นไปของชีวิตมนุษย์  
10.  อาสวักขยญาณ คือความสามารถในการรู้วิธีการแก้ไขปัญหาทางจริยธรรม 
ช่วยให้เข้าใจผู้รับค าสอนทั้งในด้านจิตใจ อารมณ์ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ธรรมชาติ

ของบุคคล ความเป็นไปของชีวิต มีทฤษฎีด้านจิตวิทยากับเกี่ยวกับการวิเคราะห์จิตใจของมนุษย์คือ
ทฤษฎี จิ ต วิ เ ค ร า ะห์  (Psychoanalytic Theory) ของซิ กมั น ด์  ฟ รอยด์  (Sigmund Freud)            
(สมคิด บางโม, 2558) ดังนี้ 

1. ระดับจิตส านึก (Conscious Level) คือจิตระดับความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม เหตุผล  
2. ระดับจิตใต้ส านึก (Sub-Conscious Level) คือจิตที่อยู่ใต้ระดับจิตส านึก เช่น ความรู้ 

ประสบการณ์ ความทรงจ า  
3. ระดับจิตไร้ส านึก (Unconscious Level) คือจิตส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล

ตามสัญชาตญาณ แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ 
1.1 อิด (Id) คือจิตที่ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานหรือสัญชาตญาณ  
1.2 อิโก ้(Ego) คือจิตที่เกี่ยวกับการค านึงถึงเหตุผลและความเป็นจริง 
1.3 ซูปเปอร์อีโก ้(Superego) คือจิตที่เกี่ยวกับความรู้สึกถูกผิดชอบชั่วดี จริยธรรม 

จึงควรส่งเสริมให้เข้าลึกไปภายในจิตใจในระดับจิตไร้ส านึก  
การส่งเสริมจริยธรรมเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและขัดต่อความรู้สึก  จิตใจ และการต่อต้าน 

พระพุทธเจ้าทรงมีวิธีดึงดูดความสนใจของผู้รับค าสอนดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 
2556)  

1. สันทัสสนา การพูดอธิบายอย่างแจ่มแจ้ง ชัดเจน คลายความสงสัย 
2. สมาปทนา การพูดให้เห็นจริงและเกิดความคล้อยตาม 
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3. สมุตเตชนา การพูดให้เกิดก าลังใจ เกิดความมุ่งมั่น และอยากปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 
4. สัมปหังสนา การพูดให้เกิดความร่าเริงใจ เบิกบานจิตใจ ไม่น่าเบื่อ มองเห็นประโยชน์  
การใช้เทคนิคการพูดเป็นเครื่องมือในการสร้างและดึงดูดความสนใจของผู้รับค าสอน ด้วยการ

พูดอธิบายที่ชัดเจน คลายความสงสัยให้กับผู้รับค าสอนได้ พูดให้ผู้รับค าสอนได้เข้าใจตามความจริง 
บ ารุงขวัญก าลังใจให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติ  เนื่องจากผู้สอนมีอิทธิพลต่อผู้รับค าสอน 
พระพุทธเจ้าทรงแสดงหลักการวางตนเพ่ือเป็นผู้สอนที่ดีดังนี้  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺ
โต), 2556)  

1. สอนด้วยความประพฤติบริสุทธิ์ด้วยกาย วา และใจต่อผู้ฟัง  
2. สอนให้ผู้อื่นประพฤติปฏิบัติอย่างไร ตนเองก็ประพฤติปฏิบัติอย่างนั้นด้วย  
3. สอนเพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ผู้ฟังโดยไม่มุ่งหวังสิ่งตอบแทน 
4. สอนผู้อื่นด้วยความเมตตาให้รู้ให้เข้าใจ 
5. สอนด้วยความไม่เบียดเบียน ให้ร้าย โอ้อวด ชวนทะเลาะวิวาทะ  
ช่วยส่งเสริมให้ผู้รับค าสอนเกิดความเลื่อมใส่ศรัทธาในตัวผู้สอน เปิดใจยอมรับฟังค าสอนต่าง ๆ 

รับฟังอย่างบันเทิงใจ สบายใจ ด้วยเจตนาบริสุทธิ์ มุ่งหวังสร้างประโยชน์สุขต่อผู้ฟัง  
พระพุทธเจ้าทรงมีวิธีการสอนดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556)  
1. การสอนด้วยวิธีการสนทนา คือการสอนด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ  
2. การสอนด้วยวิธีการบรรยาย คือการสอนด้วยการบรรยาย อธิบาย 
3. การสอนด้วยวิธีการตอบปัญหา คือการสอนด้วยการตอบข้อสงสัย ปัญหาต่าง ๆ เช่น 

3.1 ปัญหาที่ต้องตอบแบบตรงไปตรงมา (เอกังสพยากรณียปัญหา)  
3.2 ปัญหาที่ต้องถามซ้ าอีกครั้งเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน (ปฏิปุจฉาพยากรณียปัญหา) 
3.3 ปัญหาที่ต้องตอบแบบแยกแยะ (วิภัชชพยากรณียปัญหา)  
3.4 ปัญหาที่ไม่ควรตอบหรือยับยั้งค าตอบ (ฐปนียปัญหา) เช่นค าถามท่ีไม่มีประโยชน์  

นอกจากนี้ในการปฏิบัติอาจต้องพบปัญหาจากผู้รับค าสอนผู้ฟังที่ต้องการสอบถามลักษณะดังนี้ 
1. บุคคลที่ถามค าถามเพราะความไม่รู้ความไม่เข้าใจ  
2. บุคคลที่ถามค าถามเพราะความโลภ ความอยากได ้ 
3. บุคคลที่ถามค าถามเพราะต้องการแสดงความอวดรู้อวดฉลาด  
4. บุคคลที่ถามค าถามเพราะต้องการใคร่รู้ ต้องการความรู้ความเข้าใจ 
5. บุคคลที่ถามค าถามต้องการแสดงความสามารถในการตอบปัญหา 

ช่วยให้ผู้สอนสามารถเตรียมพร้อมในการตอบค าถามและรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
4. การสอนด้วยกฎและระเบียบที่ถูกต้อง เพ่ือให้เข้าใจกฎและระเบียบที่ต้องก าหนดไว้ 
การน าวิธีการสอนของพระพุทธเจ้ามาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์การมีตัวอย่าง

เพ่ือแนะน าแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 การประยุกต์วิธีการสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ 
 

วิธีการสอนของ
พระพุทธเจ้า 

รูปแบบในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์การ ลักษณะเนื้อหาในการสง่เสริม 

การสนทนา การประชุมกลุ่ม กิจกรรมกลุ่ม แนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรม  
การบรรยาย การจัดอบรมบุคคลากรจ านวนมาก ๆ  

การบรรยายโดยวิทยากร 
ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม การ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 

การตอบปัญหา การมีช่องทางบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ
จริยธรรมในองค์การ 

การตอบปัญหาจริยธรรมในการ
ท างาน การให้ค าปรึกษา 

การสอนด้วยกฎ
และระเบียบ 

การประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกฎและระเบียบ
ด้านจริยธรรม 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎและระเบียบตา่ง ๆ  

  
กลยุทธ์ในการสอนของพระพุทธเจ้ามีดังนี้ 
1. การยกอุทาหรณ์หรือนิทานประกอบ ช่วยสร้างความเข้าใจเนื้อหา เห็นภาพความจริง 
2. การอุปมา เปรียบเทียบกับสิ่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้เข้าใจ เห็นเป็นรูปธรรมได้ง่าย 
3. การใช้อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสมประกอบการบรรยายให้เข้าใจความเป็นจริงตามได้  
4. การท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในการคิด การพูด การกระท า การสาธิตเป็นแบบอย่าง  
5. การใช้ถ้อยค าและภาษา ที่สละสลวย ไพเราะ ชวนคิดชวนฟัง การใช้ค าและภาษา  
6. การเลือกบุคคลที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อ่ืนปฏิบัติตามแบบอย่าง  
7. การใช้จังหวะและโอกาสให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม  
8. การมีความยืดหยุ่นการสอน เลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา บุคคล   
9. การให้รางวัลและการลงโทษ เช่น ค าชื่นชม ยกย่อง สรรเสริญ  
10.  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปรับเปลี่ยนหลักการ วิธีการ อย่างเหมาะสม  
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาจริยธรรม 
มีทฤษฎีด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมด้านจริยธรรมของบุคคลดังนี้ (ชัยพร 

วิชชาวุธ และธีระพร อุวรรณโณ, 2525) ที่สอดลคล้องกับวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าดังนี้ 
1. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท า (Operant Conditioning Theory) ของเบอร์รัส 

เอฟ สกินเนอร์ (Burrhus F. Skinner) คือการปรับพฤติกรรมคาดหวังของมนุษย์โดยอาศัยปัจจัยสิ่งเร้า
กระตุ้นให้เกิดแสดงพฤติกรรมผ่านการตอบสนองปัจจัยกระตุ้นและเกิดเป็นพฤติกรรมเรียนรู้ 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของอัลเบิร์ต แบนดูลา (Albert 
Bandura) คือการเรียนรู้พฤติกรรมจากตัวแบบในสังคม เช่น การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม 

3. ทฤษฎีวิ ธีกระจ่ างให้นิยม (Value Clarification Theory) ของหลุยส์  อี  แรทส์               
(Louis E. Raths) คือการปลูกฝังหรือการชี้น าค่านิยมท่ีถูกต้อง 

4. ทฤษฎีการให้เหตุผลทางจริยธรรม (Moral Reasoning Theory) ของลอเรนซ์โคลเบิร์ก 
(Lawrence Kohlberg) คือการอธิบายเหตุผลให้เข้าใจความจริง  



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3  September - December 2021                                                             
 

 

 212   
 

กิจจา บานชื่น (2560) ได้กล่าวถึงทฤษฎีด้านจิตวิทยาในการสร้างแรงจูงใจ เช่น   
ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลาส เมอร์เรย์ แม็คเกรเกอร์ (Theory X and Theory Y of 

Motivation by Douglas Murray McGregor) โดยแบ่งลักษณะของมนุษย์ออกเป็น 2 แบบคือ แบบ
ทฤษฎี X คือทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ไม่ดี และแบบทฤษฎี Y  คือทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ไม่ดี ดังนี้  

 
ตารางท่ี 3 ทัศนคติต่อมนุษย์ตามทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คเกรเกอร์   
 

ทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ไม่ดี (ทฤษฎี X) ทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ดี (ทฤษฎี Y) 
1. มนุษย์มีอุปนิสัยพื้นฐานชั่วร้าย 1. มนุษย์มีอุปนิสัยพื้นฐานเป็นคนดี 
2. มนุษย์ชอบมองคนอ่ืนในแง่ร้าย 2. มนุษย์ชอบมองคนอ่ืนในแง่ดี 
3. มนุษย์ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ 3. มนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ 
4. มนุษย์ไม่ชอบความแตกต่าง ชอบต่อต้าน 4. มนุษย์ยอมรับและใช้ประโยชน์ความ

แตกต่าง 
5. มนุษย์ไม่มีความจริงใจและชอบโกหก
หลอกลวง 

5. มนุษย์มีความจริงใจและซื่อตรง 

6. มนุษย์ไว้ใจไม่ได้ 6. มนุษย์ไว้ใจเชื่อถือได้ 
7. มนุษย์ไม่ชอบเสี่ยง 7. มนุษย์กล้าได้กล้าเสีย 
8. มนุษย์ชอบแข่งขัน เอาเปรียบ 8. มนุษย์ชอบความร่วมมือ 

 
ช่วยให้ผู้สอนปรับวิธีการเพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติของบุคคลทั้ง 2 แบบ 
ทฤษฎีเสริมแรงของ เบอร์รัส เฟรดเดอริค สกินเนอร์ (Reinforcement Theory of 

Burrhus Frederic Skinner) คือการสร้างปัจจัยภายนอกกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ ประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ 

1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) โดยส่งเสริมปัจจัยที่ ให้ เกิด
พฤติกรรมที่มุ่งหวัง เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่บุคคลให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพ่ิมข้ึน  

2. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา (Avoidance Learning) คือการเสริมแรงทางลบ (Negative 
Reinforcement) โดยส่งเสริมปัจจัยหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เพ่ือให้ลดพฤติกรรม  

3. การยับยั้งพฤติกรรม (Extinction) ด้วยการสร้างปัจจัยยับยั้งการแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งหวัง หรือลดพฤติกรรมนั้นลง เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

4. การลงโทษ (Punishment) ด้วยการสร้างปัจจัยลดหรือยับยั้งขัดขวางการแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งหวังหรือลดพฤติกรรมเพื่อไม่ให้แสดงพฤติกรรมนั้น  
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แผนภาพที่ 1 การเสริมแรงจูงใจตามทฤษฎีแรงจูงใจของสกินเนอร์  
ที่มา (เกรียงศักดิ์ เขียวสี, 2550 อ้างใน กิจจา บานชื่น, 2560) 

 
ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ  
 ค าสอนที่เหมาะสมในการน ามาพัฒนาจริยธรรมในองค์การและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
มีตัวอย่างดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2559)  
 
ตารางท่ี 4 ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ  
 

หลักธรรมของพระพุทธเจ้า เหตุผลในการพัฒนา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
หลักธรรมเกี่ยวกับด้านความประพฤติ 
อัปปมาทะ (ความไม่ประมาท 
หรือขาดสติ) 

เพื่อให้ไม่ประมาทและมสีติ
ในการท างาน 

มีสติและตั้งตนอยู่ในความไมป่ระมาท 
(อร่าม อินพุ่ม, 2537)  

กรรม (การกระท า)  เพื่อให้เข้าใจการกระท าที่ดี
และการกระท าทีไ่ม่ด ี

มีทัศนคติที่ถูกต้องและปฏบิัติไดอ้ย่าง
ถูกต้อง  

ความประพฤตชิั่ว (ทุจริต 3)  เพื่อให้เข้าใจประเภทของ
การกระท าความชั่ว  

เข้าใจการกระท าความชั่ว สามารถระงับ
ยับยั้งป้องกนัได้ด้วยตนเอง  

ความประพฤติดี (สุจริต 3)  เพื่อให้เข้าใจการกระท า
ความดี  

เข้าใจการกระท าความดี  

หลักการท าความดี (บุญกิริยา
วัตถุ 3)  

เพื่อให้เข้าใจการท าความดี 
และการปฏิบตัิที่ดี  

มีหลักในการปฏิบัติตนที่ดี  

คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
(อิทธิบาท 4)  

เพื่อให้เข้าใจการ
ประกอบการงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

มีหลักในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ  

 

การเพ่ิมพฤติกรรม การลดพฤติกรรม 

การยับยั้ง 

(Extinction) 

การเสริมแรงทางบวก 

(Positive 
Reinforcement) 

การเรียนรู้หลีกเลี่ยง
ปัญหา 

(Avoidance 
Learning) 

การลงโทษ 

(Punishmen
t) 

ให้ผลลัพธ์เป็นบวก 

ให้ยับยั้งผลลัพธ์ที่เป็น
ลบ 

ให้ผลลัพธ์เป็นบวก 

ให้ยับยั้งผลลัพธ์ที่เป็น
ลบ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  
 

หลักธรรมของพระพุทธเจ้า เหตุผลในการพัฒนา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
ความเพียร (สัมมัปปธาน 4)  เพื่อให้มีความขยันหมั่นเพียร

ในกระท าความดีและ                  
ละการท าชั่ว  

มีหลักในการพัฒนาตนและรักษา               
การกระท าที่ด ี

ความประพฤตชิอบทางกาย
วาจา (เบญจศีล)  

เพื่อให้เข้าใจการประพฤติ
ทางกายวาจาที่ควรปฏิบตั ิ

มีการปฏิบัติต่อกันและอยู่ร่วมกัน                    
อย่างสงบสุข  

ธรรมอันดีงาม (เบญจธรรม)  เพื่อให้เข้าใจความประพฤติ  
ที่ดีงามที ่

มีหลักความประพฤติที่ดีงามต่อตนเอง
และผู้อื่น  

อัฏฐังคิกมรรค (มรรคมีองค์ 8)  เพื่อให้ด าเนินชีวิตได้อยา่งเกิด
ประโยชน์สุข  

มีหลักในการปฏิบัติที่ก่อประโยชน์สุข  

ธรรมที่ควรปฏิบัติอย่างยิ่งยวด 
(บารมี 10)  

เพื่อให้กระท าตนที่เปน็
ประโยชน ์

สามารถปฏบิัติน าไปสู่ความส าเร็จของ
เป้าหมายในการท างาน  

ธรรมของนักปกครอง 
(ทศพิธราชธรรม 10)  

เพื่อให้ประพฤติปฏิบัติได้
ถูกต้องและเป็นผูน้ าที่ด ี

มีความเข้าใจในการเป็นผูน้ าที่ด ี 

หลักธรรมเกี่ยวกับด้านอารมณ์ 
ต้นเหตุความดีและความชั่ว
(กุศลมูลและอกุศลมูล)   

เพื่อให้เข้าใจสาเหตุที่ท าให้
เกิดการกระท าความดีและ
ความชั่ว  

เข้าใจการท าดีและการท าชัว่ เลอืก
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง  

หลักความประพฤติดีปฏบิัติ
ชอบ (พรหมวิหาร 4)  

เพื่อให้เข้าใจการประพฤติ
และการวางตนอย่างถูกต้อง 

มีหลักในการวางตนได้อย่างถูกต้อง            
น่าเคารพเชื่อถือ  

ความล าเอียง (คติ 4)  เพื่อให้เข้าใจลักษณะของ
ความล าเอียง  

มีเข้าใจถึงความล าเอียง และป้องกัน
การปฏิบัติไม่เป็นธรรม  

หลักธรรมเกี่ยวกับด้านจิตใจ 
ธรรมคุ้มครองโลก (หิริ 
โอตตัปปะ)  

เพื่อให้ตระหนักถึงผล                 
ของการกระท า 

มีจิตส านึกละอายต่อการท าความชั่ว  

ธรรมที่มีอุปการะมาก (สติ 
สัมปชัญญะ)   

เพื่อให้เข้าใจและมีสติ 
สัมปชัญญะ ในการปฏิบัติงาน 

มีสติในการท างาน  

ไตรลักษณ์ (ลักษณะ 3)  เพื่อให้เข้าใจสภาวะธรรมชาตทิี่
เกิดขึ้นรวมถึงเร่ืองราว
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน 

เข้าใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้  

ความจริงอันประเสริฐ 
(อริยสัจ 4)  

เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับความทุกข์
หรือปัญหา และการแก้ไข 

มีความรู้และหลักในการจัดการปัญหา
ความทุกข์ในการท างาน  

 
 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  
 

หลักธรรมของพระพุทธเจ้า เหตุผลในการพัฒนา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
หลักธรรมเกี่ยวกับด้านสังคม 
กัลยาณมิตตตา  เพื่อให้เข้าใจการปฏิบัติตนที่ดี

ต่อผู้อื่นในการอยู่ร่วมกัน             
(พรนพ พุกกะพันธุ์, 2543) 

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏบิตัิตนที่ดี
ต่อผู้อื่น  

หลักพ่อค้า (ปาปณิกธรรม 3) 
ได้แก่ จักขุมา (รู้จักสินค้า)               
วิธูโร (รู้จักซื้อขาย) นิสสยสัม
ปันโน (รู้จักลงทุน)    

เพื่อให้รู้และเข้าใจหลักใน
การประกอบธุรกิจ 

บุคลากรมีหลักการในการประกอบธุรกิจ 
และการท าการค้าขาย การด าเนินธุรกิจ  

หลักการครองชีวิต (ฆราวาส
ธรรม 4)  

เพื่อให้เข้าใจการด าเนินชีวิต
ที่ดี 

มีหลักในการด าเนินชีวิตอย่างมคีุณภาพ  

ธรรมที่น าไปสู่ความเจริญ 
(จักร 4)  

เพื่อให้เข้าใจการด าเนินชีวิต
ที่น าไปสู่ความเจริญ 

มีหลักในการด าเนินชีวิตที่ดี                          
มีความเจริญในการท างาน  

การยึดเหนี่ยวใจบุคคล สร้าง
ความสามัคคี (สังคหะวัตถุ 4)  

เพื่อให้เข้าใจการรักษาน้ าใจ
บุคคลและความสามัคคี 

มีหลักการและเข้าใจการรักษาน้ าใจผู้อื่น
และการอยู่ร่วมกันอย่างสามัคค ี 

ธรรมของคนดี (สัปปุริสธรรม 7)  เพื่อให้เข้าใจวิธีการปฏิบัติ
ตนที่ดีและการวางตนอย่าง
ถูกต้อง  

มีหลักในการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
และวางตนที่ดี  

 
จากค าสอนของพระพุทธเจ้าข้างต้น มีผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาจริยธรรมตาม

ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เก่ียวข้องดังนี้   
รังสรรค์ ลีเบี้ยว (รังสรรค์ ลีเบี้ยว, 2551 อ้างใน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2551)       

ได้ศึกษาผลของการฝึกสมาธิที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาผู้เข้าอบรมหลักสูตรครูสมาธิ 
ณ สถาบันพลังจิตตานุภาพ สาขาที่ 6 วัดบางโฉลงใน ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่าการฝึกสมาธิตามแนวทางของศาสนาพุทธช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้าน
การควบคุมอารมณ์ระหว่างการท างาน การมีสติในการท างาน การแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน 
มีความระเอียดรอบคอบ ความอดทน และท างานเป็นขั้นตอนได้ดีมากขึ้น มีจิตใจเข้มแข็งและส่งเสริม
สุขภาพจิต โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีเสริมแรงพฤติกรรมทางบวกของเบอร์รัส เฟรดเดอริค 
สกินเนอร์  

บ ารุง โพธิ์ศรี (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม พบว่านักศึกษาเชื่อว่าศาสนามีส่วนช่วยขัดเกลาจิตใจให้ตนเป็นคน
ดีและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมจริยธรรมและทฤษฎีแรงจูงใจให้มีทัศนคติต่อตนเองที่ดี 

บุญรอด อมรทัตโต, พิเชฐ ทั่งโต และบุษกร วัฒนบุตร (2560)  ได้ศึกษาการส่งเสริม
จริยธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
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พบว่า การส่งเสริมหลักพุทธธรรมเพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมตามหลักเวสารัชชกรณกรรม 5 ประการ 
ท าให้มีการตัดสินใจที่ดี กล้าและมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีการให้เหตุผลทางจริยธรรม  

วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2551 อ้างถึงใน ศูนย์คุณธรรม 
(องค์การมหาชน), 2551) ได้ศึกษาวิจัยประเมินโครงการฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิ
บาล พบว่าผู้ เข้าอบรมส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมภิบาลที่ดี   โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจให้มทีัศนคติต่อตนเองที่ดีและทฤษฎีกระจ่างให้นิยม 

สิริวรรณ ศรีพล (สิริวรรณ ศรีพล, 2547 อ้างถึงใน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2551)   
ได้ศึกษาการพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกส าหรับเยาวชนตามแนวพุทธธรรม พบว่าธรรมะที่มี
ความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนาจิตส านึกความเป็ นพลเมืองโลก ได้แก่ หิริ โอตัปปะ 
สติสัมปชัญญะ โอวาทพระพุทธเจ้า เบญจศีล เบญจธรรม สัปปุริสธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 มรรค 8 ขัน
ติโสรัจจะ พรหมวิหาร 4 ฆราวาสธรรม 4 อิทธิบาท 4 ปฏิจจสมุปบาท และพละ 4 โดยผลการศึกษา
สอดคล้องกับค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ 

กล่าวโดยสรุปว่าค าสอนของพระพุทธเจ้าช่วยพัฒนาความประพฤติทางกาย วาจา และใจ     
ของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีการกระท า ความคิด และจิตใจที่ดี มีความเห็นที่ถูกต้อง มีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และปฏิบัติได้ถูกต้อง มีความประพฤติปฏิบัติที่ดี ควรน ามาเป็นแนวทางการพัฒนาจริยธรรมใน
องค์การเพ่ือให้บุคลากรได้ฝึกปฏิบัติในการท างานและการด าเนินชีวิต ในเชิงปฏิบัติควรศึกษาและท า
ความเข้าใจในหัวข้อค าสอนนั้น ๆ ให้ละเอียดลึกซ้ึง  

 
บทสรุป  

พระพุทธเจ้าทรงจ าแนกประเภทผู้รับค าสอนตามระดับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ      
และอุปนิสัยพฤติกรรม และคัดเลือกวิธีการและค าสอนที่เหมาะสม วิธีการสอนของพระพุทธเจ้า
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ การสอน เนื้อหา และผู้รับค าสอน การสอนด้วยการสนทนาเกี่ยวกับ
สิ่งที่เป็นบริบทในเรื่องที่ผู้รับค าสอนรู้ดี และสร้างบรรยากาศการพูดคุยให้ปลอดโปร่ง ไม่เครียด      
และให้เกียรติผู้รับค าสอน เมื่อเข้าสู่การสอนก็เน้นเนื้อหาเป็นส าคัญ ไม่ออกนอกเรื่องหรือให้กระทบ
ผู้อ่ืน ใช้ค าพูดที่สุภาพ ชวนฟัง และเน้นให้ผู้รับค าสอนด้วยได้ประโยชน์ เข้าใจตามได้ เป็นล าดับ
ขั้นตอน มีเหตุผล มีเมตตา ไม่เห็นแก่รางวัลของตอบแทน ด้านเนื้อหาเรียงล าดับจากสิ่งที่เข้าใจง่ายไป
หาสิ่งที่เข้าใจยาก และค่อย ๆ ละเอียดลึกซ่ึงไปตามล าดับ ไม่วกวน เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง ตามความจ าเป็น
และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับค าสอน และด้านผู้รับค าสอน ค านึงถึงความแตกต่างของผู้รับค าสอน เช่น
อุปนิสัย จิตใจ สติปัญญา และเลือกวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสภาพของผู้รับค าสอน เปิดโอกาสให้
ผู้รับค าสอนได้มีส่วนร่วมและปฏิบัติ เอาใจใส่ต่อผู้รับค าสอนเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้สอนควรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ธรรมชาติ การกระท า พฤติกรรมมนุษย์ อุปนิสัย การแยกแยะบุคคล 
และเข้าใจชีวิต มีวิธีดึงดูดความสนใจในธรรมะด้วยการใช้เทคนิคการพูดอธิบายให้ชัดเจน คลายความ
สงสัย ให้ผู้ฟังเข้าใจตามได้ และให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติ วิธีการสอน เช่น การสอนแบบพูดคุย 
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แบบบรรยาย แบบตอบปัญหา แบบหลักเกณฑ์ตายตัว และกลยุทธ์ในการสอน เช่น การยกอุทาหรณ์ 
การอุปมา การใช้สื่ออุปกรณ์ ตัวอย่าง ภาษา บุคคล โอกาส ความยืดหยุ่น รางวัลและการลงโทษ    
และสถานการณ์เฉพาะหน้า  

ค าสอนที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ เป็นค าสอนที่เน้นพัฒนาในด้านศีล    
(ความประพฤติ) สมาธิ (ความมั่นคงด้านจิตใจ) และปัญญา (ความรู้ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง) หัวข้อ
หลักธรรมด้านความประพฤติเช่น หลักธรรม อัปปมาทะ กรรม ทุจริต สุจริต บุญกิริยาวัตถุ 3        
อิทธิบาท 4 สัมมัปปธาน 4 เบญจศีล เบญจธรรม มรรคมีองค์ 8 บารมี 10 ทศพิธราชธรรม ด้านอา
มรณ์เช่น หลักธรรมกุศลมูลและอกุศลมูล พรหมวิหาร 4 ความล าเอียง ด้านจิตใจเช่น หลักธรรม      
หิริโอตตัปปะ สติ สัมปชัญญะ ไตรลักษณ์ อธิปไตย 3 อริยสัจ 4 และด้านสังคมเช่น หลักธรรม 
กัลยาณมิตร ปาปณิกธรรม 3 ฆราวาสธรรม 4 จักร 4 สังคหะวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 

โดยสรุปการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การตามการสอนของพระพุทธเจ้า ควรเริ่ม
ด้วยการจ าแนกบุคคลด้านจริยธรรม การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม การเลือกหัวข้อค าสอนที่
เหมาะสม และมีหลักปฏิบัติที่ดีในการสอน 
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ขั้นตอนการจัดท าวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 
การแก้ไข 

 
 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับบทความตน้ฉบับ 

แจ้งผู้นิพนธ์
ด าเนนิการ

ชี้แจงและแก้ไข 

fe 

แจ้งผู้นิพนธ ์

แจ้งผู้นิพนธ ์

ส่งผู้ทรงคุณวุฒ ิ2-3 ท่าน 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน  แจ้งช าระเงินค่าธรรมเนียม 

ไม่ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ 

กองบรรณาธกิาร คัดกรองบทความ  
และตรวจรูปแบบทั่วไป 

 

จบ 

แก้ไข 

   ผ่านโดยมกีารแก้ไข 

ส่งบทความที่แก้ไข 

กองบรรณาธกิารแจ้งยืนยันรับบทความตีพมิพ์
ให้ผู้นิพนธท์ราบ 

ไม่ผ่านการตรวจสอบ 

จัดท ารูปเล่ม ส่งโรงพมิพ ์

แก้ไข 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 

ผ่านการตรวจสอบ 
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การเตรียมและการส่งต้นฉบับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
 

 กองบรรณาธิการวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการ 
จากทุกท่าน เพ่ือลงพิมพ์และเผยแพร่ในวารสาร เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทาง          
การเตรียมต้นฉบับและการส่งต้นฉบับ ดังนี้ 

 
1. การส่งผลงานเพื่อลงพิมพ์ 
 บทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาลงพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่
ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  หากมีเนื้อหา ข้อมูลวิจัยบางส่วนเคยพิมพ์ในรายงาน              
การประชุมวิชาการจะต้องมีส่วนที่เพ่ิมเติมหรือขยายจากส่วนที่เคยลงพิมพ์และต้องมีคุณค่าทางวิชาการ
ที่เด่นชัด กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินคุณภาพ              
ความเหมาะสมของบทความก่อนการลงพิมพ์ ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข                
ผู้นิพนธ์จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ 
 ผู้นิพนธ์ที่แก้ไขบทความเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งบทความของท่านมายังระบบ ThaiJo2 
  บทความที่จะได้รับการลงพิมพ์จะต้องได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ  
 บทความที่ได้รับการลงพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ฉบับที่มีการ
ตีพิมพ์บทความดังกล่าว จ านวน 2 เล่ม 

 
2. บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 
  บทความที่พิจารณาลงพิมพ์ ได้แก่ 
 2.1 บทความวิชาการ  หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึง
ความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจาก
แหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ อินเตอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอ
แนวทางการแก้ไข รูปแบบบทความทางวิชาการอ่ืน ๆ เช่น 
  2.1.1 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาท ินิทรรศการทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลพินิจอันเหมาะสม 
  2.1.2 บทความปริทัศน์ (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะ
ล่าสุดทางวิชาการ (State of the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและ
พัฒนาต่อไป 
  2.1.3 บทความอ่ืน ๆ เช่น บทความจากประสบการณ์ หรือความช านาญของผู้นิพนธ์ 
(Professional Practice) บทความที่เก่ียวกับนโยบายด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (Policy Paper) 
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 2.2 บทความวิจัย  
 มีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 2,500 ค า โดยการใช้ค าสั่ง 

Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ A4) ประกอบด้วย 
ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน (Work Place of Author and Co-authors) การติดต่อ 
ผู้นิพนธ์ (Contact Address of Correspondence) บทคัดย่อ (Abstract) และค าส าคัญ (Keywords 
ไม่เกิน 3-5 ค า) โดยเนื้อหาดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 

 เนื้อเรื่องจะประกอบด้วย  บทน า (Introduction), วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives), 
วิธีด าเนินการวิจัย (Materials and Methods), ผลการวิจัย (Results), อภิปรายผล (Discussion), 
สรุปผลการวิจัย  (Conclusion), ข้อเสนอแนะ (Suggestions, ถ้ามี) , กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgement, ถ้ามี), เอกสารอ้างอิง (References)  
  บทความวิชาการควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 
2 ,500 ค าโดยการใช้ค าสั่ง  Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 
หน้ากระดาษ A4) บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน การติดต่อ  
ผู้นิพนธ์ บทคัดย่อ และค าส าคัญ (Keywords ไม่เกิน 5 ค า) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะองค์ประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคล้ายคลึงกับบทความวิจัย  แต่ไม่มีเนื้อหา           
ของวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการทดลอง ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เป็นต้น  
 
3. การส่งต้นฉบับ 
 ผู้นิพนธ์ต้องดาวน์โหลด (Download) แบบฟอร์มน าส่งบทความ และรูปแบบบทความ     
และกรอกข้อมูลพร้อมลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มน าส่งบทความ จากนั้นให้ลงทะเบียน               
ส่งบทความ ในระบบ ThaiJo2 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและแนบไฟล์ใบน าส่งบทความและไฟล์
บทความในรูปแบบ Word และ PDF ในเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/var/index  
 
4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพ์เนื้อหาของเรื่อง 
 เพ่ือความสะดวกในการแก้ไข ควรจัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word for 
Windows 2003 หรือ 2007 บนกระดาษขนาด A4 ดังนี้ พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1.5 นิ้ว 
ด้านล่าง 1 นิ้ว และด้านซ้าย 1.5 นิ้ว ด้านขวา 1 นิ้ว ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาดของตัวอักษร
เท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียดดังตาราง และใส่เลขหน้ากึ่งกลางล่าง ตั้งแต่ต้น
จนจบบทความ บทความจะถูกจัดพิมพ์ในรูปแบบสีขาว-ด า เท่านั้น  
 4.1 รูปแบบและขนาดอักษร 
 ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK สีด า
เท่านั้นโดยก าหนดรูปแบบ ขนาด และรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/var/index
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ตารางท่ี 1 การก าหนดรูปแบบและขนาดอักษรในบทความต้นฉบับ 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 22 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 18 [CT] ตัวหนา 
ช่ือผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
ที่อยู่ผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ 
E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ 
หัวข้อบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา  
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่าง ๆ เช่น บทน า วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ และอ่ืน ๆ  

16 [LJ] ตัวหนา  

เนื้อหาภายในหัวข้อทุกหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ 
หมายเหตุ: CT = กึ่งกลาง, LJ = ชิดซ้าย, LRJ = Left and Right Justified (กระจายแบบไทย) 

 
 4.2 หน้าแรก 
 หน้าแรกของบทความจะประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม บทคัดย่อ 
และบ่งบอกสถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม และ E-mail Address ของ           
ผู้นิพนธ์ประสานงาน ให้พิมพ์หน้าแรกท้ังแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างละหน้าเรียงตามล าดับ 
โดยจัดหน้าเป็นแบบ 1 คอลัมน์ กว้าง 5.7 นิ้ว ส าหรับส่วนอื่น ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.2.1 ชื่อเรื่อง  

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดและตัวพิมพ์อักษรตามที่ระบุในตารางที่ 1 
โดยชื่อภาษาอังกฤษจะห่างจากชื่อเรื่องภาษาไทย 1 บรรทัด และพิมพ์โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร 
 4.2.2 ชื่อผูน้ิพนธ์ 

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด           
ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย โดยให้วรรค 1 ตัวอักษรหน้าค าว่า 
“และ” แต่ไม่ต้องวรรค 1 ตัวอักษร หลังค าว่า “และ” ถ้ามีมากกว่า 2 คน ให้ใส่เครื่องหมาย “,” คั่น 
ชื่อผู้นิพนธ์คนแรก และให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย ไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อหรือต าแหน่ง
ทางวิชาการใด ๆ ทั้งสิ้น และให้ใช้ตัวเลขอารบิคพิมพ์แบบตัวยกต่อท้ายนามสกุล เพ่ือแสดงความ
แตกต่างของสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา โดยให้ท าเครื่องหมาย * ไว้บนนามสกุล ของผู้นิพนธ์
ประสานงาน (เจ้าของ E-mail Address) ดังตัวอย่าง    

 

กันต์ฤทัย คลังพหล1* ศศิธร จันทมฤก2, และวัสส์พร จิโรจพันธุ์1* 
Kanreutai Klangphahol1*, Sasithorn Chanthamaruk2 and Wassaporn Jirojphan1 
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 4.2.3 สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา และ E-mail Address  
  ให้ พิมพ์สถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ทุกคนอยู่กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อผู้นิพนธ์ 1 บรรทัด ให้เรียงล าดับตามหมายเลข และให้พิมพ์หมายเลข 
ตัวยกไว้ด้านหน้าสถานที่ท างาน  
   ให้พิมพ์ E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงานอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ
ต่อจากบรรทัดสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา ดังตัวอย่าง  
 

กันต์ฤทัย คลังพหล1* ศศิธร จันทมฤก2, และวัสส์พร จิโรจพันธุ์1* 
Kanreutai Klangphahol1*, Sasithorn Chanthamaruk2 and Wassaporn Jirojphan1 

 
1หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร ์คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทุมธานี 
2หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครศุาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
1Bachelor of Education Program in Mathematics, Faculty of Education,  

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
2 Bachelor of Education Program in Early Childhood, Faculty of Education, 

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E–mail: yingyim8@gmail.com 

 
 4.2.4 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “บทคัดย่อ” ส าหรับบทคัดย่อภาษาไทย และ “ABSTRACT” 
ส าหรับบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อความให้จัดพิมพ์เป็นแบบ  
1 คอลัมน์ โดยบรรทัดแรกให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว มีจ านวนค าไม่เกินอย่างละ 250 ค า 
 
 4.2.5 ค าส าคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “ค าส าคัญ” ให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อภาษาไทย 1 บรรทัด 
และ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค าส าคัญในแต่ละบทความควรจะมีประมาณ 3-5 ค า ให้พิมพ์หัวเรื่อง 
ค าว่า “Keywords” (เฉพาะตัวอักษร “K” เท่านั้นที่ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่) โดยให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด ให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวแรกของค า และระหว่างค าส าคัญ
ให้ตามด้วยเครื่องหมาย (,) และเว้น 1 ตัวอักษร ก่อนขึ้นค าส าคัญใหม่ 
 
 4.3 ส่วนอ่ืน ๆ ของบทความ 
  เนื้อเรื่อง ได้แก่ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ให้พิมพ์เป็น 1 คอลัมน์  
โดยไม่ต้องเว้นบรรทัด เมื่อจะขึ้นหัวข้อใหม่ให้เว้น 1 บรรทัด การพิมพ์หัวข้อให้พิมพ์ชิดซ้ายของแต่ละ
คอลัมน์ ส่วนของเนื้อเรื่องให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
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 4.4 การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 เนื้อหาและข้อมูลภายใน รูปภาพ และตาราง อาจใช้ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษได้  
โดยรูปภาพทุกรูป และตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายอย่างชัดเจน ในการใส่ตาราง รูปภาพ 
และกราฟ ในบทความจะต้องใส่หลังจากมีการกล่าวถึงแล้วในเนื้อหา โดยวางไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
 
 4.4.1 รูปภาพ 
 รูปภาพ (Pictures) ภาพถ่าย (Photographs) แผนภูมิ (Charts) แผนที่ (Maps) 
แผนภาพ (Diagrams) และกราฟ (Graphs) ที่เตรียมควรมีขนาดความกว้างไม่เกิน 5.7 นิ้ว และ 
ความละเอียดที่เหมาะสม โดยตัวอักษรที่ปรากฏในรูปภาพจะต้องมีขนาดใหญ่สามารถอ่านได้สะดวก 
และต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง และเมื่อย่อขนาดลงที่ความกว้าง 3.02 นิ้ว จะต้องยังสามารถ
เห็นรายละเอียดของภาพที่ชัดเจน รูปลายเส้นของรูปภาพจะต้องเป็นเส้นสีด า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็น
รูปขาวด าที่มีความคมชัด รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และเพ่ือความสวยงามให้
เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้นใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดว่างไว้ชิดริมซ้าย 
โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า ภาพที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ
ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยชื่อภาพ 
ควรระบุที่มาของภาพ (ถ้าม)ี โดยระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกต ิตามด้วย 
เครื่องหมายทวิภาค (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิงดังตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพตัวอย่างต้องเป็นภาพที่ชัดเจนเมื่อลงพิมพ์ขาว-ด า  
ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557)  
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 4.4.2 ตาราง 
 ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายก ากับเหนือตาราง            
เพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ
ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตารางภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Table ตามด้วย
หมายเลขภาพห่างจากค าว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร  ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร
ตามด้วยชื่อตาราง โดยจัดรูปแบบชิดริมซ้าย ดังตัวอย่างตามตารางที่ 1 
 การระบุหมายเหตุท้ายตาราง ให้ระบุค าว่า หมายเหตุ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ
ตามด้วย เครื่องหมายทวิภาค (:) และเว้น 1 ตัวอักษร จึงตามด้วยข้อความของหมายเหตุ ควรระบุที่มา
ของตาราง (ถ้ามี) โดยระบุค าว่า ที่มา: แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิง
ดังตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างตารางที่แสดงในบทความต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อหามาก่อนทุกครั้ง และไม่ควร

มีเส้นแบ่งสดมภ์ (Column) ยกเว้นกรณีจ าเป็น 
 

หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 
หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 

หรือตามความ
เหมาะสม 

ตามรูปแบบเนื้อหา 

เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 1,543.00 อักษร 
เส้นแบ่งสดมภ์ไม่ควรปรากฏ  245.00 ตัวเลข 
เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 25,634.00 สัญลักษณ์ 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอักษรในตารางอาจมีการปรับให้เหมาะสมแต่อย่างไรต้องค านึงถึงความชัดเจน 
เป็นส าคัญ 

ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2555)  
 

 4.4.3 สมการ  
 ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้า หรือในกรณีที่สมการมีความยาวมากอาจยอมให้มี
ความกว้างได้เต็มหน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ ต าแหน่งของหมายเลข
สมการจะต้องอยู่ชิดขอบด้านขวา ดังตัวอย่างนี้ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัด เหนือสมการ              
1 บรรทัด และเว้นใต้สมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกล่าวอ้างอิงถึงสมการที่ (1) ให้ใส่วงเล็บด้วยเสมอ            
ดังตัวอย่าง 

 
                                                  5a+b  =  11c2                                               (1) 
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5. การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้ (สามารถดูเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ 
http://acad.vru.ac.th) 
 
 5.1 การอ้างอิงในเนื้อหา 
 5.1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์            
ในเอกสาร เช่น  
  Voss (1998) หรือ (Voss, 1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ (Hayes & 
Berkowitz, 2006) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. 
(1999) 
 
 5.1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย     
ปี พ.ศ. เช่น  
  กริช สืบสนธิ์ (2545) หรือ (กริช สืบสนธิ์, 2545) และ ด ารง สืบสกุล และคณะ 
(2550) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนข้ึนไป  
 5.1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน  ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษร
หลังเครื่องหมาย เช่น 
  (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; 
Kartner & Russel, 1975) 
 5.1.4 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น 
  (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 1999) 
 5.1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น  
  (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 5.1.6 การอ้างอิงเอกสารสองทอด  
 ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อ่ืนได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543 อ้างถึง Krejcie & Morgan, 1970) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543 อ้างถึง Cronbach, 1974) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (ประคอง กรรณสูต, 2538 อ้างถึง 
Best, 1978)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Yamane (วรรณี          
แกมเกตุ, 2551  อ้างถึง Yamane, 1973)……..” 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น า
ผลงานนั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach, 1974 อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (Best, 1978 อ้างใน ประคอง 
กรรณสูต, 2538)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 
1973 อ้างใน วรรณี แกมเกตุ, 2551)……..” 
 
 5.2 การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาไทยก่อน ตามด้วยอ้างอิง
ภาษาอังกฤษ กรณีท่ีไม่มีชื่อผู้แต่งให้เรียงตามชื่อเรื่องแทน กรณีท่ีผู้แต่งคนเดียวกันแต่มีเอกสารอ้างอิง
หลายรายการ ให้เรียงตามปี พ.ศ. โดยให้ก าหนดอักษร ก, ข, ค ..... ก ากับไว้ที่ ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย และ อักษร a, b, c ….. ส าหรับภาษาต่างประเทศ และในรายการที่สองไม่ต้องพิมพ์
ชื่อผู้นิพนธ์ให้ขีดเส้นเข้าไปประมาณ 0.5 นิ้ว หรือประมาณ 7 เคาะ แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 
(.) ดังตัวอย่าง 
 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.  (2547ก).  ต าราชุดฝึกอบรมหลักสูตร “นักวิจัย”.                         

(พิมพ์ครั้งที ่2).  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.). 
 _______.  (2547ข).  นิยามเกี่ยวกับการวิจัย.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก:         

http://www.nrct.go.th/modi;es.php?op=modload&name=Sections& 
file=index.  (2548, 14 เมษายน). 
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 กรณีที่ผู้นิพนธ์คนเดียวกัน แต่มีเอกสารอ้างอิงหลายรายการ และเอกสารอ้างอิงแต่ละ
รายการพิมพ์ ปี พ.ศ. เดียวกัน ให้จัดเรียง ล าดับตัวอักษรของชื่อเรื่องหรือชื่อหนังสือ 
 บรรทัดแรกของเอกสารและสิ่งอ้างอิงแต่ละเรื่อง อักษรตัวแรกห่างจากริมกระดาษ
ด้านซ้าย 1.5 นิ้ว บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อ ๆ ไป ให้ย่อหน้าโดยเว้นอีก 1 tab (อัตโนมัต)ิ หรือ 0.5 นิ้ว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 5.2.1 การพิมพ์ให้ถือหลักการเว้นระยะหลังเครื่องหมายวรรคตอน ดังนี้ 
 หลังเครื่องหมายทวิภาค (:) เวน้วรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายอัฒภาค (;) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายมหัพภาค (.) เว้นวรรค 2 ตัวอักษร (ยกเว้นหลังอักษรย่อ            
เว้นวรรค 1 ตัวอักษร) 
 หน้าเครื่องหมายไม่ต้องเว้นวรรค ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรหรือสระตัวสุดท้าย
ของค า 
 เครื่องหมายยัติภังค์ (-) ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรทั้งข้างหน้าและข้างหลัง
เครื่องหมาย 
 
 5.2.2 การลงรายการครั้งที่พิมพ์  
  รายการครั้งที่พิมพ์ ให้อยู่ในเครื่องหมายวงเล็บต่อจากชื่อเรื่อง และลงรายการตั้งแต่
พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป (พิมพ์ครั้งแรก หรือ พิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องลงรายการ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  พิมพ์ครั้งที่ 2 = 2nd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 3 = 3rd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 4 = 4th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 5 = 5th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 6 = 6th ed. 

 
 5.2.3 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 
 กรณีชื่อผูน้ิพนธ์ คนไทยให้ลงชื่อ ตามด้วยนามสกุล และตัดค าน าหน้านามออก 
เช่น นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. ตัดต าแหน่งทางวิชาการออก เช่น ผศ. รศ. ศ. และให้ตัดค าระบุอาชีพ
ออกเช่นเดียวกัน เช่น นายแพทย์ แพทย์หญิง พันต ารวจโท ร้อยต ารวจเอก เป็นต้น  
 กรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นชาวต่างชาติให้นามสกุลขึ้นก่อนตามด้วยอักษรย่อทั้งชื่อต้น  
ชื่อกลาง (ถ้ามี) โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ัน (,) แบ่งชื่อสกุล และชื่อต้น  
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์คนเดียว) 
ชื่อสกุลผู้แต่ง.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองทีพิ่มพ์: 
ส านักพิมพ์. 
เกษมชาติ นเรศเสนีย์.  (2555).  การบริหารองค์การในภาวะวิกฤต.  (พิมพ์ครั้งที่ 6).  กรุงเทพฯ: 

วิสคอมเซ็นเตอร์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์.  (2548).  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall. 
Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York:        

Harper & Row. 
หมายเหตุ 1. เครื่องหมายแสดงว่าเว้นระยะ 1 ตัวอักษร หรือเคาะ 1 ครั้ง และในกรณีท่ีขึ้นบรรทัด

ใหม่แต่ยังไม่สิ้นสุดการลงรายการ ให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษร หรือใช้วิธีการตั้ง Tab              
ที่ 0.5 นิ้ว ก็ได้จะได้ไม่ต้องเสียเวลานับระยะ 

 2. เครื่องหมาย X  ให้ใส่ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
 
ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์สองคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และชื่อสกุลผู้แต่งคนที่ 2.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.  
(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม.  (2553).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  (2542).  การวัดด้านจิตพิสัย.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
Best, J. W. & Kahn, J. V.  (1986).  Research in Education.  (5th ed).  New Jersey: 

Prentice-Hall. 
หมายเหตุ  ให้ใช้เครื่องหมาย & แทนค าว่า and ในกรณีที่เป็นการลงรายการภาษาอังกฤษ  
 
ตัวอย่าง (ผู้แต่งสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1,ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่2และชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่3.                   
(ปี พ.ศ.)ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ศิรชิัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข.  (2547).  การเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม

ส าหรับการวิจัย.   (พิมพ์ครั้งที่ 4).  กรุงเทพฯ: บุญศิรกิารพิมพ์. 
Sadlack, R. G., Theodorson, G. A. & Stanley, J.  (1992).  Social Research: Theory 

and Methods.  Chestnut: Hill Enterprises. 
หมายเหตุ  ในกรณีท่ีเมืองที่พิมพ์เป็นกรุงเทพมหานคร ให้ลงรายการเป็น กรุงเทพฯ 
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์มากกว่าสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และคณะ(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
จิรภา แสนเกษม และคณะ.  (2545).  การวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: พิทักษ์อักษร. 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ.  (2545).  ระเบียบวิธีการวิจัย.  กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
Guy, T. J. et al.  (1992).  Social Research: Theory and Methods.  Chestnut:                

Hill Dnterprises. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นบรรณาธิการ)  
ชื่อสกุล.(บก.).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 
สุเทพ บุญซ้อน.  (บก.).  (2545).  วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในระดับบัณฑิตศึกษา           

ของไทย.  กรุงเทพฯ: ทีแอนด์ดีการพิมพ์. 
Gootnick, D. E.  (Ed.).  (1984).  The Standard Handbook of Business 

Communication.  New York: The Free. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้รวบรวม) 
ชื่อสกุล.(ผู้รวบรวม).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). 
เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท.  (ผู้รวบรวม).  (2547).  การวิจัยการตลาด.  กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 

 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นสถาบัน หน่วยงานราชการ)  

ให้ลงชื่อเต็มของสถาบัน โดยเรียงล าดับหน่วยงานย่อยก่อนหน่วยงานใหญ่ ถ้าสถาบันนั้น
เป็นหน่วยงานของรัฐบาล การระบุชื่อควรเริ่มต้นตั้งแต่ระดับกรมเป็นอย่างต่ า 

 

ชื่อหน่วยงานราชการ.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). เมืองทีพิ่มพ์: 
ส านักพิมพ์. 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2538).  แนวทางการพัฒนาแรงงานในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศึกษาธิการ. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  (2549).  การพัฒนาอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546.  กรุงเทพฯ:                         

นานมีบุ๊คส์ พับลิเคชั่นส์.  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                                 

ในพระบรมราชูปถัมภ์.  (2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                             
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล. 
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 5.2.4 รูปแบบการเขียนจากวิทยานิพนธ์ หรือปริญญานิพนธ์ 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อวิทยานิพนธ์.ชื่อปริญญา.สาขาวิชาคณะ          
มหาวิทยาลัย. 
จีรพร สร้อยสุวรรณ.  (2547).  การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

นักศึกษาชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธ์                   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธิดา สุขใจ.  (2549).  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณี                
ส่วนโรงงานฟอกย้อม 2 บริษัท ยูเนียนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ ากัด (มหาชน).                                         
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการบริหารทั่วไป                  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นคร ส าเภาทิพย์.  (2544).  การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเพื่อความม่ันคง            
พื้นที่อ าเภอนาแห้ว จังหวัดเลย.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต                     
สาขาวิชารัฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   

นพพร ศุภพัฒน์.  (2549).  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับผลปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน                
ในสังกัดส่วนกลางของส านักงานต ารวจแห่งชาติ.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                       
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ.  (2546).  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พวงเพชร พลทอง, นงลักษณ์ สมณะ และเผด็จ หงส์ทอง.  (2553).  การศึกษาพฤติกรรม              
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  การค้นคว้าอิสระ                                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี. 

Kasemsri, K.  (2005).  Participatory Communication in City Radio FM 96.0.   
Master of Science Thesis in Development Communication, Graduate 
Kasetsart University. 

Pongsophon, P.  (2006).  Enhancing Thai Students’ Scientific Understanding of 
Evolution: A Social Constructivist Approach.  Doctor of Philosophy 
Thesis in Science Education, Graduate Kasetsart University. 
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 5.2.5 รูปแบบการเขียนจากหนังสือที่มีลักษณะเป็นการรวบรวมบทความ หรือ 
หนังสือที่มีผูน้ิพนธ์ประจ าบท 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์ประจ าบท หรือชื่อผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบท หรือ 
ชื่อบทความ.ในชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
(หน้าของบทความ).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
แม้นมาส ชวลิต, กริช สืบสนธ์ และสมพิศ คูศรีพิทักษ์.  (2539).  หน่วยที่ 1 การสื่อสารกับ                  

งานสารนิเทศ.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร = Communication 13202   
หน่วยที่ 1-8 (พิมพ์ครั้งที ่4).  (หน้า 1-37).  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

 5.2.6 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการวิจัย 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อรายงานวิจัย.เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงค ์วัฒนา.  (2540).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ:  

ส านักงานคณะกรรมการพลเรือน. 
 

 5.2.7 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากวารสาร และนิตยสาร 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบทความ.ชื่อเต็มของวารสาร. 
ปีที(่ฉบับที)่: หน้าของบทความ. 
ศิริวรรณ มนอัตระผดุง.  (2555).  สถานการณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทย.                        

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์.  2(1): 1-10. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.  (1970).  Determining sample size for research 

activities.  Education and Psychological Measurement.  30(3): 607-610. 
McCarthy, B. & Hagan, J.  (1992).  Mean streets: The theoretical significance of 

situational delinquency among homeless youths.  American Journal of 
Sociology.  98(3): 597-627. 

 

  5.2.8 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากหนังสือพิมพ์  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.,วันเดือน).ชื่อบทความหรือชื่อคอลัมน์.ชื่อหนังสือพิมพ์.  
หน้าที่ตีพิมพ์. 
นวลจันทร์ จินตนาพันธ์.  (2546, 14 กุมภาพันธ์).  ปรับหนี้เพ่ิมแรงขับฟ้ืนเศรษฐกิจยั่งยืน.                 

คมชัดลึก.  หน้า 15. 
สัมพันธ์ พันธุ์พฟกษ์.  (2555, 8 ธันวาคม).  สทศ. เตือนรีบสมัครสอบก่อนระบบปิด.  ไทยรัฐ.   

หน้า 12. 
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 5.2.9 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการประชุม  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลของวิทยากร หรือผู้บรรยาย.(ปี พ.ศ.).ชื่อเรื่อง หรือชื่อหัวข้อที่บรรยาย. 
ในชื่อรายงานการประชุม.ครั้งที่ประชุม.วันเดือนปี ที่ประชุม. 
(หน้าของเอกสารการประชุม).เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
จิราพรรณ ส าเภาทอง.  (2552).  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. ใน การประชุมทางวิชาการ
เสนอผลงานวิจัยและนิทรรศการ การวิจัยบัณฑิตศึกษาสู่การพัฒนาประเทศ.  ครั้งที่ 2.  
29 สิงหาคม 2552.  (183-188).  สุราษฎร์ธาน:ี  เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

 วรกร ค าสิงห์นอก.  (2550).  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้าง                   
พรรคการเมืองอย่างยั่งยืน. ใน การประชุมทางวิชาการเพ่ือเสนอผลงานวิจัยเรียนรู้
งานวิจัยขยายผลสู่ชุมชน.  ครัง้ที่ 3.  28 สิงหาคม 2550.  (54-61).  นครราชสีมา:  
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

 
 5.2.10 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
ภาพเลื่อน ภาพนิ่ง แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ ให้ระบุลักษณะของโสตทัศนวัสดุเอาไว้ด้วย 
 ประเภทของโสตทัศนวัสดุ 
     ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
 [สไลด์]  [Slides] 
 [ซีดี]  [Compact Discs] 
 [ฟิล์ม]  [Film] 
 [ฟิล์มสตริป]  [Filmstrip] 
 [แผนที่]  [Map] 
 [แผนภูม]ิ  [Chart] 
 [แผ่นใส]  [Transparencies] 
 [ภาพยนตร์]  [Motion Picture] 
 [รายการวิทยุ]  [Radio Program] 
 [รายการโทรทัศน์]  [Television Program] 
 [รูปภาพ]  [Picture] 
 [วีดิทัศน์]  [Videotape] 
 ฯลฯ 
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ตัวอย่าง กรณีที่มีชื่อผู้นิพนธ์ หรือผู้รับผิดชอบ 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์.(ปีที่ผลิต).ชื่อเรื่อง.[ชนิดของวัสดุ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานที่เผยแพร่/ผู้ผลิต. 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  แผนที่จังหวัดปทุมธานี.  [แผนที่].  กรุงเทพฯ:          

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
สมศิริ อรุโณทัย.  (2540).  ลายเส้น.  [รูปภาพ].  ม.ป.ท.    
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย.  (2527).  เทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต.                     

[วีดิทัศน์].  กรุงเทพฯ: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 
อรวี สัจจานนท์.  (2539).  เพชรน้ าหนึ่ง ชุดที่ 3 รักต้องห้าม.  [ซีดี].  กรุงเทพฯ: เอ็มจีอี. 
เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง.  (2543, 20 กุมภาพันธ์).  ตามหาแก่นธรรม.  [รายการโทรทัศน์].  กรุงเทพฯ: 

สถานีโทรทัศน์สีช่อง 9. 
 
 ก. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากต้นฉบับตัวเขียน 
ตัวอย่าง 
ชื่อผู้นิพนธ์หรือผู้รับผิดชอบ.(ปี,วันเดือน).ชื่อเรื่อง.[ลักษณะเอกสาร]. 
เลขทะเบียน. (ถ้ามี) 
หอสมุดแห่งชาติ.  (ม.ป.ป.).  บาลีพระขุททกสิกขา.  [หนังสือใบลาน].  เลขที่ 3980/ก/1. 

 
 ข. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 1) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลออนไลน์   
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ[Online], 
Available:ชื่อฐานข้อมูล หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ า

การสืบค้นข้อมูล). 
Gsrcia, G. E.  (1991).  Factors Influencing the English Reading Test Performance 

of Speaking.  [Online], Available: DIALOG(R) Item: EJ435642.                          
(2005, 12 January). 

 
 2) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลซีดี-รอม 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ซีดี-รอม], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ[CD-ROM],Available:ชื่อฐานข้อมูลซีดี-รอม. 
(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ าการสืบค้น). 
Arms, W. Y.  (2000).  Small Business.  [CD-ROM], Available:  ABI/INFROM,                          

(2003, 12 May). 
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 3) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากบริการสารสนเทศอื่น ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อเว็บไซด์ หรือ                   
แหล่งสารสนเทศ.(ปีพ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
แผนกบริการค้นคว้าและวิจัย ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  (2554).  รูปแบบการเขียน

บรรณานุกรม.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://library.bu.ac.th/help/libmanuals/ other/Write_APA_Thai.pdf.                  
(2555, 19 ธันวาคม). 

Computer Crime and Intellectual Property Section (CCIPS).   (2003).  How to 
Report Internet-related Crime.  [Online], Available: 
http://www.cybercrime.gov/reporting.htm.  (2004, 17 January). 

 
 4) หนังสือออนไลน์ กรณีที่มีทั้งฉบับตีพิมพ์ และฉบับออนไลน์ให้เขียนเหมือน
เอกสารอ้างอิงหนังสือที่ตีพิมพ์ตามด้วย วันที่สืบค้น ชื่อแหล่งสารสนเทศ และท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อฐานข้อมูล  
หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  

(2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                                
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://acad.vru.ac.th/acad_guide_2555/acad_guide_2555_01.php.                         
(2555, 10 ธันวาคม). 

Kizza, J. M.  (2004).  Ethical and Social Issues in the Information Age.  (2nd ed.)       
New York: Springer-Verlag.  [Online], Available:         
http://www.netlibrary.com/reader.  (2008, 4 February).   

 
 5) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงสองทอด 
 ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อ่ืนได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์.  อ้างถึง ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.                           

(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  อุบลราชธาน:ี 

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.  อ้างถึง Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). 
Determining Sample Size for Research Activities.  Educational and 
Psychological Measurement.  30(3): 607-610.                

ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  กรุงเทพฯ:                  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  
(3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.            

ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์.  (2543).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: สุวีรยาสาสน์.  อ้างถึง                  
Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed).  
New York: McGraw-Hill.   

วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง  Yamane, T.  (1973).  Statistics: An 
introductory analysis.  (3rd ed).  New York: Harper & Row.   

 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อ่ืนน ามาอ้างอิงต่อใน
กรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงาน
นั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  

Educational and Psychological Measurement.  30(3): 607-610.  อ้างใน  
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  
อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.   

Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.           
อ้างใน ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed).  New York: 
McGraw-Hill.  อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ์.  (2543).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ:               
สุวีรยาสาสน์.                     

Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York: 
Harper & Row.  อ้างใน วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทาง              
พฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.     
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  5.2.11 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากจดหมายเหตุ ค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
 
ตัวอย่าง 
 
ชื่อหน่วยงาน.(ปี, วัน เดือน).ชื่อของเอกสาร.เลขที่ประกาศ/ ค าสั่ง/จดหมายเหตุ/ 

ระเบียบ. (ถ้ามี) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์.  (2549, 18 มีนาคม).  ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการออกหลักฐาน                 
แสดงผลการศึกษา พ.ศ. 2549.   

มหาวิทยาลัยบูรพา.  (2548, 13 กุมภาพันธ์).  ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องก าหนดการ                
เกี่ยวกับการเรียนการสอนประจ าปีการศึกษา 2548.  

หอสมุดแห่งชาติ.  (จ.ศ. 1206).  จดหมายเหตุรัชกาลที่ 3.  เลขที่ 12. 
 

 5.2.12 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากราชกิจจานุเบกษา 
 
ตัวอย่าง 
 
ชื่อกฎหมาย.(ปี,วัน เดือน).ราชกิจจานุเบกษา.เล่มตอนที่.หน้าเลขหน้า. 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547.  (2547, 1 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.             

เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก.  หน้า 1-24. 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา พ.ศ. 2549.                        

(2549, 1 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 123 ตอนที่ 54 ง.  หน้า 89-109. 
 

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  การเขียนหน่วยต่าง ๆ ควรใช้ระบบ SI และเป็นสากล ถ้าหากต้องการย่อหน่วย ควรใช ้
ตัวย่อเป็นภาษาอังกฤษที่ถูกต้องและเป็นสากล การใช้ศัพท์วิทยาศาสตร์ให้ยึดค าบัญญัติของ
ราชบัณฑิตยสถาน ชื่อสถานที่ต่าง ๆ ให้ใช้ตามประกาศของส านักนายกรัฐมนตรี 
  การเขียนค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ หากต้องการทับศัพท์เป็นภาษาไทย หรือต้องการ
แปลเป็นภาษาไทย การแปลหรือเขียนทับศัพท์ครั้งแรกควรใส่ค าศัพท์เดิมไว้ในวงเล็บต่อท้ายค าแปล
ด้วย ซึ่งถ้าค าศัพท์ใดที่ไม่ใช่ค าศัพท์เฉพาะ ก็ไม่จ าเป็นต้องขึ้นต้นด้วยตัวใหญ่เช่น “การเหนี่ยวน า 
(Induction)” “เวเบอร์ (Weber)” และเม่ือต้องการใช้ค าแปลเดิมซ้ าอีก ให้ใช้ภาษาไทยโดยไม่ต้องใส่
ภาษาอังกฤษก ากับ 
 

 

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขเรื่องท่ีส่งมาพิมพ์ทุกเรื่องตามแต่จะเห็นสมควร 
ในกรณีที่จ าเป็นจะส่งต้นฉบับท่ีแก้ไขแล้วกลับคืนผู้เขียน เพื่อความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง 

 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564       

 

239 
 

 

[ชื่อเรื่องบทความวิจัย ภาษาไทย] 
 

[ชื่อเรื่องบทความวิจัย ภาษาอังกฤษ] 
 
 [ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาไทย]* (ใส่เครื่องหมาย * หลังช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน) 

[ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาอังกฤษ]  
 

ชื่อผู้นิพนธ์ และผูร้่วมนิพนธ์ ภาษาไทย 
 ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้รว่มนิพนธ ์ภาษาอังกฤษ 

*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: [E-mail ผู้นิพนธ์ประสานงาน]  
 

 

บทคัดย่อ 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
ค าส าคัญ: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 

 
ABSTRACT 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

Keywords: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
บทน า 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
 

รูปแบบ (Template) 
บทความวิจัย 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
 การเก็บรวบนวมข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
ผลการวิจัย (หรือ ผลการวิจัยและอภิปรายผล) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 

 
สรุปผลการวิจัย 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
เอกสารอ้างอิง 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
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[ชื่อเรื่องบทความวิชาการ ภาษาไทย] 
 

[ชื่อเรื่องบทความวิชาการ ภาษาอังกฤษ] 
 
 [ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาไทย]* (ใส่เครื่องหมาย * หลังช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน) 

[ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาอังกฤษ] 
 

ชื่อผู้นิพนธ์ และผูร้่วมนิพนธ์ ภาษาไทย 
 ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้รว่มนิพนธ ์ภาษาอังกฤษ 

*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: [E-mail ผู้นิพนธ์ประสานงาน]  
 

 
 

บทคัดย่อ 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
ค าส าคัญ: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

ABSTRACT 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
Keywords: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
บทน า  

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
  
[หัวข้อหลัก] 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
 [หัวข้อย่อย] 
  [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 

 
บทสรุป (ถ้ามี) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
 
 

รูปแบบ (Template) 
บทความวิชาการ 
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กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

เอกสารอ้างอิง 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
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แบบฟอร์มส่งบทความเพ่ือพิจารณาน าลงวารสารวิชาการวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

วันท่ี………….เดือน……………….พ.ศ…………. 
 

เรียน  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)………………………………….……………………………….………................................................. 
ชื่อภาษาอังกฤษ (Mr./Mrs./Ms.)……….………………………………………………..…………………………………...……………….. 
ต าแหน่ง..........................................................สังกัดสาขาวิชา/ภาควิชา..................................................................... 
คณะ.......................................................................มหาวิทยาลัย.................................................................................. 
 

 ขอส่ง    บทความวิจัย     บทความวิชาการ 
 

ชื่อเร่ือง(ภาษาไทย)…………………………………….…………………………………………………..…………………………………………… 
……………………………………………………..……………………………………..……………………………………………………………………. 
ชื่อเร่ือง (ภาษาอังกฤษ)………..……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………..……………………………………..……………………………………………………………………. 
ชื่อผู้นิพนธ์ร่วม(ภาษาไทย)..…………………………..………………………………………………………………………….…….………….. 
……………………………………………………..……………………………………..……………………………………………………………………. 
ชื่อผู้นิพนธ์ร่วม (ภาษาอังกฤษ)……….………………………………………………………………………………………….……………….. 
……………………………………………………..……………………………………..……………………………………………………………………. 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้สะดวก…………………..……………….………………หมู่ที…่..…….ซอย…………………….…………….......
ถนน…….……………..……ต าบล...........................................อ าเภอ…….….………..…………..จังหวัด………………….….…..... 
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โทรศัพท์มือถือ…….……………….…………………………….…E–mail.………………………………..……………………………………… 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย         เอกสารต้นฉบับจ านวน 1 ฉบับ   หน้าบทคัดย่อ และ Abstract 1 ชุด 
                         แผ่นบันทึกข้อมูล (CD) ต้นฉบับ 1 แผ่น  อื่น ๆ (ระบุ)............................................ 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้     เป็นผลงานของข้าพเจ้าแต่เพยีงผู้เดียว 
          เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผูร้่วมงานตามชื่อที่ระบุในบทความจริง 

 ซึ่งบทความดังกล่าวนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่ายังไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่ได้               
อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น ๆ นับจากวันที่ข้าพเจ้าได้ส่งบทความฉบับนี้มายังกองบรรณาธิการวารสาร 
วไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ในระหว่างการรอตีพิมพ์ หากตรวจสอบพบความซ้ าซ้อนหรือความผิดพลาด ไม่ว่ากรณีใด ๆ 
ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ประสานงานและผู้นิพนธ์ร่วม และหากข้าพเจ้าขอเพิกถอนบทความข้าพเจ้า
ยินยอมรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายใด ๆ อันอาจเกิดขึ้น 
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