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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการ                   
เปิดรับบทความวิจัย และบทความวิชาการ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซึ่งครอบคลุม                
สาขาวิชา การศึกษา สังคมศาสตร์ทั่วไป จิตวิทยาทั่วไป ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี                
ศิลปะทั่วไปและมนุษยศาสตร์) จากบุคลากรทั้งของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป ซึ่งวารสารปีที่ 12 
ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2565 ฉบับนี้ ได้รับการจัดพิมพ์ทั้งสิ้น 17 บทความ เป็นบทความวิจัย 15 
บทความ และบทความวิชาการ 2 บทความ  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ได้ด าเนินการเผยแพร่บทความอย่างต่อเนื่อง และจะพัฒนาวารสารให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้นไป โดยทุกบทความได้ผ่านขั้นตอนกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผล 
3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded 
Review) และส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์เพื่อปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนการเห็นควรให้จัดพิมพ์                   
 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี การน าข้อความใดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของต้นฉบับ
ไปตีพิมพ์ใหม่ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับและกองบรรณาธิการวารสารนี้ เป็น                   
ลายลักษณ์อักษรหรือมีการอ้างอิงอย่างถูกต้องชัดเจน โดยผลการวิจัยและความคิ ดเห็นที่ปรากฏ                   
ในบทความต่าง ๆ เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากเทคนิค               
การพิมพ์ 
 ในโอกาสนี้  กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ ส่ งบทความตีพิมพ์และ                     
ให้การสนับสนุนวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ด้วยดีตลอดมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้                
จะเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทุกท่าน และจะพัฒนา
วารสารให้มีคุณภาพได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งำนวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
ต ำบลท่ำศำลำ 2) พัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรกำรท่องเที่ยว    
เชิงวัฒนธรรมที่เหมำะสมกับบริบทชุมชนต ำบลท่ำศำลำ และ 3) น ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำ        
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ โดยเป็นกำรวิจัย
แบบผสมผสำนทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ  ใช้เครื่องมือวิจัยแบบประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของกระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ ในชุมชนเป้ำหมำย 5 หมู่บ้ำน กลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 400 คนและแบบประเมินกำรมีส่วนร่วมเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้เสีย โดยใช้กำร
ประชุมกลุ่มย่อย กำรสัมภำษณ์เชิงลึก เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับ ผู้แทนชุมชน จ ำนวน 25 คน 
ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ จ ำนวน 10 คน ผู้ประกอบกำรชุมชน จ ำนวน 10 คน ผู้ประกอบกำร
ท่องเที่ยว จ ำนวน 10 คน ผู้แทนหน่วยงำนวัฒนธรรมจังหวัด  4 คน และผู้แทนส ำนักงำนท่องเที่ยว
และกำรกีฬำจังหวัด จ ำนวน 2 คน 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 1. กำรศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ พบว่ำ              
บริบทของชุมชนท่ำศำลำ ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐำนทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่มีควำมโดดเด่นในระดับชำติ และผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยว   
ทำงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ได้รับระดับค่ำประเมินเฉลี่ยผ่ำนระดับดี (ร้อยละ 70.00)   
 2. กำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรกำรท่องเที่ยว              
เชิงวัฒนธรรมที่เหมำะสมกับบริบทชุมชนต ำบลท่ำศำลำ โดยสรุปของดีชุมชนท่ำศำลำ ซึ่งจัดหมวดหมู่
ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 1) ภูมิปัญญำงำนศิลปหัตถกรรม 2) ภูมิปัญญำด้ำนสุขภำพ 3) ภูมิปัญญำด้ำน 
 
____________________________________ 
1สำขำวิชำกำรจัดกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว คณะบริหำรธรุกิจ มหำวิทยำลยัพำยัพ 
1Hotel and Tourism Management Program, Business Administration Faculty, Payap University 
*ผู้นิพนธ์ประสำนงำน E-mail: tidti@payap.ac.th 
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พิธีกรรมควำมเชื่อ 4) ภูมิปัญญำด้ำนดนตรีและกำรฟ้อนร ำ และ 5) ภูมิปัญญำด้ำนอำหำรพื้นเมืองและ
ออกแบบกิจกรรมที่ทดลองจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน “เยือน ยล @ชุมชน             
ท่ำศำลำ เชียงใหม่”กำรทดลองกิจกรรมกำรท่องเที่ยวโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งผลให้ชุมชน
ได้รับกำรเรียนรู้และสำมำรถน ำไปสำนต่อในกำรจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่เหมำะสมกับบริบทชุมชน  
 3. แนวทำงพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน  พบว่ำ ระดับ
กำรมีส่วนร่วมโดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ควรพัฒนำบุคคลในชุมชนต ำบลท่ำศำลำให้มี              
ส่วนร่วมในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเรียนรู้ร่วมกับนักท่องเที่ยว ผ่ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนและควรมีกำรสนับสนุนจำกเทศบำลต ำบลท่ำศำลำในกำรจัดตั้งกลุ่มชุมชน หรือกำรจัดตั้ง
วิสำหกิจชุมชนเพ่ือบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนต ำบล             
ท่ำศำลำ เพ่ือกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้อย่ำงเป็นรูปธรรมต่อไป   
 
ค าส าคัญ: กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  กำรมีส่วนร่วมของชุมชน  เทศบำลต ำบลท่ำศำลำ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are as follows:  1)  to study the potential of 
cultural tourism in Tha Sala Sub District communities; 2) to develop a tourism model, 
Tourism products, and services of cultural tourism that are appropriate to the context 
of Tha Sala Sub-District community and 3)  to present guidelines development for 
cultural tourism for the participation of the community and Tha Sala Sub District 
Municipality.  It is a mixed method of both quantitative and qualitative research.                 
The research tool was used to assess the potential of cultural attractions of the Ministry 
of Tourism and Sports with a sample of 400 people and participation assessment form 
collecting data from stakeholders. Using a focus group meeting, in-depth interview and 
a forum for knowledge sharing among community representatives 25 people, Tha Sala 
Sub District Municipality Administrators 10 people, Community entrepreneur 10 people, 
Tour operator 10 people, Representative of the provincial cultural agency 4 people 
and Representative of the Provincial Tourism and Sports Office 2 people. 
 The research result is summarized as follows:  
 1. The study of cultural tourism potential of Tha Sala sub- district 
communities found that Context of Tha Sala Community natural resources and culture. 
The community has a nationally outstanding cultural tourism resource and the 
assessment results of quality standards of cultural attractions of Tha Sala Sub District 
community was an average rating, passed at a good level (70.00 percent).  
 2. Tourism model development, Tourism products, and cultural tourism 
services that are appropriate for the community context of Tha Sala Sub- district.                   
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In summary, the good things of the Tha Sala community are categorized into 5 groups: 
1) Arts and crafts wisdom. 2) Health wisdom 3) Wisdom of rituals, beliefs 4) Wisdom of 
music and dance and 5) Wisdom on local food and design of activities as pilot design 
for cultural tourism activities named “See & Visit @ Tha Sala Community, Chiang Mai” 
As a result from the pilot cultural tourism activities, the community has learned and 
used to proceed in organizing tourism activities that are suitable for the community 
context.                                        
 3. Development Guideline for cultural tourism by community participation 
found that the overall level of participation at a low level.  Therefore, people in Tha 
Sala Sub District should develop to take the role in transferring knowledge and teaching 
tourists through cultural tourism activities of the community and should have the Tha 
Sala Sub District Municipality support for establishing tourism community groups or the 
establishment of a community enterprise to manage cultural tourism with the 
participation of the Tha Sala Sub District community and the management of cultural 
tourism in a concrete way. 
 
Keywords: Cultural Tourism, Community Participation, Tha Sala Sub District    
                Municipality 
 
บทน า 
 ตำมนโยบำยกำรท่องเที่ยวของรัฐบำล พ.ศ.  2562 ข้อที่ 5 กำรพัฒนำเศรษฐกิจและ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของไทย (5.4) พัฒนำภำคกำรท่องเที่ยว (5.4.1) พัฒนำคุณภำพและ 
ควำมหลำกหลำยของแหล่งท่องเที่ยว ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-
2579) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) และนโยบำยรัฐบำล      
ทิศทำงกำรพัฒนำเศรษฐกิจ: โมเดลประเทศไทย 4.0 และจำกเป้ำหมำยแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม               
กำรท่องเที่ยวของกำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ปี พ.ศ. 2562 มุ่งสู่กำรเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยม (Preferred Destination) อย่ำงยั่งยืน ด้วยกำรเพ่ิมรำยได้ทำงกำรท่องเที่ยวอย่ำงต่อเนื่อง 
สมดุลและทั่วถึงผ่ำนกำรน ำเสนอคุณค่ำของกำรท่องเที่ยวประเทศไทยภำยใต้กรอบแนวคิดของ
แผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560-2564 และแผนวิสำหกิจ ททท. พ.ศ. 2560-
2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2562-2564) ที่สัมพันธ์กับแผนยุทธศำสตร์ชำติและนโยบำยกำรท่องเที่ยว
ของรัฐบำลข้ำงต้น 
 จำกนโยบำยกำรท่องเที่ยวที่หน่วยงำนภำครัฐที่กล่ำวมำ มีแนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยว
ในประเทศโดยเน้นกำรท่องเที่ยวท้องถิ่น เพ่ือเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยวในเมืองหลักท่องเที่ยวโดยเส้นทำง
กำรท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเป็นกำรรื้อฟ้ืน อนุรักษ์และสืบสำนมรดกภูมิปัญญำ ทำงวัฒนธรรม
ของชุมชนท้องถิ่น น ำไปสู่กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นกำรเรียนรู้แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์
ท่องเที่ยวระหว่ำงชุมชนและนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังเป็นกำรกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมคุณภำพ
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ชีวิตและควำมเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ตำมแนวนโยบำยกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวที่รัฐบำลได้กระตุ้นและ
ส่งเสริมให้ท้องถิ่นมีศักยภำพในกำรพัฒนำแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนท้องถิ่นบนพ้ืนฐำนวัฒนธรรม              
ดังปรำกฏในแผนปฏิบัติกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่ำงยั่งยืนและสร้ำงสรรค์ 
พ.ศ. 2561- 2565 กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ โดยยุทธศำสตร์ที่ 1 เสริมสร้ำงคุณภำพ ทักษะ
และควำมสำมำรถของทรัพยำกรมนุษย์ในชุมชนให้มีศักยภำพในกำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน
แบบพ่ึงพำตนเอง บนฐำนควำมพอเพียงและควำมรู้โดยเน้นองค์ควำมรู้และกำรพัฒนำบุคลำกร 
ส ำหรับกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ยุทธศำสตร์ที่ 2 ส่งเสริมกำรเพ่ิมคุณค่ำและมูลค่ำของต้นทุนทรัพยำกร
ชุมชนสู่กำรเป็นสินค้ำและบริกำรบนฐำนอัตลักษณ์เอกลักษณ์ และกำรมีส่วนร่วมของชุมชนสู่ต้นแบบ
เป็นแหล่งเรียนรู้  กำรพัฒนำและจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับต่ำง  ๆ กำรพัฒนำ                    
ในยุทธศำสตร์นี้ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยว Local Experience 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
1)  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องกำรมีประสบกำรณ์  ( เยี่ ยมชมวิถีชีวิต  เยี่ ยมชมสถำปัตยกรรม                   
ในท้องถิ่น) 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวต้องกำรเรียนรู้ (ทดลองท ำกิจกรรมในท้องถิ่น) 3) นักท่องเที่ยวตั้งใจ
เรียนรู้ (ตั้งใจท ำกิจกรรมและศึกษำวิถีชีวิตในท้องถิ่น) และสอดคล้องกับ กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
(2562) ได้ก ำหนดแนวทำงกำรส่งเสริมและรักษำภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม ที่เก่ียวเนื่องกับกำรส่งเสริม
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมียุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงควำมตระหนักรู้ในคุณค่ำของมรดกภูมิปัญญำ
ทำงวัฒนธรรม ยุทธศำสตร์ที่ 2 สงวนรักษำและพัฒนำต่อยอดมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม
ยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงเครือข่ำยในกำรส่งเสริมและรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำศักยภำพองค์กรและกำรด ำเนินงำน  ซึ่งตำมแนวทำงดังกล่ำวเน้นควำมส ำคัญ 
ที่บทบำทกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรด ำรงรักษำมรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรม เครือข่ำย
ควำมร่วมมือทำงวัฒนธรรมมีควำมเข้มแข็ง ชุมชนสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ น ำไปสู่กำรส่งเสริมและ
รักษำภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมของชุมชนได้อย่ำงยั่งยืน 
 จำกเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น จึงเป็นควำมส ำคัญในกำรศึกษำวิจัยและประเมินผล                            
เพ่ือกำรอนุรักษ์ รื้อฟ้ืน สืบสำน มรดกภูมิปัญญำทำงวัฒนธรรมของท้องถิ่น กำรท่องเที่ยว                      
เชิงวัฒนธรรม คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำวิจัยกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ของ             
กำรวิจัยเพ่ือศึกษำและส ำรวจศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนและเทศบำลต ำบล               
ท่ำศำลำ เพ่ือน ำไปพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว  ผลิตภัณฑ์และบริกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม              
ที่เหมำะสมกับบริบทชุมชนพร้อมแนวทำงกำรพัฒนำต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ 
 2. เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรกำรท่องเที่ยว    
เชิงวัฒนธรรมที่เหมำะสมกับบริบทชุมชนต ำบลท่ำศำลำ 
 3. เพ่ือน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      

 

 

5 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มประชำกร (Population) และกลุ่มตัวอย่ำง (Sample) โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
ในกำรศึกษำครั้งนี้ ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียในกำรท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้น ำชุมชน ผู้น ำกลุ่ม 5 หมู่บ้ำน 
(หมู่ที่ 1 บ้ำนบวกครกหลวง หมู่ที่ 2 บ้ำนศรีบัวเงิน หมู่ที่ 3 บ้ำนดอนจั่น หมู่ที่ 4 บ้ำนดอนจั่นพัฒนำ 
และหมู่ที่ 5 บ้ำนบวกครกหลวงพัฒนำ) ในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลท่ำศำลำ จ ำนวน 25 คน ผู้ประกอบกำร
ชุมชนในพ้ืนที่เทศบำลต ำบลท่ำศำลำ ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ จ ำนวน 10 คน ผู้ประกอบกำร
ธุรกิจท่องเที่ยว จ ำนวน 10 แห่ง และกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ ประกอบด้วย ประชำชนผู้อำศัย             
ในพ้ืนที่เป้ำหมำย 5 หมู่บ้ำน จ ำนวน 400 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้ประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ปรับปรุงจำกแบบประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ส ำนักพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ
ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยใช้แบบประเมินมำตรฐำนฯ ฉบับปรับปรุงเป็นหลัก โดยดัชนีรำยข้อ ค่ำน้ ำหนักและ         
ค่ำคะแนน ดังนี้ 1) ศักยภำพในกำรดึงดูดใจด้ำนกำรท่องเที่ยว 2 ข้อ (11 ข้อย่อย) 64 คะแนน          
2) ศักยภำพในกำรรองรับกำรท่องเที่ยว 2 ข้อ (4 ข้อย่อย) 24 คะแนน 3) กำรบริหำรจัดกำร 2 ข้อ 
(21 ข้อย่อย) 72 คะแนน โดยปรับคะแนนบำงข้อ เพ่ือให้เหมำะสม และ 4) กำรมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่น 2 ข้อ (9 ข้อย่อย) 12 คะแนน  เป็นจ ำนวนคะแนนรวมทั้งหมด 178 คะแนน  
 2. กำรเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบบสัมภำษณ์กึ่งมีโครงสร้ำง กำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Group) จ ำนวน 2 ครั้ง ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในกำรท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้น ำกลุ่ม ผู้น ำชุมชนของหมู่บ้ำน 
5 หมู่บ้ำนในพ้ืนที่ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรชุมชน ผู้บริหำรเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ 
ผู้แทนส ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัด และวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ในกำรประชุมเสวนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 1 เพ่ือทรำบถึงบริบทชุมชน และศักยภำพชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
เพ่ือกำรพัฒนำรูปแบบผลิตภัณฑ์และบริกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กำรพัฒนำแนวทำงกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ และเวทีเสวนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่ 2 เพ่ือสรุปผลวิจัย              
ที่ได้ตำมวัตถุประสงค์ของกำรวิจัย และรวบรวมข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน 
 3. แบบสัมภำษณ์กึ่งมีโครงสร้ำง ใช้แบบสอบถำมประเมินกระบวนกำรมีส่วนร่วม                  
ในกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                  
22 ข้อ โดยระบุเกณฑ์ระดับกำรมีส่วนร่วมโดยชุมชน 5 ระดับ (จำกน้อยที่สุดถึงมำกที่สุด) ดังนี้                            
(1) ด้ำนกำรตัดสินใจ 7 ข้อ (2) ด้ำนกำรปฏิบัติ 5 ข้อ (3) ด้ำนกำรรับผลประโยชน์ 6 ข้อ และ (4) ด้ำน
กำรติดตำมประเมินผล 4 ข้อ จำกประชำชนในพ้ืนที่ต ำบลท่ำศำลำ ทั้ง 5 หมู่บ้ำน จ ำนวน 400 คน 
กระจำยแบบสอบถำมโดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ ก ำหนดสัดส่วนเท่ำกัน หมู่บ้ำนละ 80 คน (อำยุ 
20 ปีขึ้นไป และเป็นผู้อำศัยที่มีรำยชื่อในทะเบียนบ้ำน ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี) ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่
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โดยใช้วิธีกำรสัมภำษณ์เพ่ิมเติม ในประเด็นค ำถำมปลำยเปิด เพ่ือควำมเข้ำใจในประเด็นกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 กำรศึกษำเอกสำรทุติยภูมิ กำรสนทนำกลุ่ม และกำรสัมภำษณ์แบบเจำะลึก เพ่ือกำรรวบรวม
ข้อมูล บริบทที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ โดยปรับปรุงแบบประเมิน
มำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส ำนักพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว 
กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ (2557) และแบบสอบถำมประเมินกระบวนกำรมีส่วนร่วม                
ในกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต ำบลท่ำศำลำโดยใช้แนวคิดหลักกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่พัฒนำโดย 
พจนำ สวนศรี (2546) สถำบันกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ทดสอบเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชำญ               
เพ่ือกำรปรับปรุงคุณภำพเครื่องมือวิจัย โดยกำรตรวจสอบหำค่ำควำมตรงตำมเนื้อหำ (Content 
Validity) ด้วยดัชนีควำมสอดคล้อง ( IOC: Index of Consistency) โดยผู้เชี่ยวชำญ 3 ท่ำน และ
ทดสอบเครื่องมือวิจัยกับกลุ่มตัวอย่ำง 30 คน เพ่ือตรวจสอบค่ำควำมเชื่อมั่นหรือค่ำควำมสอดคล้อง
ภำยในโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่ำควำม
เชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยเท่ำกับ 0.95 ซึ่งมำกกว่ำ 0.67 สำมำรถน ำไปใช้ในกำรเก็บข้อมูลที่ใช้ใน
กำรศึกษำได ้
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลเชิงคุณภำพเก็บรวบรวมโดย กำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
Group) จำกกลุ่มมีส่วนได้เสียในกำรท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้น ำกลุ่ม ผู้แทนชุมชน ผู้บริหำรเทศบำลต ำบล
ท่ำศำลำ ผู้ประกอบกำรท่องเที่ยว ผู้ประกอบกำรชุมชน วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และผู้แทน
หน่วยงำนส ำนักงำนกำรท่องเที่ยวและกีฬำจังหวัดเชียงใหม่ ส่วนข้อมูลเชิงปริมำณ โดยกำรใช้เครื่องมือ
วิจัยที่ปรับปรุงจำกแบบประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส ำนักพัฒนำแหล่ง
ท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ และแบบสอบถำมวิจัยที่ผู้วิจัยได้
พัฒนำขึ้น 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงคุณภำพ วิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพจำก กำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรประชุม 
กลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยจะบันทึกข้อมูลและเรียบเรียงข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ให้ข้อมูล 
จัดแยกเป็นหมวดหมู่ให้สอดคล้องวัตถุประสงค์กำรวิจัย จำกนั้นตรวจสอบข้อมูล วิเครำะห์เนื้อหำ 
ค้นหำควำมสัมพันธ์ของข้อมูล กำรประมวลผลและยืนยันผลสรุป  
 2. ข้อมูลเชิงปริมำณ กำรศึกษำบริบทชุมชนและศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ หำค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและระดับ
ควำมส ำคัญของเนื้อหำ และใช้เครื่องมือวิจัยที่ปรับปรุงจำกแบบประเมินคุณภำพของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ส ำนักพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ  
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 3. ข้อมูลเชิงปริมำณ กำรศึกษำแนวทำงพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน วิเครำะห์ข้อมูลวิจัย โดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ หำค่ำเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนและ
ระดับควำมส ำคัญของเนื้อหำ กำรแปลผล น ำเสนอในรูปแบบควำมเรียง บรรยำย และสรุปเชิงวิเครำะห์ 
 
ผลการวิจัย 
 กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ สรุป
ผลกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. กำรศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนและเทศบำลต ำบล ท่ำศำลำ 
บริบทของชุมชนท่ำศำลำ ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและวัฒนธรรม ชุมชนมีฐำนทรัพยำกรทำง                   
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีควำมโดดเด่นในระดับชำติ คือ วัดบวกครกหลวง ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทำงโบรำณสถำน ซึ่งเป็นศำสนะสถำนที่มีชื่อเสียงของต ำบล มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 300 ปี และมีกำรท ำ              
โคม ตุง ประทีป ที่สืบทอดมำยำวนำนกว่ำ 200 ปี เป็นเอกลักษณ์เฉพำะถิ่นที่ ด้ำนองค์กรชุมชน 
ชุมชนท่ำศำลำเป็นชุมชนที่มีกำรจัดกำรควำมรู้เป็นอย่ำงดี มีกำรแบ่งปันองค์ควำมรู้ มีปรำชญ์หรือ                  
ผู้มีควำมรู้และทักษะในด้ำนกำรท ำ โคม ตุง ประทีบ กำรจักสำน พิธีกรรมต่ำง ๆ ของชุมชน ชุมชน               
มีควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของในทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว (วัด/องค์ควำมรู้) และมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวของชุมชน ด้ำนกำรจัดกำร กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต ำบลท่ำศำลำ               
มีกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อมวัฒนธรรมและกำรท่องท่องเที่ยวเป็นอย่ำงดี และด้ำนกำรเรียนรู้ ชุมชนต ำบล
ท่ำศำลำ  ยังมีจุดอ่อนในกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ภำยในชุมชนท่ำศำลำ และ
ระหว่ำงชำวบ้ำนกับนักท่องเที่ยว กำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวยังขำดบุคลำกรที่มี
ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดภำษำต่ำงประเทศ ดังนั้น กำรสร้ำงบุคลำกรทำงกำรท่องเที่ยวที่มี
คุณภำพ จึงมีควำมส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวในชุมชนท่ำศำลำ 
 กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้แบบประเมินมำตรฐำนคุณภำพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฉบับปรับปรุง ส ำนักพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวง
กำรท่องเที่ยวและกำรกีฬำ (2557)  สรุปผลตำมตำรำงที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ต ำบลท่ำศำลำ  
 

องค์ประกอบพื้นที่ชุมชน 
ค่าคะแนน

เต็ม 
ค่าคะแนน

ที่ได ้
ค่าคะแนน
ประเมิน 

ระดับมาตรฐาน 

หมู่ที่ 1 บ้ำนบวกครกหลวง  178 138 77.53 ผ่ำนระดับด ี
หมู่ที่ 2 บ้ำนศรีบัวเงนิ  178 122 68.54 ผ่ำนระดับพอใช ้
หมู่ที่ 3 บ้ำนดอนจัน่  178 120 67.42 ผ่ำนระดับพอใช ้
หมู่ที่ 4 บ้ำนดอนจัน่พฒันำ  178 109 61.24 ผ่ำนระดับพอใช ้
หมู่ที่ 5 บ้ำนบวกครกหลวงพัฒนำ  178 134 75.28 ผ่ำนระดับด ี

รวม 178 124.60 70.00 ผ่านระดับด ี
ที่มำ: คณะผู้วิจัย (2564) 
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 จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ ผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของ
ชุมชนต ำบลท่ำศำลำ  มีระดับค่ำประเมินเฉลี่ย ผ่ำนระดับดี และผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพ
แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนทีชุ่มชน ดังนี้ หมูท่ี่ 1 มีระดับค่ำประเมินเฉลี่ย ผ่ำนระดับดี 
หมู่ที่ 2 มีระดับค่ำประเมินเฉลี่ย ผ่ำนระดับพอใช้ หมู่ที่ 3 มีระดับค่ำประเมินเฉลี่ย ผ่ำนระดับพอใช้ 
หมู่ที่ 4 มรีะดับค่ำประเมินเฉลี่ย ผ่ำนระดับพอใช้ และหมู่ที่ 5 มี ระดับค่ำประเมินเฉลี่ย ผ่ำนระดับดี  
 

 2. กำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรกำรท่องเที่ยว              
เชิงวัฒนธรรมที่เหมำะสมกับบริบทชุมชนต ำบลท่ำศำลำ เมื่อได้ผลกำรศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ ทำงผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้     
เพ่ือน ำเสนอข้อมูลศักยภำพกำรท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมแก่ชุมชน และส ำรวจควำมคิดเห็น
กระบวนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน  ศึกษำและ
วิเครำะห์ของดีของชุมชนท่ำศำลำ ซึ่งผลจำกกำรท ำกิจกรรม พบว่ำ ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับ
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วม                 
ของชุมชนท่ำศำลำ มีกำรสรุปข้อมูลของดีท่ำศำลำ ซึ่งได้จำกกำรระดมควำมคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กลุ่มย่อยของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ แหล่งท่องเที่ยวทำงโบรำณสถำน                  
วิหำรวัดบวกครกหลวง และภำพจิตรกรรมฝำผนังในวิหำรวัดบวกครกหลวง ตั้งอยู่หมู่ที่  1                   
บ้ำนบวกครกหลวง มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 300 ปี และส ำรวจภูมิปัญญำด้ำนต่ำง ๆ ของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ 
ดังนี้ 1) ภูมิปัญญำงำนศิลปหัตถกรรม ประเภท ตุง โคม ผ้ำและกระดำษฉลุลำย เครื่องจักสำน กำรตัด
เย็บเสื้อผ้ำชุดพ้ืนเมือง หมู่ที่ 2 ชุมชนบ้ำนศรีบัวเงิน มีกำรรวมตัวกันของผู้สูงอำยุในหมู่บ้ำน ร่วมกัน 
ท ำโคมไฟล้ำนนำ ตุง ประทีป จักสำน และซุ้มสืบชะตำ หมู่ที่ 3 บ้ำนดอนจั่น เป็นหมู่บ้ำนท ำโคมตุง              
ที่สืบทอดมำยำวนำน กว่ำ 200 ปี หมู่ที่ 4 บ้ำนดอนจั่นพัฒนำ มีภูมิปัญญำจักสำน ผลิตภัณฑ์พำนไม้ขด 
และบ้ำนศรีบัวเงิน หมู่ที่ 2 มีกำรรวมตัวกันของกลุ่มสตรี ซึ่งมีฝีมือกำรตัดเย็บเสื้อผ้ำที่ละเอียดและ              
มีเอกลักษณ์ 2) ภูมิปัญญำด้ำนสุขภำพ หมู่ที่ 1 บ้ำนบวกครกหลวง เป็นที่ตั้งของศูนย์กำรเรียนรู้                  
ครูภูมิปัญญำไทยด้ำนแพทย์แผนไทย (บ้ำนท่ำศำลำสมำคมแพทย์แผนไทย สำขำเชียงใหม่)                    
3) ภูมิปัญญำด้ำนพิธีกรรมควำมเชื่อ วัดดอนจั่น ตั้งอยู่ที่บ้ำนดอนจั่น หมู่ที่ 3 ได้จัดพิธีกรรมตำมควำม
เชื่อของล้ำนนำ ได้แก่ พิธี  สืบชะตำ และพิธีบวงสรวงพระปิยมหำรำช รัชกำลที่ 5 ขึ้นเป็นประจ ำทุกปี 
4) ภูมิปัญญำด้ำนดนตรีและกำรฟ้อนร ำ กองกำรศึกษำเทศบำลต ำบลท่ำศำลำได้จัดตั้งโรงเรียนเกษียณ
วัยขึ้นส ำหรับด ำเนินงำนกำรศึกษำส ำหรับผู้เกษียณขึ้น และได้มีกิจกรรมต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย เช่น              
กำรส่งเสริมอำชีพ กำรแสดงดนตรีพ้ืนเมือง เป็นต้น และ 5) ภูมิปัญญำด้ำนอำหำรพ้ืนเมือง หมู่ที่ 1 
บ้ำนบวกครกหลวง เป็นที่ตั้งของภูมิปัญญำด้ำนอำหำร มีกลุ่มพริกแกงบวกครกหลวง โดยเป็นสูตร
เฉพำะของทำงชุมชน 
  จำกกำรระดมควำมคิดเห็นของชุมชน ได้มีควำมเห็นให้ทดลองจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรม “เยือน ยล @ชุมชนท่ำศำลำ เชียงใหม่” ณ วัดบวกครกหลวง กำรทดลองจัดกิจกรรม    
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภำครัฐและเอกชน มำร่วมจัดกิจกรรม      
กำรแสดง สำธิต และจ ำหน่ำยสินค้ำของดีท่ำศำลำ ส่งผลให้ทรำบถึงข้อดีและข้อด้อยของกำรจัด
กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่สำมำรถน ำไปเสริมจุดแข็งและปรับปรุงข้อบกพร่องในกำรจัด



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
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งำนจริงได้ โดยผลกำรประเมินในประเด็นของควำมสวยงำมของสถำนที่จัดงำน รสชำติอำหำรและ
เครื่องดื่ม ดนตรี กำรแสดง และกำรต้อนรับ กำรบรรยำยน ำชมสถำนที่ท่องเที่ยว และสถำนที่จอดรถ 
ได้ผลกำรประเมินในระดับพึงพอใจมำกที่สุด ส่วนผลกำรประเมินในประเด็นควำมน่ำสนใจของ
กิจกรรม กิจกรรมสำธิต กำรบริกำรและกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ผลกำรประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมำก  
  กำรทดลองจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน ส่งผล
ให้ชุมชนได้รับกำรเรียนรู้และสำมำรถน ำกระบวนกำรวิจัยในครั้งนี้ไปสำนต่อในกำรจัดกิจกรรม         
กำรท่องเที่ยวที่เหมำะสมกับบริบทชุมชน โดยได้จัดกิจกรรมโครงกำร “กำดข่วงวัด” เป็นกิจกรรม   
กำรท่องเที่ยวและเสริมสร้ำงเศรษฐกิจชุมชนทุกเช้ำวันเสำร์ ต่อเนื่องจำกกำรศึกษำวิจัยเพ่ือจัดรูปแบบ
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน “เยือน ยล @ชุมชนท่ำศำลำ เชียงใหม่” 
 3. แนวทำงพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน  กำรศึกษำ
แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบำลต ำบล       
ท่ำศำลำ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย พบว่ำ ระดับกำรมีส่วนร่วม          
โดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย ดังนั้น แนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ควรพัฒนำบุคคลในชุมชนต ำบลท่ำศำลำให้มีส่วนร่วมในกำรถ่ำยทอดควำมรู้
และสอนนักท่องเที่ยว ผ่ำนกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน อำทิเช่น กำรปลูกผัก    
สวนครัว กำรท ำโคม ตุง และกำรท ำน้ ำพริกแกง ฯลฯ ควรมีกำรสนับสนุนจำกเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ            
ในกำรจัดตั้งกลุ่มชุมชน กำรจัดตั้งวิสำหกิจชุมชนเพ่ือบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม       
โดยกระบวนกำรมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ  
  3.1 กำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน ควรจัดกิจกรรมกำร
ประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือประเมินและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  จัดท ำฐำนข้อมูลและปรับปรุงฐำนข้อมูลกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเว็บไซต์
พิพิธภัณฑ์ท้องถิ่น ประเภทวัด สถำบันมำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน) รวมทั้งเว็ บลิงค์ของ
หน่วยงำนอื่น ๆ 
  3.2 กำรออกแบบผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรจัด
กิจกรรมกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือประเมินและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนกำรมีส่วนร่วมของ     
ชุมชน จัดท ำปฏิทินกำรท่องเที่ยวของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ จัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
“เยือน ยล @ชุมชนท่ำศำลำ เชียงใหม่” เป็นกิจกรรมประจ ำปี และจัดกิจกรรมสืบเนื่องจำกรูปแบบ
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนท่ำศำลำ 
  3.3 กำรพัฒนำชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตำมหลักกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ควรจัดตั้ง 
กลุ่มชุมชนบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหรือจัดตั้งกลุ่มวิสำหกิจชุมชนเพ่ือกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และจัดท ำฐำนข้อมูลของสมำชิกกลุ่มที่สำมำรถสอนหรือถ่ำยทอดกิจกรรม/ผลิตภัณฑ์
ของชุมชน ตำมกลุ่มอำชีพ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 แผนงำนวิจัย“กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบำลต ำบล
ท่ำศำลำ” สรุปอภิปรำยผลกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. กำรศึกษำศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ  บริบทของ
ชมุชนท่ำศำลำมีฐำนทรัพยำกรทำงกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีควำมโดดเด่นในระดับชำติ คือ    วัด
บวกครกหลวง ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทำงโบรำณสถำน มีอำยุไม่ต่ ำกว่ำ 300 ปี มีกำรท ำโคม ตุง และ
ประทีป ที่สืบทอดมำยำวนำนกว่ำ 200 ปี เป็นเอกลักษณ์เฉพำะถิ่น ที่มีกำรจัดกำรควำมรู้       เป็น
อย่ำงดี มีกำรแบ่งปันองค์ควำมรู้ มีปรำชญ์หรือผู้มีควำมรู้และทักษะในด้ำนกำรท ำ โคม ตุง      ประ
ทีบ กำรจักสำน พิธีกรรมต่ำง ๆ ของชุมชน มีกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและกำรท่องเที่ยวเป็น
อย่ำงดี แต่ชุมชนต ำบลท่ำศำลำมีจุดอ่อนในกำรสร้ำงกระบวนกำรเรียนรู้  กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ภำยใน
ชุมชนท่ำศำลำ และระหว่ำงชำวบ้ำนกับนักท่องเที่ยว กำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยว              
ยังขำดบุคลำกรที่มีสำมำรถในกำรถ่ำยทอดภำษำต่ำงประเทศ ดังนั้น กำรสร้ำงบุคลำกรทำง                    
กำรท่องเที่ยวที่มีคุณภำพ จึงมีควำมส ำคัญต่อควำมยั่งยืนของกำรท่องเที่ยวในชุมชนท่ำศำลำ                   
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วีรพล น้อยคล้ำย (2562) ได้ศึกษำกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตำมควำมคิดเห็นของประชำชนในเขตอ ำเภอพระนครศรีอยุธยำ พบว่ำ มำตรฐำน แหล่งท่องเที่ยว   
ทำงวัฒนธรรมโดยกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของอ ำเภอ
พระนครศรีอยุธยำ ซึ่ งกำรประเมินศักยภำพแหล่งท่องเที่ยวด้ำนศักยภำพในกำรดึงดูดใจ                       
ทำงกำรท่องเที่ยวมีค่ำเฉลี่ยโดยรวมในระดับมำกที่สุด ในด้ำนคุณค่ำทำงศิลปวัฒนธรรม โดยแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีควำมเป็นประวัติศำสตร์ มีควำมงดงำมทำงศิลปวัฒนธรรมเป็นที่รู้จัก สืบค้นได้                     
อย่ำงชัดเจน แหล่งท่องเที่ยวมีควำมสำมำรถในกำรสืบทอดภูมิปัญญำและองค์ควำมรู้ มีควำมเป็น
เอกลักษณ์ ด้ำนวิถีชีวิต ภูมิปัญญำและองค์ควำมรู้ รวมทั้งควำมสัมพันธ์ทำงประวัติศำสตร์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวกับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น   
 กำรประเมินศักยภำพกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้แบบประเมินมำตรฐำนคุณภำพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส ำนักพัฒนำแหล่งท่องเที่ยว กรมกำรท่องเที่ยว กระทรวงกำรท่องเที่ยว
และกำรกีฬำประเมิน พบว่ำ ชุมชนบ้ำนบวกครกหลวง หมู่ที่ 1 บ้ำนบวกครกหลวงพัฒนำ หมู่ที่ 5               
มีผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ผ่ำนระดับดี และชุมชนบ้ำนศรีบัวเงิน 
หมู่ที่ 2 ชุมชนบ้ำนดอนจั่น หมู่ที่ 3 ชุมชนบ้ำนดอนจั่นพัฒนำ หมู่ที่ 4 มีผลกำรประเมินมำตรฐำน
คุณภำพแหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ผ่ำนระดับพอใช้ สรุปผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพแหล่ง
ท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ชุมชนต ำบลท่ำศำลำได้รับระดับค่ำประเมินเฉลี่ย 
ผ่ำนระดับดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พจนำ สวนศรี (2546) ได้กล่ำวถึง กระบวนกำรพัฒนำและ
เตรียมควำมพร้อมของชุมชน ควรมีกระบวนกำรวิเครำะห์ข้อมูลศักยภำพ ข้อจ ำกัด และปัญหำของ
ชุมชน ร่วมกันพัฒนำศักยภำพและแก้ไขจุดอ่อนของชุมชน  
 2. กำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรกำรท่องเที่ยว              
เชิงวัฒนธรรมที่เหมำะสมกับบริบทชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ผลกำรประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือกำรวิเครำะห์เชิงลึก 
ได้สรุปรำยชื่อของดีชุมชนท่ำศำลำและกิจกรรมที่จะน ำมำทดลองจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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ของชุมชน จ ำนวน 26 รำยกำร โดยสำมำรถจัดหมวดหมู่ออกเป็น 7 กลุ่ม คือ 1) แหล่งท่องเที่ยว               
ทำงโบรำณสถำน วิหำรวัดบวกครกหลวงและภำพจิตรกรรมฝำผนังในวิหำร 2) งำนศิลปหัตถกรรม
ชุมชน ประเภท ตุง โคม ผ้ำและกระดำษฉลุลำย เครื่องจักสำน กำรตัดเย็บเสื้อผ้ำ ชุดพ้ืนเมือง                      
3) กิจกรรมด้ำนสุขภำพ ประเภทกำรนวดแผนไทย 4) พิธีกรรม เช่น สืบชะตำ พิธีบวงสรวง                        
พิธีตำนหลัวหิงไฟพระเจ้ำ เป็นต้น 5) กำรแสดงดนตรีและศิลปะกำรฟ้อนร ำ 6) กิจกรรมกำรล่องเรือ
น้ ำแม่คำว และ 7) อำหำรพ้ืนเมือง เครื่องดื่ม และผัก ผลไม้  ในส่วนของรูปแบบกำรท่องเที่ยว               
เชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนเป้ำหมำยได้รับกำรพัฒนำขึ้น ผ่ำนกระบวนกำรจัดกิจกรรม 
4 กิจกรรมหลัก คือ 1) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนำรูปแบบกิจกรรม กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
2) กิจกรรมวำงแผนสรุปกำรเตรียมกำรทดลองจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3) กิจกรรม
กำรทดลองจัดกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ 4) กิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
“เยือน ยล @ชุมชนท่ำศำลำ เชียงใหม่” โดยกิจกรรมที่ 3-4 พัฒนำเป็นรูปแบบกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ที่เหมำะสมกับบริบทของชุมชน โดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน และเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ ส่งผลให้
ชุมชนได้รับกำรเรียนรู้และสำมำรถน ำกระบวนกำรวิจัยในครั้งนี้ไปสำนต่อในกำรจัดกิจกรรม                
กำรท่องเที่ยวที่เหมำะสมกับบริบทชุมชน โดยได้จัดกิจกรรมโครงกำร “กำดข่วงวัด” เป็นกิจกรรม              
กำรท่องเที่ยวและเสริมสร้ำงเศรษฐกิจชุมชนทุกเช้ำวันเสำร์ ต่อเนื่องจำกกำรศึกษำวิจัยเพ่ือจัดรูปแบบ
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน “เยือน ยล @ชุมชนท่ำศำลำ เชียงใหม่” ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำ
ของชุณษิดำ  นำคภพ (2561) ที่ศึกษำรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนเกยไขย อ ำเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งพบว่ำ ต ำบลเกยไชยมีศักยภำพในกำรเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพรำะมีทุนวัฒนธรรมที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน                
ทั้งโบรำณสถำนและโบรำณวัตถุที่ส ำคัญมีรูปแบบกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมำะสมเป็น
กำรจัดกำรท่องเที่ยวที่เน้นกำรศึกษำวิถีชีวิตของชุมชน โดยมุ่งเน้นให้มีกิจกรรมกำรบอกเล่ำเรื่องรำว
ควำมเป็นมำของชุมชน ประวัติศำสตร์ชุมชน  ผลิตภัณฑ์จำกภูมิปัญญำท้องถิ่นในกำรแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ ท ำให้ชุมชนเกิดรำยได้และน ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพชีวิตของคนในชุมชน โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ พจนำ สวนศรี (2546) ที่กล่ำวถึง กระบวนกำรพัฒนำและเตรียมควำมพร้อมของชุมชน  
ในหลักกำรท ำงำนเพ่ือบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวว่ำ ชุมชนจึงควรมีกระบวนกำรท ำงำนเพ่ือเตรียม
ควำมพร้อมและพัฒนำกำรท่องเที่ยว ดังนี้ ขั้นที่ 1 กำรให้ข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวแก่ชุมชนเพ่ือ
พิจำรณำผลกระทบทั้งด้ำนบวกและลบที่อำจเกิดขึ้น ขั้นที่ 2 กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ขั้นที่ 3 
กำรศึกษำชุมชนร่วมกับชำวบ้ำน เป็นกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือ  ขั้นที่ 4 วิเครำะห์ข้อมูลศักยภำพ 
ข้อจ ำกัด โอกำส และควำมเสี่ยง เพ่ือให้ชุมชนเห็นภำพได้ด้วยตนเอง ขั้นที่ 5 ร่วมกันเพ่ือพัฒนำ
ศักยภำพและแก้ไขจุดอ่อน ขั้นที่ 6 กำรวำงรูปแบบกำรบริหำรจัดกำร ผ่ำนกำรจัดตั้งองค์กรท ำงำน   
ขั้นที่ 7 ประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ (Perception) และกระจำยข้อมูล
ข่ำวสำรแก่ผู้ที่สนใจ ขั้นที่ 8 กำรทดลองด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยว ขั้นที่ 9 กำรประเมินผล และ  
ขั้นที่ 10 กำรพัฒนำองค์กร   
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 3. กำรน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ  
  กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชน
และเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลกำรวิจัย พบว่ำ ระดับ                 
กำรมีส่วนร่วมโดยภำพรวมอยู่ในระดับน้อย ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ำเสนอแนวทำงกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 ประเด็นคือ ประเด็นที่ 1 กำรบริหำรจัดกำร 
ควรจัดกิจกรรมกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือประเมินและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนกำรท่องเที่ยว   
เชิงวัฒนธรรมร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และจัดท ำฐำนข้อมูลและปรับปรุงฐำนข้อมูลกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม ประเด็นที่ 2 กำรออกแบบผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและบริกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ควรจัดกิจกรรมกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือประเมินและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ด้ำนกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชน และประเด็นที่ 3 กำรพัฒนำชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตำมหลักกำรท่องเที่ยว                 
อย่ำงยั่งยืน ควรจัดตั้งกลุ่มชุมชนบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม/จัดตั้งกลุ่มวิสำหกิจชุมชน    
เพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และจัดท ำฐำนข้อมูลของสมำชิกกลุ่มที่สำมำรถสอนหรือถ่ำยทอด
กิจกรรม/ผลิตภัณฑ์ของชุมชน ตำมกลุ่มอำชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริพร ถำวรวิสิทธิ์ และ  
เสรี วงษ์มณฑำ (2564) ที่กล่ำวถึง แนวทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน่ำน 
เน้นกำรส่งเสริมกำรตลำดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ยกระดับกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน วิถีชีวิตและ
กลุ่มชำติพันธุ์  กำรส่งเสริมกำรตลำดและพัฒนำตลำดเพ่ือประชำสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เน้นกำรใช้
สื่อออนไลน์ พัฒนำเครือข่ำยภำคีท่องเที่ยว ยกระดับคุณภำพบุคลำกรในท้องถิ่น รวมไปถึงกำรวำงแผน
นโยบำยที่มีเป้ำหมำยทิศทำงเดียวกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียในกำรท่องเที่ยว  และกำรส่งเสริม               
ปลูกจิตส ำนึกในกำรอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น รวมทั้งกำรถ่ำยทอดวัฒนธรรม
ที่มีไปสู่คนรุ่นใหม่ให้เห็นควำมส ำคัญและคุณค่ำในวัฒนธรรมของตน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 แนวทำงพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและ
เทศบำลต ำบลท่ำศำลำจำกผลกำรศึกษำ ผู้วิจัยได้น ำมำวิเครำะห์และสังเครำะห์ เพ่ือร่ำงแผนพัฒนำ
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกระบวนกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ   
หลังจำกนั้น ได้จัดให้มีเวทีระดมควำมคิดเห็นและวิพำกษ์ร่ำงแผนพัฒนำกำรท่องเที่ยวฯ ดังกล่ำว   
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน                
และเทศบำลต ำบลท่ำศำลำต่อไป ซึ่งผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบำย ด้ำนกำรตัดสินใจ บุคคลในชุมชนควรมีส่วนร่วม                          
ในกำรประชุมถึงปัญหำที่เกิดขึ้นเพ่ือกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และควรมีส่วนร่วม           
ตัดสินใจในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ ด้ำนกำรวำงแผน บุคคลในชุมชน      
ควรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผน/กิจกรรมต่ำง ๆ ด้ำนกำรท่องเที่ยวอย่ำงสร้ำงสรรค์ และมีส่วนร่วม               
ในกำรก ำหนดวิธีกำรในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยว ด้ำนกำรปฏิบัติกิจกรรม บุคคลในชุมชน      
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ควรมีส่วนร่วมในกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรท่องเที่ยว และ 
มีส่วนร่วมในกำรสนับสนุนลงทุนในด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นก ำลังกำย ก ำลังใจ และด้ำนกำรติดตำม
และประเมินผล บุคคลในชุมชนควรมีส่วนร่วมในกำรติดตำมและร่วมหำแนวทำงในกำรปรับปรุง     
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท่องเที่ยวตำมกระแสนิยม และมีส่วนร่วมในกำรวิเครำะห์ปัญหำอุปสรรค     
ในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ 
 2. ผลกำรประเมิน พบว่ำ หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 4 มีผลกำรประเมินมำตรฐำนคุณภำพ
แหล่งท่องเที่ยวทำงวัฒนธรรม ระดับประเมินค่ำเฉลี่ย ผ่ำนในระดับพอใช้ โดยในประเด็นที่ควรพัฒนำ
ของแต่ละหมู่บ้ำน ได้แก่ หมู่ที่ 2 ควรพัฒนำศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว และศักยภำพ
กำรบริหำรจัดกำร ส่วนหมู่ที่ 3 ควรพัฒนำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำร และศักยภำพกำรมีส่วนร่วม
ของชุมชนท้องถิ่น และหมู่ที่ 4 ควรพัฒนำศักยภำพในกำรรองรับด้ำนกำรท่องเที่ยว ตำมล ำดับ
ควำมส ำคัญ โดยศึกษำจำกชุมชนต้นแบบ หมู่ที่ 1 และหมู่ที่ 5 เพ่ือพัฒนำศักยภำพของหมู่บ้ำน                   
ในบริบทชุมชนแต่ละประเด็นข้ำงต้น 
 3. กำรด ำเนินกำรกิจกรรมกำรท่องเที่ยวที่ได้พัฒนำขึ้น มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรวำงแผน
กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดจำกกำรวิจัย ชุมชนสำมำรถใช้กระบวนกำรวิจัยที่ได้
ท ำงำนร่วมกันไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำนส่วนอ่ืนของชุมชนได้ ควรมีกำรประสำนงำนในกำรท ำ
กิจกรรมกำรท่องเที่ยว ระหว่ำงสมำชิกในชุมชนและหน่วยงำนรำชกำรในระดับพ้ืนที่ ได้แก่ ส ำนักงำน
ท่องเที่ยวและกำรกีฬำจังหวัดเชียงใหม่ กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส ำนักงำนจังหวัดเชียงใหม่ 
และ ส ำนักงำนวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจที่ดีในกำรท ำงำนภำยในพ้ืนที่  และ
น ำเสนอโครงสร้ำงองค์กรหรือแนวทำงกำรจัดตั้งกลุ่มบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน 
เพ่ือเป็นแนวทำงบริหำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนและเทศบำลต ำบล
ท่ำศำลำ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีกำรวิจัยในพ้ืนที่เกี่ยวกับกำรพัฒนำกิจกรรมทำงกำรท่องเที่ยวตำมกระแสนิยม 
โดยใช้แนวคิด “กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์” เพรำะจะช่วยท ำให้เกิดกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์หรือ         
อัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ซึ่งจะสร้ำงควำมโดดเด่นให้กับเส้นทำงกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนต ำบล   
ท่ำศำลำ และควรศึกษำผลกระทบทำงเศรษฐกิจและสังคมจำกกำรพัฒนำรูปแบบกำรท่องเที่ยว     
เชิงวัฒนธรรมโดยกำรมีส่วนร่วมของชุมชนต ำบลท่ำศำลำ 
 2. หน่วยงำนท้องถิ่น และชุมชน ควรวิจัยเชิงคุณภำพเพ่ือส่งเสริมกำรท่องเที่ยว และรักษำ
สร้ำงสรรค ์(Green Community) 
  
กิตติกรรมประกาศ  
 งำนวิจัยนี้ ขอขอบคุณเทศบำลต ำบลท่ำศำลำ ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัยโดยโครงกำรศึกษำวิจัย
ประเมินผลและพัฒนำระบบเพ่ืออนุรักษ์และส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต ำบลท่ำศำลำ 
เทศบำลต ำบลท่ำศำลำ จังหวัดเชียงใหม่ ปีงบประมำณ 2563 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบในการออกแบบ 
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู และ 2) เพ่ือศึกษา
ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู หลังการจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบการเรียนรู้                  
ฐานสมรรถนะ กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีที่ 2 สาขาวิชาเคมีและวิทยาศาสตร์
ทั่วไป คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาคการศึกษาท่ี 1 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 1 ห้อง จ านวน 23 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้เป็นแผนการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ แบบประเมินความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมู ล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. องค์ประกอบในการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อความสามารถในการสอน
ของนักศึกษาครู ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ก าหนดสมรรถนะที่จะพัฒนา 2) เสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ 3) ออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม                 
4) ส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 5) ประเมินแบบสะท้อนคิด  
 2. ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู หลังการจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบ                
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, S.D. = 0.51)  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study and synthesize the components 
of competency-based learning design for enhancing teaching ability of student 
teachers, and 2) study teaching ability of student teachers. The sample was a class of 
second year undergraduate student in Chemistry and General Science, Faculty of 
Education, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the royal patronage in first 
semester of academic year 2020, total by 23 students by cluster random sampling. 
The instruments used in this research were; competency-based learning management 
plan, teaching ability assessment form of student teachers which rating scale where its 
coefficient reliability was 0.92. The Statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation. 
 The research found that: 
 1. The elements of competency-based learning design on teaching abilities 
of student teachers consisted of 5  components: 1 )  determining competencies to be 
developed, 2) enhancing knowledge, skills, and attributes/ Important attitudes,                      
3) Participatory Learning: PL, 4) promoting media and learning resources, and 5) reflective 
assessment. 
 2. Teaching ability of student teachers who Practice teaching in all groups of 
educational institutions processed have the ability to teach at the highest level.                                        
(X̅ = 4.69, S.D. = 0.51) 
 
Keywords: Competency-based Learning Design, Teaching Ability, Student Teachers 

Students   
 
บทน า 
 สมรรถนะแห่งตนหรือขีดระดับความสามารถ (Functional Competency) ของบุคลากร
ทางการศึกษา ในการพัฒนาตนเอง เป็นความสามารถของบุคลากรโดยเฉพาะครูในการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาในคุณลักษณะด้านความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) ลักษณะเฉพาะตัว (Attribute) และพฤติกรรม (Behavior) ประกอบกันท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่เกิดผลส า เร็จและบรรลุ
เป้าหมายตามที่ได้วางไว้ ดังนั้นนักศึกษาครูซึ่งก าลังเรียนในสถาบันผลิตครูจึงควรได้รับการพัฒนา             
ด้านการจัดการเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  โดยการจัดการเรียนรู้
ควรมีการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะจึงเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้   
เป็นเป้าหมาย นั่นคือ มุ่งเน้นผลที่จะเกิดกับผู้เรียนซึ่งก็คือความสามารถของผู้ เรียนในการประยุกต์ใช้
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาและ
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เป็นการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง  ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพ่ือให้สามารถใช้ในการท างาน              
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตจริง เป็นการเรียนรู้เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ ไม่ใช่การเรียนรู้เพ่ือรู้เท่านั้น  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเป็นหัวใจส าคัญของกระบวนการผลิตครู เพราะเป็น
กระบวนการภาคปฏิบัติที่จะช่วยเสริมสร้างนักศึกษาวิชาชีพครู ให้เป็นผู้มีความรัก ความศรั ทธา            
ต่ออาชีพครู และมีความรู้ ความสามารถที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ                            
ซึ่งความสามารถในการสอนเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของนักศึกษาวิชาชีพครู ที่แสดงถึง
ความสามารถในการสอน โดยนักศึกษาวิชาชีพครู ควรมีทักษะและเทคนิคการน าเข้าสู่บทเรียน                
การอธิบายและยกตัวอย่าง การใช้วาจากิริยาท่าทางและสื่อความหมาย การใช้กระดานด า  หรือ              
ไวท์บอร์ด การใช้ค าถาม การเสริมก าลังใจ การใช้สื่อการสอน และการใช้เพลง ส่งผลให้นักศึกษาครู  
มีความสามารถปฏิบัติการสอนได้อย่างมั่นใจ (สุวรรณา จุ้ยทอง, 2564) ดังนั้น การจัดการเรียนรู้              
ฐานสมรรถนะ ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นเป้าหมาย โดยมุ่งเน้น               
ผลที่จะเกิดกับนักศึกษาครูซึ่งก็คือ ความสามารถของนักศึกษาครูในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ  
เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ ของนักศึกษาครูอย่างเป็นองค์รวมในการปฏิบัติงานการแก้ปัญหา              
การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะจึงเป็นมาตรฐานและเครื่องมือที่ส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินงานไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริหารจัดการเกี่ยวกับการเรียนการสอนมีความส าคัญอย่างยิ่ง
เพราะสมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนได้ปฏิบัติหน้าที่
และปฏิบัติการสอนให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของนักศึกษาครู(ส านักงานเลขาธิการ              
สภาการศึกษา, 2563) สมรรถนะจึงมีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้บรรลุผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)                    
พ.ศ. 2545 ให้แนวการจัดการศึกษาไว้ว่าต้องมุ่งพัฒนาคนให้มีความสมดุลทั้งด้านความรู้ ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบต่อสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 
 จากเหตุผลดังกล่าวในการจัดการเรียนรู้  ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการออกแบบ                 
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นใช้ฐานสมรรถนะในการผลิตครู และส่งเสริมให้นักศึกษาครูด้านการคิดที่บูรณาการ
และเชื่อมโยงความรู้  ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะของนักศึกษาครูในแต่ละคน น าไปสู่การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษา ผู้วิจัยทดลองจัดการเรียนรู้ที่มีการออกแบบการเรียนรู้                 
ฐานสมรรถนะในรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ และศึกษาความสามารถในการสอนของนักศึกษาครูควบคู่กัน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบในการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อ
ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู   
 2. เพ่ือศึกษาความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู  หลังการจัดการเรียนรู้ตาม                 
การออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีที่ 2 คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัดปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 1                 
ปีการศึกษา 2563 ที่เรียนรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ รหัสวิชา ETP205 จ านวน 2 หมู่เรียน 
จ านวน 55 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีที่ 2 สาขาวิชา เคมี            
และวิทยาศาสตร์ทั่วไป คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จังหวัดปทุมธานี ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ที่เรียนรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้                 
รหัสวิชา ETP205 จ านวน 1 ห้อง จ านวน 23 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random 
Sampling) 
  
 แบบแผนการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบเบื้องต้น (pre-experimental Research) ซึ่งด าเนินการ
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว One-Group Posttest Only Design (Fitz-Gibbon, 1987)  
 
 
 
 ใช้นักศึกษา  1  กลุ่ม 
 อาจารย์ก าหนดเกณฑ์  (เป้าหมายการเรียนรู้) 
 การจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (X)  
 การประเมินความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู  หลังการจัดการเรียนรู้                
ตามการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น (O)  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. สร้างแบบประเมินความสามารถในการสอน 
  1.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถ                   
ในการสอนเพื่อน ามาสร้างแบบประเมิน 
  1.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความสามารถในการสอน ของนักศึกษาครู  โดยปรับมา
จากการพัฒนากรอบการประเมินสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้และการรู้วิชาเฉพาะด้านของ
นักศึกษาครูสาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (บัญชา นวนสาย และ                        
อาลัย จันทร์พาณิชย์, 2559) ซึ่งมีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแนวทฤษฎี ของลิเคิร์ท (Liker, อ้างใน ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 
 

  X          
O 
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 2. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้   
  2.1 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเชิงนิยามศัพท์ ผลการพิจารณาความเหมาะสมและ                
ความสอดคล้องของรายการประเมิน ในแบบประเมินความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู                 
มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยได้ค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 
  2.2 น าแบบประเมินความสามารถในการสอน ของนักศึกษาไป Try Out กับนักศึกษา                    
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 32 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach) 
โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของแบบประเมินความสามารถในการสอน ของนักศึกษาครู ได้ค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยควบคุมดูแลการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ โดยให้นักศึกษาครู  จ านวน 9 กลุ่ม 
กลุ่มละ 2-3 คน เป็นผู้ติดต่อโรงเรียนที่นักศึกษาครูสนใจหรือสะดวกในการน าแผนการจัดการเรียนรู้
เชิงรุกไปทดลองสอน และทางโรงเรียนยินดีให้นักศึกษาไปทดลองสอนซึ่งนักศึกษาเป็นผู้นัดหมายวัน
และเวลาในการทดลองสอนด้วยโดย มีโรงเรียนที่นักศึกษาเป็นผู้เลือกในการน าแผนการจัดการเรียนรู้
ไปทดลองใช้ จ านวน 3 โรงเรียน ได้แก่ 1) โรงเรียนวัดธรรมนาวา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 2  2) โรงเรียนบุญคุ้มราษฎร์บ ารุง สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 และ 3) โรงเรียนวัดแสงสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2  
 2. ผู้วิจัยจัดท าหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                    
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาที่กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขออนุญาตให้นักศึกษา           
ไปทดลองใช้แผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 2 แผน (2 ชั่วโมง) พร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลกับ                
กลุ่มตัวอย่าง 
 3. เมื่อได้รับอนุญาตจากผู้อ านวยการสถานศึกษาแล้ว ให้นักศึกษาทุกกลุ่มยืนยันกับ
สถานศึกษา แล้วด าเนินการสอนและเก็บรวบรวมข้อมูล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล                   
ในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 15 กันยายน 2563 ถึง วันที่ 18 กันยายน 2563 
 4. ผู้วิจัยนิเทศติดตาม และให้นักศึกษาใช้การบันทึกข้อมูลโดยใช้กล้องในโทรศัพท์มือถือ
ถ่ายเป็นคลิปวีดีทัศน์ 
 5. เมื่อนักศึกษาทุกกลุ่มด าเนินการสอนในสถานศึกษาเสร็จสิ้นแล้วให้น าเสนอข้อมูล                  
ในชั้นเรียนเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน โดยผู้วิจัยร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย   
 6. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู หลังการจัดการเรียนรู้              
ตามการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินตามแบบประเมินความสามารถ                      
ในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความชัดเจนของแผนการจัด              
การเรียนรู้และการด าเนิน 2) ด้านความคาดหวังต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ด้านการจัดกระบวนการ
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เรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4) ด้านทักษะการสอน 5) ด้านบุคลิกภาพและการส่งเสริม               
ให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และ 6) ด้านการประเมินตนเองหลังการสอน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบในการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อ
ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู ดังนี้ 
  1.1 สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและองค์ประกอบการออกแบบ               
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  
  1.2 สังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานและองค์ประกอบของรูปแบบโดยใช้แบบสังเคราะห์
เอกสาร 
  1.3 สร้างข้อสรุปที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎี  ที่ เป็นข้อมูลพ้ืนฐานและ
องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ  
  1.4 สรุปขององค์ประกอบในการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อความสามารถ
ในการสอนของนักศึกษาครู 
 2. วิเคราะห์ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู จากคะแนนที่ได้จากการประเมิน
ของผู้วิจัย ซึ่งมีการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความชัดเจนของแผนการจัดการเรียนรู้และ               
การด าเนินการสอน 2) ด้านความคาดหวังต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้
ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4) ด้านทักษะการสอน 5) ด้านบุคลิกภาพและการส่งเสริมให้ผู้เรียน              
มีพฤติกรรมที่เหมาะสม และ 6) ด้านการประเมินตนเองหลังการสอน โดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (X̅)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ และรายด้าน แปลความหมายระดับความสามารถ                    
ในการสอนของนักศึกษาครู โดยใช้เกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู  ระดับ                
น้อยที่สุด  
      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู ระดับน้อย  
      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู  ระดับ              
ปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู ระดับมาก 
     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู  ระดับ               
มากที่สุด  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาและสังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อความสามารถ               
ในการสอนของนักศึกษาครู พบว่า องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ                   
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ก าหนดสมรรถนะที่จะพัฒนา นักศึกษาครูสามารถก าหนด
ตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตร องค์ประกอบที่ 2 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และ
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คุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ นักศึกษาครูสามารถน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎีมาใช้ในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 3 ออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Learning: PL) นักศึกษาครูสามารถร่วมกันออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ องค์ประกอบที่ 4 ส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้  
นักศึกษาครูสามารถเลือกหรือสร้างสื่อการสอนได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน และองค์ประกอบที่ 5 
ประเมินแบบสะท้อนคิด นักศึกษาครูสามารถทบทวนและสะท้อนการกระท าของตน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
 องค์ประกอบท่ี 1 : ก าหนดสมรรถนะท่ีจะพัฒนา   
 ผู้วิจัยให้นักศึกษาครูก าหนดตามมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตร เพ่ือน าไป
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning: PL) ในสาระวิทยาศาสตร์              
ในระดับชั้นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่นักศึกษาครูสนใจที่จะน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองสอน 
ได้แก่ 
 1. วิเคราะห์หลักสูตร เพ่ือเลือกเนื้อหาสาระวิทยาศาสตร์ ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                       
ทีส่นใจมาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 
 2. แบ่งกลุ่มนักศึกษาตามความสนใจ เพ่ือออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐาน              
การเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตร 
 3. นักศึกษาร่วมกันออกแบบสื่อประกอบการเรียนให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอน 
 4. ออกแบบกิจกรรมการฝึกคิด การเลือกใช้กิจกรรมต่าง ๆ ต้องค านึงถึงระดับชั้น วัยและ
ความสนใจของนักเรียน พัฒนาการทางสติปัญญาของนักเรียนตามช่วงชั้น  
 5. ร่วมกันพิจารณาการใช้ค าถามในการจัดกิจกรรมทั้งขั้นน าเข้าสู่บทเรียน ขั้นสอน และ 
ขั้นสรุป หรือขั้นตอนตามวิธีสอนที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละวิธีสอน 
 6. ค าถามที่ใช้ต้องไม่ซับซ้อนเกินไป เป็นการกระตุ้นเร้าความสนใจอาจใช้ค าถาม                 
ทั้งชั้นเรียน ซึ่งใช้เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดของนักเรียนทั้งชั้น 
 7. การใช้ค าถามครูควรค านึงถึงค าตอบของผู้ เรียน เปิ ดโอกาสให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วม                
ในการเรียนรู้ ให้มากที่สุด เน้นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สามารถน าสิ่งที่ เรียนรู้ไปใช้                          
ในชีวิตประจ าวัน 
 
 องค์ประกอบที่ 2 : เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ   
 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ : ผู้วิจัยเสริมสร้างความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ โดยให้นักศึกษาวิชาชีพครูน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี มาใช้                     
ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  เช่น แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการลงมือท า                 
ของ John Dewey ลักษณะการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม รูปแบบของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม บทบาท            
การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งบทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน ขั้นตอนการเรียนรู้                  
แบบมีส่วนร่วม การวัดผลประเมินผลแบบมีส่วนร่วมของนักวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน               
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การแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเลือกบทเรียนที่ต้องการเรียนรู้การท ากิจกรรมกลุ่ม  การฝึกฝนทักษะ
การแสวงหาความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตั้งค าถามในการท างาน ฝึกการแก้ไขปัญหา
และเรียนรู้จากผู้อ่ืน การเรียนรู้ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การตรวจสอบ
และการประเมินผล (แสงดาว ถิ่นหารวงษ์ , 2558; Jia Shen, et. al., 2004 และ Sarah Thomas, 
2019) 
 
 องค์ประกอบที่  3 ออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory 
Learning: PL)  
 ผู้วิจัยให้นักศึกษาครูในแต่ละกลุ่ม ก าหนดการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
ในสาระวิทยาศาสตร์ ในระดับชั้นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่นักศึกษาครูสนใจ ซึ่งมีนักศึกษาครูเลือกสอน
ดังนี้ สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 1 กลุ่ม สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 2 กลุ่ม สอน             
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 จ านวน 1 กลุ่ม สอนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ านวน 2 กลุ่ม สอนชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 1 จ านวน 1 กลุ่ม และสอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 2 กลุ่ม จ านวน 9 กลุ่ม กลุ่มละ 2-3 คน 
โดยผู้วิจัยให้นักศึกษาครูในแต่ละกลุ่ม ร่วมกันออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เป็นการจัด 
การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีขั้นตอนการสอน 4 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นตอนที่ 1 ขั้นประสบการณ์ 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นการสะท้อนและอภิปราย ขั้นตอนที่ 3 ขั้นความคิดรวบยอด และขั้นตอนที่ 4                 
ขั้นการทดลอง/การประยุกต์แนวคิด ซึ่งการสอนโดยใช้การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม จะช่วยให้ผู้เรียน             
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ได้ฝึกปฏิบัติ                    
วางแผนการท ากิจกรรมกลุ่ม แสวงหาความรู้ด้วยตนเองและรายงานผลการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนเชื่อมโยงประสบการณ์เดิมกับความรู้ใหม่ ได้เรียนรู้กระบวนการท างานกลุ่มผ่านการร่วมกัน
ออกแบบกิจกรรมตามเนื้อหาสาระวิทยาศาสตร์ ที่ นักศึกษาครูเลือกน ามาออกแบบกิจกรรม                   
การเรียนการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกิดการพัฒนาทั้งด้านพุทธิพิสัย                 
จิตพิสัยและทักษะพิสัย (แสงดาว ถิ่นหารวงษ์, 2558) โดยมีหลักการของการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม คือ 
กระบวนการสร้างความรู้ เป็นการเรียนรู้ที่อาศัยประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนสามารถก าหนดหลักการที่ได้จากการปฏิบัติและสามารถประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือ
หลักการได้อย่างถูกต้อง  ซ่ึงการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการเรียนที่ก่อให้เกิดการวิเคราะห์   
 
 องค์ประกอบท่ี 4 ส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้   
 ผู้วิจัยจะให้นักศึกษาครู เห็นความส าคัญของสื่อการสอน และนักศึกษาครูสามารถเลือก
หรือสร้างสื่อการสอนได้สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน ซึ่งสื่อการสอนจะช่วยท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้  
ความเข้าใจ ความรู้สึกและเพ่ิมพูนทักษะประสบการณ์ให้กับนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน               
ที่นักศึกษาวิชาชีพครูน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองสอน เนื่องจากนักศึกษาใช้กระบวนการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม นักเรียนจึงเกิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน สื่อการสอนจะช่วยส่งเสริมให้                
การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณค่าและน่าสนใจชวนคิด ชวนติดตาม เข้าใจง่ายและรวดเร็วขึ้น  
รวมทั้งสื่อการสอนจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักแสวงหาความรู้อีกด้วย 
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 องค์ประกอบท่ี 5 ประเมินแบบสะท้อนคิด 
 ประเมินแบบสะท้อนคิด เป็นกระบวนการคิดไตร่ตรองทวนสอบ (Reflective Thinking) 
เป็นการพิจารณาสิ่งต่าง ๆ อย่างรอบคอบโดยใช้สติและมีสมาธิ ซึ่งผู้วิจัยต้องการให้นักศึกษาครู              
ได้ทบทวนและสะท้อนการกระท าของตน (Reflective Practice) โดยสามารถแสดงออกได้ทั้งการพูด
และการเขียน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ แสวงหาค าตอบโดยใช้
เหตุผลแก้ไขปัญหาน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงของนักศึกษาครู และปรับปรุงการสอน รวมถึงผู้วิจัย
ศึกษาการสะท้อนคิดจากนักศึกษาวิชาชีพครู การสะท้อนคิดจากครูพ่ีเลี้ยง ซึ่งทั้งนักศึกษาวิชาชีพครู 
และครูพ่ีเลี้ยงจะบันทึกหลังจากที่นักศึกษาในแต่ละกลุ่มจัดการเรียนรู้แล้ว  เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง              
ผลในการจัดการเรียนรู้ อาจสะท้อนในขณะด าเนินการจัดการเรียนการสอน มีเหตุการณ์อะไรบ้าง             
ผลที่ เกิดกับผู้ เรียนเป็นอย่างไร ผู้สอนได้แก้ไขปัญหาอย่างไร โดยหลักการคือได้มาทบทวน                      
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
 สะท้อนคิดจากนักศึกษาวิชาชีพครู 
 ข้อดี 
 1. นักศึกษาครู ได้เห็นความส าคัญของการออกแบบการเรียนการสอนและการน าแผน 
การจัดการเรียนรู้ในเนื้อวิชาวิทยาศาสตร์ไปใช้สอนจริงในสถานศึกษา  
 2. นักศึกษาครู ได้ฝึกการสอนนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แบบมีส่วนร่วม นักเรียนจึงเกิดการเรียนรู้ในการท างานร่วมกัน  ช่วยเหลือกัน ท าให้นักเรียน              
ในแต่ละกลุ่มบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 3. นักศึกษาครู  ยังเห็นว่าการเตรียมการสอนเป็นสิ่งส าคัญมาก ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความมั่นใจ และเกิดความราบรื่นในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นอย่างมาก 
 4. นักศึกษาครู  ได้รับประสบการณ์ตรงซึ่งจะช่วยเป็นพ้ืนฐานในการออกฝึกประสบการณ์  
โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ  
 สะท้อนคิดจากครูพี่เลี้ยง 
 ข้อดี 
 1. ครูพ่ีเลี้ยงชมนักศึกษาครู ในการเตรียมสื่อการสอนที่สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอน                 
สร้างความสนใจให้กับนักเรียน 
 2. ครูพ่ีเลี้ยงชมนักศึกษาครู ว่าโดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมสามารถท าให้
นักเรียนที่เรียนช้ามาสนใจเรียน และมีความเข้าใจในเนื้อหาที่นักศึกษาน ามาสอนได้ดี 
 3. ครูพ่ีเลี้ยงชมนักศึกษาครู  จัดกิจกรรมให้นักเรียนร่วมกัน ช่วยกัน และนักศึกษา                
ที่มาสอนใจเย็นมีการรอคอย การให้เวลานักเรียนในการท ากิจกรรม มีการยืดหยุ่นเวลาในการท างาน
ท าให้นักศึกษาไม่เครียด   
 4. ครูพ่ีเลี้ยงชมนักศึกษาครู มีการเสริมแรงนักเรียนที่ท ากิจกรรมได้ถูกต้องเป็นระยะ ๆ 
เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนทุกกลุ่มท างานจนส าเร็จเป้าหมายที่วางไว้ 
 5. ครูพ่ีเลี้ยงชมนักศึกษามีบุคลิกภาพเหมาะสมกับเป็นนักศึกษาครู มีการวางตัวในขณะ
สอนได้เหมาะสม  พูดจากับนักเรียนได้เหมาะสมดี  
 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 24   
 

 ข้อจ ากัด 
 1. ครูพ่ีเลี้ยงในบางโรงเรียนมีความเห็นว่า เนื้อหาที่นักศึกษาครูน าไปสอนนั้น ควรเพิ่มเวลา
ให้มากกว่านี้จะช่วยให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ยิ่งขึ้น 
 2. ครูพ่ีเลี้ยงแนะน าในการท ากิจกรรมทดลอง ควรเป็นนักเรียนมีขนาด 3-5 คน ถ้ามาก
เกินไปอาจนท าให้นักเรียนปฏิบัติการทดลองไม่ทั่วถึง    
 3. ครูพ่ีเลี้ยงช่วยแนะน าวิธีการสอนเพ่ิมเติมจากที่นักศึกษาครูเตรียมกิจกรรมไปสอน  
เพ่ือให้การเรียนการสอนมีความสมบูรณ์ยิ่ง ๆ ขึ้น 
 

 ผลการวิเคราะห์ความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู จากคะแนนที่ได้จากการประเมิน
ของผู้วิจัย ซึ่งมีแบบประเมินความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู แบ่งเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความชัดเจนของแผนการจัดการเรียนรู้และการด าเนิน 2) ด้านความคาดหวังต่อ              
การเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4) ด้านทักษะ
การสอน 5) ด้านบุคลิกภาพและการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม และ 6) ด้านการ
ประเมินตนเองหลังการสอน ตามตารางที่ 1 ดังนี้   
 

ตารางท่ี 1   คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสามารถในการสอนของนักศึกษา
ครู หลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ 

 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 
1. ด้านความชัดเจนของแผนการจัดการเรียนรู้                    
และการด าเนินการตามแผนการจัดการเรียนรู้                                       

รวมเฉลี่ย 4.75 0.55 มากที่สุด 
 1.1 รูปแบบและองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ 4.79 0.42 มากที่สุด 
 1.2 จุดประสงค์การเรียนรู้ มี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  

ด้านทักษะ/กระบวนการ และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 4.54 0.64 มากที่สุด 
 1.3 ล าดับเนื้อหาเหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 4.71 4.71 มากที่สุด 
 1.4 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการวัดผล

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้และเป็นไป
ตามศักยภาพของผู้เรียน 4.76 0.25 มากที่สุด 

1.5 การด าเนินการจัดการเรียนรู้ เป็นไปตาม                     
แผนการจัดการเรียนรู้ ครบถ้วน ใช้เวลาอย่างเหมาะสมและ
สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 4.82 0.43 มากที่สุด 

1.6 แผนการจัดการเรียนรู้สะท้อนการน าไปประยุกต์ใช้ 
หรือเชื่อมโยงกับเนื้อหารายวิชาอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  4.84 0.42 มากที่สุด 

1.7 มีการใช้สถานการณ์จริงประกอบการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ 4.77 0.64 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1   (ต่อ) 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 
2. ด้านความคาดหวังต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน                    

รวมเฉลี่ย 4.76 0.39 มากที่สุด 
2.1 ก าหนดความคาดหวังส าหรับการเรียนรู้ของผู้เรียน               

อย่างชัดเจน 4.87 0.41 มากที่สุด 
2.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนก าหนดเนื้อหา เป้าหมาย 4.77 0.23 มากที่สุด 
2.3 ส่งเสริมหรือใช้แรงจูงใจโดยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้พฤติกรรม

การเรียนรู้ของผู้เรียน เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน   4.64 0.47 มากที่สุด 
3. ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

รวมเฉลี่ย 4.68 0.51 มากที่สุด 
3.1 สอนโดยเนน้กิจกรรมเชิงรุก (Active Learning)                  

ที่หลากหลาย 4.64 0.41 มากที่สุด 
3.2 ค านึงถึงความรู้เดิมของผู้เรียนและความต้องการของผู้เรียน  4.75 0.23 มากที่สุด 
3.3 มีปฏิสัมพนัธ์กับผู้เรียนและส่งเสริมให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้เรียน 4.51 0.47 มากที่สุด 
3.4 มีการตั้งค าถามเพื่อฝึกกระบวนการคิดวิเคราะห์ และ

แก้ปัญหาในสถานการณ์จริงหรือกรณีศึกษาหรือปฏิบัติจริง 4.86 0.41 มากที่สุด 
  3.5 จัดกิจกรรมสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน  4.63 0.23 มากที่สุด 

4. ด้านทักษะการสอน                             
รวมเฉลี่ย 4.57 0.47 มากที่สุด 

4.1 การสอนเป็นแบบการสื่อสารสองทาง  4.64 0.41 มากที่สุด 
4.2 มีการใช้เทคนิคหรือกลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย  4.53 0.23 มากที่สุด 
4.3 ใช้ค าถามกระตุ้นให้คิดหรือวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้                 

อย่างเหมาะสม 4.61 0.47 มากที่สุด 
4.4 จัดให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนหรือปฏิบัติทักษะที่จ าเป็น 4.63 0.41 มากที่สุด 
4.5 มีการตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน และย้ าบางประเด็น

เมื่อจ าเป็น 4.44 0.38 มากที่สุด 
5. ด้านบุคลกิภาพและการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่
เหมาะสม รวมเฉลี่ย 4.71 0.38 มากที่สุด 

5.1 มีความมั่นใจมาก การน าเสนอและค าอธิบายชดัเจน               
มีการยกตัวอย่างประกอบ  

4.74 
 

0.52 
 

มากที่สุด 
 

5.2 การใช้ภาษาถูกต้องและเหมาะสม มีการใช้ภาษากาย                 
ที่เหมาะสม การพูดและน้ าเสียงชัดเจน กระชบั ใช้เวลา                   
ได้อย่างเหมาะสม  

4.84 
 

0.58 
 

มากที่สุด 
 

5.3 การแต่งกายเหมาะสมกบันกัศึกษาวิชาชีพครู 4.53 0.36 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1   (ต่อ) 
 

รายการประเมิน X  S.D. ระดับ 
5.4 ส่งเสริม ชี้แนะให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสม                  

อย่างเป็นมิตร 4.73 0.52 มากที่สุด 
6. ด้านการประเมินตนเองหลงัการสอน   

รวมเฉลี่ย 4.69 0.49 มากที่สุด 
  6.1 มีการบันทึกภายหลังการสอนที่ชัดเจน  4.64 0.56 มากที่สุด 
  6.2 มีการวิเคราะห์หรือสะท้อนสิ่งที่เกิดขึ้น และผลกระทบ                 
ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 4.74 0.43 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.69 0.51 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า หลังจากที่นักศึกษาวิชาชีพครูได้รับการจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบ
การเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ในรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้ โดยภาพรวม ผลการศึกษาค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69, S.D. = 0.51) เมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยภาพรวมด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู
สูงที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ด้านความคาดหวังต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียน ( X̅ = 4.76,                 
S.D. = 0.39) 
 เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู  สูงที่สุด      
มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ ก าหนดความคาดหวังส าหรับการเรียนรู้ของผู้ เรียนอย่างชัดเจน                   
(X̅ = 4.87, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ด้านความชัดเจนของแผนการจัดการเรียนรู้และการด าเนินการ
ตามแผนการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X̅ = 4.75, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายข้อ                    
ที่มีค่าเฉลี่ยความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครูสูงที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
รูปแบบและองค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.79, S.D. = 0.55) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครูต่ าที่สุด  มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านทักษะ
การสอน (X̅ = 4.57, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความสามารถในการสอน
ของนักศึกษาวิชาชีพครูสูงที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือการสอนเป็นแบบการสื่อสารสองทาง      
(X̅ = 4.64, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับความสามารถในการสอนของนักศึกษา
วิชาชีพครูต่ าที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีการตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน และย้ า              
บางประเด็นเมื่อจ าเป็น (X̅ = 4.44, S.D. = 0.38) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาและสังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มีต่อความสามารถ
ในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู  พบว่า องค์ประกอบของการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ                   
มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่องค์ประกอบที่ 1 ก าหนดสมรรถนะที่จะพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 เสริมสร้าง
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ  องค์ประกอบที่ 3 ออกแบบกระบวนการเรียนรู้               
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แบบมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 4 ส่งเสริมสื่อและแหล่งเรียนรู้ และองค์ประกอบที่ 5 ประเมินแบบ
สะท้อนคิด ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบเป็นการสร้างสมรรถนะให้นักศึกษาวิชาชีพครู ได้มีการแสดงออกถึง
ความสามารถที่นักศึกษาวิชาชีพครู ต้องท าได้จนส าเร็จเป้าหมาย อาจต้องใช้ทั้งทักษะ ความรู้ และ
คุณลักษณะส่วนตัวของนักศึกษาวิชาชีพครูเป็นส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ Dewey (1998) กล่าวถึง
แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการลงมือท าใน ลักษณะการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม รูปแบบของการเรียนรู้                 
แบบมีส่วนร่วม บทบาทการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งบทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน  
ขั้นตอนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การวัดผลประเมินผลแบบมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับ แสงดาว 
ถิ่นหารวงษ์ (2558), Jia Shen (2004), Sarah Thomas (2015) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม
เป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน การแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเลือก
บทเรียนที่ต้องการเรียนรู้ การท ากิจกรรมกลุ่ม การฝึกฝนทักษะการแสวงหาความรู้ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนตั้งค าถามในการท างาน ฝึกการแก้ไขปัญหาและเรียนรู้จากผู้อ่ืน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ                 
ของการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ นักศึกษาครูต้องมีความสามารถในการประยุกต์ ใช้ทั้ง
ความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการก าหนดสมรรถนะที่จะพัฒนา  
ในการออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  ความสามารถในการเลือกสื่อหรือผลิตสื่อ และ
นักศึกษาครูมีความสามารถในการประเมินแบบสะท้อนคิด ซึ่งเป็นการเรียนรู้เพ่ือให้นักศึกษาครู
ออกแบบการสอนและน าไปสอนนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ เป็นการเรียนรู้เพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ ไม่ใช่การเรียนรู้เพ่ือรู้เท่านั้น  (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 
 2. ความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังจากที่นักศึกษาวิชาชีพครูได้รับ
การจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ในรายวิชาวิธีวิทยาการจัดการเรียนรู้  
โดยภาพรวมผลการศึกษาค่าเฉลี่ยความสามารถในการสอนของนักศึกษาวิชาชีพครู อยู่ในระดับ                
มากที่สุด (X̅ = 4.69 , S.D. = 0.51) ทั้งนี้ เพราะในการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะที่มี                 
5 องค์ประกอบ โดยเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 ก าหนดสมรรถนะที่จะพัฒนา โดยมีรายละเอียด               
ทีช่ัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการก าหนด
สมรรถนะที่จะพัฒนา ผู้วิจัยให้นักศึกษาวิชาชีพครูก าหนดการออกแบบกระบวนการเรียนรู้                       
แบบมีส่วนร่วม ในสาระวิทยาศาสตร์ ในระดับชั้นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่นักศึกษาวิชาชีพครูสนใจ              
ที่จะน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปทดลองสอน โดยเริ่มตั้งแต่มีการวิเคราะห์หลักสูตร เพ่ือเลือกเนื้อหา
สาระวิทยาศาสตร์ ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สนใจมาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้วิจัย
จะให้อิสระในการเลือกเนื้อหาที่นักศึกษาวิชาชีพครูถนัดด้วย จึงส่งผลต่อความสามารถในการสอน 
ของนักศึกษาวิชาชีพครูด้วย ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ที่กล่าวว่า 
การจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ใช้ผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นเป้าหมาย คือ 
มุ่งเน้นผลที่จะเกิดกับผู้เรียนซึ่งก็คือความสามารถของผู้เรียนในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
และคุณลักษณะต่าง ๆ อย่างเป็นองค์รวมในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา และการใช้ชีวิตเป็น              
การเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง นอกจากนี้ ยังมีองค์ประกอบที่ 2 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ 
และคุณลักษณะ/เจตคติ ที่ส าคัญ ตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎีมาใช้ในการออกแบบกระบวน                
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม เช่น แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการลงมือท าของ John Dewey ลักษณะ               
การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม บทบาทการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม ทั้งบทบาทของผู้สอน บทบาทของ
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ผู้เรียน ขั้นตอนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  การวัดผลประเมินผลแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษา
ครูมีความสามารถในการสอนยิ่งขึ้น และองค์ประกอบที่ 5 ประเมินแบบสะท้อนคิด (Reflective 
Assessment) ผู้วิจัยให้นักศึกษาครูได้ทบทวนและสะท้อนการกระท าของตน โดยสามารถแสดงออก
ได้ทั้งการพูดและการเขียน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ แสวงหา
ค าตอบโดยใช้เหตุผลแก้ไขปัญหาน าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงของนักศึกษาครู และปรับปรุงการสอน 
รวมถึงผู้วิจัยศึกษาการสะท้อนคิดจากนักศึกษาครูการสะท้อนคิดจากครูพ่ีเลี้ยง ซึ่งทั้งนักศึกษาครู  
และครูพ่ีเลี้ยงจะบันทึกหลังจากที่นักศึกษาในแต่ละกลุ่มจัดการเรียนรู้แล้ว เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง              
ผลในการจัดการเรียนรู้ อาจสะท้อนในขณะด าเนินการจัดการเรียนการสอนมีเหตุการณ์อะไรบ้าง                   
ผลที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอย่างไร ผู้สอนได้แก้ไขปัญหาอย่างไร เอาข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาทบทวน               
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาและสังเคราะห์การออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ                           
ที่มีต่อความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
และการจัดการเรียนรู้ สามารถน าองค์ประกอบของการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะไปใช้                
ในการออกแบบในการเรียนการสอนได้ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ก าหนดสมรรถนะที่จะพัฒนา องค์ประกอบที่ 2 เสริมสร้างความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ/เจตคติ                
ที่ส าคัญ องค์ประกอบที่ 3 ออกแบบกระบวนการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม องค์ประกอบที่ 4 ส่งเสริมสื่อ
และแหล่งเรียนรู้ และองค์ประกอบที่ 5 ประเมินแบบสะท้อนคิดไปประยุกต์ใช้ได้ อาจต้องปรับและ
ยืดหยุ่นตามบริบทของสถานศึกษา และนักศึกษา จะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนประสบความส าเร็จ
ในการสอน เพราะเป็นองค์ประกอบที่สามารถให้นักศึกษาครู มีความสามารถในการสอนก่อนที่จะ
ส่งนักศึกษาวิชาชีพครูออกฝึกประสบการณ์   
 2. ครูพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศสามารถน าแบบประเมินความสามารถในการสอนของ
นักศึกษาครู แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความชัดเจนของแผนการจัดการเรียนรู้และการด าเนิน  
2) ด้านความคาดหวังต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของผู้ เรียน 4) ด้านทักษะการสอน 5) ด้านบุคลิกภาพและการส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีพฤติกรรม                      
ที่เหมาะสม และ 6) ด้านการประเมินตนเองหลังการสอน ไปใช้ในการพัฒนาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพของนักศึกษาครู เพ่ือน าผลการประเมินไปใช้ในการชี้แนะแนวทางการเป็นครูที่ดีให้กับ
นักศึกษาครูได ้
 3. นักศึกษาครู สามารถน าแบบประเมินความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู ไปใช้
ในการก ากับตนเองและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูให้เกิด
คุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างความสามารถในการสอนของนักศึกษาครู  
หลังจากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ในรายวิชาต่าง ๆ              
ในระดับอุดมศึกษากับประสิทธิผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
 2. ควรศึกษาองค์ประกอบของการออกแบบการเรียนรู้ฐานสมรรถนะ ในรายวิชาอ่ืน ๆ                   
ในระดับอุดมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา คือ เด็กปฐมวัยชายและหญิงอายุระหว่าง 
5 - 6 ปี ที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนวัดเขียนเขต 
จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 เครื่องมือที่ใช้               
ในการศึกษาประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ จ านวน 6 สัปดาห์ และแบบสังเกต
พฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน 
และด้านการเคารพผู้อ่ืน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา 
 ผลการศึกษาพบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ มีพฤติกรรม                
การตระหนักรู้ทางสังคมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการเคารพ
ผู้อื่น รองลงมาคือ ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
 
ค าส าคัญ: ละครสร้างสรรค์  การตระหนักรู้ทางสังคม  เด็กปฐมวัย 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study was to investigate the social awareness of young 
children who participated in creative drama activities. The subjects used samples in 
the study was the 30 boys and girls, which was purposive sampling, aged between                 
5 - 6 years old. They were studying in the kindergarten level 3, second semester of 
academic year 2019 at Watkhienkhate School, PathumThani. A specific sample of                
30 people. The tools used in this study It has a Item-Object Congruence Index: IOC of 
3 experts with a consistency value between 0.67 and 1.00. The tools in this study were 
creative drama plans for 6 weeks and social awareness behavior observation form for 
young children which consists of 2 aspects as empathy, and respect for others.                    
The data were analyzed by mean, standard deviation and content analysis. 
  The result of the study revealed that young children who have been 
attended creative drama activities have higher social awareness behaviors than before 
the experiment. Respect for others had highest average score, followed by Empathy. 
 
Keywords: Creative Drama, Social Awareness, Young Children 
 
บทน า 
 สังคมโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ประเทศไทย
ต้องเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านการเกษตร อุตสาหกรรม การศึกษา การแพทย์ และ
สาธารณสุข เป็นต้น โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็วท าให้โลกนั้นแคบลง ซึ่งเป็นผลมาจาก               
ความเจริญก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ได้มีการศึกษา วิจัย ประดิษฐ์ และคิดค้นสิ่งต่าง ๆ 
มาเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับมนุษย์ในการด ารงชีวิต บุคคลจึงต้องปรับตัวให้มีชีวิตและ                    
ความเป็นอยู่ ที่ดีขึ้น เข้ากับสภาพแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลงท่ามกลางปัญหาในด้านต่าง  ๆ                  
ซึ่งแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ได้ก าหนดหลักการ
ส าคัญคือ “ยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคน             
ให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบ
ต่อสังคม มีคุณธรรมและจริยธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559)  
 Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL) เป็นองค์กร
ทางการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 1994  มีเป้าหมายเพ่ือสร้างการเรียนรู้
ทางสังคมและอารมณ์ หรือ Social and Emotional Learning (SEL) ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถของเด็กตั้งแต่ระดับก่อนวัยเรียนถึงเกรด12 โดยการผสมผสานทัศนคติและพฤติกรรม
ด้วยการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีจริยธรรมในชีวิตประจ าวันที่มีความท้าทาย CASEL 
เป็นองค์กรที่ส่งเสริมความสามารถในการรับรู้ระหว่างบุคคล ซึ่ งการรับรู้ที่กล่าวมานี้ มีความสามารถ
หลัก 5 ประการ ประกอบไปด้วย การตระหนักรู้ในตัวเอง (Self-Awareness), การบริหารจัดการตัวเอง 
(Self-Management), ความรับผิดชอบในสิ่ งที่ตัวเองเลือก (Responsible Decision-Making), 
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ทักษะด้านความสัมพันธ์ (Relationship Skills), และการตระหนักรู้ทางสังคม (Social Awareness) 
เป็นต้น (Casel, 2019) การตระหนักรู้ทางสังคมเป็น 1 ใน 16 ทักษะจ าเป็นของมนุษย์มีความส าคัญ
ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งครอบครัว โรงเรียน และชุมชน จ าเป็นต้องออกแบบการเรียนรู้ให้เด็กมีทักษะ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมที่จะสามารถจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ก าลังเผชิญ รวมทั้งกระบวนการ
คิดเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืนให้เป็นไปอย่างมีคุณธรรมและ                 
เอ้ืออาทร (ณิชากร ศรีเพชรดี, 2562)  
 การตระหนักรู้ทางสังคม เป็นความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ในด้านความแตกต่าง
ที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ ศาสนา สังคม วัฒนธรรม บรรทัดฐานของแต่ละสังคมที่มี                    
ความซับซ้อน ประกอบไปด้วย การเข้าใจทัศนคติของผู อ่ืน การเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน การยอมรับ                
ความแตกต่างที่หลากหลาย และการเคารพผู้อื่น เป็นต้น (Casel, 2019) สอดคล้องกับ Massachusetts 
Standards for Preschool & Kindergarten (2015) ที่กล่าวว่า การตระหนักรู้ ทางสังคม เป็นการรับรู้
และเข้าใจพฤติกรรมและมุมมองของผู้อ่ืน และการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย 
โดยแสดงออกถึงการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืนและการเคารพผู้ อ่ืนอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นพ้ืนฐานของ               
ความมั่นคงทางอารมณ์และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ อ่ืน สามารถส่งเสริมได้หลายวิธี เช่น               
การเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ การปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน  การเรียนรู้                   
ผ่านสถานการณ์จริง การลงมือท ากิจกรรมกลุ่มย่อย การสร้างแบบจ าลองพฤติกรรมเชิงบวก                 
การท ากิจกรรมแบบร่วมมือกับครอบครัว การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็ก การเล่านิทานและหุ่น                
การใช้ละครและการแสดงบทบาทสมมติ เป็นต้น กระทรวงศึกษาธิการ (2561) กล่าวว่า การแสดง
ละครเป็นกิจกรรมที่เด็กจะได เรียนรู เกี่ยวกับการล าดับเรื่องราว การเรียงล าดับเหตุการณ หรือ             
เรื่องราวจากนิทาน การใช้ภาษาในการสื่อสารของตัวละคร เพ่ือให้เด็กไดเรียนรูและท าความเข้าใจ
บุคลิกลักษณะของตัวละครที่เด็กสวมบทบาท สอดคล้องกับ สมาคมสร้างสรรค์ไทย (2548) กล่าวว่า 
ละครสร้างสรรค์เป็นรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือมุ่งเน้นให้เด็กพัฒนาทักษะ 
ทุก ๆ ด้าน ทั้งร่างกาย อารมณ์ ประสาทสัมผัสทั้งห้า การเข้าสังคม ระเบียบวินัยในการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน การเกิดเจตคติที่ดีต่อตนเอง ผู้ อ่ืน และสิ่งแวดล้อม ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่สนุกสนาน                  
ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการน าละครสร้างสรรค์มาใช้ในการพัฒนาการตระหนัก
รู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
 ละครสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ผ่านการสมมติบทบาทหรือ                   
การแสดงละคร ภายใต้บรรยากาศที่ปลอดภัย และเน้นอิสรภาพในการคิดและการแสดงออกของเด็ก 
เพ่ือให้เด็กสามารถแสดงออกซ่ึงจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้ทักษะในด้านการแสดงออก
ทางร่างกายและภาษา ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ ตีความหมาย ตลอดจนทักษะของการท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืน รวมทั้งทักษะการจัดการปัญหา เพ่ือที่จะให้เด็กเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในประเด็น              
การเรียนรู้นั้น ๆ (ปาริชาติ  จึงวิวัฒนาภรณ์, 2545) บางครั้งละครสร้างสรรค์ก็ใช้เรื่องหรือนิทานเป็น
จุดเริ่มต้น เพราะในเรื่องที่ดีนั้นจะต้องมีโครงสร้างที่ดีด้วย ซึ่งจะช่วยเป็นกรอบส าหรับการแสดงที่มี
ทิศทางและมีความหมาย แต่บางครั้งละครสร้างสรรค์ก็เริ่มจากแรงจูงใจอ่ืน ๆ เช่น ข้อเท็จจริง รูปภาพ 
วัตถุสิ่งของ เสียงต่าง ๆ ดนตรี บทเพลง บทกวี ปริศนาค าทาย หรือธรรมชาติรอบตัว เป็นต้น                      
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(ปาริชาติ จึงวิวัฒนาภรณ์, 2546) การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้น านิทานมาใช้เป็นจุดเริ่มต้นของละคร
สร้างสรรค์ โดยเลือกนิทานเหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก มีเนื้อหาสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมอย่าง
ง่าย เพ่ือปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดีงามให้กับเด็กผ่านตัวแบบในนิทาน (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์, 2549) 
สอดคล้องกับ ทฤษฎีสังคมเชิงปัญญาของ Bandura กล่าวว่า การเรียนรู้ของมนุษย์เกิดจากการสังเกต
พฤติกรรมที่ผู้ อ่ืนกระท า หรือเรียนรู้โดยการเลียนแบบจากตัวแบบ (พัชรี ผลโยธิน, 2558) ดังนั้น 
นิทานที่จะน ามาใช้ในละครสร้างสรรค์นี้เปรียบเสมือนตัวแบบเชิงสัญลักษณ์ที่ท าให้เด็กได้เห็น
แบบอย่างพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคม ช่วยปลูกฝังการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และการเคารพผู้อ่ืน
อย่างเหมาะสมตามวัย เพ่ือให้เด็กสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันและอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม                  
ได้อย่างมีความสุข จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาพบว่าตลอดภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562 ผู้ศึกษาในฐานะครูผู้สอนได้สังเกตพฤติกรรมเด็ก จ านวน 30 คน ระดับชั้นอนุบาลปีที่ 3 
โรงเรียนวัดเขียนเขต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า เมื่อมอบหมาย
ให้เด็กในชั้นเรียนท ากิจกรรมร่วมกัน เด็กส่วนใหญ่ยังไม่สามารถแสดงความคิดเห็ นและรับฟัง                 
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้เท่าที่ควร จึงต้องได้รับการส่งเสริมเพ่ือให้เด็กมีพฤติกรรมที่ดีขึ้น น าไปสู่                 
การพัฒนาทักษะชีวิตให้เด็กสามารถแสดงออกทางอารมณ์และสังคมได้อย่างเหมาะสม  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาผลการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ที่มีต่อการตระหนัก
รู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นของมนุษย์มีความส าคัญในศตวรรษที่ 21 โดยการ
ปลูกฝังการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และการเคารพผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมตามวัย เพ่ือให้เด็กสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นแนวทางแก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง               
ในการจัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยในเรื่องการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาผลการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ท่ีมีต่อการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Research) ผู้ศึกษามีวิธีการ
ด าเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เด็กปฐมวัยชาย - หญิง ที่มีอายุระหว่าง 5 - 6 ปี 
ที่ก าลังศึกษาชั้นอนุบาลปีที่ 3/2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 โรงเรียนวัดเขียนเขต จังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 30 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ แผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ และแบบสังเกต
พฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. การสร้างแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์   
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการจากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
แนวทางการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ ในประเทศศึกษาเอกสารของ ปาริชาติ จึงวิวัฒนาภรณ์ 
(2546) และต่างประเทศศึกษาเอกสารของ Saracho (2019) Akdeniz (2016) และศึกษางานวิจัย
ของ Cetingoz (2010) เกี่ยวกับการออกแบบขั้นตอนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เพ่ือน าใช้                   
ในการสร้างแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์  
  1.2 ศึกษาต ารา เอกสารที่เกี่ยวกับแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ของเด็กปฐมวัย
จากหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย และคู่มือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 
  1.3 ก าหนดเนื้อหาสาระและเรื่องในการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ ซึ่งผู้ศึกษา              
ได้จัดเป็นกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากหน่วยการเรียน นิทานที่น ามาเป็นตัวแบบมีความแปลกใหม่
และน่าสนใจ มีเนื้อหาสอดแทรกพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคม จ านวน 6 สัปดาห์ จ านวน 18 แผน 
  1.4 น าแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ            
ได้ท าการปรับปรุงตามค าแนะน า 
  1.5 น าแผนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ฉบับร่างที่ปรับปรุงตามค าเสนอแนะ              
จากอาจารย์ที่ปรึกษา เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบพิจารณาหาค่าความสอดคล้อง 
(IOC) ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ จนได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.67 ถึง 1.00  
 2. การสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
  2.1 ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ทางสังคมของ              
เด็กปฐมวัยของ Casel (2019) Massachusetts Standards for Preschool & Kindergarten (2015) 
และ Ministry of Education Republic of Singapore (2013) ถึงคุณลักษณะของการตระหนักรู้
ทางสังคม และศึกษาแนวทางการพัฒนาการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย เพ่ือน าไปปรับใช้               
ในการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย 
  2.2 ศึกษาต ารา เอกสารจากหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยและคู่มือหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวัย 
  2.3 ผู้ศึกษาได้พัฒนาแบบสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย
ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และด้านการเคารพผู้อ่ืน แต่ละด้านแบ่ง
ออกเป็น 3 พฤติกรรมย่อย 
  2.4 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น 
เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และท าการปรับปรุงตามค าแนะน า 
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  2.5 น าแบบสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยที่ปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือ
ตรวจสอบพิจารณาหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) ซึ่งผู้ศึกษาได้ท าการปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ จนได้ค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 และจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือ
น าไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1. ท าการสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยก่อนการจัดกิจกรรม
ละครสร้างสรรค์เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ ท าการสังเกตพฤติกรรมเด็กเป็นรายบุคคลด้วยตนเอง              
วันละ 6 คน ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ และเล่นตามมุม แล้วบันทึกผล
การสังเกต 
 2. ท าการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ตามแผนที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น โดยด าเนินการในแต่ละ
ขั้นตอนของการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เป็นเวลา 6 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน โดยจัดเป็น
กิจกรรมพิเศษ เวลา 09.00 น. - 10.20 น. แล้วบันทึกผลที่เกิดขึ้นหลังแผนการจัดกิจกรรมละคร
สร้างสรรค์ในแต่ละวัน 
 3. ท าการสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรม
ละครสร้างสรรค์เป็นระยะเวลา 1 สัปดาห์ ท าการสังเกตพฤติกรรมเด็กเป็นรายบุคคลด้วยตนเองวันละ 
6 คน ในกิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ และเล่นตามมุม แล้วบันทึกผลการสังเกต 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลเชิงปริมาณ ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ทางสังคมของ
เด็กปฐมวัย ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยในภาพรวม                  

ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 
(N=30) 

การตระหนักรู้ทางสังคม 𝜇 𝜎 
 ก่อนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 7.53 1.27 
 หลังการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 15.4 1.99 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ทางสังคมในภาพรวม             
ก่อนการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.27 และหลังการจัด
กิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.99 เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบ
กันพบว่า หลังการจัดกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม โดยทั้ง 2 ด้าน                 
มีคะแนน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยรายด้านก่อนและ
หลังได้รับการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 

(N=30) 
ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  𝜇 𝜎 
 ก่อนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 3.70 0.83 
 หลังการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 7.63 1.12 
 ด้านการเคารพผู้อ่ืน 𝜇  𝜎 
 ก่อนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 3.83 0.64 
 หลังการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ 7.76 1.00 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า คะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย               
แยกตามรายด้านที่สังเกต 2 ด้าน หลังได้รับการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์มีคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้นกว่า
ก่อนได้รับการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ พบว่า 
 1. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน ก่อนการจัดกิจกรรมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.83 และหลังการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.12 เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกันพบว่า หลังการจัดกิจกรรม มีคะแนนเฉลี่ยด้านการเห็นอก
เห็นใจผู้อ่ืน ในภาพรวมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
 2. ด้านการเคารพผู้อ่ืน ก่อนการจัดกิจกรรมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.64 และหลังการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.76 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.00                 
เมื่อน าคะแนนเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกันพบว่า หลังการจัดกิจกรรม มีคะแนนเฉลี่ยด้านการเคารพผู้อ่ืน                 
ในภาพรวมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ การบันทึกผลการสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวัย ขณะการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ ผู้ศึกษาได้สังเกตและบันทึกพฤติกรรม                  
การตระหนักรู้ทางสังคม แบ่งการสังเกตออกเป็น 2 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน มีพฤติกรรมบ่งชี้ประกอบด้วย 3 พฤติกรรม ได้แก่                       
(1) การแสดงออกถึงการรู้ว่าแต่ละบุคคลมีการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกที่แตกต่างกัน ในแต่ละ
สถานการณ์ (2) การแสดงออกถึงการเข้าใจการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกของผู้ อ่ืน ผ่านการใช้
ค าพูดและแสดงออกผ่านสีหน้า ท่าทาง และ (3) การแสดงออกถึงการตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึก
ของบุคคลอื่น เพ่ือน ครู ซึ่งผู้ศึกษาขอรายงานพฤติกรรมที่สังเกตเป็นรายสัปดาห์ ดังนี้ 
  สัปดาห์ที่ 1-2 ในสัปดาห์แรกครูด าเนินกิจกรรมโดยการเล่านิทานเรื่อง “สมาชิกใหม่
บ้านต้นไม้ 10 ชั้น” ให้เด็ก ๆ ฟัง และสนทนาร่วมกันเกี่ยวกับตัวละครและเรื่องราวในนิทาน เด็กส่วนใหญ่
สามารถบอกเหตุการณ์ส าคัญในนิทานได้ แต่ยังไม่สามารถบอกอารมณ์ความรู้สึกและการแสดงออก
ของตัวละครในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ จากนั้นเด็กแต่งนิทานร่วมกันอย่างอิสระ แต่เนื่องจากเป็น
กิจกรรมครั้งแรก เด็กยังไม่เข้าใจขั้นตอนของการแต่งนิทานร่วมกัน ครูจึงใช้ค าถามกระตุ้น เช่น               
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อยากให้มีตัวละครใดบ้าง อยากให้ตัวละครมีลักษณะอย่างไร อยากให้ตัวละครมีความรู้สึกอย่ างไร                      
มีเหตุการณ์ส าคัญอะไรเกิดขึ้น และนิทานเรื่องนี้ให้ข้อคิดอย่างไร เป็นต้น เด็ก  ๆ ยังคิดไม่ออก             
ในช่วงแรก ครูจึงให้ลองนึกถึงนิทานเรื่องที่ได้ฟังไป เด็กจึงเริ่มแสดงความคิดเห็นร่วมกันได้เพ่ิมขึ้น 
หลังจากเด็กท ากิจกรรมแต่งนิทานร่วมกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว เด็กและครูร่วมกันสรุปถึงการแต่งนิทาน
ร่วมกันว่ามีขั้นตอนอย่างไร พบปัญหาหรือุปสรรคในการท างานหรือไม่ มีวิธีการแก้ไขและวางแผน
อย่างไร และให้เด็กวาดภาพเกี่ยวกับตัวละครที่ตนชื่นชอบ พร้อมกับเล่าผลงาน เด็กส่วนใหญ่สามารถ
วาดภาพตัวละครที่ตนชื่นชอบและบอกอารมณ์ความรู้สึกของตัวละครได้ แต่ยังไม่สามารถบอกหรือ
อธิบายที่แสดงให้เห็นถึงการเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร เช่น เมื่อครูถามว่า “ท าไมคุณกบถึง
ดีใจคะ” เด็กตอบว่า “คุณกบมีความสุขอยู่ครับ” เป็นต้น ดังนั้นครูอาจใช้ค าถามหรืออธิบายเพ่ิมเติม
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับเด็ก  
 สัปดาห์ที่ 3-4  ในสัปดาห์ที่ 3 หลังจากที่ครูเล่านิทานเรื่อง “ความลับของอลัน” แล้ว                    
เด็กร่วมกันแต่งนิทานเรื่อง “สุนัขจิ้งจอกจอมโมโห” และเด็กช่วยกันทบทวนเนื้อเรื่อง เพ่ือน ามา
จัดเตรียมละครสร้างสรรค์ในขั้นตอนต่อไป ในระยะนี้สังเกตได้ว่า เด็กมีพัฒนาการดีขึ้น เริ่มมี                   
การวางแผนร่วมกัน และท างานร่วมกันได้ดีข้ึน กลุ่มจัดเตรียมตัวละคร เด็กส่วนใหญ่สามารถท าท่าทาง
ของตัวละครที่สะท้อนอารมณ์และความรู้สึกออกมาได้มากขึ้น เช่น น้องเอท าท่าทางเป็นจระเข้นักสืบ
ได้สมบาท น้องบีท าท่าทางเป็นต้นไม้ออกมาได้อย่างพลิ้วไหว แต่ยังมีเด็กบางคนที่ยังไม่สามารถแสดง
ท่าทางของตัวละครออกมาได้เท่าที่ควร หรือท าได้บ้างไม่ได้บ้าง เช่น น้องซีที่ยังแสดงท่าทางของต้นไม้
ออกมายังไม่เป็นธรรมชาติ ขาดความมั่นใจ เป็นต้น กลุ่มจัดเตรียมฉากและกลุ่มจัดเตรียมอุปกรณ์
ประกอบการแสดง สังเกตได้ว่าเด็กส่วนใหญ่ในกลุ่มเริ่มที่จะท างานร่วมกันได้มากขึ้น แต่ยังมีเด็ก                
บางคนที่ยังไม่ให้ความร่วมมือ มีการแย่งอุปการณ์และทะเลาะกัน ส่วนเพ่ือนในกลุ่มที่เห็นเหตุการณ์
สามารถรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของเพ่ือนได้ว่าเพ่ือนร้องไห้เสียใจ แต่ยังไม่สามารถตอบสนอง
ต่อเพ่ือนได้ด้วยตนเองจึงมาบอกครู ดังนั้นครูจึงเข้าไปสอบถามและช่วยเหลือเพ่ือให้เด็กเห็นแบบอย่าง
การปฏิบัติตนต่อเพ่ือนที่เหมาะสม จากนั้น เด็กและครูพูดคุยร่วมกันเกี่ยวกับการจัดเตรียมละคร
สร้างสรรค์ และเด็กวาดภาพเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้ท าในวันนี้ พร้อมกับออกมาเล่าผลงานให้เพ่ือนฟัง 
เช่น เด็กเล่าว่า “ผมวาดตอนท าที่คาดหัวกับเพ่ือนครับ ผมไปช่วยเพ่ือนระบายสีครับ” ครูจึงถามว่า 
“ท าไมหนูถึงไปช่วยเพ่ือนคะ” เด็กบอกว่า “ผมเห็นเพ่ือนท าช้า เลยไปช่วยครับ”ครูถามว่า “พอหนูไป
ช่วยแล้ว เพ่ือนรู้สึกอย่างไรคะ” เด็กบอกว่า “เพ่ือนยิ้ม มีความสุขครับ”แสดงให้เห็นว่าเด็กสามารถ
ตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของเพ่ือนได้ แม้ว่าเพื่อนจะแสดงอารมณ์ความรู้สึกออกมาได้ไม่ชัดเจน  
จากการที่เพ่ือนท างานช้าท าให้เด็กสามารถเข้าใจได้ว่าเพ่ือนต้องการความช่วยเหลือ จึงเข้าไป
ช่วยเหลือเพ่ือน ซึ่งถือได้ว่าเด็กเริ่มตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม 
 สัปดาห์ที่ 5-6 ในสัปดาห์ที่ 5 หลังจากท่ีครูเล่านิทานเรื่อง “ใครกินพายแอ๊ปเปิ้ลของฉันไป” 
ให้เด็กฟังแล้ว จากนั้นเด็กแต่งนิทานร่วมกันอย่างอิสระ เรื่อง “เมนูแสนอร่อย” และจัดเตรียมละคร
สร้างสรรค์ร่วมกัน เมื่อจัดเตรียมละครสร้างสรรค์เสร็จเรียบร้อยแล้ว เด็ก  ๆ แต่ละกลุ่มช่วยกัน
ตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนการแสดงละครสร้างสรรค์ ซึ่งเด็กส่วนใหญ่แสดงออกให้เห็นถึง               
ความร่วมมือกันอย่างชัดเจน มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างเหมาะสมตามวัย จากนั้นเด็กกลุ่มที่ 1 
ท าการแสดงละครสร้างสรรค์ตามบทบาทที่เด็กช่วยกันคิดและออกแบบร่วมกัน โดยมีเด็กกลุ่มที่ 2 
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และกลุ่มที่ 3 ที่ไม่ได้แสดงเป็นผู้ชม ในขณะที่แสดงละครสร้างสรรค์สังเกตได้ว่า เด็กส่วนใหญ่สามารถ
แสดงละครสร้างสรรค์ออกมาอย่างได้สมบทบาท แสดงให้เห็นว่าเด็กส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
การรับรู้ การเข้าใจ และการตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของตัวละคร และสามารถท าให้ผู้ชมเข้าใจ
และคล้อยตามกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ หลังจากจบการแสดงละครสร้างสรรค์ ผู้ชมต่างปรบมือ              
เพ่ือเป็นก าลังใจให้กับนักแสดงได้ด้วยตนเอง และส่งเสียงชื่นชมเพ่ือน ๆ นอกจากนี้ เด็กส่วนใหญ่
สามารถบอกอารมณ์ความรู้สึกของเพ่ือนและครูได้ จากการสังเกตสีหน้าท่าทางระหว่างชมการแสดง
ละครสร้างสรรค์ เด็กสรุปเรื่องราวในนิทานและสะท้อนความรู้สึกที่มีต่อละครสร้างสรรค์ร่วมกัน และ                
วาดภาพเกี่ยวกับประโยชน์ของละครสร้างสรรค์ พร้อมกับออกมาเล่าผลงานให้เพ่ือน ๆ ฟังได้ ซึ่งเด็ก
ส่วนใหญ่ชื่นชอบละครสร้างสรรค์เพราะเป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน 
 2. ด้านการเคารพผู้อ่ืน มีพฤติกรรมบ่งชี้ประกอบด้วย 3 พฤติกรรม ได้แก่ (1) การแสดงออก
ถึงการรู้ว่าแต่ละบุคคลมีลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ รูปร่างลักษณะ เชื้อชาติ 
ภาษา (2) การแสดงออกถึงการรู้ว่าแต่ละบุคคลมีความสามารถ มีความคิด มีความต้องการ และมีมุมมอง
ที่เหมือนหรือแตกต่างกัน และ (3) การแสดงออกถึงการตอบสนองต่อผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกัน
ในสังคม วัฒนธรรมที่ตนอาศัยอยู่ ซึ่งผู้ศึกษาขอรายงานพฤติกรรมที่สังเกตเป็นรายสัปดาห์ ดังนี้ 
  สัปดาห์ที่ 1-2  ในสัปดาห์ที่ 2 ครูด าเนินกิจกรรมโดยการเล่านิทานเรื่อง “ปลาสายรุ้ง” 
ให้เด็กฟังและสนทนาร่วมกันเกี่ยวกับเรื่องราวและตัวละครต่าง ๆ ในนิทาน แต่เนื่องจากเป็นช่วง
สัปดาห์แรกของกิจกรรม เด็กส่วนใหญ่ไม่กล้าตอบค าถาม ดังนั้นครูจึงให้เวลาในการคิดและชี้แนะ
เพ่ิมเติม เพ่ือให้เด็กกล้าที่จะแสดงความสามารถ ความคิด ความต้องการ และมุมมองของตนเอง
ร่วมกับเพ่ือนและครูได้อย่างเหมาะสม สังเกตได้ว่าเด็กส่วนใหญ่สามารถบอกลักษณะของตัวละครได้
เพียงลักษณะเดียว เช่น ปลาดาวสีแดง ตัวเป็นแฉก ๆ ปลาหมึกยักษ์ตาโต มีหนวดยาว เป็นต้น และ
เด็กส่วนใหญ่สามารถบอกลักษณะที่เหมือนและต่างกันระหว่างตนเองกับตัวละครได้บ้าง เช่น               
ปลาสายรุ้งตัวเล็กกว่าหนู ปลาสายรุ้งมีเกล็ดที่ตัวแต่หนูไม่มี เป็นต้น จากนั้นครูด าเนินกิจกรรมต่อ              
โดยให้เด็กแต่งนิทานร่วมกันอย่างอิสระ เด็กส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการแต่งนิทาน               
ครูจึงใช้ค าถาม เช่น ตัวละครในเรื่องมีใครบ้าง แต่ละตัวละครมีลักษณะอย่างไร มีเหตุการณ์ส าคัญ
อะไรเกิดขึ้น และนิทานเรื่องนี้ให้ข้อคิดอย่างไร เป็นต้น สังเกตได้ว่าเด็กส่วนใหญ่ยังไม่สามารถแสดง
ความคิดเห็นได้เท่าที่ควร จึงท าให้ใช้เวลานานในการแต่งนิทาน ส่วนเนื้อเรื่องที่ แต่งออกมาเริ่ม                 
มีความคล้ายคลึงกับเรื่องที่ครูเล่าให้ฟัง ตัวละครส่วนใหญ่เป็นตัวละครเดิม มีการเพ่ิมเติมเข้ามา              
เป็นบางตัว หลังจากเด็กท ากิจกรรมแต่งนิทานร่วมกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว ครูและเด็กสรุปร่วมกัน
เกี่ยวกับการแต่งนิทานและวาดภาพตัวละครที่ตนชื่นชอบ พร้อมกับออกมาเล่าผลงานให้เพ่ือนฟัง                
เด็กส่วนใหญ่สามารถวาดภาพตัวละครที่ตนชื่นชอบได้ แต่ยังบอกลักษณะของตัวละครที่เหมือนและ
ต่างไปจากตนได้เพียงลักษณะเดียว ดังนั้นครูควรอธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของ              
ตัวละครแต่ละตัว เพ่ือให้เด็กเข้าใจมากยิ่งขึ้น  
  สัปดาห์ที่ 3-4 ในสัปดาห์ที่ 4 หลังจากที่ครูเล่านิทานเรื่อง “แมว 11 ตัวกับยักษ์อุฮิอะฮะ” 
ให้เด็กได้ฟังแล้ว จากนั้นเด็กแต่งนิทานร่วมกันอย่างอิสระ เรื่อง “เด็ก ๆ ผจญภัย” ระหว่างที่แต่งนิทาน
ร่วมกันในสัปดาห์นี้ สังเกตได้ว่าเด็กเริ่มมีความสนใจในกิจกรรมมากขึ้น เด็กกล้าแสดงความคิด
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เกี่ยวกับตัวละคร มีการเสนอตัวละครที่มีความแตกต่างไปจากเดิม เนื้อเรื่องมีแนวคิดมาจากนิทาน                  
ที่ครูเล่า มีความยาวมากขึ้น และมีรายละเอียดที่เพ่ิมขึ้น จากนั้นเด็กช่วยกันทบทวนเนื้อเรื่องและ
บทบาทของตัวละคร เพ่ือน ามาจัดเตรียมละครสร้างสรรค์ สังเกตได้ว่า เด็กมีความตั้งใจในการท า
กิจกรรมมากขึ้น เริ่มมีการวางแผนในการท างานร่วมกัน โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน                  
ภายในกลุ่ม และในแต่ละกลุ่มจะมีเด็กที่คอยเป็นผู้น า คอยบอกเพ่ือนในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ               
กลุ่มจัดเตรียมตัวละคร ในสัปดาห์นี้สังเกตได้ว่าเด็กเริ่มมีความคุ้นเคยกับกิจกรรมและเห็นแนวทาง              
ในการจัดเตรียมตัวละครมาพอสมควร เด็กส่วนใหญ่แบ่งหน้าที่กัน ซึ่งเห็นได้จากการที่เด็กพูดคุยกัน
ก่อนการเลือกตัวละคร ว่ามีลักษณะอย่างไร และใครอยากจะเป็นตัวอะไร แต่ก็ยังพบปัญหาเมื่อเด็ก
บางคนอยากแสดงเป็นตัวละครเดียวกัน และมีเด็กบางคนทักท้วงการซ้อมบทบาทของเพ่ือน เช่ น  
น้องแดงบอกว่า “ไม่เห็นจะเหมือนเสือขี้เกียจตรงไหนเลย” แสดงให้เห็นว่าเด็กเริ่มเรียนรู้บทบาทของ
ตัวละครทั้งลักษณะและท่าทาง รวมทั้งเด็กยังกล้าแสดงความคิด หรือมุมมองของตนเองที่แตกต่างไป
จากเพ่ือน กลุ่มจัดเตรียมฉากและกลุ่มเตรียมอุปกรณ์ประกอบการแสดง เด็กส่วนใหญ่ เริ่มมี              
การวางแผนในการท างานร่วมกัน มีการพูดคุยแสดงความคิดเห็น และเริ่มบอกความสามารถ ความคิด 
ความต้องการ และมุมมองของตนเองร่วมกับเพ่ือน แต่ก็ยังมีเด็กบางคนที่คิดแตกต่างไปจากเพ่ือน              
อยู่บ้าง ยังไม่รับฟังและไม่ท าตามท่ีตกลงกันในกลุ่ม ดังนั้น การที่เด็กได้เรียนรู้การตอบสนองต่อผู้อ่ืนจึง
มีความส าคัญ และครูควรส่งเสริมให้เด็กได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับผู้อ่ืนและรับฟัง               
ความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างสม่ าเสมอ หลังจากที่เด็กท ากิจกรรมจัดเตรียมละครสร้างสรรค์เรียบร้อย
แล้ว  เด็กและครูพูดคุยร่วมกันเกี่ยวกับการจัดเตรียมละครสร้างสรรค์ว่ามีขั้นตอนอย่างไร พบปัญหา
หรือุปสรรคในการท างานหรือไม่ มีวิธีการแก้ไขและวางแผนอย่างไร ซึ่งเด็กส่วนใหญ่เริ่มมีการแสดง
ความคิดเห็นมากขึ้น แต่ยังมีเด็กบางคนที่ไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น ครูจึงใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นให้
เด็กแสดงความเห็นมากขึ้น จากนั้นเด็กวาดภาพเกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้ท าในวันนี้ พร้อมกับออกมาเล่า
ผลงานให้เพ่ือนฟัง จะเห็นได้ว่าเด็กสามารถบอกสิ่งที่ตนเองท าได้ และบอกรายละเอียดของภาพ                
ได้มากขึ้น 
 สัปดาห์ที่ 5-6 ในสัปดาห์ที่ 6 หลังจากท่ีครูเล่านิทานเรื่อง “อนุบาลช้างเบิ้ม” ให้เด็กฟังแล้ว 
จากนั้นเด็กแต่งนิทานร่วมกันอย่างอิสระ “เรื่อง การแสดงในสวนสัตว์” ซึ่งเด็กส่วนใหญ่ต่างช่วยกัน
เสนอความคิดเก่ียวกับการแต่งนิทาน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน และเด็กส่วนใหญ่สามารถ
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนได้ด้วยตนเอง จากนั้นทบทวนเนื้อเรื่องและจัดเตรียมละครสร้างสรรค์  
เมื่อจัดเตรียมละครสร้างสรรค์เสร็จเรียบร้อยแล้ว เด็กแต่ละกลุ่มช่วยกันตรวจสอบความเรียบร้อยก่อน
การแสดงละครสร้างสรรค์ เด็กส่วนใหญ่มีความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี และช่วยเหลือเพ่ือน
อย่างเหมาะสม และเด็กกลุ่มที่ 1 ท าการแสดงละครสร้างสรรค์ตามบทบาทที่เด็กช่วยกันคิดและ
ออกแบบร่วมกัน โดยมีเด็กกลุ่มที่ 2 และกลุ่มที่ 3 ที่ไม่ได้แสดงเป็นผู้ชม ในขณะที่แสดงละคร
สร้างสรรค์สังเกตได้ว่า เด็กส่วนใหญ่ที่เป็นนักแสดงมีการร่วมมือกันระหว่างท าการแสดง ท าให้ละคร
สร้างสรรค์ของเด็ก ๆ สามารถด าเนินเรื่องราวไปได้อย่างต่อเนื่อง เช่น มีการส่งอุปกรณ์ให้กัน คอยเตือน
เพ่ือนให้เข้าฉาก เป็นต้น และนอกจากนี้นักแสดงมีความเข้าใจตัวละครจึงสามารถแสดงบทบาท
ออกมาได้เหมือนจริง และเด็กส่วนใหญ่ที่เป็นผู้ชมให้ความร่วมมือในการชมการแสดงเป็นอย่างดีเมื่อ
จบการแสดง ผู้ชมปรบมือให้เพ่ือนอย่างมีความสุข หลังจากจบการแสดงละครสร้างสรรค์ ครูและเด็ก
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สรุปและสะท้อนความคิดร่วมกันเกี่ยวกับเรื่องราวและล าดับเหตุการณ์ในนิทาน ความสนุกสนาน              
ที่ได้รับ รวมไปถึงข้อคิดที่ได้จากนิทาน เด็กส่วนใหญ่มีความตั้งใจและกระตือรือร้นในการสนทนาร่วมกัน 
และจากการวาดภาพเกี่ยวกับประโยชน์ของละครสร้างสรรค์ของเด็ก พบว่า เด็กส่วนใหญ่ชื่นชอบ            
การแสดงละครสร้างสรรค์ และอยากท ากิจกรรมละครสร้างสรรค์อีก 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาใช้สถิติวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ) ผู้ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของ
เด็กปฐมวัยก่อนและหลังการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยไป
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา และเรียบเรียงเชิงพรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ  ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉลี่ยการตระหนักรู้ทางสังคม              
ในภาพรวมก่อนการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.53 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.27 และ                    
หลังการจัดกิจกรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.4 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.99 เมื่อน าคะแนนเฉลี่ย             
มาเปรียบเทียบกันพบว่า หลังการจัดกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ จากการบันทึกพฤติกรรมเด็กปฐมวัยหลังการจัดกิจกรรมละคร
สร้างสรรค์ สามารถสรุปได้ว่า เด็กปฐมวัยมีพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมทั้ง 2 ด้านเพ่ิมสูงขึ้น 
ได้แก่ 1) ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และ 2) ด้านการเคารพผู้อ่ืน เด็กปฐมวัยมีการปรับเปลี่ยนไป              
ในทิศทางที่ดีขึ้นได้ด้วยตนเอง ถือได้ว่าการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์สามารถส่งเสริมพฤติกรรม                  
การตระหนักรู้ทางสังคมให้แก่เด็กปฐมวัยได้ ผลการสังเกตพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมของ              
เด็กปฐมวัย สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน จากการสังเกตพฤติกรรมด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนก่อน
การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ พบว่า เด็กบอกไม่ได้ว่าแต่ละบุคคลมีการแสดงออกทางอารมณ์
ความรู้สึกท่ีแตกต่างกัน ในสถานการณ์ต่าง ๆ เด็กยังไม่เข้าใจการแสดงออกทางอารมณ์ความรู้สึกของ
ผู้อ่ืน ผ่านการใช้ค าพูดและแสดงออกผ่านสีหน้า ท่าทาง และเด็กไม่สามารถแสดงออกถึงการตอบสนอง
ต่ออารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอื่น เพ่ือน ครู ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้แต่หลังจากที่เด็กได้ท ากิจกรรม
ละครสร้างสรรค์แล้ว เด็กมีพฤติกรรมด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนดีขึ้น เด็กสามารถบอกอารมณ์
ความรู้สึกของบุคคลอ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เด็กสามารถอธิบายเห็นถึงความเข้าใจอารมณ์
ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้อย่างชัดเจน และเด็กสามารถตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของบุคคลอ่ืน                  
ได้อย่างเหมาะสม 
 2. ด้านการเคารพผู้อ่ืน จากการสังเกตพฤติกรรมด้านการเคารพผู้อ่ืนก่อนการจัดกิจกรรม
ละครสร้างสรรค์ พบว่า เด็กยังไม่สามารถบอกลักษณะที่เหมือนและแตกกันระหว่างตนเองกับบุคคล
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อ่ืนได้เท่าที่ควร เด็กยังไม่กล้าแสดงความสามารถ ความคิด ความต้องการ และมุมมองของตนเอง
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ และเด็กไม่สามารถแสดงออกถึงการตอบสนองต่อผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม แต่หลังจากที่
เด็กได้ท ากิจกรรมละครสร้างสรรค์แล้ว เด็กมีพฤติกรรมด้านการเคารพผู้อ่ืนดีขึ้น เด็กสามารถบอก
ลักษณะที่เหมือนและแตกต่างกันระหว่างตนเองกับบุคคลอ่ืนได้ชัดเจนขึ้น เด็กสามารถแสดพฤติกรรม
หรือบอกความสามารถ ความคิด ความต้องการ และมุมมองของตนเองและบุคคลอ่ืน เพ่ือน ครูได้ด้วย
ตนเอง และเด็กสามารถตอบสนองต่อผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสมโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกับ
ผู้อื่นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 
 สรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์สามารถส่งเสริมพฤติกรรมการตระหนักรู้                      
ทางสังคมให้เกิดขึ้นกับเด็กปฐมวัยได้ สามารถส่งเสริมให้เด็กมีการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และมีการเคารพ
ผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมตามวัย ซึ่งเป็นทักษะจ าเป็นของมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ที่ควรให้ความส าคัญ 
เพ่ือให้เด็กสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคม วัฒนธรรม ที่ตนเองอาศัยอยู่ได้อย่างมีความสุข 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ที่มีต่อการตระหนักรู้ทางสังคมของ               
เด็กปฐมวัย พบว่า หลังการจัดกิจกรรมค่าคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคม                             
มีคะแนนเฉลี่ยทั้งภาพรวมและแยกรายด้านสูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรม โดยด้านที่มีคะแนนเฉลี่ย
มากที่สุดคือ ด้านการเคารพผู้ อ่ืน และรองลงมาคือ ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน แต่พฤติกรรม                   
ก็มีพัฒนาการไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กได้รับการส่งเสริมการตระหนักรู้ทางสังคม                
ผ่านกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เป็นเวลา 6 สัปดาห์ จึงส่งผลให้เด็กมีพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคม
ของเด็กปฐมวัยสูงขึ้นได้ ผู้ศึกษามีข้อวิจารณ์ 2 ประเด็น คือ การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์และ               
การตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย มีรายละเอียดดังนี้  
 1. การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ ผู้ศึกษาได้ท าการศึกษาข้อมูลเนื้อหาเกี่ยวกับ                    
การตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย จากเอกสาร หลักสูตร งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ และ 
ได้น าข้อมูลที่ศึกษามาวิเคราะห์ท าความเข้าใจ จึงสามารถแบ่งองค์ประกอบของการตระหนักรู้                     
ทางสังคมแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน และ 2) ด้านการเคารพผู้อื่น ในส่วน
ของการออกแบบกิจกรรมผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดและหลักการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ รูปแบบ                    
การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ และวิธีการส่งเสริมการตระหนักรู้ทางสังคมที่ใช้กับเด็กปฐมวัย                
ในประเทศศึกษาเอกสารของ ปาริชาติ จึงวิวัฒนาภรณ์ (2546) ซึ่งได้ก าหนดกระบวนการเรียนรู้         
ละครสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) กิจกรรมเตรียมความพร้อม 2) กิจกรรมจูงใจ                  
3) กิจกรรมละครสร้างสรรค์ (กิจกรรมก่อนละครและการแสดง) และ 4) การประเมินผล ต่างประเทศ
ศึกษาเอกสารของ Saracho (2019) และ Akdeniz (2016) ได้อธิบายขั้นตอนของละครสร้างสรรค์               
ไว้ทั้งหมด 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นเตรียมการ  2) ขั้นแสดงละครสร้างสรรค์ และ 3) การประเมินผล และ
ศึกษางานวิจัยของ Cetingoz (2010) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแผนการสอนละครสร้างสรรค์ส าหรับการเรียน
การสอนในระดับปฐมวัย เป็นต้น  
  ผู้ศึกษาได้น าขั้นตอนของละครสร้างสรรค์ที่ได้ศึกษาทั้งในและต่างประเทศมาปรับให้
เหมาะสมตามจุดประสงค์ที่วางไว้ และออกแบบขั้นตอนการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ให้เข้ากับ
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บริบทการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน ซึ่งผู้ศึกษาได้จัดเป็นกิจกรรมพิเศษนอกเหนือจากหน่วยการเรียน 
เพ่ือให้เด็กได้ท ากิจกรรมที่แปลกใหม่มีความน่าสนใจ และส่งเสริมให้เด็กเกิดความรู้ความเข้าใจ               
ในเรื่องที่เรียนอย่างสนุกสนาน ผ่านกิจกรรมละครสร้างสรรค์ จากนั้นผู้ศึกษาจั ดท าแผนการจัด
กิจกรรมละครสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 เสนอตัวแบบผ่านนิทาน ในขั้นนี้เด็กจะได้
เรียนรู้ตัวแบบจากนิทานที่ครู เล่าให้ฟัง ซึ่งนิทานที่น ามาใช้ในกิจกรรมมีเนื้อหาที่สอดแทรก               
การตระหนักรู้ทางสังคม ทั้งมุมมองของตัวละครและแนวคิดของเรื่อง สอดคล้องกับ พัชรี ผลโยธิน 
(2558) ที่กล่าวถึงการเรียนรู้ของมนุษย์ตามแนวคิดของ Bandura ที่เกิดจากการสังเกตพฤติกรรม               
ที่ผู้อ่ืนกระท า หรือเรียนรู้โดยการเลียนแบบจากตัวแบบ ซึ่งตัวแบบที่น ามาใช้ควรเป็นพฤติกรรมสังคม
ทางบวก เพ่ือเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเด็กในการด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม ซึ่งตัวแบบจากนิทานจะช่วย 
จุดประกายความคิดให้กับเด็กในการแต่งนิทานร่วมกันอย่างมีความหมาย โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะและ                  
ตั้งค าถามระหว่างท ากิจกรรม ขั้นที่ 2 จัดเตรียมละครสร้างสรรค์ ในขั้นนี้เด็กช่วยกันจัดเตรียมละคร
สร้างสรรค์ โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 จัดเตรียมตัวละคร กลุ่มที่ 2 จัดเตรียมฉาก 
และกลุ่มที่ 3 จัดเตรียมอุปกรณ์ประกอบการแสดง ซึ่งแต่ละกลุ่มมีหน้าที่แตกต่างกัน เด็กจะได้เรียนรู้
การท างานที่หลากหลายร่วมกับผู้อ่ืน ได้วางแผนในการท างานร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนอย่างเหมาะสมตามวัย และข้ันที่ 3 แสดงละครสร้างสรรค์และสะท้อน
การเรียนรู้ ในขั้นนี้เด็กจะได้แสดงละครสร้างสรรค์ตามบทบาทที่เด็กช่วยกันคิดและออกแบบร่วมกัน 
โดยเด็กแสดงออกอย่างอิสระหรือด้นสด ไม่มีบทพูดตั้งแต่ต้นจนจบและมีเพ่ือนที่ไม่ได้แสดงเป็นผู้ชม 
เมื่อจบการแสดงเด็กสะท้อนการเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับละครสร้างสรรค์ที่เกิดจากความร่วมมือของ              
ทุกคน ว่ามีขั้นตอนอย่างไร พบปัญหาหรืออุปสรรคในการท างานหรือไม่ มีวิธีการแก้ไขและวาง
แผนการท างานอย่างไร รวมไปถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการท ากิจกรรมละครสร้างสรรค์ ซึ่งเด็กได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนความคิดและมุมมองของตนเองร่วมกับผู้อื่นอย่างอิสระ โดยไม่มีผิด ไม่มีถูก จะเห็น
ได้ว่ากิจกรรมละครสร้างสรรค์  มีกระบวนการที่เป็นขั้นตอนต่อเนื่องกัน และสามารถส่งเสริม                  
การตระหนักรู้ทางสังคมท้ัง 2 ด้านเสมอกัน ไม่เน้นการส่งเสริมด้านใดด้านหนึ่งเป็นหลัก 
  จากเหตุผลดังกล่าวจึงถือได้ว่า กิจกรรมละครสร้างสรรค์สามารถท าให้เด็กมีพฤติกรรม             
การตระหนักรู้ทางสังคมเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับ ปาริชาติ  จึงวิวัฒนาภรณ์ (2550) ที่กล่าวว่า ละคร
สร้างสรรค์ หมายถึง การเล่นสมมติผ่านกิจกรรมที่มีขั้นตอน มีการจัดเตรียมข้อมูล และมีการวาง
แผนการเล่นให้สอดคล้องกับพัฒนาการของเด็ก เพ่ือพัฒนาให้เด็กได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเล่น 
ในรูปแบบต่าง ๆ สะท้อนถึงธรรมชาติในการเล่นของเด็ก นอกจากนี้ การแสดงละครเป็นกิจกรรมที่
เด็กจะไดเรียนรูเกี่ยวกับการล าดับเรื่องราว การเรียงล าดับเหตุการณหรือเรื่องราวจากนิทาน การใช้
ภาษาในการสื่อสารของตัวละคร เพ่ือให้เด็กไดเรียนรูและท าความเข้าใจบุคลิกลักษณะของตัวละครที่
เด็กสวมบทบาท (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)   
 2. การตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย พฤติกรรมทั้งหมด 2 ด้าน คือ 
ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้ อ่ืน และด้านการเคารพผู้ อ่ืน หลังจากที่เด็กได้รับการจัดกิจกรรมละคร
สร้างสรรค์แล้ว ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าสูงมากขึ้น ซึ่งอาจมีผลมาจากพัฒนาการของเด็กที่ค่อนข้าง
มีความแตกต่างกัน แบ่งออกได้ 3 กลุ่มคือเด็กที่มีพัฒนาการสูงมีความสามารถโดดเด่น เด็กที่มี
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พัฒนาการสมวัยตามเกณฑ์ และเด็กที่ต้องได้รับการส่งเสริมพัฒนาการหรือได้รับการช่วยเหลือเป็นพิเศษ 
ดังนั้นความแตกต่างของพัฒนาการการที่กล่าวมานี้ จึงมีผลต่อการกระจายของค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ที่สูงขึ้นหลังจากการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ และจากการเปรียบเทียบผลคะแนนเฉลี่ยหลัง              
การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการเคารพผู้ อ่ืน               
ซึ่งประกอบด้วย 3 พฤติกรรม ได้แก่ (1) การแสดงออกถึงการรู้ว่าแต่ละบุคคลมีลักษณะที่เหมือน             
และแตกต่างกัน ประกอบด้วย เพศ รูปร่างลักษณะ เชื้อชาติ ภาษา (2) การแสดงออกถึงการรู้ว่าแต่ละ
บุคคลมีความสามารถ มีความคิด มีความต้องการ และมีมุมมองที่เหมือนหรือแตกต่างกัน และ                    
(3) การแสดงออกถึงการตอบสนองต่อผู้อ่ืนบนพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันในสังคม วัฒนธรรมที่ตน
อาศัยอยู่ เหตุผลที่เป็นเช่นนั้นเพราะการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ ในแต่ละขั้น เด็กได้ท ากิจกรรม
กลุ่มร่วมกันเป็นส่วนใหญ่ โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นที่ 1 เสนอตัวแบบผ่านนิทาน เด็กฟังนิทานที่ครูเล่าและ
เรียนรู้ลักษณะของตัวละครที่มีความเหมือนและต่างกัน เด็กได้แสดงความเห็นเกี่ยวกับ ตัวละครและ
เรื่องราวที่เกิดขึ้นในนิทาน เด็กได้แสดงความคิดเห็นของตนเองและรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน               
ในระหว่างที่แต่งนิทานร่วมกันในกลุ่มใหญ่ ขั้นที่ 2 จัดเตรียมละครสร้างสรรค์ เด็กมีการท างานร่วมกัน
เป็นกลุ่มย่อย ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีหน้าท่ีแตกต่างกัน เด็กจึงต้องมีการพูดคุยวางแผนร่วมกันก่อนการท างาน 
และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือให้งานประสบผลส าเร็จ และขั้นที่ 3 แสดงละครสร้างสรรค์และ
สะท้อนการเรียนรู้ เด็กแสดงละครสร้างสรรค์ตามบทบาทที่เด็กช่วยกันคิดและออกแบบร่วมกัน โดยมี
เด็กที่ไม่ได้แสดงเป็นผู้ชม เมื่อจบการแสดงละครสร้างสร้างสรรค์ เด็กสะท้อนการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
อิสระ ตามความคิดและมุมมองของตนเอง จะเห็นได้ว่าทั้ง 3 ขั้น ของกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เด็กได้
ท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนผ่านกระบวนการกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ตั้งแต่ต้นจนจบกิจกรรม เด็กได้ร่วมมือ              
ในการท ากิจกรรมกลุ่ม ได้แสดงความคิดของตนเองรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนในกิจกรรม 
ต่าง ๆ มีการเจรจาอย่างสร้างสรรค์ร่วมกันภายในกลุ่ม และจากการที่เด็กได้ท ากิจกรรมละคร
สร้างสรรค์เป็นประจ าตลอด 6 สัปดาห์ จึงส่งผลให้การตระหนักรู้ทางสังคมด้านการเคารพผู้อ่ืน               
มีคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ Ministry of Education Republic of 
Singapore (2013) ที่กล่าวว่า ละครเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงบทบาทของบุคคลอ่ืน
หรือตัวละครในเนื้อเรื่อง ซึ่งจะช่วยให้เด็กได้เข้าใจพฤติกรรมค่านิยม และมุมมองของผู้อ่ืน เด็กมีส่วน
ร่วมในการเจรจาเชิงสร้างสรรค์ร่วมกับผู้อ่ืน มีการสื่อสารความรู้สึกผ่านแนวคิดและมุมมองของตนเอง 
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นและทัศนคติของผู้อ่ืน โดยอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน               
อย่างเหมาะสม ผลการจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ในครั้งนี้ เด็กปฐมวัยแสดงออกถึ งพฤติกรรม                 
การตระหนักทางสังคมทั้ง 2 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน หลังจากฟังนิทานแล้ว เด็กสามารถบอกอารมณ์ความรู้สึก
ของตัวละครที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์ได้ และน าไปต่อยอดโดยการแต่งเป็นนิทานเรื่องใหม่ได้ 
ในการจัดเตรียมละครสร้างสรรค์ เด็กสามารถรับรู้และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกของเพ่ือนขณะท างาน
ร่วมกัน จากการสังเกตผ่านสีหน้า ท่าทางที่แสดงออกมา เช่น รู้สึกเสียใจ ร้องไห้เพราะโดนเพ่ือนแกล้ง 
เป็นต้น และเด็กสามารถตอบสนองต่ออารมณ์ความรู้สึกของเพ่ือนได้ด้วยตนเอง เช่น การปลอบโยน 
และการให้ก าลังใจเพ่ือน เป็นต้น เมื่อเด็กแสดงละครสร้างสรรค์ เด็กแสดงท่าทางที่สะท้อนอารมณ์
และความรู้สึกของตัวละครให้ผู้ชมรับรู้และเข้าใจได้ ดังนั้น การที่เด็กแสดงละครสร้างสรรค์ออกมาได้
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สมบทบาทมากเท่าไร หมายถึง เด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ การเข้าใจ และการตอบสนองต่อ
อารมณค์วามรู้สึกของบุคคลอื่นที่มีอยู่มากเท่านั้น 
 2. ด้านการเคารพผู้อ่ืน เด็กสามารถบอกลักษณะของตัวละครจากนิทานที่ครูเล่าให้ฟังได้ 
ทั้งลักษณะทางกายภาพและมุมมองความคิดของตัวละครที่เหมือนและต่างกัน เมื่อแต่งนิทานร่วมกัน
เด็กแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนในกลุ่มใหญ่ได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิด
บรรยากาศการเรียนรู้ที่สนุกสนาน ในกิจกรรมจัดเตรียมละครสร้างสรรค์ เด็กท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม
ย่อย มีการพูดคุยวางแผนร่วมกัน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จไปได้
ด้วยดี นอกจากนี้เด็กได้แสดงความสามารถในการแสดงละครสร้างสรรค์อย่างอิสระ แสดงแบบด้นสด
ไม่มีบทพูดตั้งแต่ต้นจนจบ นักแสดงมีการร่วมมือกันระหว่างท าการแสดง เช่น มีการส่งอุปกรณ์ให้กัน 
คอยเตือนเพ่ือนให้เข้าฉาก เป็นต้น ท าให้ละครสร้างสรรค์ของเด็ก ๆ สามารถด าเนินเรื่องราวไปได้
อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันผู้ชมก็ให้ความร่วมมือในการรับชมอย่างตั้งใจและปรบมือให้ก าลังใจ
นักแสดงด้วยตนเอง เมื่อจบการแสดงละครสร้างสรรค์เด็กได้สะท้อนความคิดและมุมมองของตนเอง
ร่วมกันอย่างอิสระ เด็กชื่นชอบกิจกรรมละครสร้างสรรค์และอยากท ากิจกรรมอีก ดังนั้น การที่เด็ก
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี แสดงให้เห็นว่า เด็กมีความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ และการตอบสนอง
ต่อบุคคลอื่นอย่างเหมาะสมตามวัย 
  ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานและองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ละครสร้างสรรค์ที่มีต่อการตระหนักรู้ทางสังคมของเด็กปฐมวัยได้ โดยจัดกิจกรรมที่เน้นให้เด็กได้
เรียนรู้ผ่านตัวแบบในนิทานที่สอดแทรกการตระหนักรู้ทางสังคม เพ่ือจุดประกายความคิดในการแต่ง
นิทานเรื่องใหม่ของเด็ก ๆ จากนั้นเด็กร่วมกันวางแผน ออกแบบ พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกันในการจัดเตรียมละครสร้างสรรค์ ตลอดจนด าเนินการแสดงละครสร้ างสรรค์ด้วยตนเอง             
อย่างอิสระ ซึ่งการท างานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นกลุ่ม เด็กจะได้เรียนรู้การปรับตัวเมื่ออยู่ในกลุ่ม เรียนรู้               
ในการเจรจาอย่างสร้างสรรค์เพ่ือลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้เด็กเกิดองค์ความรู้และ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตระหนักรู้ทางสังคมท่ีถาวรต่อไป 
  ผู้ศึกษาค้นพบว่า บทบาทของครูมีความส าคัญในการส่งเสริมการตระหนักรู้ทางสังคม
ให้กับเด็กปฐมวัยเป็นอย่างยิ่ง จะเห็นได้ว่าการตั้งค าถามจะช่วยกระตุ้นให้เด็กได้แสดงความคิดเห็น
มากขึ้น ซึ่งเป็นการสะท้อนความคิดของเด็กที่มีต่อเรื่องนั้น ๆ ค าถามที่ใช้ควรเป็นค าถามปลายเปิด 
เพ่ือให้เด็กได้แสดงความคิดของตนเองอย่างอิสระ สอดคล้องกับ Heathcote ผู้น าด้านละคร                 
ชาวอังกฤษ ที่ใช้เทคนิคการถามในการด าเนินกิจกรรมละครสร้างสรรค์ขั้นตอนต่าง ๆ ท าให้ได้เด็กได้
พัฒนาทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ (ปาริชาติ จึงวิวัฒนาภรณ์, 2546)  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่เริ่มจากการที่ครูเล่านิทานให้เด็กฟัง   
เพ่ือเป็นการน าเสนอตัวแบบให้กับเด็ก เพ่ือน าไปต่อยอดในการแต่งนิทานร่วมกัน โดยเลือกนิทานให้
เหมาะสมกับช่วงวัยของเด็ก มีเนื้อหาสอดแทรกความตระหนักรู้ทางสังคม เพ่ือปลูกฝังลักษณะนิสัยที่ดี
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งามให้กับเด็กผ่านตัวแบบในนิทาน นอกจากจัดเป็นกิจกรรมพิเศษแล้ว ครูสามารถจัดกิจกรรม
เชื่อมโยงกับหน่วยการเรียนรู้ หรือสาระการเรียนรู้ของโรงเรียนได้ โดยการเลือกนิทานที่มีเนื้อหา
สอดคล้องกับการเรียนรู้ในหน่วยนั้น ๆ  
     2. การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่เด็กและครูได้แสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ในขั้นตอนต่าง ๆ ดังนั้น ครูควรใช้ค าถามเพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของเด็กอย่างเหมาะสม เช่น นิทาน
เรื่องนี้มีตัวละครอะไรบ้าง เหตุการณ์เกิดขึ้นที่ไหน เวลาใด นิทานเรื่องนี้มีปัญหาอะไรบ้าง ถ้าเด็ก ๆ 
เป็นตัวละครจะท าอย่างไร เป็นต้น ในระยะแรกเด็กอาจยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ครูจึงควรให้เวลา
กับเด็ก ไม่เร่งเร้าค าตอบจากเด็ก และหากเด็กยังไม่สามารถแสดงความคิดเห็นได้ ครูอาจช่วย
เสนอแนะเพ่ิมเติม 
     3. การจัดกิจกรรมละครสร้างสรรค์ เป็นกิจกรรมที่เด็กได้ท ากิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม                
ในระยะแรกจะมีอุปสรรคในเรื่องการแบ่งกลุ่ม เนื่องจากเด็กยังไม่คุ้นเคยกับกิจกรรม ครูอาจเปิดโอกาส
ให้เด็กได้เลือกกลุ่มตามความสนใจก่อน จากนั้นลองเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขท่ีครูก าหนด เพ่ือให้เด็กคุ้นชิน
และสามารถเลือกเข้ากลุ่มได้ด้วยตนเอง 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการน ากิจกรรมละครสร้างสรรค์ไปส่งเสริมหรือพัฒนาทักษะด้านอ่ืน ๆ ของเด็ก
ปฐมวัย เช่น การคิดวิจารณญาณ การใช้ภาษาอย่างสร้างสรรค์ การรับรู้ตนเองผ่านการสะท้อนคิด      
การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การตระหนักรู้ทางอาชีพ การรู้สิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
      2. ควรมีการพัฒนาการตระหนักรู้ทางสังคมในเด็กปฐมวัย โดยบูรณาการกับกิจกรรมอ่ืน ๆ 
ผสมผสานกับเทคนิคการกระตุ้นด้วยค าถาม เช่น การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน                    
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ธรรมชาติเป็นฐาน การจัดประสบการณ์แบบโครงการ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์                   
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี      
ปีการศึกษา 2563 โดยศึกษาความคิดเห็นด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผล ประชากรที่ใช้ในการวิจัยมาจากการเลือก
แบบเจาะจง ประกอบด้วย นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่ก าลังศึกษาในหลักสูตร       
นาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัย
นาฏศิลปลพบุรี ปีการศึกษา 2563 จ านวน 139 คน  ครู/อาจารย์ จ านวน 20 คน และผู้บริหาร 
จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 163 คน กลุ่มตัวอย่างมาจากการเลือกประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ
ในงานวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี              
ปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม         
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ               
ที่ใช้ในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง และผลการประเมินโดย
ผู้เชี่ยวชาญมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.66 – 1.00 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย             
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักเรียน ครู/อาจารย์ และผู้บริหาร ผลการวิจัย
พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.84, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณา 
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1วิทยาลัยนาฏศลิปลพบุรี  สถาบันบัณฑิตพัฒนศลิป ์
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เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล (X = 3.95, 
S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.94, S.D. = 0.69) ด้านผู้สอน                
( X = 3.89, S.D. = 0.67) ด้านหลักสูตร ( X = 3.79, S.D. = 0.67) และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้     
( X = 3.64, S.D. = 0.78) ตามล าดับ  
 
ค าส าคัญ: ความคิดเห็น  ผู้ใช้หลักสูตร  หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ 
 

ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study the user’s opinions in Performing and 
Musical Arts Curriculum of Vocational Certificate B.E. 2562, Subject Fine Arts, Lopburi 
College of Dramatic Arts, 2020 semester. To study opinions of curriculum, teachers, 
learning management, supports and evaluation. The population of this research, were 
selected by purposive sampling. Consisted of 139  students who were studying in 
Performing and Musical Arts Curriculum of Vocational Certificate B.E.2562, 2020 
semester, 20 teachers and 4 administrator. The total of 163 participants. The sample 
comes from the selection of the target population. The Research tool is curriculum 
user questionnaire consisted of 2 parts; a general information and curriculum user 
opinion toward learning management as 5 level rating scale. Statistics used in research 
are percentages, means and standard deviation. Statistics used to test the quality of 
the tool is Index of item Objective Congruence: IOC, evaluated by experts. The IOC     
is 0.66 -1.00 . Data average analyze and standard deviation of students, teachers and 
administrator. The results of this research showed that the opinion of user in 
curriculum was at the high level ( X = 3.84, S.D. = 0.69).The aspect that had the highest 
level of satisfaction was evaluation ( X = 3.95, S.D. = 0.68) , learning management                 
(X = 3.94, S.D. = 0.69), teachers (X = 3.89, S.D. = 0.67), curriculum (X = 3.79, S.D. = 0.67) 
and supports ( X = 3.64, S.D. = 0.78) respectively. 
 
Keywords: Opinions, Users Curriculum, Performing and Musical Arts Curriculum 
 
บทน า 
 การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ 
กล่าวคือ สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสังคมได้ สอดคล้องกับ
แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ที่ได้ก าหนดกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา
ของประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาค                   
ในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ พัฒนาก าลังคน                   
ให้มีสมรรถนะในการท างานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและความต้องการของประเทศ 
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(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560) ภายใต้ความมุ่งหวังที่จะให้การศึกษาเป็นกลไกหลัก                 
ในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญ                 
กับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ ความรู้
ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 
เพ่ือให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 การจัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจึงเปรียบเสมือนกลไกส าคัญในการขับเคลื่อน
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12           
พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564 ได้ก าหนดไว้ว่า ประเทศต้องพัฒนาคนในภาพรวมให้เป็นคนที่สมบูรณ์                
ในทุกช่วงวัยที่สามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตได้อย่างดี
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทุนมนุษย์จากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู้ การพัฒนา
ทักษะ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี, 2559) 
เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้ง              
เป็นการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน               
โดยน าความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญาไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษาให้มีความรู้
ความสามารถในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะ ผู้ปฏิบัติหรือ
ประกอบอาชีพโดยอิสระได้ รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  
 ฉะนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพได้นั้น ย่อมต้องอาศัย
ส่วนประกอบส าคัญคือการศึกษา อาจกล่าวได้ว่า คุณภาพของประชากร เป็นผลสะท้อนมาจากคุณภาพ
ของการศึกษา การพัฒนาการศึกษาจึงเปรียบเสมือนแม่บทของการพัฒนาทุก ๆ ด้าน (ปัทมาวดี นวรัตน, 
2524) หลักสูตรจึงเป็นหัวใจส าคัญประการหนึ่งของระบบการศึกษา อันเป็นตัวน าในการพัฒนา                    
การจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ อันเป็นเครื่องมือหรือกรอบแนวปฏิบัติในการจัดการศึกษา                 
ให้บรรลุผล สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมได้อย่างแท้จริง ดังที่ ธ ารง บัวศรี (2532)               
ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตรเป็นเสมือนกับหางเสือที่จะคอยก าหนดทิศทาง ให้การเรียนการสอนเป็นไปตาม
ความมุ่งหมายของการศึกษา หรือเป็นเครื่องมือชี้น าการจัดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่นักเรียน                 
ซึ่งครูจะต้องปฏิบัติตาม เพ่ือให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกัน หลักสูตรที่ดีมี                 
ความเหมาะสมกับสภาพความต้องการของนักเรียน จะท าให้สามารถจัดการเรี ยนรู้ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น หลักสูตรจึงมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาทุกระดับ เนื่องจากในหลักสูตร                
จะระบุสิ่งที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน แนวทางการจัดการเรียนรู้ มวลประสบการณ์ต่าง ๆ อันเป็น
แม่แบบชี้น าความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้  
 หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา
ศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ได้เปิดท าการเรียนการสอนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ในปีพุทธศักราช 2562 โดยในปีการศึกษา 2562 ประกาศให้ใช้ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ                  
ชั้นปีที่ 1 และปีการศึกษา 2563 ประกาศให้ใช้ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 -2 ซึ่งเป็น
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หลักสูตรที่มีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาเพ่ือท านุบ ารุงส่งเสริมศิ ลปวัฒนธรรม อันเป็น
เอกลักษณ์ของชาติ ที่ได้พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542       
(แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2545 และ พ.ศ. 2553) พระราชบัญญัติสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พ.ศ. 2550 
และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2556 ตลอดจนสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติและประชาคมอาเซียน เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือ               
ให้มีสมรรถนะ มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตาม             
ความต้องการของสถานประกอบการและการประกอบอาชีพอิสระ หรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น              
อันเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยความรู้ทางด้านนาฏศิลป์ 
ดุริยางคศิลป์ คีตศิลป์ทั้งไทยและสากล สามารถเพ่ิมมูลค่าเชิงเศรษฐกิจได้โดยเน้นการพัฒนา
สมรรถนะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริงตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย                  
เพ่ือมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถในการอนุรักษ์ สืบสานและธ ารงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม
ประจ าชาติ เน้นให้ผู้เรียนเป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข  มีศักยภาพในการประกอบอาชีพและศึกษาต่อ
ในระดับท่ีสูงขึ้น (สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม, 2562)  
 อย่างไรก็ตามเมื่อมีการใช้หลักสูตรแล้วจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์     
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนให้ดีมีคุณภาพยิ่งขึ้น และพิจารณาว่าหลักสูตร                  
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด มีความสอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคมหรือไม่ 
เนื่องจากหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา
ศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี เป็นหลักสูตรที่ส่งเสริม สนับสนุนและประสานความร่วมมือ                
ในการจัดการศึกษาระหว่างหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการเปิด
โอกาสให้วิทยาลัย สถานประกอบการ ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตาม
ความต้องการ เพ่ือให้สอดคล้องกับศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งยังเป็นหลักสูตรใหม่                
ที่ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษา                       
มีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง                 
ผู้วิจัยจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาน ามาซ่ึงการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา ครู/อาจารย์ และผู้บริหาร ที่มีต่อการจัดการเรียน    
การสอนในหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา
ศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุร ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 และ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 
2563 จ านวน 139 คน ครู/อาจารย์ จ านวน 20 คน ผู้บริหาร จ านวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 163 คน   
กลุ่มตัวอย่างมาจากการเลือกประชากรเป็นกลุ่มเป้าหมาย  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดและปลายปิด ซึ่งคณะผู้วิจัยได้สร้างจากการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากทฤษฎีและงานวิจัย                 
ที่เก่ียวข้องน ามาประยุกต์เป็นลักษณะแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน มีรายละเอียดดังนี้   
 ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ และสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ข้อค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
            ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน 
            แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 
ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  ด้านที่ 1 ด้านหลักสูตร ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ด้านที่ 2 ด้านผู้สอน 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ ด้านที่ 3 ด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยข้อค าถาม 15 ข้อ 
ด้านที่ 4 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ และด้านที่ 5 ด้านการวัดและ
ประเมินผล ประกอบด้วยข้อค าถาม 10 ข้อ และส่วนท้ายเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open end) 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในแต่ละด้านเพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี  
 ลักษณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert โดยในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นคณะผู้วิจัยถือว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูลอยู่ในช่วงใด ก็แสดงว่าความคิดเห็น
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา ศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรีอยู่ในระดับนั้น ทั้งนี้ผู้วิจัย               
ได้ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ Best (1970) มีรายละเอียดดังนี้ 
    ค่าเฉลี่ย   4.50 – 5.00    หมายถึง   เห็นด้วย มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย   3.50 – 4.49    หมายถึง   เห็นด้วย มาก 
    ค่าเฉลี่ย   2.50 – 3.49    หมายถึง   เห็นด้วย ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย   1.50 – 2.49    หมายถึง   เห็นด้วย น้อย 
    ค่าเฉลี่ย   1.00 – 1.49    หมายถึง   เห็นด้วย น้อยที่สุด 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือมีดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร 
 2. ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่น ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้
หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา ศิลปกรรม 
วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา ศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี              
ปีการศึกษา 2563 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่  1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ และสถานภาพ ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียน    
การสอน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale) ตามวิธีของลิ เคิร์ท (Likert) และ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านการจัดการเรียน   
การสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  และด้านการวัดและประเมินผล  ให้คะแนนค าตอบใน
แบบสอบถาม ดังนี้ มากที่สุด 5 คะแนน  มาก 4 คะแนน  ปานกลาง 3 คะแนน  น้อย 2 คะแนน และ
น้อยที่สุด 1 คะแนน 
 4. น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 
ความถูกต้องชัดเจนของข้อค าถาม และความเหมาะสมด้านภาษาที่ใช้ โดยพิจารณาค่าดัชนี                     
ความสอดคล้อง (IOC) ก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องที่เหมาะสม ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ผลการพิจารณา
แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.66 - 1.00 
 5. ผู้วิจัยน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข และน าไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้                  
ในการวิจัยต่อไป 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือวิจัยซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม โดยจัดท า
เป็นรูปแบบ Google from และส่งให้ประชากรทั้งหมดท าการตอบแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์ใช้เวลาเก็บข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 1 - 30 เมษายน พ.ศ. 2564 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติ 
 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และสถานภาพ 
ด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  รายข้อและ              
รายด้าน ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย X̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. โดยก าหนดค่าแต่ละช่วงคะแนน
และความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  
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  4.51–5.00 หมายถึง   อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  3.51–4.50  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  
  2.51–3.50  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51–2.50 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
    1.00–1.50 หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี จ าแนกตามความคิดเห็นของ
นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ครู/อาจารย์ และผู้บริหาร มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 163 คน โดยจ าแนกเป็นเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.07 เป็นเพศหญิงจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 69.93  พิจารณาแยกตามสถานภาพ   
การใช้หลักสูตร นักเรียน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 85.28 ครู/อาจารย์จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.27 ผู้บริหารจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.45 
 2. ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ระดับประกาศนียบัตร 
วิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี มีรายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ระดับประกาศนียบัตร 

วิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม  วิทยาลัยนาฏศิลปะลพบุรี 
 

รายการประเมิน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม แปล
ผล 

นักเรียน ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ด้านหลักสูตร 
1.1 หลักสูตรมีความเหมาะสม

ทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพ
สังคมปัจจุบัน        3.60 0.83 3.75 0.85 3.75 0.95 3.63 0.83 มาก 

1.2 หลักสูตรทีเ่ปิดสอน
สามารถผลิตผูส้ าเร็จการศึกษา
ได้ตรงตามความต้องการ                 
ของสังคม             3.73 0.81 3.65 0.81 3.75 0.50 3.72 0.80 มาก 

1.3 หลักสูตรการเรียน               
การสอนมสีัดส่วนของ
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ    
อย่างเหมาะสม 3.85 0.75 3.60 0.75 4.25 0.50 3.83 0.75 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม แปล
ผล 

นักเรียน ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1.4 จุดมุ่งหมายของ
หลักสตูรเน้นพัฒนาผู้เรียนให้
เป็นผู้มีความรู้ ทักษะวิชาชีพ 
และคณุธรรมจรยิธรรม      3.91 0.78 4.00 1.02 4.50 1.00 3.93 0.82 มาก 

1.5 จุดมุ่งหมายของ
หลักสตูรเน้นการน าความรู้               
ไปใช้ได้จริง 3.96 0.74 4.00 0.97 4.50 0.57 3.98 0.77 มาก 

1.6 วิชาที่เรียนสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้ 3.86 0.82 3.85 1.04 4.50 0.57 3.87 0.84 มาก 

1.7 เนื้อหาวิชาที่เรียน
สอดคล้องกับจดุมุ่งหมายของ
หลักสตูร 3.76 0.84 3.85 0.87 4.50 0.57 3.79 0.84 มาก 

1.8 เนื้อหาวิชาที่เรียนมี
ความเหมาะสมกับผูเ้รียน 3.81 0.82 3.85 0.87 4.50 0.57 3.83 0.82 มาก 
    1.9 เนื้อหาวิชาที่เรียน                
มีความสอดคล้องกับ                  
ความต้องการของผู้เรียน 3.71 0.85 3.60 0.75 4.00 0.81 3.70 0.84 มาก 
    1.10 มีการบริหารจัดการ
หลักสตูรตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน 3.65 0.92 3.50 0.94 3.50 0.57 3.63 0.91 มาก 

เฉลี่ย 3.78 0.65 3.76 0.81 4.17 0.57 3.79 0.67 มาก 
2. ด้านผู้สอน 
    2.1 มีความรู้ความเข้าใจ                 
และมีทักษะในรายวิชาที่สอน
เป็นอย่างด ี 3.86 0.71 4.20 0.61 4.25 0.50 3.91 0.71 มาก 
    2.2 สามารถสอนไดต้รงตาม 
วัตถุประสงค์ และตรงกับ
เนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้ใน
หลักสตูร 3.83 0.73 4.25 0.55 4.25 0.50 3.90 0.72 มาก 
    2.3 มีการสรา้งบรรยากาศ    
ที่ดีในการเรียนจัดการเรยีน                
การสอน 3.59 0.85 4.30 0.65 4.25 0.50 3.69 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม แปล
ผล 

นักเรียน ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

    2.4 มีความสามารถ                       
ในการถ่ายทอดความรู้                       
เป็นอย่างดี  3.88 0.79 4.50 0.51 4.75 0.50 3.98 0.79 มาก 
    2.5 มีความเอาใจใส่ต่อ
ผู้เรยีนทุกคนอย่างเสมอภาค 3.63 0.96 4.60 0.50 4.25 0.95 3.76 0.97 มาก 
    2.6 ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่
ผู้เรยีนทั้งในและนอกช้ันเรียน 3.78 0.89 4.55 0.51 4.50 0.57 3.90 0.89 มาก 
    2.7 แต่งกายและมีบคุลิก
เหมาะสมตามกาลเทศะ 4.10 0.73 4.60 0.50 4.75 0.50 4.18 0.72 มาก 
    2.8 เข้าสอน และเลิกสอน
ตรงเวลาที่ก าหนด 3.64 0.89 4.45 0.51 4.50 0.57 3.76 0.89 มาก 
    2.9 เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผู้เรยีนในทุกด้าน 3.81 0.86 4.55 0.51 4.75 0.50 3.92 0.86 มาก 
    2.10 มีทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 3.83 0.80 4.55 0.51 4.75 0.50 3.94 0.81 มาก 

เฉลี่ย 3.79 0.66 4.45 0.42 4.50 0.33 3.89 0.67 มาก 
3. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
    3.1 การจัดการเรียนการสอน
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3.75 0.87 4.50 0.60 4.25 0.50 3.85 0.87 มาก 
    3.2 รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนมีความหลากหลาย 3.64 0.88 4.35 0.58 4.50 0.57 3.75 0.88 มาก 
    3.3 การจัดการเรียนการ
สอนส่งเสริมการท างานเป็นทีม 3.84 0.87 4.40 0.68 4.75 0.50 3.93 0.87 มาก 
    3.4 เปิดโอกาสใหผู้้เรยีน                     
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
การเรยีนการสอน 3.84 0.95 4.50 0.60 4.75 0.50 3.94 0.93 มาก 
    3.5 การจัดการเรียน                
การสอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียน   
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้                 
ด้วยตนเอง 4.01 0.76 4.40 0.59 4.50 0.57 4.07 0.75 มาก 
    3.6 การจัดการเรียน                 
การสอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียน                    
มีการคิดวเิคราะห ์ 4.01 0.79 4.20 0.69 4.50 0.57 4.05 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม แปล
ผล 

นักเรียน ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

    3.7 การจัดการเรียน               
การสอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียน                 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 3.90 0.82 4.35 0.58 4.75 0.50 3.98 0.81 มาก 
    3.8 เปิดโอกาสใหผู้้เรยีน                
ได้แสดงความคดิเห็น
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกัน 3.78 0.94 4.50 0.60 4.50 0.57 3.88 0.93 มาก 
    3.9 การจัดการเรียน                  
การสอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียน                 
กล้าแสดงออก 3.93 0.81 4.50 0.60 4.75 0.50 4.02 0.81 มาก 
    3.10 การจัดการเรียน                 
การสอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียน                
สร้างความรู้ด้วยตนเอง 3.93 0.80 4.40 0.68 4.75 0.50 4.01 0.80 มาก 
    3.11 การจัดการเรียน                 
การสอนส่งเสรมิให้ผูเ้รียนมี
ทักษะในการแก้ปัญหา 3.96 0.79 4.35 0.67 4.50 0.57 4.02 0.78 มาก 
    3.12 กิจกรรมการเรียนรู้
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดส้ร้างผลงาน 3.96 0.84 4.35 0.67 4.50 0.57 4.02 0.82 มาก 
    3.13 น าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน 3.90 0.84 4.45 0.60 4.50 0.57 3.98 0.83 มาก 
    3.14 มีการบรูณาการ
กิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหาวิชา
ต่าง ๆ 3.75 0.83 4.20 0.69 4.00 0.00 3.81 0.82 มาก 
    3.15 มีการสอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมในกิจกรรม
การเรยีนการสอน 3.80 0.87 4.55 0.51 4.75 0.50 3.91 0.87 มาก 

เฉลี่ย 3.86 0.69 4.40 0.53 4.55 0.39 3.94 0.69 มาก 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
    4.1 ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ    
มีความพร้อมในการจัดการเรยีน
การสอน 3.60 0.86 3.35 1.08 3.50 1.29 3.56 0.90 มาก 
    4.2 ห้องเรียนสะอาด
เหมาะสม 3.58 0.85 3.55 0.88 3.50 1.29 3.58 0.86 มาก 
    4.3 สถานท่ีเรียนมสีภาพ 
แวดล้อมและบรรยากาศท่ีด ี 3.63 0.94 3.80 0.76 4.00 1.15 3.66 0.92 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม แปล
ผล 

นักเรียน ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

    4.4 มีอุปกรณ์การเรียน            
การสอนเพียงพอและเหมาะสม 3.65 0.93 3.85 0.87 4.25 0.50 3.69 0.92 มาก 
    4.5 มีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย 3.63 0.90 3.75 0.78 4.25 0.50 3.66 0.88 มาก 
    4.6 มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ที่มีความหลากหลาย 3.71 0.93 3.70 0.86 4.00 1.15 3.72 0.92 มาก 
    4.7 มีสื่อวัสดุอุปกรณ์                     
ที่หลากหลาย 3.53 0.87 3.60 0.88 4.00 1.15 3.55 0.87 มาก 
    4.8 มีแหล่งเรียนรู้เหมาะสม
กับวิชาที่เรียนท้ังภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 3.60 0.92 3.85 0.87 4.25 0.95 3.64 0.92 มาก 
    4.9 มีสถานท่ีในการน าเสนอ
ผลงานอย่างเพียงพอ 3.63 0.94 4.00 0.79 4.25 0.95 3.69 0.93 มาก 
    4.10 มีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่หลากหลายในการจดัการเรียน
การสอน 3.73 0.93 3.85 0.81 4.25 0.95 3.75 0.92 มาก 

เฉลี่ย 3.62 0.79 3.73 0.72 4.02 0.91 3.64 0.78 มาก 
5. ด้านการวัดและประเมินผล 
    5.1 มีการวัดและประเมินผล 
ผู้เรยีนไดต้รงตามจุดประสงค ์ 3.85 0.79 4.35 0.48 4.75 0.50 3.93 0.78 มาก 
    5.2 มีการวัดและประเมินผล
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย              
ตามสภาพจริง 3.84 0.76 4.35 0.48 4.75 0.50 3.93 0.75 มาก 
    5.3 ผู้เรียนมสี่วนร่วม                   
ในการก าหนดเกณฑ์การวัดและ
ประเมินผล 3.86 0.80 4.20 0.52 4.25 0.50 3.91 0.78 มาก 
    5.4 มีการก าหนดสัดส่วน
คะแนนระหวา่งเรียนและ 
คะแนนปลายภาคไว้อย่าง
เหมาะสม 4.00 0.86 4.30 0.47 4.50 0.57 4.05 0.83 มาก 
    5.5 มีการแจ้งให้ผู้เรียน
ทราบล่วงหน้าก่อนจะมี              
การทดสอบในแตล่ะครั้ง 3.91 0.87 4.50 0.51 4.75 0.50 4.01 0.85 มาก 
    5.6 ผู้เรียนมสี่วนร่วม                   
ในการประเมินผลงาน 3.95 0.81 4.30 0.65 4.50 0.57 4.01 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

รวม แปล
ผล 

นักเรียน ครู/อาจารย์ ผู้บริหาร 
X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

    5.7 มีการวัดและประเมินผล
ตามศักยภาพของผู้เรยีน 3.97 0.80 4.30 0.47 4.50 0.57 4.02 0.77 มาก 
    5.8 มีการแจ้งคะแนนหรือ
ผลการเรยีนให้ผู้เรียนทราบ   3.78 0.93 4.35 0.58 4.75 0.50 3.88 0.91 มาก 
    5.9 มีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรยีน
ด้วยความยตุิธรรม 3.82 0.81 4.45 0.51 4.75 0.50 3.92 0.81 มาก 
    5.10 น าผลการประเมิน
ระหว่างเรยีนมาพัฒนาผู้เรยีน
ให้ดีขึ้น   3.83 0.85 4.45 0.51 4.75 0.50 3.93 0.84 มาก 

เฉลี่ย 3.88 0.68 4.35 0.42 4.63 0.43 3.95 0.68 มาก 
เฉลี่ยทั้งหมด 3.78 0.69 4.13 0.58 4.37 0.52 3.84 0.69 มาก 

 
 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี พบว่า 
ความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.84, S.D. = 0.69) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ ด้านการวัดและประเมินผล (X = 3.95, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน 
(X = 3.94, S.D. = 0.69) และ ด้านผู้สอน (X = 3.89, S.D. = 0.67) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ( X = 3.64, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน มีรายละเอียดดังนี้  
 ด้านหลักสูตร ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.79, S.D. = 0.67)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นมากที่สุด คือ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร
เน้นการน าความรู้ไปใช้ได้จริง ( X = 3.98, S.D. = 0.77)  รองลงมา คือ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร              
เน้นพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรู้ ทักษะวิชาชีพ และคุณธรรมจริยธรรม ( X = 3.93, S.D. = 0.82) 
และวิชาที่เรียนสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  ( X = 3.87, S.D. = 0.84) ตามล าดับ 
ส่วนค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หลักสูตรมีความเหมาะสมทันสมัย และสอดคล้องกับสภาพสังคมปัจจุบัน               
( X = 3.63, S.D. = 0.83) และทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ด้านผู้สอน ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.67) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ แต่งกายเหมาะสมตามกาลเทศะ ( X = 4.18,                  
S.D. = 0.72) รองลงมา คือ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  ( X = 3.98, S.D. = 0.79) และ                  
มีทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (X = 3.94, S.D. = 0.81) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ               
มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการจัดการเรียนการสอน (X = 3.69, S.D. = 0.85) และทุกข้อมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก   
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 ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
( X = 3.94, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน
ส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง ( X = 4.07, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ การจัด         
การเรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีการคิดวิเคราะห์  ( X = 4.05, S.D. = 0.78) และกิจกรรม              
การเรียนรู้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้สร้างผลงาน (X = 4.02, S.D. = 0.82) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนมีความหลากหลาย (X = 3.75, S.D. = 0.88) และทุกข้อมีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก 
 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู้ ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                     
( X = 3.64, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ              
ที่หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน ( X = 3.75, S.D. = 0.92) รองลงมา คือ มีสิ่งสนับสนุน                      
การเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ( X = 3.72, S.D. = 0.92) และมีสถานที่ในการน าเสนอผลงาน           
อย่างเพียงพอ (X = 3.69, S.D. = 0.93) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีสื่อวัสดุอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
( X = 3.55, S.D. = 0.87) และทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการวัดและประเมินผล ผู้ ใช้หลักสูตรมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                       
( X  = 3.95, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ มีการก าหนดสัดส่วน
คะแนนระหว่างเรียนและคะแนนปลายภาคไว้อย่างเหมาะสม ( X = 4.05, S.D. = 0.83) รองลงมา 
คือ มีการวัดและประเมินผลตามศักยภาพของผู้เรียน ( X = 4.02, S.D. = 0.77) และการแจ้งให้
ผู้เรียนทราบล่วงหน้าก่อนจะมีการทดสอบในแต่ละครั้ง ( X = 4.01, S.D. = 0.85) ตามล าดับ ค่าเฉลี่ย          
น้อยที่สุด คือ มีการแจ้งคะแนนหรือผลการเรียนให้ผู้เรียนทราบ ( X = 3.88, S.D. = 0.91) และทุกข้อ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
 
 2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียน ครู/อาจารย์ และผู้บริหาร เกี่ยวกับหลักสูตร
ในด้านต่าง ๆ พบว่า 
  2.1 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 3.78, S.D. = 0.69) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                      
ด้านการวัดและประเมินผล ( X = 3.88, S.D. = 0.68) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน         
(X = 3.86, S.D. = 0.69) และด้านผู้สอน (X = 3.79, S.D. = 0.66) 
  2.2 ครู/อาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรในภาพรวม             
อยู่ ในระดับมาก ( X = 4.13, S.D. = 0.58) ด้านที่มีค่าเฉลี่ ยสู งสุด คือ ด้านผู้สอน ( X = 4.45,                           
S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน ( X = 4.40, S.D. = 0.53) และด้านการวัด
และประเมินผล ( X = 4.35, S.D. = 0.42) 
  2.3 ผู้บริหาร มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรในภาพรวม                   
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 0.52) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวัดและประเมินผล           
(X = 4.63, S.D. = 0.43) รองลงมา คือ ด้านการจัดการเรียนการสอน (X = 4.55, S.D. = 0.39) และ
ด้านผู้สอน (X = 4.50, S.D. = 0.33) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้หลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี พบว่า 
 1. นักเรียนมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตรโดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก    
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวัดและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.88, S.D. = 0.68) 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนให้ความส าคัญกับการวัดและประเมินผล โดยหลักสูตรมีการวัดและประเมินผล
ตามศักยภาพของผู้เรียน ด้วยวิธีการที่หลากหลายตามสภาพจริง  ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ของผู้เรียนด้วยความยุติธรรม มีการก าหนดสัดส่วนคะแนนระหว่างเรียนและคะแนนปลายภาคไว้     
อย่างเหมาะสม ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในประเมินผลงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดารณี นวพันธุ์ 
(2560) วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษา                
(5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554) มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี ปีการศึกษา 2558 โดยรวม
พบว่า ผู้ใช้หลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการใช้หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตอยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้
หลักสูตรมีความพึงพอใจด้านการวัดประเมินผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก การวัดและประเมินผล               
ได้ตามสภาพที่เป็นจริง ระบบการวัดและประเมินผลโปร่งใส ตรวจสอบได้ตามเวลาที่ก าหนด ใช้วิธีการ
ประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า และสอดคล้องกับ กิติพร โชประการ (2555)               
ที่ได้กล่าวถึงการเปิดโอกาสให้นักศึกษาร่วมแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ เช่น 
รูปแบบการวัดผล สัดส่วนของคะแนน การสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน  
เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักศึกษาและผู้สอนมีทิศทางและเป้าหมายซึ่งส่งผลดีต่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ            
ให้สอดคล้องและด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 2. ครูอาจารย์ มีความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตร ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก         
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านผู้สอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.45, S.D. = 0.42) แสดงให้เห็นว่า       
ครูอาจารย์ให้ความส าคัญกับผู้สอน โดยผู้สอนในหลักสูตรมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในรายวิชา
ที่สอนเป็นอย่างดี สามารถสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ และตรงกับเนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
มีการสร้างบรรยากาศที่ดีในการจัดการเรียนการสอน เข้าสอน และเลิกสอนตรงเวลาที่ก าหนด          
ให้ค าแนะน าปรึกษาแก่ผู้เรียนทั้งในและนอกชั้นเรียน แต่งกายและมีบุคลิกเหมาะสมตามกาลเทศะ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยของธงรบ ขุนสงคราม (2558) ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อรายวิชาสุนทรียศาสตร์กับภูมิปัญญาท้องถิ่น กรณีศึกษา 
: นักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ปีการศึกษา 2556 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก 
ผู้สอนสามารถสอนให้เข้าใจเนื้อหาและมีการอธิบายอย่างเป็นขั้นตอน ท าการสอนครบตามเนื้อหา      
ให้ค าแนะน าปรึกษาและสนใจ ตอบข้อซักถามของนักศึกษาทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนและแต่ง
กายสุภาพเรียบร้อยและมีบุคลิกภาพที่ดี เช่นเดียวกันกับผลการวิจัยของ ขนิษฐา แก้วเอียด (2558) 
วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาภาคสมทบต่อการจัดการเรียนในวิทยาลัยนครราชสีมา
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านอาจารย์มากที่สุด เนื่องจากการใช้ภาษาในการสื่อสารเพ่ือการสอน
และให้ค าปรึกษา มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอและวางตนที่เหมาะสมและเป็นแบบอย่าง กระตุ้นให้
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ก าลังใจนักศึกษาในการถามและการสร้างบรรยากาศในการเรียนและเอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนการ
สอนความตรงต่อเวลาในการเรียนการสอน  
 3. ผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อการใช้หลักสูตรในภาพรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก             
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการวัดและประเมินผลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.63, S.D. = 0.43)                     
ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกับนักเรียนผู้ใช้หลักสูตร รองลงมาคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน                 
( X = 4.55, S.D. = 0.39) แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้ความส าคัญกับด้านการวัดและประเมินผลและ
ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตรมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายการจัดการ
เรียนการสอนส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง มีการคิดวิเคราะห์ เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานเป็นทีม และ               
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เกษมะณี              
การินทร์ และคณะ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีต่อ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคารคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์พบว่า การจัดการเรียนการสอนใช้วิธีการสอนหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาวิชา                 
ที่เรียนมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองเน้นให้นิสิตมีส่วนร่วม                 
ในกิจกรรม ได้คิดวิเคราะห์ ปฏิบัติกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิด ได้อภิปราย ซักถาม และ
แสดงความคิดเห็นและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่นิสิตอย่างเหมาะสม  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผู้บริหารใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ให้มีความพร้อมและทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนมากท่ีสุด 
 2. ครูอาจารย์ควรมีการบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลางและ
หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพเพ่ือส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ความคิด ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้ในชีวิตจริง 
 3. ผลการวิจัยสามารถน ามาเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาการเรียนการสอนแก่ผู้เรียน                    
ในหลักสูตรนาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชา
ศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปะลพบุรีต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาความเปลี่ยนแปลงในด้านพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักเรียน                 
ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัยนาฏศิลปลพบุรี 
 2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
นาฏดุริยางคศิลป์ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 ประเภทวิชาศิลปกรรม วิทยาลัย
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นาฏศิลปลพบุรี ที่เจาะลึกลงเป็นรายวิชา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและตรงกับความต้องการของผู้เรียน
มากที่สุด 
 3. ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นการวิจัยเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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การศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ ความต้องการจ าเป็น 
ในการเรียนรู้ออนไลน์ และเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา                   
คณะครุศาสตร์ 2) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
3) ศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และ 4) เปรียบเทียบเจตคติ 
ต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง                
ในการวิจัย จ านวน 310 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์               
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และ 2) แบบวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNImodified (Modified 
Priority Needs Index) และการทดสอบสมมติฐานใช้ F-test (One - way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม  
มีสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 2) ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้
ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.18 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน มีค่าดัชนี PNImodified อยู่ระหว่าง 0.10-0.39 โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน              
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เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified = 0.39) 3) เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา               
คณะครุศาสตร์ โดยรวม มีเจตคติที่ดี และ 4) นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีเจตคติต่อ              
การเรียนรู้ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ออนไลน์  การประเมินความต้องการจ าเป็น  เจตคต ิ
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study on state of online learning of students at 
faculty of education, 2) assess the needs to online learning of students at faculty of 
education, 3) study attitudes towards online learning of students at faculty of education, 
and 4) comparison of attitudes towards online learning of students at faculty of 
education with different subjects. The samples were 310 students by stratified random 
sampling. The research instrument were 1) state of online learning and needs for online 
learning of students at faculty of education questionnaire and 2) online learning 
attitude of students at faculty of education questionnaire. The data were analyzed by 
statistics methods including percentage, means, standard deviation, its priority in terms 
of needs was also set by using Modified Priority Needs Index (PNImodified),  and F-test 
(One - way ANOVA).  
 The research findings were as follows 1)  overall, the state of online learning 
of students at faculty of education showed the reality and the expected condition at 
a high level, 2) the overall need to online learning had a PNImodified of 0.18, when 
consider in each aspect has a PNImodified index between 0.10-0.39, the most critical 
needs to online learning was the learning supporting aspect (PNImodified = 0.39),  
3) overall, attitude towards online learning of students at faculty of education have a 
good attitude, and 4) students studying different subjects attitude towards online 
learning no different. 
 
Keywords: Online Learning, Need Assessment, Attitudes 
 
บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เริ่มขึ้นตั้งแต่
วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ส านักงานสาธารณสุขเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ ได้ออกประกาศเป็นทางการ
พบโรคปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของไวรัสระบาดแห่งศตวรรษ ต่อมาวันที่                  
11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ออกประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Coronavirus Pandemic) ซึ่ง ยุโรป (อิตาลี ฝรั่งเศส อังกฤษ สเปน               
เป็นต้น) สหรัฐอเมริกา ลาตินอเมริกา (บราซิล) รัสเซีย อินเดีย แอฟริกาใต้ ได้ทยอยเป็นศูนย์กลาง  
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การระบาดและเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเนื่องหรือระลอกใหม่ ซึ่งพบว่าการเกิดวิกฤติกลายพันธุ์ของ                    
เชื้อโควิด 19 และยังคงแพร่ระบาดอยู่จนถึงปัจจุบัน (กรมควบคุมโรค, 2564) ประเทศไทยได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว โดยสถานการณ์ปัจจุบันยังไม่สามารถควบคุม                
การแพร่ระบาดได้โดยสิ้นเชิง แต่เริ่มควบคุมการระบาดได้บ้างแล้ว ซึ่งเกิดผลกระทบกับทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนโดยทั่วไป รวมถึงการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับต่าง ๆ ด้วย โดยรัฐ
ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าวนี้ โดยน าเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เช่น e-Learning, Google Meet, Zoom และอ่ืน ๆ กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) ก าหนดมาตรการการเฝ้าระวังการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 11 เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ใจความว่า ให้
สถาบันอุดมศึกษางดการจัดการเรียนรู้ในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรมหรือกิจกรรมใด ๆ ที่มี
ผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมากท าให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้การจัดการเรียนรู้เป็นแบบออนไลน์ และ
ปรับวิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่อง
และมิให้เกิดผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานการศึกษาที่รับผิดชอบ ในการผลิตครูและรับนโยบายจากกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ โดยน าการสอนออนไลน์ในรูปแบบที่หลากหลายและ
ผสมผสาน (Blended Learning) มาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ที่เริ่มมีการแพร่
ระบาด จนถึงปัจจุบัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 
 การเรียนรู้ออนไลน์เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หน่วยงานการศึกษาทั้งในประเทศไทย 
และต่างประเทศน าปรับมาใช้ในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาด เพ่ือป้องกันการรวมกลุ่มของบุคคลที่
เสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสตามนโยบายการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 
โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนรู้แบบปกติ ณ ที่ตั้งได้ จึงจ าเป็นต้องใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์เต็มรูปแบบ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  
โดยยึดหลักการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหา 2) ผู้สอน 3) ผู้เรียน                  
4) ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หาก
ผู้สอนให้ความส าคัญและพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา 
และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่หลักสูตร หรือรายวิชานั้น ๆ  
ได้ก าหนดไว้ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) ส าหรับสถาบันการศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ปรับตัวด้วยการออกแบบ การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งวางแผน 
การเตรียมความพร้อมกับ ภาวะหยุดชะงักทางการศึกษา (Education Disruption) เพ่ือให้การจัด 
การเรียนการสอนสามารถด าเนินไปได้ตามปกติ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สถานศึกษาควรวิเคราะห์ ถึงสาเหตุ ปัจจัย และความเป็นไปได้ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ด้วย เพื่อปรับเปลี่ยนให้การเรียนรู้ มีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์  
 เจตคติเป็นสภาวะความพร้อมทางด้านจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะ                 
ความพร้อมนี้จะเป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
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เจตคติสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยเหตุปัจจัย ดังนี้ 1) เกิดจากการเรียนรู้วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม                
ในสังคม 2) การสร้างความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ของตนเอง 3) ประสบการณ์เดิมที่ได้รับมีทั้งดี
และไม่ดี รุนแรงหรือไม่รุนแรงจะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน และ 4) การเรียนแบบบุคคล
ที่ตนเองให้ความส าคัญและรับเอาเจตคตินั้นมาเป็นของตน (Allport, 1960) การที่บุคคลมีเจตคติต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น จะมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (Cognitive Component) 
ด้านความรู้สึก (Affective Component) และด้านความพร้อมที่จะกระท า (Action Tendency) 
(สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 2542) เจตคติมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เจตคติเกิดจาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลมีอิทธิพล ต่อความคิดและการกระท าของบุคคลนั้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ บางคนชอบ บางคนไม่ชอบ การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ เมื่อผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนด้วย 
และเก่ียวข้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 
 งานวิจัยหลายผลงาน และจากหลายสถาบันชี้ให้เห็นว่ามีปัจจัยสาเหตุหลายประการที่    
ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จ และอาจส่งผลให้ไม่ประสบผลส าเร็จเช่นกัน  
ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของ                    
นักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านอาจารย์ ปัจจัยด้านนักศึกษา และ               
ปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งเจตคติ               
ต่อการเรียนรู้ออนไลน์ก็มีส่วนส าคัญที่จะส่งผลให้การเรียนรู้ประสบผลส า เร็จด้วยเช่นกัน เพราะ
ประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้ออนไลน์จะส่งผลต่อเจตคติและพฤติกรรมการเรียนรู้                
ของผู้ เรียน ถ้าผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี จะส่งผลต่อเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้   
(พิรุณโปรย ส าโรงทอง, 2554) ในขณะที่จากการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง                
ที่ศึกษา พบว่า การเรียนออนไลน์ของนักศึกษายังมีปัญหาในหลายประการ เช่น ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อเพ่ือการเรียนรู้ การเมื่อยล้าสายตาของนักศึกษาจากการใช้สายตาในการเรียน
ออนไลน์โดยใช้โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ และขาดความรู้ ความเข้าใจและ
ทักษะในรายวิชาที่เน้นทักษะปฏิบัติการ (ราชภัฏโพลล์, 2564) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการเรียนรู้ออนไลน์มีบทบาทส าคัญมากในการจัดการศึกษา
ยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ซึ่งส่งผลกระทนในวงกว้างทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ ประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้
ออนไลน์ และเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ในการวางแผนก าหนดนโยบาย และการจัดการเรียนรู้ในอนาคตให้เกิดผลดีต่อการจัดการศึกษา                
แก่นักศึกษาให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ในระดับหลักสูตร ระดับคณะครุศาสตร์ และระดับ
มหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 2. ประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 3. ศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 4. เปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่เรียนสาขาวิชา
ที่แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,443 คน (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ชั้นปีที่ 1-4 ที่ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง                 
โดยใช้ตารางขนาดประชากรที่เหมาะสมของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และ                    
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 302 คน เพ่ือป้องกันแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลกลับมาไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงปรับขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็นจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 310 คน และก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชา 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามสภาพการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 2. แบบวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสภาพการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
  1.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ 
การเรียนรู้ออนไลน์ ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์  ออกแบบโครงสร้างแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ชนิดแบบตอบสนองคู่ (Dual- response 
format) สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
เพ่ือรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และคัดเลือกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 
.67-1.00 ซึ่งเกินเกณฑ์การพิจารณา คือ มีค่ามากกว่า 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) แสดงว่ามีความ
ตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จ านวน 30 ข้อ และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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  1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับนักศึกษา               
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 
 2. แบบวัดเจตคติต่อต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
  2.1 ผู้วิจัยออกแบบโครงสร้างแบบวัดเจตคติต่อต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ โดยมีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ของ             
ลิเคิร์ท (LinKert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) สร้างแบบวัดเจตคติ น าวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และคัดเลือกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ .67-1.00 ซึ่งเกินเกณฑ์การพิจารณา คือ มีค่ามากกว่า 0.5 
แสดงว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 19 ข้อ และปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  2.2 ผู้วิจัยน าวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ไปทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริงกับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .93  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประสานงานกับคณะครุศาสตร์ 
เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยกับนักศึกษา ประสานงานกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือส่ง 
บาร์โค้ด 2 มิติ (QR Code) ให้กับนักศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง น าแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในการตอบข้อมูลในแบบสอบถาม และจัดท า
คู่มือลงรหัสแบบสอบถาม และท าการลงรหัสแบบสอบถามเพ่ือความสะดวกในการกรอกข้อมูลลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ โดยแบ่งเป็นสภาพความเป็นจริง และ
สภาพที่คาดหวังของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในการเรียนรู้ออนไลน์ โดยวิเคราะห์หาค่าความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง และสภาพที่คาดหวังด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าเฉลี่ยสภาพความเป็นจริง 
และค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในการเรียนรู้ออนไลน์ และก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายของค่าคะแนนตามวิธีของเบสท์ (Best, 1981)  
 2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
โดยก าหนดให้ความแตกต่างระหว่างสภาพความเป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง แล้วน ามาจัดล าดับ
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ความต้องการจ าเป็นโดยเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อยโดยใช้ วิธี Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช , 2558) โดย PINmodified > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
 3. การวิเคราะห์เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้วยสถิติ                 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดใช้ระดับวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 
แบ่งเป็น 5 ระดับ และแปลผลข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย  
 4. เปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เรียนสาขาวิชา        
ที่แตกต่างกัน โดยใช้ F-test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งหาก
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะด าเนินการตรวจสอบความแตกต่างเป็น  
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé Test for all Possible Comparisons) 
 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา) และ
การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ F-test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการการศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม สภาพ
ความเป็นจริง อยู่ในระดับมาก และสภาพที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
การเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้านเนื้อหารายวิชา โดยส่วนรวม สภาพความเป็นจริง
อยู่ในระดับมาก และโดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากด้านผู้สอน โดยส่วนรวม                    
สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด                     
ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยส่วนรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ 
โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยส่วนรวม 
สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลางและ โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เมื่อพิจารณาและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เพ่ือแสดงถึงความส าคัญของสภาพปัญหาที่มีอยู่จริงด้วยดัชนี PNImodified ซึ่งจากการส ารวจ พบว่า 
โดยรวม มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.18 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าดัชนี PNImodified 
อยู่ระหว่าง 0.10-0.39 โดยความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
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(0.39) ด้านเนื้อหารายวิชา (0.16) และ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน (0.11)                  
โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

โดยรวม 
 

รายการ 
สภาพความ
เป็นจริง (D) 

สภาพที่
คาดหวัง (I) 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น x̅ S.D. x̅ S.D. 
ด้านเนื้อหารายวชิา 3.85 0.88 4.46 0.68 0.16 2 
ด้านผูส้อน 4.15 0.86 4.56 0.68 0.10 4 
ด้านวิธีการสอนและกิจกรรม                    
การเรียนการสอน 4.05 0.89 4.51 0.69 0.11 3 
ด้านสิง่สนับสนุนการเรียนการสอน 2.97 1.17 4.12 1.06 0.39* 1 

โดยรวม 3.75 0.95 4.41 0.78 0.18 - 
 
 3. ผลการศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา  คณะครุศาสตร์ พบว่า 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม มีเจตคติที่ดี เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนรวม                   
ด้านแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติเป็นกลางและโดยส่วนรวม               
ด้านพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติท่ีดี 
 4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา  คณะครุศาสตร์                   
ที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน ได้แก่ สาขาวิชา                
ทางวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาทางคณิตศาสตร์ และทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีเจตคติต่อ       
การเรียนรู้ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่เรียน

สาขาวิชาที่แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม .11 2 .05 .17 .84 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 99.18 307 .32 - - 

รวม 99.29 309 - - - 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม พบว่า 
การเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมากและ 
โดยรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การเรียนรู้ออนไลน์                  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้านเนื้อหารายวิชา โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ 
โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านผู้สอน โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับ
มาก และโดยรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน               
การสอน โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ โดยรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง และ              
โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ออนไลน์นั้น เริ่มมีการ
ใช้อย่างแพร่หลายในระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเป็นระยะหนึ่งแล้ว ภายหลังจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา นักศึกษาและ
อาจารย์ล้วนมีการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสถานการดังกล่าวที่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ในการเรียนรู้ออนไลน์ อีกทั้งในสังคมยุคปัจจุบันนั้น เป็นสังคมยุคที่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีอยู่แล้ว                 
ในชีวิตประจ าวัน โดยรวม และโดยรวมด้านเนื้อหา จึงมีสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง                 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่ในด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน                     
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน มีสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง ระดับที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจาก บางเนื้อหาหรือทักษะการปฏิบัติการ ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ได้ 
จึงส่งผลให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกทักษะในเนื้อหาวิชาที่จ าเป็นในบางเนื้อหา และนักศึกษาบางส่วน    
มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบออนไลน์ และเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับผลการศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ ที่พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับที่ตรงกับ              
สภาพความเป็นจริงในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านผู้สอน โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตรงกับสภาพความเป็นจริงในระดับมาก รองลงมา คือ                
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตรงกับสภาพความเป็นจริงในระดับมาก (อริย์ธัช 
สมโชค, อรสา จรูญธรรม และวิษณุ สุทธิวรรณ, 2564) 
 2. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 
เมื่อพิจารณาและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เพ่ือแสดงถึงความส าคัญของสภาพปัญหาที่มีอยู่จริงด้วยดัชนี PNImodified ซึ่งจากการส ารวจ พบว่า 
โดยรวม มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.18 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าดัชนี PNImodified 
อยู่ระหว่าง 0.10-0.39 โดยความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน             
การสอน (0.39) ด้านเนื้อหารายวิชา (0.16) และ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
(0.11) โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาบางส่วนมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หรือสิ่งสนับสนุน               
การเรียนการสอน เช่น อุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบออนไลน์ เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
และเงินทุนในการซื้อบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แม้ว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยด าเนินการ
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ติดตั้งเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ภายในมหาวิทยาลัยในจุดบริการต่าง ๆ แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ไม่สามารถ                   
ท ากิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยได้ นักศึกษาเรียนรู้และปฏิบัติ
กิจกรรมส่วนใหญ่จากที่พักอาศัย ซึ่งมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
อุปกรณ์ส าหรับการเชื่อมต่อ เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสิ่งสนับสนุนอ่ืนที่ยังขาดความพร้อม 
ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นที่พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านการจัด 
การเรียนโดยภาพรวมมีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.37 (มากกว่า 0.35) ถือว่ามีความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนที่จะต้องได้รับการพัฒนาและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น            
3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (0.46) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (0.39) และ              
ด้านการพัฒนานักศึกษา (0.36) ตามล าดับและทั้งสามด้านดังกล่าวถือว่าเป็นความต้องการจ า เป็น
เร่งด่วน (เมษา นวลศรี และคณะ, 2564) และการศึกษาความต้องการของนักศึกษา “ครุศาสตร์ และ 
ศึกษาศาสตร์” พบว่า นักศึกษาต้องการให้จัดท าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านเสรีภาพ และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ , 
2558) และ Ullah, Khan, & Khan (2017) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเรียนออนไลน์ พบว่า 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จะส่งผลต่อการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาในอนาคต 
 3. จากการศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม พบว่า 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม มีเจตคติที่ดี เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวม ด้านแรงจูงใจ
ในการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติเป็นกลาง และโดยส่วนรวม ด้านพฤติกรรม 
การเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติที่ดี ทั้งนี้ การที่โดยรวมนักศึกษามีเจตคติที่ดี  
อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นักศึกษาสามารถเข้าเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้จากสถานที่ใดก็ได้ เข้าเรียนได้สะดวก ลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดปัญหา 
การเสียเวลากับการเดินทางในสภาพการจราจรที่แออัด นักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์            
ได้อย่างหลายหลายช่องทาง รวมทั้งการทดสอบออนไลน์ส่งผลให้นักเรียนสามารถทราบคะแนน                
ได้ทันทีหลังจากการทดสอบ นักศึกษาทราบข้อมูลที่ควรพัฒนาของตนเอง สามารถบริหารและจัดการ
เวลาของตนเองได้ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และสามารถทบทวนหรือติดตามบทเรียนได้เมื่อต้องการ 
หรือในวันที่นักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับ  ผลการศึกษาเจตคติต่อ                
การเรียนรู้ออนไลน์ที่พบว่า นักศึกษา มีเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวม                
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าสื่อการเรียนรู้ทั้งเอกสารและวิดีโอ
ประกอบการเรียนช่วย ด้านการเรียนของผู้เรียนได้ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ วิดีโอบรรยาย                  
ใน YouTube มีความชัดเจนทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงบรรยาย และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์                 
ช่วยส่งเสริมด้านการสื่อสารกับผู้อ่ืนในรายวิชา ตามล าดับ (พรทรัพย์ พรสวัสดิ์ , และวรรณภา พนิต
สุภากมล, 2562) และ Wijaya et al. (2020) พบว่า มีเจตคติด้านความสนใจในการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับน้อยมาก 
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 4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ที่เรียน
สาขาวิชาที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ การที่นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์                  
ไม่แตกต่างกันอาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยมีมาตรการในการจัดการศึกษาแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ที่เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน์              
ของมหาวิทยาลัย อาจารย์แต่ละสาขาวิชาจึงมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ชัดเจน เป็นไป            
ในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้นักศึกษารับรู้ และมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ออนไลน์ที่คล้ายกัน                
ในแต่ละสาขาวิชา จึงส่งผลให้นักศึกษาสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีเจตคติในการเรียนออนไลน์                   
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับผลการศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ที่ พบว่า 
เจตคติของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับดี และการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเจตคติของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน                 
การสอน จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาที่แตกต่างกันนักศึกษามีระดับเจตคติต่อการจัดการ
เรียนการสอนไม่แตกต่างกัน (อรุณทวดี พัฒนิบูลย์, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน ถือได้ว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่ควรได้รับการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาในล าดับแรก  
ก่อนการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านผู้สอน และด้านวิธีการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอน แม้ไม่ใช้ความจ าเป็นเร่งด่วน จากการวิเคราะห์ค่าดัชนี PNImodified แต่ถือได้มาเป็น
ความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา ในล าดับต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญเช่นกัน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ า เป็น
เร่งด่วน มหาวิทยาลัยควรด าเนินการศึกษาในรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับด้านด้านสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอน จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ เช่น อาจารย์ ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อ่ืน ๆ ที่ยังมีรายละเอียดมาก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
โดยรวม ด้านแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติเป็นกลาง ซึ่งอยู่ในระดับ
ที่ต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ เมื่อเปรียบเทียบกัน การศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาสาเหตุที่ส่งผลต่อเจตคติ
ด้านแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการตระหนักรู้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน
และการใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในผู้เรียนชาวไทยที่เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ (จ านวน 130 คน) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านคือแบบสอบถามส ารวจ
กลยุทธ์การอ่าน the Survey of Reading Strategies (SORS) ของ Mokhtari และ Sheorey (2002) 
ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่านักศึกษานั้นมีการตระหนักรู้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการใน
ระดับปานกลางซึ่งผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดคือ (X̅ = 3.08, S.D. = 0.04) และนักศึกษาใช้กลยุทธ์การ
แก้ไขปัญหาการอ่านในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการมากท่ีสุด ในขณะที่ใช้กลยุทธ์ในการสนับสนุน
การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและใช้กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวมเป็นอันดับรองลงมา  
             ดังนั้นผลการวิจัยนี้จึงสนับสนุนยืนยันผลวิจัยก่อนหน้านี้ที่พบว่านักศึกษาที่ เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองมีการใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษมากที่สุด อีกท้ัง 
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ยังท าให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ผู้เรียนชาวไทยที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศควรจะมีความรู้
เกี่ยวกับกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านและการสอนนักศึกษาถึงวิธีใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเอง              
ในการอ่านภาษาอังกฤษนั้นจะสามารถช่วยเพิ่มศักยภาพการอ่านให้แก่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ค าส าคัญ: การตระหนักรู้การก ากับตนเอง  การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ                                   

กลยุทธ์การอ่านเชิงวิชาการ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to explore the metacognitive awareness of academic 
reading strategies and the use of metacognitive strategies in reading academic texts 
among Thai EFL learners. The population of this study were the second and third year 
students (N = 130) of Valaya Alongkorn Rajabhat University in the second semester of 
academic year 2020. The Survey of Reading Strategies Questionnaire (SORS) developed 
by Mokhtari and Sheorey (2002)  was used to collect the data concerning the use of 
metacognitive reading strategies. The reliability of overall questionnaire was 0 . 9 6 . 
Statistics used in this study were average score and standard deviation.  The findings 
demonstrated that the respondents were moderately aware of metacognitive reading 
strategies with an overall mean score of 3.08 ( X̅  =  3.08, S.D.  =  0.04)  and the most 
frequently used strategies were the Problem- Solving Reading Strategies ( PROB) , 
followed by Support Reading Strategies (SUP) , and Global Reading Strategies (GLOB) 
respectively.  
          Therefore, this research confirmed the previous research in that the Problem-
Solving Reading Strategies were mostly perceived by English nonnative students in their 
reading. The findings also advocate the need for Thai EFL learners to have knowledge 
of metacognitive reading strategies and teaching the students to use metacognitive 
strategies, which can be a solution to enhance students’ reading ability. 
 
Keywords: Metacognitive Awareness, Academic English Reading,                                  

Academic Reading Strategies 
 
บทน า 
 การอ่านคือทักษะที่มีความส าคัญต่อการศึกษาเพราะทักษะการอ่านและการท าความเข้าใจ
ในเนื้อเรื่องที่อ่านเป็นทักษะที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการศึกษาและเรียนรู้ซึ่งทักษะ                 
การอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการเป็นทักษะที่มีความส าคัญยิ่งต่อผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา 
ต่างประเทศที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะการอ่านในการศึกษาเล่าเรียนและท าความเข้าใจเนื้อหาในบทเรียน
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อท างานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Annury, Mujiyanto, Saleh, 
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& Sutopo, 2019) ดังนั้นการใช้กลยุทธ์ในการอ่านจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนศึกษาท าความเข้าใจ             
ในเนื้อหาที่อ่านและมีทักษะในการอ่านที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้กลยุทธ์การอ่าน             
ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลที่อ่านได้ การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การอ่านจะช่วยให้ผู้เรียน                  
ท าความเข้าใจในเนื้อหาวิชาการและการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน (Metacognitive 
Strategies) ในขณะที่อ่านนั้นจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
MOKHTARI  & Sheorey (2002) ได้กล่าวถึงความส าคัญของกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน                
ว่าได้ช่วยให้ผู้เรียนมีระเบียบวิธีที่ก ากับตนเองในการอ่านและช่วยในการสนับสนุนให้เกิดการตระหนัก
รู้และระมัดระวังมีความละเอียดรอบคอบในการอ่าน อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาทักษะทางด้านการคิด
และวิเคราะห์เนื้อหาที่อ่านอีกด้วย ซึ่ง Zahra, Komariah & Sari (2016) ได้ศึกษาเรื่อง A Study on 
Students’Metacognitive Awareness and Their Reading Comprehension พบว่า มีความสัมพันธ์
แบบมีนัยส าคัญระหว่าง การตระหนักรู้ ในกลยุทธ์การอ่านแบบก ากับตนเองและการอ่านเพ่ือ                 
ความเข้าใจ โดยการตระหนักรู้ในกลยุทธ์การอ่านแบบก ากับตนเองท าให้ผู้เรียนสามารถท าความเข้าใจ
ในเรื่องที่อ่านได้มากยิ่งขึ้นซึ่งผู้เรียนใช้กลยุทธ์การอ่านแบบก ากับตนเองแบบกลยุทธ์การอ่านแบบ           
องค์รวม (Global Reading Strategies) ในการอ่านมากท่ีสุด 
 ในขณะที่Aziz, Nasir & Ramazani (2019) ได้ท าการศึกษาเรื่อง Applying Metacognitive 
Strategies in Comprehending English Reading Texts พบว่า ผู้เรียนใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหา
การอ่านอ่านภาษาอังกฤษ (Problem Solving Reading Strategy) มากที่สุด และใช้กลยุทธ์                 
ในการสนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ (Support Reading Strategies) และกลยุทธ์                 
การอ่านแบบองค์รวม (Global Reading Strategies) ในล าดับต่อมาและสรุปผลการวิจัยได้ว่าผู้เรียน
ที่มีการตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านจะท าให้มีทักษะในการอ่านเพ่ิมมากยิ่งขึ้น                  
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Rahman (2020) ที่ได้ศึกษาเรื่อง Perceived Use of Metacognitive 
Strategies by EFL Undergraduates in Academic Reading พบว่า ผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาที่สองใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษมากที่สุด เมื่อเทียบกับกลยุทธ์               
การอ่านแบบองค์รวมและกลยุทธ์สนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และผู้เรียนนั้นมีแนวโน้ม
ที่จะใช้วิธีการอ่านซ้ า การวงกลมและการขีดเส้นใต้ข้อความที่อ่านเพ่ือช่วยให้เช้าใจเนื้อหาที่อ่านได้
และการใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านจะเป็นการช่วยให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์                   
ในการอ่าน Fitrisia, Tan & Yusuf (2015) ได้ศึกษาเรื่อง Investigating Metacognitive Awareness 
of Reading Strategies to Strategies to Strengthen Students’ Performance in Reading 
Comprehension พบว่า ผู้เรียนใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการอ่านภาษาอังกฤษมากกว่ากลยุทธ์                
การอ่านแบบองค์รวมและกลยุทธ์ในการสนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและการใช้กลยุทธ์
แบบก ากับตนเองในการอ่านจะช่วยเพ่ิมศักยภาพการอ่านให้แก่ผู้เรียนและมีความระมัดระวัง                      
ในการอ่านและกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการอ่านภาษาอังกฤษจะช่วยให้ผู้เรียนมีวิจารณญาณ                    
ในการอ่าน ในขณะที่  Tavakoli (2014) ได้ศึกษาเรื่อง The Effectiveness of Metacognitive 
Strategy Awareness in Reading Comprehension:  The Case of Iranian University EFL 
Students พบว่า ผู้เรียนชาวอิหร่านที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองมีการการตระหนักรู้กลยุทธ์



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      

 

 

79 

 

แบบก ากับตนเองในการอ่านระดับปานกลางและใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่านภาษาอังกฤษมากที่สุด 
ใช้กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวมเป็นอันดับรองลงมาและใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการอ่าน
ภาษาอังกฤษเป็นอันดับท้ายสุดและไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญในการใช้กลยุทธ์การอ่าน
ระหว่างผู้เรียนที่เป็นเพศชายและเพศหญิง 
 จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเอง                     
ในการอ่านนั้นช่วยเพ่ิมศักยภาพในการอ่านให้แก่ผู้เรียนและผู้เรียนที่มีศักยภาพในการอ่านและ
สามารถท าความเข้าใจในเรื่องที่อ่านได้เป็นอย่างดีนั้นเป็นผู้ที่มีการตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเอง
ในการอ่านในระดับสูงมากกว่าผู้เรียนที่มีความด้อยศักยภาพในการอ่าน ดังนั้นผู้เรียนภาษาอังกฤษ  
เป็นภาษาที่สองจึงควรตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านและควรน าไปใช้ในการวางแผน
และการประเมินผลการอ่านของตนเอง 
            นอกจากนี้ นักศึกษาไทยยังคงมีปัญหาทางด้านความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ                   
อันเนื่องมากจากสาเหตุหลายประการ เช่นวิธีการเรียนการสอนที่เน้นการแปลเป็นภาษาไทยมากกว่า              
การอ่านแบบคิดวิเคราะห์ หนังสือที่ใช้เรียนมีเนื้อหาที่ไม่น่าสนใจขาดความเชื่อมโยงในการน าไปใช้                  
ในชีวิตจริง อีกทั้งผู้เรียนส่วนใหญ่ขาดหลักการอ่านและการฝึกฝนการใช้กลยุทธ์การอ่านที่ถูกต้อง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพซึ่งท าให้ผู้ เรียนขาดแรงจูงใจในการอ่านและส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของผู้เรียน (วิภาศิริ แจ้งแสงทอง, 2559) อีกท้ัง
ผลการจัดอันดับทักษะความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ (EF English Proficiency Index) 
ปี 2021 ที่เก็บข้อมูลและจัดอันดับจากผลทดสอบทักษะความสามารถของผู้ร่วมท าแบบทดสอบกว่า    
2 ล้านคน จาก 112 ประเทศ โดยสถาบันสอนภาษาอังกฤษ EF ผลการจัดอันดับทักษะความสามารถ
ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยอยู่อันดับที่ 100 (419 คะแนน) รั้งท้ายอาเซียน โดยทั้ง              
เมียนมา กัมพูชา และไทย ได้รับการจัดให้อยู่ ในกลุ่มประเทศที่มีทักษะความสามารถภาษาอังกฤษ               
ต่ ามาก (ขณะที่บรูไน และ สปป.ลาว ไม่ได้รับการจัดอันดับ) ซึ่งไทยที่ได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับ EF 
English Proficiency Index ตั้งแต่การจัดอันดับครั้งแรกเม่ือปี 2011 ตลอดระยะเวลา 11 ปีที่ผ่านมา 
ประเทศไทยได้รับการจัดให้เป็นประเทศที่มีทักษะความสามารถภาษาอังกฤษต่ ามากถึง 9 ครั้ง คือ             
ปี 2011-2016 และปี 2019-2021 ขณะที่ในปี 2017-2018 มีคะแนนดัชนีอยู่ ในกลุ่มที่มีทักษะ
ความสามารถภาษาอังกฤษต่ า (ณรงค์กร มโนจันทร์เพ็ญ, 2564)  
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงปัญหาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและความส าคัญของ              
การตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านที่มีผลต่อศักยภาพในการอ่านและการเรียนรู้              
ของนักศึกษา ซึ่งผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมเข้าสู่งานอาชีพ 
(English for Career Preparation) (VLE 205) และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน 
(English for Inter-Office Communication) (VLE206) ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563                 
และได้ด าเนินการวิจัยเรื่องการศึกษาการตระหนักรู้และการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์              
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่เรียนรายวิชาดังกล่าว โดยศึกษาถึงการตระหนักรู้กลยุทธ์การก ากับตนเอง             
ในการอ่านของผู้เรียนและการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านของผู้เรียนและผู้วิจัยคาดหวัง             
ให้ข้อมูลและผลการศึกษาวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและ                 

https://thestandard.co/author/narongkorn/
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การพัฒนาหลักสูตรของรายวิชาให้มีความเหมาะสมกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน                 
อีกทั้งผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปพัฒนาทักษะความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือ               
ความเข้าใจและน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา การท างานและชีวิตประจ าวันต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาการตระหนักรู้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และปีที ่3 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 2. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และปีที ่3 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์                
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ศึกษาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมเข้าสู่งานอาชีพ (English for 
Career Preparation) (VLE 205) และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน (English for Inter-
Office Communication) (VLE 206) ของศูนย์ภาษาในภาคการศึกษาท่ี 2 ปี 2563 จ านวน 566 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 130 คน ที่ศึกษาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมเข้าสู่งานอาชีพ 
(English for Career Preparation) (VLE205) และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน 
(English for Inter-Office Communication) (VLE 206) ของศูนย์ภาษาในภาคการศึกษาที่  2               
ปีการศึกษา 2563 เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  (Purposing Sampling) โดยก าหนดเงื่อนไข
เบื้องต้นให้ผู้ให้ข้อมูลต้อง 1) เป็นผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองและอ่านเนื้อหา
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการในการท างานที่ได้รับมอบหมายและข้อสอบในวิชาที่เรียน และ 2) มีความ
สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเพ่ือตรวจสอบการตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการคือ แบบสอบถามส ารวจกลยุทธ์การอ่าน the Survey of Reading 
Strategies (SORS) ของ Mokhtari  & Sheorey (2002) ซึ่งแบบส ารวจนี้มีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการต่าง ๆ ที่นักศึกษาใช้อ่านท าความเข้าใจในภาษาอังกฤษเช่น ในต าราหรือหนังสือ
เรียนภาษาอังกฤษ ข้อสอบ บทความต่าง ๆ ในสื่อ หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่าง ๆ ฯลฯ และมีค าถาม
ทั้งหมด 30 ข้อ ซึ่งในแต่ละข้อของแบบสอบถามนี้ จะเรียงล าดับจากน้อย ไปหามากและความหมาย
ของแต่ละระดับตัวเลข เป็นดังนี้ 
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                ระดับ                                ความถี ่                                  เปอร์เซ็นต ์
                  1                        ไม่เคยหรือเกือบจะไม่เคย                           0-20 
                  2                             เคยบ้าง นานๆที                                21-40 
                  3                               เป็นบางครั้ง                                   41-60 
                  4                                    บ่อย                                       61-80 
                  5                        ทุกครั้งหรือ เกือบทุกครั้ง                          81-100 
 
             แบบส ารวจกลยุทธ์การอ่านมีรูปแบบในการวัด 3 อย่าง คือ  
 1. กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (Global Reading Strategies) (GLOB) มี 13 ค าถาม 
คือ กลยุทธ์การวางแผนในการอ่านเช่นการตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่าน การส ารวจเนื้อหาที่อ่านว่า             
เป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรโดยการดูองค์ประกอบต่างๆ ของเรื่องที่อ่านเช่น ความยาวของเรื่อง กราฟ 
รูปภาพ ตาราง 
 2. กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่าน (Problem Reading Strategies) (PROB) มี 8 ค าถาม
เป็นเทคนิควิธีการที่ผู้เรียนใช้แก้ปัญหาในขณะที่อ่านเมื่อพบว่าเรื่องที่อ่านยากต่อการท าความเข้าใจ 
เช่นวิธีการอ่านทบทวนหรืออ่านซ้ าเพ่ือท าความเข้าใจในเรื่องที่อ่านให้มากข้ึน 
 3. กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน (Support Reading Strategies) (SUP) มี 9 ค าถาม คือ            
กลยุทธ์วิธีการที่ผู้เรียนใช้ในขณะที่อ่านเพ่ือช่วยให้สามารถท าความเข้าใจเนื้อหาที่อ่านได้ดีขึ้นเช่น           
การจดบันทึก การอ่านออกเสียง การใช้พจนานุกรม การขีดเส้นใต้ 
            แบบสอบถามส ารวจกลยุทธ์การอ่าน the Survey of Reading Strategies (SORS) ของ 
Mokhtari & Sheorey (2002) น ามาแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้เทคนิคการแปลแบบย้อนกลับ (Backward 
Translation Technique) และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการน าไปทดลองใช้กับ
นักศึกษากลุ่มอ่ืนจ านวน 30 คน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น 
(Cronbach’s Alpha Reliability) เท่ากับ 0.96 
 ข้อมูลค่าเฉลี่ยกลยุทธ์การอ่านของผู้เรียนมี 3 ระดับ Mokhtari & Reichard (2002) 
 1. ระดับสูง High (Mean = 3.5-5) 
 2. ระดับปานกลาง Medium (Mean = 2.50-3.49)  
 3. ระดับต่ า Low (Mean = 1-2.49)  

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Google Forms ท าแบบสอบถามส ารวจกลยุทธ์               
การอ่าน the Survey of Reading Strategies (SORS) ของ Mokhtari & Sheorey (2002) และให้
นักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ านวน 130 คน               
ที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเตรียมพร้อมเข้าสู่งานอาชีพ (English for Career Preparation) 
(VLE205) และภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน (English for Inter-Office Communication) 
(VLE 206) ของศูนย์ภาษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ท าแบบสอบถาม โดยนักศึกษา            
จะได้รับทราบวัตถุประสงค์ในการท าวิจัยและกลยุทธ์การก ากับตนเอง ในการอ่านภาษาอังกฤษ               
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เชิงวิชาการ อีกทั้งผู้วิจัยได้ชี้แจงให้นักศึกษาทราบว่าในการตอบแบบสอบถามให้ตอบตามความเป็น
จริง และแบบสอบถามไม่มีข้อถูกหรือผิดที่จะส่งผลต่อคะแนนสอบของนักศึกษานอกจากนี้นักศึกษา      
ยังรับทราบว่าเป็นการตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับการตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และให้นักศึกษาท าการตอบแบบสอบถามใช้เวลาประมาณ 30 นาที 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์การตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษ สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (S.D.) 
 2. การวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษโดยการค านวณ
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การตระหนักรู้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านของผู้เรียน 
 
ตารางท่ี 1 ผลค่าเฉลี่ยของกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการของนักศึกษา              

ชั้นปีที ่2-3  
 

กลยุทธ์การอ่าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่าน 3.12 0.23 ระดับปานกลาง 
การใช้กลยุทธ์สนับสนนุการอ่าน 3.09 0.35 ระดับปานกลาง 
กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม 3.04 0.16 ระดับปานกลาง 

รวม 3.08 0.04 ระดับปานกลาง 
 
  ข้อมูลค่าเฉลี่ยการใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านของผู้เรียนภาคการศึกษาที่ 2               
ปีการศึกษา 2563 มี 3 แบบ คือ กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่าน 
และกลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน และค่าเฉลี่ยกลยุทธ์การอ่านของผู้เรียนมี 3 ระดับ Mokhtari & Reichard 
(2002) คือ 1) ระดับสูง High (Mean = 3.5-5)  2) ระดับปานกลาง Medium (Mean = 2.50-3.49) 
และ 3) ระดับต่ า Low (Mean = 1-2.49)  
  จากตารางที่ 1 พบว่า ผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดของกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษ คือ 3.08 เป็นระดับปานกลาง และผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษแบบกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.12 และอันดับรองลงมา
คือ การใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน มีค่าเฉลี่ย 3.09 ส่วนกลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม มีค่าเฉลี่ย 
3.04 คือกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านที่ผู้เรียนใช้น้อยสุด ผลรวมค่าเฉลี่ยทั้งหมดของกลยุทธ์ 
การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษทั้ง 3 แบบ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียน             
มีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการระดับปานกลาง และเป็นผู้อ่าน            
ที่มีการตระหนักรู้และการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านในระดับปานกลาง 
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 2. การใช้กลยุทธ์แบบก ากับตนเองในการอ่านของผู้เรียน 
  2.1 กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่าน  
      
ตารางท่ี 2 การใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่าน  
 
 กลยุทธ์การแก้ไขปญัหา 

ในการอ่าน 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

P1 ฉันอ่านชา้ ๆ อย่างระมัดระวัง เพื่อให้เข้าใจ    
ในสิ่งที่อ่าน 

 
3.49 

 
0.95 

 
ระดับปานกลาง 

P2 เมื่อฉันเสียสมาธิในการอ่าน ฉันพยายาม                    
ดึงความสนใจกลับมาอ่านต่อไป 

 
3.26 

 
0.97 

 
ระดับปานกลาง 

P3 ฉันปรับความเร็วในการอ่านให้สอดคล้องกับ
เนื้อเรื่องที่ฉันก าลังอ่าน 

 
2.66 

 
0.99 

 
ระดับปานกลาง 

P4 ถ้าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยาก                        
ฉันพยายามอ่านเนื้อหาอย่างตั้งใจมากยิ่งขึ้น
เพื่อให้เข้าใจเนื้อหา 

 
3.07 

 
0.93 

 
ระดับปานกลาง 

P5 บางครั้งฉันก็หยุดอ่านและคิดเกีย่วกับเร่ือง                   
ที่ฉันก าลังอา่นอยู ่

 
3.01 

 
0.93 

 
ระดับปานกลาง 

P6 ในขณะที่อ่าน ฉนัไดน้ึกภาพตามไปด้วยเพื่อ
ช่วยให้ฉันจ าเนื้อหาที่อ่านได้ 

 
3.17 

 
1.08 

 
ระดับปานกลาง 

P7 ถ้าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยาก ฉันจะย้อนกลับไป
อ่านซ้ าอีกครั้งเพื่อให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน 

 
3.18 

 
1.11 

 
ระดับปานกลาง 

P8 เมื่อฉันอ่าน ฉันจะเดาความหมายของค าศัพท์
หรือวลีที่ฉันไม่รู้จัก 

 
3.12 

 
1.15 

 
ระดับปานกลาง 

 
  ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.12) ซึ่งเป็นวิธีการ             
ที่ผู้เรียนใช้แก้ปัญหาในขณะที่อ่านเนื้อหาที่ยากต่อการท าความเข้าใจ เช่นวิธีการที่ผู้เรียนเดา
ความหมายของค าศัพท์หรือวลีที่ไม่รู้จักหรือถ้าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยาก ผู้เรียนจะย้อนกลับไปอ่านซ้ าอีก
ครั้งเพ่ือให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่านและในขณะที่อ่านผู้เรียนนึกภาพตามไปด้วยเพ่ือช่วยให้จ าเนื้อหา                
ที่อ่านได้ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้มากท่ีสุดคือ P1 “ฉันอ่านช้าๆอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้เข้าใจในสิ่งที่อ่าน” 
(ค่าเฉลี่ย 3.49) อันดับ 2 คือกลยุทธ์การอ่าน P2 “เมื่อฉันเสียสมาธิในการอ่านฉันพยายามดึงความสนใจ
กลับมาอ่านต่อไป” (ค่าเฉลี่ย  3.26) และใช้กลยุทธ์  การอ่าน P7 มากเป็นล าดับ 3 “ถ้าเนื้อเรื่อง               
ที่อ่านนั้นยาก ฉันจะย้อนกลับไปอ่านซ้ าอีกครั้งเพ่ือให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน” (ค่าเฉลี่ย 3.18) ส่วน            
กลยุทธ์การอ่าน P3, P5, P4 นั้น ผู้เรียนใช้แก้ปัญหา ในขณะที่อ่านน้อยสุดคือ P3 “ฉันปรับความเร็ว
ในการอ่านให้สอดคล้องกับเนื้อเรื่องที่ฉันก าลังอ่าน” (ค่าเฉลี่ย 2.66) P5 “บางครั้งฉันก็หยุดอ่านและ
คิดเกี่ยวกับเรื่องที่ฉันก าลังอ่านอยู่” (ค่าเฉลี่ย 3.01) P4 “ถ้าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยาก ฉันพยายามอ่าน
เนื้อหาอย่างตั้งใจมากยิ่งขึ้นเพ่ือให้เข้าใจเนื้อหา” (ค่าเฉลี่ย 3.07)  
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  ผลการใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านของผู้ เรียนแสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้ เรียน                   
อ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ ผู้เรียนจะพยายามอ่านช้าๆ อย่างระมัดระวัง เพ่ือท าความเข้าใจ                 
ในเนื้อหาที่อ่านและเมื่อเสียสมาธิในการอ่านก็จะพยายามดึงความสนใจของตนเองให้กลับมาอ่าน
ต่อไปอีกทั้งจะอ่านทบทวนซ้ าเพ่ือให้เข้าใจเรื่องที่อ่านเพ่ิมมากข้ึน 
 ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าในขณะที่ผู้เรียนอ่านภาษาอังกฤษมักจะละเลยการปรับความเร็ว
ในการอ่านให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ก าลังอ่าน อีกทั้งยังไม่ค่อยหยุดคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับเรื่องที่ก าลัง
อ่านและถ้าพบว่าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยากก็จะไม่พยายามที่จะตั้งใจอ่านให้มากยิ่งขึ้นเพ่ือท าความเข้าใจ
ในเรื่องที่อ่าน 
 
  2.2 กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน  
        
ตารางท่ี 3 การใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน  
 
 

กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

S1 ในขณะที่อ่านภาษาอังกฤษ ฉันจดบันทึกไป
ด้วยเพื่อช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน 

 
2.78 

 
1.01 

 
ระดับปานกลาง 

S2 ถ้าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยาก ฉันก็จะอ่านออก
เสียงเพื่อท าความเข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน 

 
2.82 

 
1.04 

 
ระดับปานกลาง 

S3 ขณะที่ฉันอ่าน ฉนัขีดเส้นใต้และวงกลม
เนื้อหาที่ส าคัญเพื่อช่วยให้ฉันจ าได้ 

 
3.26 

 
1.08 

 
ระดับปานกลาง 

S4 ฉันใช้พจนานุกรมหรืออุปกรณ์อื่น ๆ เพื่อช่วย
ให้ฉันท าความเข้าใจในเนื้อหาทีอ่่าน 

 
3.55 

 
1.20 

 
ระดับปานกลาง 

S5 เมื่อฉันอ่าน ฉันถอดความเป็นส านวนตัวเอง
เพื่อให้ฉันเข้าใจในเร่ืองที่อ่านไดด้ีขึ้น 

 
2.91 

 
1.04 

 
ระดับปานกลาง 

S6 ฉันอ่านเนื้อหากลับไปกลับมาเพื่อให้เห็นถึง
ความเชื่อมโยงทางความคิดที่สมัพันธ์กัน              
ในเนื้อเรื่อง   

 
3.13 

 
1.01 

 
ระดับปานกลาง 

S7 ฉันชอบตั้งค าถามและตอบค าถาม                 
ในเนื้อหาที่อ่าน 

 
2.56 

 
1.09 

 
ระดับปานกลาง 

S8 เมื่อฉันก าลังอ่าน ฉันจะแปลข้อความ             
ให้เป็นภาษาไทยเสมอ 

 
3.48 

 
1.14 

 
ระดับปานกลาง 

S9 ในขณะที่อ่าน ฉนัมักจะนึกถึงขอ้ความ            
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                   
ควบคู่กันไปด้วย 

 
3.39 

 
1.11 

 
ระดับปานกลาง 
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 กลยุทธ์สนับสนุนการอ่านคือกลยุทธ์การอ่านที่ผู้เรียนใช้มากเป็นล าดับที่ 2 (ค่าเฉลี่ย 3.09) 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์วิธีการที่ผู้เรียนใช้เพ่ือช่วยให้สามารถท าความเข้าใจเรื่องที่อ่านได้ดีขึ้นโดยการใช้
เครื่องมือหรือวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การใช้พจนานุกรม การขีดเส้นใต้ข้อความที่ส าคัญ 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้เรียนใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน S4 มากที่สุด “ฉันใช้พจนานุกรม
หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้ฉันท าความเข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน” (ค่าเฉลี่ย 3.55) อันดับรองลงมาคือ 
S8 “เมื่อฉันก าลังอ่านฉันจะแปลข้อความให้เป็นภาษาไทยเสมอ” (ค่าเฉลี่ย 3.48) อันดับสุดท้ายคือ 
S9 “ในขณะที่อ่าน ฉันมักจะนึกถึงข้อความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กันไปด้วย” (ค่าเฉลี่ย  
3.39) และกลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน S7, S1, S2 เป็นกลยุทธ์ที่ผู้เรียนใช้น้อยสุดคือ S7 “ฉันชอบ             
ตั้งค าถามและตอบค าถามในเนื้อหาที่อ่าน” (ค่าเฉลี่ย 2.56) S1 “ในขณะที่อ่านภาษาอังกฤษ                 
ฉันจดบันทึกไปด้วยเพ่ือช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน” (ค่าเฉลี่ย 2.78) S2 “ถ้าเนื้อเรื่องที่อ่านนั้นยาก 
ฉันก็จะอ่านออกเสียงเพ่ือท าความเข้าใจในเนื้อหาที่อ่าน” (ค่าเฉลี่ย 2.82) 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการผู้เรียนใช้พจนานุกรมหรือ
อุปกรณ์อ่ืน ๆ ในการช่วยหาความหมายของค าศัพท์และใช้วิธีการแปลข้อความภาษาอังกฤษให้เป็น
ภาษาไทยเสมอ อีกทั้งมักจะนึกถึงข้อความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กันไปด้วยในขณะทีอ่่าน 
 ผลการใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่านพบว่า ผู้เรียนไม่ค่อยชอบที่จะตั้งค าถามและตอบค าถาม
ในเรื่องที่อ่านและในขณะที่อ่านภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมักจะไม่ใช้วิธีการจดบันทึกเนื้อหาที่อ่านเพ่ือช่วย
ให้เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้แต่อย่างใดและก็มักไม่ค่อยที่จะอ่านออกเสียงเพ่ือท าความเข้าใจหากพบว่า
เนื้อหาที่อ่านนั้นยาก 
 
  2.3 กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม 
 
ตารางท่ี 4 การใช้กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม 
 

กลยุทธ์การการอ่านแบบครอบคลุมทั้งหมด ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

G1 ฉันตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่าน เม่ือฉันอ่าน
หนังสือหรือบทความภาษาอังกฤษ 

 
2.85 

 
0.98 

 
ระดับปานกลาง 

G2 ฉันนึกถึงสิ่งที่รู้มาก่อนเพื่อให้เข้าใจในเนื้อหาที่
ก าลังอ่าน 

 
2.82 

 
1.04 

 
ระดับปานกลาง 

G3 ก่อนที่จะลงมืออ่านฉนัสังเกตเนือ้หาคร่าว ๆ      
ก่อนว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับอะไร 

 
3.27 

 
1.12 

 
ระดับปานกลาง 

G4 ฉันวิเคราะห์เนื้อหาที่อ่านวา่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การอ่านหรือไม่ 

 
2.88 

 
0.98 

 
ระดับปานกลาง 

G5 ก่อนที่จะลงมืออ่าน ฉนัสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบ
และความยาวของเนื้อหาก่อน 

 
3.43 

 
1.08 

 
ระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 
 

กลยุทธ์การการอ่านแบบองค์รวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

G6 ขณะที่ฉันอ่าน ฉนัจะเลือกอ่านเฉพาะเนื้อหาที่
ฉันสนใจอย่างตั้งใจและระมัดระวังและจะไม่
อ่านเนื้อหาที่ไมส่ าคัญหรือจ าเปน็ 

 
3.01 

 
0.91 

 
ระดับปานกลาง 

G7 ขณะที่ฉันอ่านเนื้อเร่ือง ฉันใช้ข้อมูลจาก กราฟ 
ตาราง ตัวเลขและรูปภาพต่าง ๆ เพื่อช่วยให้
เข้าใจในเนื้อหาที่อ่านได้มากยิ่งขึ้น 

 
2.87 

 
1.07 

 
ระดับปานกลาง 

G8 ในขณะที่อ่าน ฉนัใช้บรบิทเพื่อชว่ยในการเข้าใจ
เนื้อหาให้ดีขึ้น 

 
2.98 

 
0.99 

 
ระดับปานกลาง 

G9 ในขณะที่อ่าน ฉนัระบุข้อความที่ส าคัญได้โดย
สังเกตอักษรตัวหนาและตัวเอียงในเร่ืองที่อ่าน 

 
3.10 

 
1.05 

 
ระดับปานกลาง 

G10 ฉันวิเคราะห์และประเมนิเนื้อหาที่อ่านอย่างมี
วิจารณญาณ 

 
2.89 

 
0.91 

 
ระดับปานกลาง 

G11 เมื่อฉันพบข้อมูลใหม่ๆ ฉันมักจะตรวจสอบความ
เข้าใจของตัวเองว่าถูกต้องหรือไม่ 

 
3.12 

 
1.07 

 
ระดับปานกลาง 

G12 ในระหว่างที่อ่าน ฉันชอบที่จะคาดเดาเนื้อหาที่
อ่านว่าจะเกิดอะไรข้ึน 

 
3.03 

 
1.12 

 
ระดับปานกลาง 

G13 ฉันตรวจสอบวา่ฉันเดาความหมายของเนื้อหาใน
เร่ืองว่าถูกต้องหรือไม่ 

 
3.10 

 
1.08 

 
ระดับปานกลาง 

  
 ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวมเป็นอันดับที่ 3 ค่าเฉลี่ย (3.04) ซึ่งเป็นกลยุทธ์
การวางแผนในการอ่านโดยการตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่าน การส ารวจเนื้อหาที่อ่านว่าเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอะไร การใช้บริบทช่วยในการเดาความหมายของค า  
 จากตารางที่ 4 พบว่า กลยุทธ์การอ่านที่ใช้มากท่ีสุดคือ G5 “ก่อนที่จะลงมืออ่าน ฉันสังเกต
เกี่ยวกับรูปแบบและความยาวของเนื้อหาก่อน” (ค่าเฉลี่ย  3.43) กลยุทธ์การอ่านที่ใช้เป็นอันดับ
รองลงมาคือ G3 “ก่อนที่จะลงมืออ่านฉันสังเกตเนื้อหาคร่าว ๆ ก่อนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร” 
(ค่าเฉลี่ย 3.27) และ ใช้กลยุทธ์ G11 มากเป็นล าดับ 3 “เมื่อฉันพบข้อมูลใหม่ ๆ ฉันมักจะตรวจสอบ
ความเข้าใจว่าถูกต้องหรือไม่” (ค่าเฉลี่ย  3.12) และใช้กลยุทธ์การอ่าน G2, G1, G7 น้อยที่สุดคือ G2 
“ฉันนึกถึงสิ่งที่รู้มาก่อนเพ่ือให้เข้าใจในเนื้อหาที่ก าลังอ่าน” (ค่าเฉลี่ย 2.82)  G1 “ฉันตั้งวัตถุประสงค์
ในการอ่าน เมื่อฉันอ่านหนังสือหรือบทความภาษาอังกฤษ” (ค่าเฉลี่ย 2.85) G7 “ขณะที่ฉันอ่านเนื้อ
เรื่องฉันใช้ ข้อมูล กราฟ ตาราง ตัวเลขและรูปภาพต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่านได้มาก
ยิ่งขึ้น” (ค่าเฉลี่ย 2.87) 
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 ผลการใช้กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวมของผู้เรียนแสดงให้เห็นว่าเมื่อก่อนการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ ผู้เรียนจะสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบและความยาวของเนื้อหาที่จะอ่านก่อน
รวมทั้งสังเกตเนื้อหาที่อ่านคร่าว ๆ ก่อนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรและผู้เรียนมักใช้ความคิดแบบ              
มีวิจารณญาณในการตรวจสอบความเข้าใจของตนเองว่าถูกต้องหรือไม่ เมื่อได้อ่านพบข้อมูลใหม่ ๆ                 
ที่ผู้เรียนไม่คุ้นเคยมาก่อน 
 ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมักไม่ใช้วิธีการนึกถึงสิ่งที่รู้มาก่อนเพ่ือท าความเข้าใจ 
ในเนื้อหาที่อ่านอีกทั้งผู้เรียนยังขาดการตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษและผู้เรียน               
มักไม่ค่อยใช้ ข้อมูล กราฟ ตาราง ตัวเลขและรูปภาพต่างๆในการช่วยท าความเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 2-3 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ เป็นผู้อ่านที่มีการตระหนักรู้มีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษ               
เชิงวิชาการระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.08) แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีข้อจ ากัดในด้านความรู้และ
ประสบการณ์ในการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษ โดยอาจเป็นเพราะว่า
นักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับทักษะภาษาอังกฤษตามมาตรฐานความสามารถของ CEFR ระดับเบื้องต้น A2 
ดังนั้น ผู้เรียนจึงมีความรู้ทางด้านค าศัพท์ ส านวนภาษาอังกฤษค่อนข้างน้อย และขาดความเข้า                
ในระบบไวยากรณ์ โครงสร้างประโยคและมีความบกพร่องในการใช้ภูมิหลังหรือประสบการณ์ส่วนตัว
ในการคาดเดาเนื้อหาหรือท าความเข้าใจเนื้อเรื่อง ขาดการใช้กลยุทธ์ ในการอ่าน ท าให้ไม่สามารถ             
จับประเด็นหรือเข้าใจรายละเอียดของเนื้อเรื่องที่อ่านได้ และมักใช้วิธีการอ่านที่เน้นการแปลภาษา
อังกฤษเป็นภาษาไทยเพ่ือท าความเข้าใจในเนื้อเรื่องที่อ่านมากกว่าใช้วิธีการอ่านแบบคิดวิเคราะห์ เช่น
การตีความหมายโดยนัย การเดาค าศัพท์จากบริบท เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารราพร 
ทรงเสี่ยงไชย (2553) ที่พบว่า ผู้อ่านที่มีความสามารถในระดับต่ าเมื่ออ่านเนื้อหาที่ยากต่อความเข้าใจ 
จะใช้วิธีการแปลเป็นภาษาไทยเนื่องจากไม่เข้าใจโครงสร้างประโยคและค าศัพท์ภาษาอังกฤษ และ  
ขาดการใช้กลยุทธ์ในการอ่านที่ดีและมีประสิทธิภาพอีกทั้งไม่มีความรู้ภูมิหลังเดิมของเรื่องที่อ่าน 
ประสบปัญหาเรื่องการเชื่อมโยงทางด้านความคิดและวิธีการคาดเดาค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคย ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวส่งผลต่อระดับความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียน ดังนั้นจึงควรใช้ กลยุทธ์                
การอ่านที่หลากหลายในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจอย่างมีประสิทธิภาพและครูผู้สอน             
ควรออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีการใช้เทคนิคการอ่าน กลยุทธ์การก ากับ
ตนเองในการอ่านเพ่ือฝึกและพัฒนาทักษะการอ่านแบบคิดวิเคราะห์และมีวิจารณญาณในการอ่าน
และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาทักษะการอ่านและการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Dangin (2016) เรื่อง Metacognitive Reading 
Strategies Awareness and Reading Comprehension : a Correlational Study พบว่า การใช้
กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการของนักศึกษาชาวอินโดนีเซียอยู่ในระดับ
ปานกลาง อีกทั้งผลการวิจัยในเรื่อง Metacognitive Reading Strategies, Motivation, and Reading 
Comprehension Performance of Saudi EFL Students ของ Meniado (2016) พบว่า นักศึกษา
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ชาวซาอุดิอาระเบียมีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการระดับปานกลาง 
และผลการวิจัยของ Tavakoli (2014) ที่ได้ศึกษาเรื่อง The Effectiveness of Metacognitive Strategy 
Awareness in Reading Comprehension:The Case of Iranian University EFL Students พบว่า 
ผู้เรียนชาวอิหร่านที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองมีการการตระหนักรู้การใช้กลยุทธ์แบบก ากับ
ตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษระดับปานกลาง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ วิภาศิริ 
แจ้งแสงทอง (2559) ที่ศึกษาเรื่อง กลวิธิีการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาไทยที่เรียนภาษาอังกฤษ
ในฐานะภาษาต่างประเทศ พบว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ในการอ่านสูงและต่ า คณะคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ และคณะครุศาสตร์  ใช้กลวิธีในการอ่านแบบองค์รวม กลวิธี               
แบบแก้ปัญหาและกลวิธีแบบสนับสนุนอยู่ในระดับปานกลางและ ผลการวิจัยเรื่อง กลวิธีการอ่านสื่อ
แบบออนไลน์และเอกสารตีพิมพ์เชิงวิชาการของนิสิตเอกวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ของ ธารราพร ทรงเสี่ยงไชย (2553) พบว่า นิสิตโดยรวมใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านสื่อ
แบบออนไลน์และเอกสารตีพิมพ์เชิงวิชาการในระดับปานกลาง 
 นักศึกษามีการใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.12) และ                 
ใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่านมากเป็นล าดับที่ 2 คือ กลยุทธ์การอ่านที่ผู้เรียนใช้ (ค่าเฉลี่ย 3.09) ผู้เรียน
มีการใช้กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวมเป็นล าดับที่ 3 ค่าเฉลี่ย (3.04) ซึ่งล าดับการใช้กลยุทธ์นี้  
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Dangin (2016) ที่ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการตระหนักรู้               
มีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านและการอ่านภาษาอังกฤษโดยการใช้แบบสอบถามกลยุทธ์
การ อ่าน the Survey of Reading Strategies (SORS)  ของ  Mokhtari และ Sheorey (2002)                
ในการส ารวจการกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวอินโดนีเซียและ
ผลการวิจัยเรื่อง กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศ 
ของ ฉัตรณรงค์ ชัยเดช (2562) ที่พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีความสามารถในการเรียนสูง
และความสามารถในการเรียนไม่สูงใช้กลวิธีการอ่านแบบแก้ปัญหามากที่สุด รองลงมาคือ  กลวิธี               
การอ่านแบบสนับสนุนและกลวิธีการอ่านแบบองค์รวมตามล าดับ 
 ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่าน (Problem Solving Reading Strategy) 
ในขณะที่อ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการมากที่สุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีการจัดการและวางแผน            
กลยุทธ์การอ่านเพ่ือให้สามารถท าความเข้าใจในเนื้อหาที่อ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนักวิจัยที่กล่าวถึงมาก่อนหน้านี้ที่ได้ พบว่านักศึกษา มีการใช้กลยุทธ์             
การแก้ไขปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการมากที่สุด (Aziz, Nasir & Ramazani, 2019; Rahman, 
2020; Fauzi, 2019; Fitrisia, Tan & Yusuf, 2015; Hossein Tavakoli, 2014 ; Dangin, 2016; 
Meniado, 2016;) รวมทั้งผลงานวิจัยของ Sheorey & Mokhtari (2001) เรื่อง Differences in the 
metacognitive awareness of reading strategies among native and non-native readers            
ที่พบว่า ผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการมากกว่าการใช้กลยุทธ์การอ่านแบบอื่น อีกทั้งผลงานวิจัยของ Chaothaisong 
& Piyanukool (2011) ที่ศึกษาเรื่อง Thai EFL University Students’ Reading Strategy Use to 
Comprehend Academic English Texts: A Preliminary Study พบว่า นักศึกษาชาวไทยที่เรียน
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ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านมากที่สุดและผลการวิจัยของ
ฉัตรณรงค์ ชัยเดช (2562) เรื่อง กลวิธีการอ่านภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศก็พบว่านักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีความสามารถในการเรียนสูงและ
ความสามารถในการเรียนไม่สูงใช้กลวิธีการอ่านแบบแก้ปัญหามากท่ีสุด 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า เมื่อผู้เรียนมีปัญหาในการอ่าน รู้สึกยากในการท าความเข้าใจ             
ในเนื้อหาภาษาอังกฤษ ผู้เรียนมีความตระหนักรู้ในการเลือกใช้กลยุทธ์การอ่านที่เหมาะสมในการอ่าน
ภาษาอังกฤษได้ เช่น การใช้กลยุทธ์การอ่านช้า ๆ อย่างระมัดระวัง เพ่ือให้เข้าใจในสิ่งที่อ่านนั้น ผู้เรียน
ต้องการที่จะอ่านให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจนและพยายามที่จะท าความเข้าใจในเรื่องที่อ่านให้ดีขึ้น  
การใช้กลยุทธ์เมื่อเสียสมาธิในการอ่าน ผู้เรียนจะพยายามดึงความสนใจกลับมาอ่านต่อไป และ              
การใช้กลยุทธ์ที่ผู้เรียนจะย้อนกลับไปอ่านซ้ าอีกครั้งเพ่ือให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่านหากพบว่าเนื้อหา              
ที่อ่านนั้นยากนั้นแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีการตระหนักรู้ในขั้นตอนการอ่านและมีความสามารถ                
ในการแก้ไขปัญหาในขณะที่อ่าน อีกทั้งยังมีความพยายามมุ่งมั่นต่อการท าความเข้าใจ เรื่องที่อ่าน 
นอกจากนีผู้้เรียนยังใช้กลยุทธ์การนึกภาพในขณะที่อ่านตามไปด้วยเพ่ือช่วยให้สามารถจ าเนื้อหาที่อ่าน
ได้แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนพยายามใช้การจินตนาการเป็นภาพเพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจและจดจ า      
ในสิ่งที่อ่านได้และการใช้กลยุทธ์การเดาความหมายของค าศัพท์หรือวลีที่ไม่รู้จักร่วมด้วยซึ่งแสดง               
ให้เห็นว่าผู้เรียนมีปัญหาเรื่องข้อจ ากัดในความรู้เรื่องค าศัพท์ภาษาอังกฤษและคิดว่าสามารถใช้วิธีการ
เดาค าศัพท์หรือรู้ความหมายของค าศัพท์จากการใช้บริบท ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้เรียนมีทักษะการคิด
วิเคราะห์และมีการใช้กลยุทธ์ที่มีวิธีการหลากหลายในการแก้ปัญหาการอ่านภาษาอังกฤษได้                 
อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Baker & Brown (1980) เรื่อง Metacognitive skills 
and reading  ที่พบว่า นักอ่านที่ดีจะใช้กลยุทธ์การแก้ไขปัญหาในการอ่านในการช่วยให้เกิดความเข้าใจ
ในเนื้อหาที่อ่านได้เพ่ิมมากข้ึน  
 ผู้เรียนใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน (Support Reading Strategies) มากเป็นล าดับที่ 2 
และมีการใช้กลยุทธ์อยู่ในระดับปานกลางซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์สนับสนุนการอ่าน
โดยการใช้เครื่องมือหรือวิธีการในรูปแบบต่าง ๆ เป็นบางครั้งเพ่ือช่วยในการท าความเข้าใจในเรื่อ ง             
ที่อ่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sheorey & Mokhtari (2001) ที่พบว่า ความสามารถในการอ่าน
ของผู้เรียนมีความสัมพันธ์กับการตระหนักรู้และการใช้กลยุทธ์ในการอ่านของผู้ เรียนซึ่งผู้ อ่าน                   
ที่มีความสามารถในระดับต่ านั้นมีของการตระหนักรู้และการใช้กลยุทธ์ในการอ่านภาษาอังกฤษ                    
เชิงวิชาการในระดับที่น้อยกว่าผู้อ่านที่มีความสามารถในการอ่านระดับสูง 
 ผลการวิจัยพบว่า ในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ ผู้เรียนใช้พจนานุกรมหรืออุปกรณ์ 
อ่ืน ๆ เพ่ือช่วยให้เข้าใจในเนื้อหาที่อ่านซึ่งการใช้พจนานุกรมในการหาความหมายของค าศัพท์จะเป็น
การช่วยให้ผู้เรียนมีความรู้เรื่องค าศัพท์และท าให้เข้าใจเรื่องที่อ่านได้มากขึ้น ผู้เรียนมีการใช้วิธีการ
แปลข้อความภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาไทยเสมอในขณะที่อ่านและในขณะที่อ่านมักจะนึกถึงข้อความ
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กันไปด้วยซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
ที่สองมีการใช้ภาษาไทยซึ่งเป็นภาษาแม่ในการท าความเข้าใจเรื่องที่อ่านโดยผ่านวิธีการแปลเนื้อหา
และมีการใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษาในการอ่านท าความเข้าใจในเนื้อเรื่องเห็นได้จากการทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษในการท าความเข้าใจบทอ่าน 
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 นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนมักละเลยการติดตามประเมินตนเอง (Self Monitoring) เช่น 
ผู้เรียนไม่ค่อยมีการตั้งค าถามและตอบค าถามในเรื่องที่อ่านและผู้เรียนมักจะไม่ใช้วิธีการจดบันทึก
เนื้อหาที่อ่านในการช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งทักษะประเมินตนเองเป็นการช่วยให้เกิด
ประสิทธิภาพในการอ่านซึ่งเป็นการทบทวนตรวจสอบการใช้กลยุทธ์ในการอ่านว่าเป็นอย่างไร รวมทั้ง
ยังช่วยในการปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ในการอ่านของตนเองให้ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
 กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (Global Reading Strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ผู้เรียนมีการใช้
น้อยที่สุดและมีการใช้กลยุทธ์อยู่ในระดับปานกลางซึ่งแสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การอ่าน
แบบองค์รวมเป็นบางครั้งในการอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ และจากผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียน               
ให้ความส าคัญกับกลยุทธ์การอ่านข้อความอย่างเร็ว ๆ (Skimming Strategy) โดยผู้เรียนจะสังเกต
เกี่ยวกับรูปแบบและความยาวของเนื้อหาที่จะอ่านก่อนรวมทั้งยังสังเกตเนื้อหาที่จะอ่านคร่าว ๆ             
ก่อนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไรแล้วจึงลงมืออ่านซึ่งกลยุทธ์การอ่านข้อความอย่างเร็ว ๆ นี้เป็นกลยุทธ์
การอ่านที่มีความส าคัญเป็นล าดับแรกเพราะเป็นการตรวจสอบเนื้อหาภาพรวมคร่าว  ๆ ของเรื่อง               
ที่อ่านก่อน ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้อ่านสามารถจับประเด็นส าคัญในเรื่องที่จะต้องอ่านและสามารถ               
ท าความเข้าใจในเรื่องที่อ่านได้มากขึ้น นอกจากนี้ยังพบว่าเมื่อได้อ่านพบข้อมูลใหม่ ๆ ที่ไม่คุ้นเคยมาก่อน 
ผู้เรียนมีการใช้ความคิดแบบมีวิจารณญาณในการตรวจสอบว่าตนเองสามารถเข้าใจเรื่องที่อ่านได้ 
อย่างถูกต้องหรือไม่อย่างไร 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมักไม่ใช้วิธีการนึกถึงสิ่งที่รู้มาก่อนเพ่ือท าความเข้าใจ                
ในเนื้อหาที่อ่านอีกท้ังผู้เรียนยังไม่ค่อยใช้วิธีการตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่านหนังสือภาษาอังกฤษ ผู้เรียน
ยังละเลยการใช้ ข้อมูล กราฟ ตาราง ตัวเลขและรูปภาพต่าง ๆ ในการช่วยท าความเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนขาดการตระหนักรู้ในการวางแผนและการประเมินการอ่านที่มีประสิทธิภาพ 
ผู้อ่านที่ดีควรมีการตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่านและเชื่อมโยงข้อมูลเนื้อหากที่อ่านกับวัตถุประสงค์               
ที่ตั้งเอาไว้ได้และควรใช้ข้อมูล กราฟ ตาราง ตัวเลขและรูปภาพในการช่วยท าความเข้าใจในเนื้อหา  
ต่าง ๆ ของเรื่องที่อ่านจะท าให้สามารถอ่านภาษาอังกฤษเชิงวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 เมื่อมองในภาพรวมของการใช้กลยุทธ์การอ่านพบว่าผู้เรียนมีการใช้ กลยุทธ์การอ่าน                   
ที่มากที่สุด 5 ล าดับแรก คือ ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การอ่านช้า ๆ อย่างระมัดระวัง เพ่ือให้เข้าใจในสิ่ง
ที่อ่านนั้นและยังใช้วิธีการแปลข้อความภาษาอังกฤษให้เป็นภาษาไทยเสมอ ผู้เรียนมักใช้พจนานุกรม
หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ในการช่วยหาความหมายของค าศัพท์และยังสังเกตเกี่ยวกับรูปแบบและความยาว
ของเนื้อหาที่จะอ่านก่อนอีกทั้งมักจะใช้วิธีการนึกถึงข้อความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กัน
ไปด้วยในขณะที่อ่านแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีการตระหนักรู้ในกลยุทธ์การอ่านโดยเชื่อว่าการอ่าน                  
ให้ช้าลงเป็นการท าให้มีสมาธิในการรวบรวมความคิดในการท าความเข้าใจในเนื้อหาที่อ่านได้และ               
ยังใช้ภาษามากกว่าหนึ่งภาษา คือใช้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยในการท าความเข้าใจในเนื้อเรื่อง
และใช้พจนานุกรมในการหาความหมายของค าศัพท์ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความรู้เรื่องค าศัพท์ให้แก่ผู้เรียน
และสามารถท าความเข้าใจเรื่องที่อ่านได้เพ่ิมมากข้ึน 
 นอกจากนี้ยังพบว่าผู้เรียนมีการใช้ 5 กลยุทธ์การอ่านที่ต่ าที่สุด คือ ผู้เรียนไม่ค่อยชอบที่จะ
ตั้งค าถามและตอบค าถามในเรื่องที่อ่านอีกทั้งยังไม่ค่อยปรับความเร็วในการอ่านให้สอดคล้องกับ                 
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เนื้อเรื่องที่ก าลังอ่าน ผู้เรียนมักจะไม่ใช้วิธีการจดบันทึกเนื้อหาที่อ่านเพ่ือช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้
แต่อย่างใดและก็มักไม่ค่อยที่จะอ่านออกเสียงเพ่ือท าความเข้าใจหากพบว่าเนื้อหาที่อ่านนั้นยาก 
นอกจากนี้ ผู้เรียนมักไม่ใช้วิธีการนึกถึงสิ่งที่รู้มาก่อนเพ่ือท าความเข้าใจในเนื้อหาที่อ่านแสดงให้เห็นว่า
ผู้เรียนไม่ค่อยใช้วิธีการติดตามประเมินตนเอง (Self Monitoring) เพ่ือช่วยให้เกิดประสิทธิภาพ                      
ในการอ่านอีกทั้งยังไม่ปรับความเร็วในการอ่านให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อ่านและไม่ค่อยอ่านออกเสียง
เพ่ือทบทวนท าความเข้าใจในเนื้อหาที่พบว่าเนื้อหาที่อ่านนั้นยากและมักละเลยวิธีการใช้ข้อมูลที่เคย
รับรู้มาก่อนในการท าความเข้าใจเรื่องที่อ่าน 
 ผู้เรียนมีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง
ทั้งหมดซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนขาดการตระหนักรู้หรืออาจจะไม่คุ้นเคยกับการใช้กลยุทธ์การก ากับ
ตนเองในการอ่านซึ่งกลยุทธ์การก ากับตัวเองในการอ่านภาษาอังกฤษนั้นมีความส าคัญต่อการอ่าน
ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นทั้งผู้เรียนและผู้สอนควรมีการตระหนักรู้ถึงปัญหา และ              
ควรแก้ไขปรับปรุงวิธีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้ถูกต้องและเหมาะสม โดยผู้เรียนควรมี                 
การตระหนักและเรียนรู้ถึงกลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านและวิธีการประยุกต์ใช้กลยุทธ์การก ากับ
ตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องเหมาะสมซึ่งการเรียนรู้และเข้าใจวิธีการใช้กลยุทธ์               
การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพ                       
ในการอ่านภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้นอีกทั้งผู้เรียนควรมีการวางแผนกลยุทธ์             
การอ่าน การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลตนเองทั้งในขณะอ่านและหลังการอ่าน เช่น ควรมี   
การตั้งค าถามและตอบค าถามในเรื่องที่อ่านซึ่งเป็นการช่วยในการวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์                    
ในการอ่านท าให้เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
 นอกจากนี้ครูควรมีบทบาทในการช่วยกระตุ้น ส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพให้ผู้ เรียน                       
ในการตระหนักรู้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษเช่นการสอนวิธีการจดบันทึกเนื้อหา
ที่อ่านได้อย่างถูกต้องว่าควรท าอย่างไร วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่อ่านอย่างมีวิจารณญาณ วิธีการ                 
ตั้งค าถามในขณะที่อ่านและควรให้ผู้เรียนได้น ากลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษ               
ไปประยุกต์ใช้ในการอ่านให้ได้มากที่สุด ดังนั้นการสอนให้ผู้เรียนได้ตระหนักและเรียนรู้วิธีก ารใช้             
กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านจะเป็นการช่วยพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษให้แก่ผู้เรียน             
ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลของการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 ข้อค้นพบของการวิจัยสามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโดยครูผู้สอน
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรของรายวิชาให้มีความเหมาะสมกับ
ความต้องการและความสนใจของผู้เรียนและน าไปใช้ในการปรับปรุงวิธีการสอนและสื่อการสอน              
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้ตระหนัก เรียนรู้และยกระดับการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นการช่วยกระตุ้น ส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพให้ผู้เรียนในการตระหนักรู้กลยุทธ์              
การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษโดยจะเป็นการช่วยพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษให้แก่
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  ในการน าผลการวิจัยไปใช้ผู้สอนควรส่งเสริมและเพ่ิมศักยภาพให้ผู้เรียนในการตระหนักรู้ 
กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านภาษาอังกฤษโดยออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ที่มีการใช้เทคนิคการอ่าน กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านเพ่ือฝึกและพัฒนาทักษะการอ่าน               
แบบคิดวิเคราะห์และมีวิจารณญาณในการอ่าน เช่น การวางแผนและการตั้งวัตถุประสงค์ในการอ่าน 
การใช้ข้อมูล กราฟ ตาราง ตัวเลขและรูปภาพในการช่วยท าความเข้าใจในเนื้อหาต่าง ๆ  ของเรื่อง               
ที่อ่าน การติดตามประเมินตนเองในขณะอ่านและหลังการอ่าน มีการตั้งค าถามและตอบค าถาม                 
ในเรื่องที่อ่าน ใช้วิธีการจดบันทึกเนื้อหาที่อ่านในการช่วยให้เข้าใจในเรื่องที่อ่านได้และยัง ช่วย                  
ในการปรับปรุง วางแผนกลยุทธ์ในการอ่านของตนเองให้ดีและมีประสิทธิภาพ การใช้พจนานุกรม             
ในการหาความหมายของค าศัพท์ วิธีการเดาความหมายของค าศัพท์จากบริบท การวิเคราะห์และ             
การตัดสินข้อมูลที่อ่าน การจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือร้น (Active Learning) ที่เป็นการสอน
เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม ปฏิบัติในการฝึกทักษะการอ่านท าความเข้าใจเนื้อหาที่อ่านด้วยตนเอง เทคนิค
การอ่านข้อความอย่างเร็ว ๆ (Skimming) และเทคนิคการอ่านแบบกวาดตาหาค าส าคัญต่าง ๆ 
(Scanning) วิธีการสรุปความ การจับใจความส าคัญ และการหาข้อมูลรายละเอียดจากเรื่อง เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาในเรื่องการพัฒนารูปแบบการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านโดยมีการท าการวิจัย ทดลองใช้กลยุทธ์การก ากับตนเอง               
ในการอ่านในห้องเรียนซึ่งอาจจะท าให้ได้ผลการวิจัยที่สนับสนุนว่าการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเอง              
ในการอ่านภาษาอังกฤษมีผลต่อความเข้าใจภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ควรมีการศึกษาถึงความแตกต่างระหว่างระดับความสามารถในการเรียนของผู้เรียน             
มีความสามารถในการเรียนสูงและความสามารถในการเรียนไม่สูงในการใช้กลยุทธ์การก ากับตัวเอง             
ในการอ่านภาษาอังกฤษซึ่งอาจมีการใช้กลยุทธ์การก ากับตนเองในการอ่านและความสามารถ                    
ในการอ่านท าความเข้าใจภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันซึ่งจะเป็นการช่วยให้ผู้ เรียนและผู้สอน                      
เกิดการตระหนักรู้ในการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้สื่อสังคม                
ในชีวิตประจ าวันกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษาได้เรียนรู้ และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน
กับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษาได้เรียนรู้ การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ              
กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์               
ชั้นปีที่ 3 ในชั้นเรียนวิชา VLE310 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 42 คน เครื่องมือที่ใช้             
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการพิจารณาความตรงจากดัชนี ความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ไม่น้อยกว่า 0.6 และค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.81-0.94 ข้อมูล               
ที่ได้น ามาวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์               
ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษาได้เรียนรู้ที่ระดับนัยส าคัญ .01                
(ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.722) และแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.787) เช่นกัน  
 
ค าส าคัญ: สื่อสังคม ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1) investigate the relationship between 
the students’ frequency of social media use in daily life and the amount of English 
vocabulary they have learned and 2) explore the relationship between the students’ 
employment of English vocabulary learning process when they use social media in 
daily life and the amount of English vocabulary they have learned. The sample for this 
study consisted of 42 third-year students who enrolled in the VLE310 course in the 
first semester of the 2021 academic year at Valaya Alongkorn Rajabhat University under 
the Royal Patronage. This study was quantitative research. The instrument for obtaining 
the data was a questionnaire. Its validity determined by the index of item objective 
congruence (IOC) was more than 0.6 and its reliabilities were between 0.81-0.94.        
The statistics used for data analysis included mean, standard deviation, and Pearson 
Correlation Coefficient. 
 The results of the study revealed that the students’  frequency of social 
media use in daily life was positively correlated with the amount of English vocabulary 
they have learned at a significance level of .01 (Pearson Correlation = 0.722). Besides, 
positive correlations at a significance level of .01 (Pearson Correlation = 0.787) were 
found between the students’  employment of English vocabulary learning process 
when they used social media in daily life and the amount of English vocabulary they 
have learned. 
 
Keywords: Social Media, English Vocabulary, English Vocabulary Learning Process 
 
บทน า 
 ความรู้ค าศัพท์เป็นพ้ืนฐานต่อความเข้าใจและการใช้ภาษาที่สอง (Arndt & Woore, 2018) 
และค าศัพท์เปรียบเสมือนแก่นของภาษาและอาจนับเป็นสิ่งที่ท้าทายที่สุดและต้องใช้เวลามากที่สุด              
ในการเรียน (Sim & Pop, 2014) แม้ว่าการเรียนค าศัพท์จะถูกมองว่าเป็นทั้งภารกิจหลักและปัญหา
ในการเรียนภาษาในเวลาเดียวกันก็ตาม (Cater, 2001) การส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงความส าคัญ
ของค าศัพท์และมีความรู้ค าศัพท์ที่จ าเป็นเพียงพอต่อการใช้งานก็ยังนับเป็นหน้าที่ส าคัญของผู้สอน 
 การส่งเสริมการเรียนรู้ค าศัพท์ในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษา 
ต่างประเทศสามารถท าได้หลายรูปแบบ แต่สิ่งหนึ่งที่ไม่อาจปฏิเสธได้ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ             
การพัฒนาความรู้ค าศัพท์ของผู้เรียนคือการได้พบเจอค าศัพท์ซ้ า ๆ และใช้ค าศัพท์บ่อย ๆ ไม่ว่าจะผ่าน
การเรียนการสอนในห้องเรียนหรือจากการท ากิจกรรมนอกห้องเรียน ทั้งนี้ การพบเจอค าศัพท์ซ้ า ๆ 
ในบริบทที่หลากหลายส าคัญกับผู้เรียนเพราะจะสร้างความเข้าใจต่อความหมายของค าศัพท์ที่ลึกซึ้ง
มากยิ่งขึ้น (Decarrico, 2001) แต่สิ่งที่เป็นข้อจ ากัดของการเรียนรู้ค าศัพท์ในห้องเรียนคือ เวลาเรียน 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      

 

 

97 

 

ผู้เรียนต้องเผชิญกับความท้าทายของจ านวนค าศัพท์ที่ควรรู้เ พ่ือให้สามารถอ่าน ฟัง หรือดูสื่อ
ภาษาอังกฤษได้ ซึ่งไม่น่าจะเป็นไปได้ที่จะเรียนค าศัพท์เหล่านี้จากแค่ในห้องเรียนเนื่องจากเวลาเรียน
ไม่เพียงพอ (Peters, 2018) เมื่อเวลาเรียนถือเป็นข้อจ ากัดของการเรียนในห้องเรียน ผู้สอนจึง              
ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ค าศัพท์ด้วยตนเองนอกห้องเรียนโดยไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปแบบของงาน   
ที่มอบหมายจากบทเรียนอย่างเป็นทางการเท่านั้น ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ค าศัพท์อย่างไม่เป็นทางการ
จากการใช้ชีวิตประจ าวันผ่านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันได้ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาผลการศึกษาวิจัย 
ของ Fernandez & Schmitt (2015) ซึ่งมีข้อค้นพบที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่งว่า การใช้ภาษาอังกฤษ            
ในชีวิตประจ าวันมีผลต่อความรู้ค าศัพท์มากกว่าจ านวนปีที่เรียน อีกทั้งปริมาณและประเภทของ              
การใช้ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียนแบบไม่เป็นทางการสามารถส่งผลต่อระดับค าศัพท์ของผู้เรียนได้               
จึงยิ่งควรสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรู้ควบคู่กันไปทั้งในและนอกห้องเรียน ทั้งแบบเป็นทางการและ                
ไม่เป็นทางการ 
 รายงาน Digital 2021: Thailand ระบุว่า ประเทศไทยมีผู้ใช้งานสื่อสังคม (Social Media) 
ถึง 55 ล้านคน และคนไทยช่วงอายุ 16-64 ปี ใช้เวลากับสื่อสังคมถึง 2 ชั่วโมง 48 นาทีต่อวันโดยเฉลี่ย 
(Kemp, 2021) ข้อมูลนี้แสดงให้เห็นว่าการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้เรียนในสังคมยุคปัจจุบันนี้มีความ
เกี่ยวข้องกับสื่อสังคมเป็นอย่างมาก และหากพิจารณาถึงข้อดีของสื่อสังคมในแง่ของการเป็นแหล่ง
พบปะสื่อสารของผู้คนทั่วโลกโดยมีภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในสื่อกลางภาษาท่ีใช้ นี่จึงนับเป็นโอกาสอันดี
ส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศในการพบเจอและเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                 
นอกห้องเรียนผ่านกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน ด้วยเหตุนี้ หากสามารถใช้ประโยชน์จากกิจกรรม                 
ในชีวิตประจ าวันเหล่านี้ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ิมมากขึ้นได้ย่อมเป็น              
เรื่องน่ายินด ี
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษผ่านการใช้งาน
สื่อสังคมของผู้เรียนในชีวิตประจ าวัน โดยเลือก YouTube, Facebook, และ Instagram เป็นกรณีศึกษา
จากสาเหตุส าคัญ 2 ประการ ประการแรกคือ สื่อสังคม 3 ชนิดนี้ติดอันดับสื่อที่ได้รับความนิยม                 
ในการใช้งานในประเทศไทยในปี 2564 เป็นอันดับที่ 1 , 2, และ 5 ตามล าดับจากรายงาน Digital 
2021: Thailand (Kemp, 2021) ทั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้ศึกษาสื่อยอดนิยมอันดับที่ 3 และ 4 คือ Line และ 
Facebook Messenger (Kemp, 2021) เพราะแม้สื่อ 2 ประเภทนี้จะมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก     
แต่เป็นสื่อที่ผู้ใช้งานมักเน้นใช้ส่งข้อความเป็นหลัก ต่างจากสื่อที่เลือก 3 รายการข้างต้นที่มีลักษณะ
การใช้งานเป็นเครือข่ายสังคมที่มีการแชร์ข้อมูลทั้งในลักษณะข้อความและวิดีโอ และมีช่องทางให้
แสดงความคิดเห็นเป็นสาธารณะซึ่งเอ้ือต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากเนื้อหาดังกล่าว  และ
สาเหตุอีกประการที่ เลือกศึกษาเฉพาะ YouTube, Facebook, และ Instagram คือ รายงานผล            
การศึกษาวิจัยต่าง ๆ ที่ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ของสื่อ 3 ประเภทนี้ที่มีต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ทั้งจากในมุมมองและประสบการณ์ของผู้เรียนเอง และจากผลการวิเคราะห์ทางสถิติที่แสดงถึง
ความสัมพันธ์ของความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษกับการใช้สื่อสังคม (เช่น Abbas, Gulzar & Hussain, 
2019; AbuSa’aleek, 2015; Arif, 2019; Jahromi, 2020; Kasuma, 2017)  
 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีความประสงค์ที่จะศึกษาการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียน
จากการใช้สื่อสังคม YouTube, Facebook, และ Instagram ในชีวิตประจ าวันว่า ผู้เรียนได้ใช้วิธี                
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การเรียนรู้ค าศัพท์เพ่ือช่วยให้เกิดการพัฒนาความรู้ค าศัพท์มากยิ่งขึ้นหรือไม่ โดยผู้วิจัยน าแนวคิดของ 
Ma (2017) ที่เสนอกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ที่มีฐานมาจากความจ า 4 ขั้นตอน มาประยุกต์ใช้กับ
การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบไปด้วย 
 1. การพบเจอค าใหม่ (Discovering the New Word)  
 2. การได้รับรู้ความหมายของค า (Obtaining the Word Meaning) เช่น การค้นหา
ความหมายของค าศัพท์จากพจนานุกรมออนไลน์ 
 3. การท าแผนผังความหมายของค ากับรูปฟอร์ม (Mapping the Word Meaning with 
Form) เช่น การสนับสนุนให้ผู้เรียนจดบันทึกค าศัพท์ที่ค้นคว้า 
 4. การท าให้คลังค าเข้มแข็ง (Consolidating the Word) เช่น การทบทวนค าศัพท์ที่เก็บ
บันทึกไว้  
 ทั้งนี้ Ma (2017) ได้ให้ข้อสังเกตไว้ว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่มักหยุดกระบวนการเรียนรู้อยู่ที่
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 มีน้อยคนที่จะไปต่อยังขั้นตอนที่ 3 และ 4 ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่ท าให้การเรียนรู้
ค าศัพท์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
 ผู้วิจัยคาดหวังว่าการศึกษาครั้งนี้จะท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ของปริมาณค าศัพท์และ
วิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคม YouTube, Facebook, และ Instagram               
ในชีวิตประจ าวันของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือน ามา
เป็นข้อมูลในการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ดียิ่งข้ึน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันกับปริมาณ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เรียนรู้ 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
จากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เรียนรู้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา VLE310 ในภาค
เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ในชั้นเรียนของผู้วิจัย จ านวน 44 คน ซึ่งเมื่อค านวณตามแนวคิดของ 
Krejcie & Morgan (1970) โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไว้ที่ 0.05 จ านวนตัวอย่าง
ที่เหมาะสม คือ 40 คน สุ่มตัวอย่างด้วยความสมัครใจของประชากร จากการส่งแบบสอบถามให้
ประชากรตอบ ได้รับกลับมาจ านวน 42 ชุด ซึ่งไม่น้อยไปกว่าขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม             
ซึ่งผู้วิจัยออกแบบข้อค าถามโดยท าความเข้าใจและประมวลข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากการทบทวน
วรรณกรรมดังที่กล่าวถึงในบทน า ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเพศ และคณะที่สังกัด ข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที่ 2: การใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน จ านวน 3 ข้อ สอบถามความถี่ในการใช้สื่อ
สังคม YouTube, Facebook, และ Instagram ในชีวิตประจ าวันของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
ข้อมูลค่าเฉลี่ยที่คนไทยใช้เวลากับสื่อสังคมจากรายงาน Digital 2021: Thailand (Kemp, 2021)               
ที่กล่าวถึงในบทน าเป็นฐาน และใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ 
Likert (1932) ดังนี้ 
 5 หมายถึง  ใช้บ่อยมาก (มากกว่า 5 ชั่วโมง/วัน) 
 4 หมายถึง  ใช้บ่อย (ประมาณ 5 ชั่วโมง/วัน) 
 3 หมายถึง  ใช้ปานกลาง (ประมาณ 3 ชั่วโมง/วัน) 
 2 หมายถึง  ใช้น้อย (ประมาณ 1 ชั่วโมง/วัน) 
 1 หมายถึง  ใช้น้อยมาก (น้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วัน) 
 ส่วนที่ 3: ปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน จ านวน 3 ข้อ 
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินตนเองว่าได้เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่การใช้สื่อสังคม 
YouTube, Facebook, และ Instagram ในชีวิตประจ าวันมากน้อยเพียงใดจากการใช้มาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ Likert (1932) โดยปรับใช้การก าหนดค่าของแต่ละ
ระดับมาจากการศึกษาวิจัยของ Niitemaa (2020)  ดังนี้ 
 5 หมายถึง  ได้เรียนรู้ค าศัพท์มาก 
 4 หมายถึง  ได้เรียนรู้ค าศัพท์ค่อนข้างมาก 
 3 หมายถึง  ได้เรียนรู้ค าศัพท์ปานกลาง  
 2 หมายถึง  ได้เรียนรู้ค าศัพท์น้อย 
 1 หมายถึง  ไม่ได้เรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเลย 
 ส่วนที่ 4: การปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคม               
ในชีวิตประจ าวัน จ านวน 12 ข้อ สอบถามความถี่ในการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคม YouTube, Facebook, และ Instagram ในชีวิตประจ าวัน                  
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Ma (2017) ที่เสนอกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ที่มีฐานมาจากความจ า                
4 ขั้นตอน และใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ Likert (1932) ดังนี้ 
  5 หมายถึง  ท าเป็นประจ า 
  4 หมายถึง  ท าบ่อยครั้ง 
  3 หมายถึง  ท าเป็นบางครั้ง 
  2 หมายถึง  ท าน้อยมาก 
  1 หมายถึง  ไม่เคยท า 
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 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมค าตอบในแบบสอบถามส่วนที่ 2-4 ข้างต้น ผู้วิจัยก าหนด
ความหมายค่าเฉลี่ยระดับความถี่ในการใช้สื่อสังคม ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการเรียนรู้ค าศัพท์ของ
ตนเอง และค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคม               
ในชีวิตประจ าวัน เทียบเคียงกับแนวทางการก าหนดอันตรภาคชั้นของ มัลลิกา บุนนาค (2539) ดังนี้ 
  3.68-5.00 หมายถึง  ระดับสูง 
  2.34-3.67 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
  1.00-2.33 หมายถึง  ระดับต่ า 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เมื่อผู้วิจัยออกแบบแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วได้ตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าศูนย์ภาษาพิจารณา             
ความตรง (Validity) จากค่า IOC ผลการพิจารณาทุกข้อมีความตรง (ค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.6) จึงใช้
ค าถามท่ีผ่านการพิจารณาแล้วในการเก็บข้อมูล 
 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทดสอบเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันจ านวน 32 คน และน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยค่า Cronbach’s 
alpha อยู่ระหว่าง 0.81-0.94 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.559-0.910 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าข้อค าถามที่ผ่านการหาคุณภาพเครื่องมือมาจัดท าเป็นแบบสอบถามในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่าน Google form เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ชี้แจง
รายละเอียดเบื้องต้นและวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งนี้ในตอนต้นของแบบสอบและระบุว่าค าตอบ
ไม่มีผลต่อผลการเรียนของรายวิชาใด ๆ เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามยินดีให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 
ผู้วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีตามความสมัครใจของผู้ให้ข้อมูลในช่วงสัปดาห์ที่ 3 
ของเดือนกันยายน 2564 และรวบรวมข้อมูลได้ครบตามจ านวนที่ก าหนดในช่วงสัปดาห์ที่ 4 ของเดือน
กันยายน 2564 ผู้วิจัยตรวจสอบค าตอบจากกลุ่มตัวอย่างและพบว่าข้อมูลทั้งหมดสมบูรณ์ พร้อม
น าไปใช้งานในขั้นต่อไป 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน 
ปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ได้เรียนรู้ และการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
จากการใช้สื่อสังคม และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน
กับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษาได้เรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคมกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่นักศึกษา
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ได้เรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามแนวทางของ ชูศรี วงศ์รัตนะ (2560) ดังนี้ 
 0.91–1.00  มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
 0.71–0.90 มีความสัมพันธ์ระดับสูง 
 0.31–0.70  มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
 0.01–0.30  มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 
 0.00  ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาเรียนรู้จากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน              
ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 เมื่อพิจารณาแยกตาม
ประเภทสื่อสังคมและเรียงตามล าดับของค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด คือปริ มาณค าศัพท์ที่ได้เรียนรู้                   
จากการใช้ YouTube ค่าเฉลี่ย 4.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาเรียนรู้
จากการใช้ Facebook ค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 และปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษา
เรียนรู้จากการใช้ Instagram ค่าเฉลี่ย 3.45 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21 รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้รับจากการใช้สื่อ

สังคมในชีวิตประจ าวัน  
 

สื่อสังคม 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

YouTube 42 4.43 0.59 
Facebook 42 3.76 0.98 
Instagram 42 3.45 1.21 

รวมทุกสื่อสังคม 42 3.88 0.66 
 
 เมื่อพิจารณาความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันพบว่าในภาพรวมของสื่อสังคม              
ทั้ง 3 ชนิด ที่ศึกษาพบว่า อยู่ในระดับสูง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 เมื่อ
พิจารณาแยกตามชนิดของสื่อสังคมและเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากที่สุด คือการใช้ YouTube 
ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 รองลงมาคือการใช้ Instagram ค่าเฉลี่ย 3.88 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.23 และน้อยสุดคือการใช้ Facebook ค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.22 รายละเอียดดังตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน  
  

สื่อสังคม 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

YouTube 42 4.57 0.63 
Facebook 42 3.86 1.22 
Instagram 42 3.88 1.23 

รวมทุกสื่อสังคม 42 4.10 0.75 
 
 เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง    
ความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันกับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ และปรากฏผล               
ดังตารางที่ 3 โดยผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ ดังจะเห็นได้จากค่า 
Pearson Correlation 0.722 และความสัมพันธ์ดังกล่าวถือว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 นั่นหมายความว่ายิ่งนักศึกษาใช้สื่อสังคมมากข้ึน ก็จะยิ่งได้เรียนรู้ค าศัพท์จากสื่อสังคมมากขึ้น  
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันกับปริมาณค าศัพท์

ภาษาอังกฤษทีน่ักศึกษาได้เรียนรู้ 
 

 
ความสัมพันธ์กับปริมาณค าศัพท์ 

ที่นักศึกษาได้เรียนรู ้
Pearson Correlation 0.722** 
แปลผลคา่ความสัมพันธ ์ มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันสูง 
นัยส าคัญทางสถิติของความสัมพันธ์ 0.000 
จ านวนตัวอย่างที่วิเคราะห์ 42 

หมายเหตุ: ** แสดงระดับนัยส าคัญ .01  
 
 ล าดับต่อมา ผู้วิจัยวิเคราะห์การปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ 4 ขั้นตอน ในการใช้
สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน ดังปรากฏผลในตารางที่ 4 คือ ในภาพรวมนักศึกษาปฏิบัติตามกระบวนการ
เรียนรู้ค าศัพท์ 4 ขั้นตอนในการใช้สื่อสังคมท้ัง 3 ชนิดในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยรวมทุกขั้นตอน 3.56 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 เมื่อพิจารณาแยกตามขั้นตอนและเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อย 
มากที่สุด คือ การพบเจอค าใหม่ ค่าเฉลี่ย 3.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 รองลงมาคือ การได้รับรู้
ความหมายของค า ค่าเฉลี่ย 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 ล าดับที่สามคือการท าแผนผัง
ความหมาย ค่าเฉลี่ย 3.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 น้อยที่สุดคือการท าให้คลังค าเข้มแข็ง 
ค่าเฉลี่ย 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85  
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 ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาสื่อสังคมแต่ละชนิดเปรียบเทียบกันแล้ว ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์เมื่อใช้ YouTube มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 
รองลงมาคือ Facebook ค่าเฉลี่ย 3.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 น้อยที่สุดคือ Instagram 
ค่าเฉลี่ย 3.39 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.29  
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์               

4 ขั้นตอน ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวัน  
 

สื่อสังคม 
จ านวน
ตัวอย่าง 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

YouTube 

การพบเจอค าใหม่ 42 4.14 0.68 
การได้รับรู้ความหมายของค า 42 3.81 0.86 
การท าแผนผังความหมาย 42 3.43 0.86 
การท าให้คลังค าเข้มแข็ง 42 3.43 0.83 
รวมทุกกระบวนการ 42 3.70 0.66 

Facebook 

การพบเจอค าใหม่ 42 3.93 1.02 
การได้รับรู้ความหมายของค า 42 3.55 1.06 
การท าแผนผังความหมาย 42 3.53 0.99 
การท าให้คลังค าเข้มแข็ง 42 3.33 0.95 
รวมทุกกระบวนการ 42 3.58 0.92 

Instagram 

การพบเจอค าใหม่ 42 3.62 1.32 
การได้รับรู้ความหมายของค า 42 3.38 1.29 
การท าแผนผังความหมาย 42 3.34 1.37 
การท าให้คลังค าเข้มแข็ง 42 3.26 1.35 
รวมทุกกระบวนการ 42 3.39 1.29 

รวม 
ทุกสื่อฯ 

การพบเจอค าใหม่ 42 3.90 0.76 
การได้รับรู้ความหมายของค า 42 3.58 0.85 
การท าแผนผังความหมาย 42 3.43 0.88 
การท าให้คลังค าเข้มแข็ง 42 3.34 0.85 
รวมทุกกระบวนการ 42 3.56 0.78 

  
 เมื่อผู้วิจัยวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษจากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ได้เรียนรู้                       
ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นดังตารางที่ 5 ว่า การปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อ
สังคมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ ดังจะเห็นได้จาก                
ค่า Pearson Correlation ระหว่างการเรียนรู้ค าศัพท์ในภาพรวมทุกกระบวนการกับปริมาณค าศัพท์
เท่ากับ 0.79 โดยความสัมพันธ์นี้มีนัยส าคัญท่ีระดับ .01  
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 จากพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
โดยแบ่งตามข้ันตอนแต่ละขั้นตอนในการใช้สื่อสังคมกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่ได้เรียนรู้ พบว่า 
ทั้ง 4 ขั้นตอนในการเรียนรู้ค าศัพท์นั้นล้วนแล้วแต่สัมพันธ์กับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ 
เพราะค่านัยส าคัญทางสถิติของ Pearson Correlation อยู่ที่ระดับ .01 ทั้งหมด แต่หากเรียง
ตามล าดับความเข้มข้นของความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อยจะพบว่าขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นที่สุด
กับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้คือ การท าแผนผังความหมาย (ค่า Pearson Correlation 0.76) 
รองลงมาคือ การท าให้คลังค าเข้มแข็ง (ค่า Pearson Correlation 0.74) ล าดับที่สาม คือ การได้รับรู้
ความหมายของค า (ค่า Pearson Correlation 0.74) และล าดับสุดท้ายคือ การพบเจอค าใหม่                      
(ค่า Pearson Correlation 0.71)  
 
ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษจากการใช้

สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันกับปริมาณค าศัพท์ภาษาอังกฤษท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้  
 

กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ 
ค่าความสัมพันธ์ที่มีต่อ

ปริมาณค าศัพท์ที่ได้เรียนรู้ 
แปลผลค่า

ความสัมพันธ์ 
ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิต ิ
การพบเจอค าใหม่ 0.712** มีความสัมพันธ ์

ไปในทิศทางเดียวกนัสูง 
0.00 

การได้รับรู้ความหมายของค า 0.736** มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสูง 

0.00 

การท าแผนผังความหมาย 0.762** มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสูง 

0.00 

การท าให้คลังค าเข้มแข็ง 0.740** มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสูง 

0.00 

รวมทุกกระบวนการ 0.787** มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสูง 

0.00 

หมายเหตุ: ** แสดงระดับนัยส าคัญ .01  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่า  
 1. นักศึกษาใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันในระดับสูง โดยจากสื่อสังคม 3 ชนิดในการศึกษานี้ 
นักศึกษาใช้ YouTube มากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลสถิติการใช้สื่อสังคมจากรายงาน Digital 2021: 
Thailand (Kemp, 2021) ที่ระบุว่า YouTube เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมในการใช้งานในประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2564 เป็นอันดับที่ 1 โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า เหตุที่นักศึกษาใช้ YouTube มากที่สุด             
อาจเกิดจากการที่  YouTube เป็นสื่อที่มี เนื้อหากว้าง มีลักษณะเด่น คือ เป็นวิดีโอ ในขณะที่  
Facebook และ Instagram อาจเป็นรูปแบบวิดีโอ รูปภาพ หรือข้อความ อีกท้ัง YouTube ยังเป็นสื่อ
ที่เข้าถึงเนื้อหาเชิงลึกได้ง่ายกว่า Facebook และ Instagram เนื่องจากผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีบัญชีผู้ใช้ 
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 2. ปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาเรียนรู้จากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง และเมื่อน าผลการวิ เคราะห์ปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้รับจากการใช้สื่อสังคม                      
ในชีวิตประจ าวันมาประกอบกับผลการวิเคราะห์ความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันจะเห็น             
ได้ว่า สื่อสังคมใดที่นักศึกษาใช้มากที่สุดจะเป็นสื่อสังคมที่ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้ค าศัพท์มากที่สุด       
ตามไปด้วยเช่นกัน โดยสื่อสังคมนั้น คือ YouTube ทั้งนี้ การที่ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางดังกล่าว
อาจเกิดจากการที ่YouTube เป็นสื่อสังคมท่ีนักศึกษาใช้บ่อยมากท่ีสุดจึงมีโอกาสในการเรียนรู้ค าศัพท์
จากสื่อชนิดนี้มากที่สุด อีกทั้ง YouTube ยังเป็นสื่อที่มีระบบสนับสนุนการดูวิดีโอภาษาต่างประเทศ 
คือ ผู้ใช้งานสามารถเลือกให้ระบบแสดงค าบรรยายได้หลากหลายภาษา โดยที่ส่วนใหญ่มักจะมี
ภาษาอังกฤษเป็นตัวเลือกท าให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ค าศัพท์ต่าง ๆ ไปด้วยระหว่างที่รับชมวิดีโอ 
โดยข้อค้นพบนี้ใกล้เคียงกับผลการศึกษาของ Abbas, Gulzar & Hussain (2019) ที่ศึกษาผลของสื่อ
สังคม Facebook และ YouTube ที่มีต่อการรู้ค าศัพท์ของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง ซึ่งพบว่า 
ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเชื่อว่าได้เรียนรู้ค าศัพท์ใหม่จากการใช้สื่อสังคม Facebook และ YouTube 
 3. ความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดี ยวกันกับ
ปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ กล่าวคือ เมื่อนักศึกษาใช้สื่อสังคมมากขึ้นก็จะได้เรียนรู้ค าศัพท์
จากสื่อสังคมมากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาหลาย  ๆ งาน (เช่น 
Fernandez & Schmitt, 2015; Peters, 2018; Farahani & Fakhr, 2020) โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
ความสัมพันธ์ในทางบวกนี้อาจเกิดขึ้นเพราะผู้ใช้สื่อสังคมมีความสนใจเป็นหลัก โดยผู้วิจัยคิดว่า               
การใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันสามารถกระตุ้นความสนใจของนักศึกษาได้เป็นอย่างดีเนื่องจากเป็น
การใช้งานตามความพึงพอใจของนักศึกษาเอง ไม่ได้ถูกก าหนดหรือถูกบังคับให้เข้าใช้งานตามหัวข้อที่
อาจขาดความสนใจ เมื่อเป็นสิ่งที่ตนเองสนใจจึงท าให้เกิดความกระตือรือร้นและพร้อมที่จะเรียนรู้
ค าศัพท์ใหม่ ๆ ในสื่อนั้น ๆ ที่จะมีส่วนท าให้ตนเองเข้าใจเนื้อหาที่สนใจได้ดียิ่งขึ้น  
 4. ผลการศึกษาการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ 4 ขั้นตอนในการใช้สื่อสังคม               
ในชีวิตประจ าวันพบข้อสังเกตส าคัญ คือ กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในขั้นเริ่มต้นเป็นกระบวนการ             
ที่นักศึกษาใช้มากท่ีสุด และลดหลั่นลงในกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในข้ันสูง ท าให้กระบวนการเรียนรู้
ค าศัพท์ขั้นสูงสุดอย่างการท าให้คลังค าเข้มแข็งเป็นขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู้ที่นักศึกษาใช้               
น้อยที่สุด อีกทั้งเมื่อพิจารณาล าดับของการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคม
แยกเป็นรายชนิด ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าล าดับของกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคม
แต่ละชนิดเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับล าดับของกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในภาพรวมของการใช้สื่อ
สังคมทั้ง 3 ชนิด กล่าวคือ กระบวนการขั้นต้นเป็นกระบวนการที่นักศึกษาใช้มากที่สุด ลดหลั่นกันลง
ไปในกระบวนการขั้นที่สูงขึ้น และกระบวนการขั้นสูงสุดของการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่นักศึกษาใช้
น้อยที่สุด ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับที่ Ma (2017) ได้กล่าวไว้ คือ มีผู้เรียนน้อยคนที่จะปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ตั้งแต่ขั้นตอนที่ 1 ไปจนถึงขั้นตอน 4 ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า นักศึกษา               
ที่ปฏิบัติตามกระบวนการจนครบทุกขั้นตอนจะต้องมีความตั้งใจในการเรียนรู้ค าศัพท์อย่างจริงจัง
เพราะในขั้นตอนที่ 1-2 เป็นขั้นที่เกิดจากความต้องการรู้ความหมายของสิ่งที่ตนสนใจ จึงเป็นขั้นตอน
ที่สามารถท าได้โดยมีแรงจูงใจและไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก รวมถึงมักเป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น
ในระหว่างการใช้สื่อสังคม แต่ในขั้นตอนที่ 3-4 เป็นขั้นที่อาจเกิดขึ้นหลังจากการใช้สื่อสังคมแล้วหรือ
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นักศึกษาอาจจะต้องวางมือจากการใช้งานสื่อนั้นๆ ชั่วคราวและสละเวลามาท ารายการบันทึกค าศัพท์
และน ามาทบทวนในภายหลัง จึงนับว่าเป็นขั้นตอนที่จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้
ค าศัพท์อย่างแท้จริง 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคมแต่ละชนิด
เปรียบเทียบกันแล้วท าให้พบข้อสังเกตที่ส าคัญ คือ YouTube เป็นสื่อสังคมที่นักศึกษาใช้มากที่สุด 
เป็นสื่อสังคมท่ีนักศึกษาได้เรียนรู้ค าศัพท์มากที่สุด และเป็นสื่อสังคมที่นักศึกษาใช้พร้อมกับด าเนินการ
ตามกระบวนการการเรียนรู้ค าศัพท์มากที่สุด ซึ่งผู้วิจัยมองว่า สาเหตุหลักเป็นดังที่ได้กล่าวไปแล้ว               
ในข้ออภิปรายที่ 1-2 คือ YouTube มีเนื้อหากว้างและมีระบบที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ 
 5. การปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ กล่าวคือ นักศึกษาที่ปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้
ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคมมากก็จะได้เรียนรู้ปริมาณค าศัพท์มาก ทั้งนี้  เนื่องจากการศึกษา
ความสัมพันธ์ของการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคมกับปริมาณค าศัพท์                
ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ยังมีอยู่จ ากัด ผู้วิจัยจึงเทียบเคียงกับผลการศึกษาหัวข้อใกล้เคียง คือ การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลวิธี ในการเรียนรู้ค าศัพท์และปริมาณค าศัพท์ของนักศึกษา                  
โดย Nirattisai (2014) ซึ่งกล่าวได้ว่า ผลการศึกษาใกล้เคียงกัน คือ พบว่าการใช้กลวิธีในการเรียนรู้
ค าศัพท์และปริมาณค าศัพท์มีความสัมพันธ์กัน ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การเรียนรู้โดยมีกลวิธี               
ย่อมต้องส่งผลดีต่อผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นกลวิธีหรือขั้นตอนในกระบวนการเรียนรู้                  
ที่ผ่านการศึกษามาแล้วนั้นย่อมเป็นสิ่งที่คาดหวังผลได้เมื่อน าไปปฏิบัติจริง ผนวกกับผู้เรียนที่จะใช้
กลวิธีหรือปฏิบัติตามขั้นตอนต่าง ๆ ย่อมต้องเป็นผู้เรียนที่รู้ตนและมีความตั้งใจจะปฏิบัติตามอยู่แล้ว 
ผลของความตั้งใจในการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์จึงออกมาในรูปของปริมาณค าศัพท์                
ที่เพ่ิมข้ึนของนักศึกษา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ที่ปรากฏว่า ความถี่ในการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันมี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ และปริมาณค า ศัพท์ที่
นักศึกษาเรียนรู้จากการใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ
ว่าควรให้การสนับสนุนให้นักศึกษาใช้สื่อสังคมในชีวิตประจ าวันโดยอาจแนะน า ช่องใน  YouTube 
เพจของ Facebook หรือบัญชี Instagram ที่น่าสนใจและมีประโยชน์ต่อการเรี ยนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา โดยสื่อเหล่านี้ไม่จ าเป็นต้องมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนภาษาอังกฤษ
โดยตรงเท่านั้น อาจเป็นสื่อที่น าเสนอเรื่องในความสนใจทั่วไปแต่มีการสอดแทรกค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ไว้และควรเป็นสื่อที่มีรูปแบบการน าเสนอที่สนุกสนานและไม่เป็นทางการมากนักเพ่ือให้นักศึกษาเกิด
ความสนใจติดตามได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังมีความเห็นว่าควรแนะแนวทางการปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้
ค าศัพท์ให้นักศึกษาปฏิบัติให้ครบทุกขั้นตอนเนื่องจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การปฏิบัติตาม
กระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ในการใช้สื่อสังคมมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับปริมาณค าศัพท์ 
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ที่นักศึกษาได้เรียนรู้ แต่นักศึกษายังปฏิบัติตามกระบวนการในขั้นสูงน้อยกว่าขั้นต้น โดยอาจส่งเสริม
ด้วยการเชื่อมโยงให้เป็นกิจกรรมในรายวิชา เช่น ให้นักศึกษาน าค าศัพท์ที่ได้เรียนรู้จากการใช้สื่อสังคม
ในชีวิตประจ าวันมาบอกต่อแก่เพ่ือน ๆ ในชั้นเรียน โดยไม่ปิดกั้นหัวข้อที่นักศึกษาสนใจและลด                 
ความเป็นทางการในการน าเสนอ เช่น อาจให้นักศึกษาโพสต์รายการค าศัพท์ที่ได้เรียนรู้และแหล่งที่มา
ในสื่อสังคมที่ผู้สอนและนักศึกษาในหมู่เรียนใช้ติดต่อสื่อสารกัน เพ่ือให้นักศึกษาคุ้นชินกับการท า
รายการค าศัพท์และได้โอกาสในทบทวนค าศัพท์ที่ได้เรียนรู้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์จากนักศึกษา เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกว่ามีข้อจ ากัด
ใดท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรู้ค าศัพท์ได้ครบทุกขั้นตอน หรือหากเป็นการวิจัย            
เชิงปริมาณอาจใช้สถิติขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ความถดถอยเพ่ือท าความเข้าใจผลของการใช้สื่อสังคม
ประเภทต่าง ๆ ต่อการเรียนรู้ค าศัพท์ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา                     
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ และเปรียบเทียบระดับความพร้อมของครูโรงเรียน
มหาชัยคริสเตียนวิทยาในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ ศึกษาจาก ครูโรงเรียนมหาชัย 
คริสเตียนวิทยา จ านวน 44 คน ใช้วิธีการศึกษากับประชากรทั้งหมด เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบวัด
ความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) การวิเคราะห์ t-test for independent sample และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า ครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาที่มีภูมิหลังแตกต่างกันมีระดับ                 
ความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก และครูที่มีภูมิหลังแตกต่าง
กันมีระดับความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ความพร้อมของครู  การจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่  ไวรัสโคโรน่า 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study levels of teacher readiness in the new normal 
learning management at Mahachai Christian Wittaya School, and compare levels of 
teacher readiness in the new normal learning management at Mahachai Christian 
Wittaya School. Population was 44 teachers in Mahachai Christian Wittaya School. They 
were all selected as samples in this study. The research instrument was Test of teacher 
readiness in the new normal learning management. Mean, standard deviation, reliability 
(Cronbach’s alpha coefficient), t-test for independent sample and One- Way ANOVA.  
 The result revealed that All teachers with different background had a high 
level of the readiness in the new normal learning management and there were no 
mean differences of levels of the readiness in the new normal learning management 
between teachers with different background at .05 significant level. 
 
Keywords: Teacher Readiness, New Normal Learning Management, COVID19 
 
บทน า 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้
สถานศึกษาและโรงเรียนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน โดยผลการวิจัยของ ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (2564) พบว่าจากการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่พบ ผลกระทบ
ทางลบต่อการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ (1) ครูมีภาระงานในการสอนและดูแลนักเรียนทีม่ากขึ้น (2) ครู
มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (3) ครูมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับภายใต้ความปกติวิถีใหม่และผลการ
เรียนของนักเรียนจะตกต่ าลง และ (4) ครูขาดขวัญก าลังใจในการจัดการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ นอกจากนี้ยังพบความต้องการเกี่ยวกับการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา ได้แก่ ความต้องการในการพัฒนาครูให้สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ การถอด
บทเรียนจากสถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่เพ่ือพัฒนา
เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์วิกฤติ และความต้องการการนิเทศ การติดตามและ              
การให้ความช่วยเหลือในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่  
 จากการศึกษาของ มนธิชา ทองหัตถา (2564) ที่ศึกษาสภาพการจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของครูกลุ่มสาระ                
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโรงเรียนปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าปัญหาด้านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ สัญญาณอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมเป็นปัญหาใหญ่ที่ครูพบมากที่สุด เช่น อินเทอร์เน็ต
ที่ไม่เสถียรท าให้การสื่อสารระหว่างการเรียนการสอนไม่ต่อเนื่องและไม่ราบรื่น การไม่มีอินเทอร์เนตใช้
งานของนักเรียน รวมถึงนักเรียนบางส่วนไม่มีคอมพิวเตอร์หรือแม้แต่โทรศัพท์มือถือใช้ในการเรียน 
นอกจากนี้ยังพบปัญหาในเรื่องการขาดความรับผิดชอบของนักเรียนในการท างานตามที่ได้รับ
มอบหมาย การลอกงานเพ่ือนออนไลน์ และการไม่เข้าชั้นเรียนออนไลน์โดยไม่ทราบสาเหตุ เป็นต้น  
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 ส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ของครูนั้นใช้วิธีการจัดการเรียนรู้
ในชั้นเรียน (On-site) วิธีการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมหรือ 
DLTV (On-air) การจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Online) การจัดการเรียนรู้โดยผ่านระบบ
แอปพลิเคชัน (On-demand) และการเยี่ยมบ้านและการแจกเอกสารใบงานให้กับนักเรียนที่บ้าน  
(On hand) (กระทรวงศึกษาธิการ , 2564) นอกจากนี้ทางโรงเรียนมีการรักษาระยะห่างและ
ด าเนินการตามมาตรการป้องกันของสาธารณสุข การสลับวันเรียนหรือการลดจ านวนนักเรียนในแต่ละ
ห้องโดยในวันที่นักเรียนไม่ได้มาเรียนใช้การจัดการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ การปรับแผนการจัดการเรียนรู้
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียนรู้  การเตรียมอาคารสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง ๆ 
การจัดกิจกรรมและการลดกิจกรรมเพ่ือหลีกเลี่ยงการสัมผัสทางร่างกาย รวมถึงการปรับกิจกรรมเสริม
การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ นอกจากนี้สถานศึกษาควรให้การสนับสนุน               
ในด้านของสื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่จ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ส าหรับครูและนักเรียนที่ขาด
แคลนอุปกรณ์ดังกล่าว นอกจากนี้การจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ยังส่งผลกระทบต่อ
ผู้ปกครอง ได้แก่ (1) ผู้ปกครองมีภาระในการช่วยเหลือการเรียนรู้ของบุตรหลานเพ่ิมข้ึน (2) ผู้ปกครอง
ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือสร้างความพร้อมในการเรียนให้กับบุตรหลานและค่าใช้จ่ายเพ่ือป้องกันการติด
โรคให้กับบุตรหลานเพ่ิมขึ้น (3) ผู้ปกครองต้องหาความรู้เพ่ิมเติมในบทเรียนและการใช้เทคโนโลยี
เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุตรหลาน (4) ผู้ปกครองมีภาวะตึงเครียดที่ต้องดูแล
บุตรหลานและวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียนของบุตรหลาน และ (5) ผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองเสียเวลา
และเสียโอกาสในการประกอบอาชีพ ดังนั้นครูจึงมีบทบาทส าคัญในการสื่อสารและสร้างชุมชนแห่ง
ความร่วมมือกับผู้ปกครองเพ่ือให้การจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ที่บ้านมีประสิทธิภาพ           
มากยิ่งขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) 
 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนของครูส่งผลให้ครูต้องรู้จักการเตรียมความพร้อมและ
รู้จักการพัฒนาตนเองโดย อรรณพ จีนะวัฒน์ (2559) กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู 
ได้แก่ (1) วัฒนธรรมการสนับสนุน ได้แก่ การเสริมสร้างวัฒนธรรมความร่วมมือร่วมใจในสถานศึกษา
ของบุคลากรทุกคนทุกฝ่าย (2) บริบท คือ การสร้างและส่งเสริมให้เกิดบริบทของการพัฒนาวิชาชีพครู 
(3) ระดับการพัฒนาของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาและมีกลยุทธ์                    
ในการพัฒนาครู (4) เวลา การให้เวลาครูในการพัฒนาทางด้านวิชาชีพของตนเอง (5) การใช้
เทคโนโลยีในการสอน ในปัจจุบันการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนนับเป็นความท้าทาย
อย่างมากของการพัฒนาวิชาชีพของครูโดยเฉพาะในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ และ 
(6) งบประมาณ โดยปัจจัยทางด้านเศรษฐานะถือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทางด้าน
วิชาชีพของครู  
 การศึกษาในเรื่องของความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ภายใต้สถานการณ์
ระบาดไวรัส Covid-19 พบในการศึกษาของ วิทัศน์ ฝักเจริญผล และคณะ (2563) ที่ท าการกับครู
จ านวน 700 คน พบว่า ครูบางส่วนไม่พร้อมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และ              
คาดว่าอาจมีนักเรียนจ านวนมากที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้  ทั้งนี้ครูมี               
ความต้องการการช่วยเหลือจากโรงเรียนและหน่วยงานภาครัฐบาลในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ            
ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์รวมถึงการจัดหาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์สื่อสาร
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ส าหรับนักเรียน จากผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าครูในสถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน                 
ยังไม่พร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ทั้งในเรื่องของความรู้และทักษะในการจัด 
การเรียนการสอน ทักษะและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีต่างๆ โดยจากการน าเสนอประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ท าให้เห็นว่าการประเมินความพร้อมและ                  
การปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ถือเป็นสิ่งจ าเป็น อีกทั้งยังไม่พบ
งานวิจัยที่ท าการพัฒนาแบบวัดความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่                 
ในปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่พร้อม
ศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาตามภูมิหลัง               
ที่แตกต่างกันในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ซึ่งเป็นไปตามนโยบายด้านความพร้อมและ                  
การปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ (โรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา, 
2564) ทั้งนี้หากพบว่าครูยังขาดความพร้อมในด้านใดย่อมเป็นข้อมูลที่ดีในการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนในสิ่งที่ขาดและสามารถใช้แบบวัดดังกล่าวในการประเมินความพร้อมของครูในการจัดการ
เรียนการสอนภายใต้ความปกติวิถีใหม่ได้ตลอดเวลา นอกจากนี้ตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบที่ได้สามารถ
น าไปพัฒนาเป็นตัวบ่งชี้ในการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของครู ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้             
ความปกติวิถีใหมไ่ด้อีกด้วย โดยมีรายละเอียดของวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาในการจัดการ เรียนรู้
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 2. เปรียบเทียบระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาในการจัด                
การเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา จ านวน 50 คน ใช้วิธีการ
ศึกษากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ังหมด ทั้ง 50 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบวัดความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้               
ความปกติวิถีใหม่ส าหรับครู  โดยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ                   
การจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ โดยแบบวัดที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่                
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพร้อมในการจัดการเรียนรู้
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ ข้อค าถามมีลักษณะเป็นการวัดการกระท าหรือพฤติกรรมและความคิดเห็น 
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ใน 6 มิติที่ได้จากการสังเคราะห์ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัย ซึ่งประกอบด้วย  
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 มิติที่ 1 ความรู้และความเชื่อของครเูกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 มิติที่ 2 การรับรู้ของครเูกี่ยวการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 มิติที่ 3 เศรษฐานะของครู 
 มิติที่ 4 ทักษะการจัดการในชั้นเรียนของครู 
 มิติที่ 5 ทักษะการจัดการเรียนการสอนนอกห้องเรียนของครู 
 มิติที่ 6 ทักษะในการสื่อสารของครูกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 โดยแต่ละข้อค าถามมีการก าหนดระดับคะแนนจากมากไปหาน้อย 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามระดับการกระท าหรือพฤติกรรมและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการจัดการเรียนรู้
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ในข้อนั้น ๆ โดยน้ าหนักคะแนนมีดังนี ้
 5 ฉันมีการกระท าหรือเห็นด้วยในข้อนั้น ร้อยละ 00 - 100 
 4 ฉันมีการกระท าหรือเห็นด้วยในข้อนั้น ร้อยละ 60 - 79 
 3 ฉันมีการกระท าหรือเห็นด้วยในข้อนั้น ร้อยละ 40 - 59 
 2 ฉันมีการกระท าหรือเห็นด้วยในข้อนั้น ร้อยละ 20 - 39 
 1 ฉันมีการกระท าหรือเห็นด้วยในข้อนั้น ร้อยละ   0 – 19 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นที่ 1 ศึกษาทบทวนแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ              
การเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ทั้งในบริบทศึกษาและบริบทอ่ืน ๆ น ามาก าหนดแนวคิดในการวิจัย
และโครงสร้างของเนื้อหาที่ต้องการวัดความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 ขั้นที่ 2 น าสารสนเทศที่ได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับ             
การจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ และตัวแปร หรือสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่โดยน าข้อมูลสารสนเทศท้ังหมดมาสร้างข้อค าถามตามประเด็นและจ านวนข้อ
ที่ต้องการวัดใน 6 มิติที่ได้จากการสังเคราะห์ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องของผู้วิจัย 
 
ตารางท่ี 1 โครงสร้างของแบบวัดความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 
ตอนที่ เนื้อหาที่วัด จ านวนข้อ ข้อที่ 

1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 5 1-5 
2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 

มิติที่ 1 ความรู้และความเชื่อของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภายใต้             
ความปกติวิถีใหม่ 

30 
 
6 

1-38 
 

1-6 
 มิติที่ 2 การรับรู้ของครูเก่ียวการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกตวิิถีใหม่ 5 7-11 
 มิติที่ 3 เศรษฐานะของครู 5 12-16 
 มิติที่ 4 ทักษะการจัดการในชั้นเรียนของครู 8 17-24 

 มิติที่ 5 ทักษะการจัดการเรียนการสอนนอกห้องเรียนของครู 7 25-31 

 มิติที่ 6 ทักษะในการสื่อสารของครูกับผู้ที่เก่ียวข้อง 7 32-38 
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 ขั้นที ่3 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้จัดการโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา 1 ท่าน ผู้อ านวยการโรงเรียนมหาชัย 
คริสเตียนวิทยา 1 ท่าน และศึกษานิเทศก์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 1 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามในแบบวัดที่วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือนิยาม                  
เชิงปฏิบัติการและตรวจสอบการใช้ภาษาและส านวนถูกต้อง ไม่คลุมเครือ ชัดเจน และมีความกระชับ 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่าข้อค าถามตอนที่ 1 ในแบบวัดมีความตรงเชิงเนื้อหา
ครอบคลุมสาระส าคัญในประเด็นที่ต้องการวัด และข้อค าถามในตอนที่ 2 ของแบบวัด มีค่าเฉลี่ย IOC 
ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปที่ผ่านเกณฑ์จ านวน 36 ข้อ (มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 0.67-1.00) และได้มีการปรับแก้ไข
ข้อค าถามอีก 2 ข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้ข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ             
ใน 6 มิติของการวัดความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 ขั้นที่ 4 ทดลองใช้แบบวัด (Try out) ท าการทดลองใช้แบบวัดกับครูในโรงเรียนมหาชัยคริส
เตียนวิทยาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จ านวน 30 คน สามารถหาคุณภาพ
ของเครื่องมือที่เป็นแบบวัดได้โดยน าผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่าพิสัยความเที่ยงของแบบ
วัดทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าความเท่ียงของแบบวัดจ าแนกตามคุณลักษณะที่มุ่งวัด 
 
ตอน
ที่ 

เนื้อหาที่วัด จ านวน
ข้อ 

ความ
เที่ยง 

1 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 5 .064 
2 ข้อมูลเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 30 .001 

 มิติที่ 1 ความรู้และความเชื่อของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภายใต้ 
ความปกติวิถีใหม่ 6 .509 

 มิติที่ 2 การรับรู้ของครูเกี่ยวการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกตวิิถีใหม่ 5 .670 
 มิติที่ 3 เศรษฐานะของครู 5 .700 
 มิติที่ 4 ทักษะการจัดการในชั้นเรียนของครู 8 .736 
 มิติที่ 5 ทักษะการจัดการเรียนการสอนนอกห้องเรียนของครู 7 .770 

 มิติที่ 6 ทักษะในการสื่อสารของครูกับผู้ที่เก่ียวข้อง 7 .040 
 รวมค่าความเที่ยงทั้งฉบับ 38 .847 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยท าการแจกแบบวัดทั้งในรูปแบบของเอกสารและออนไลน์ให้กับครูโรงเรียนมหาชัย 
คริสเตียน จ านวน 50 คน ในวันที่ 3 ตุลาคม 2563 เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับ                    
ความพร้อมการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติใหม่ของโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา โดยในขั้นตอน
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การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังกลุ่มตัวอย่าง
และประสานงานกับหัวหน้าวิชาการเพ่ือส่งแบบวัดไปยังแผนกต่าง ๆ รวมทั้งการการแจ้งประชาสัมพันธ์
ผ่านกลุ่มไลน์และเฟสบุ๊คของโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา มีการติดตามการตอบแบบสอบถาม               
ครั้งที่ 1 ในวันที่ 10 ตุลาคม 2563 และการติดตามครั้งที่ 2 ในวันที่ 14 พฤศจิกายน 2563 โดยได้
อัตราการตอบแบบวัดกลับมา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 00  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบวัดแต่ละข้อโดยใช้สูตร 
IOC หาค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 2. การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ                    
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 3. การใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการระบุระดับความพร้อมของครู                  
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้                
ความปกติวิถีใหม่ที่มีตัวแปรภูมิหลัง 2 ค่า ได้แก่ ตัวแปรด้านเพศของครู โดยการใช้สถิติ t-test for 
Independent Sample 
 5. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้                
ความปกติวิถีใหม่ที่มีตัวแปรภูมิหลังที่มากกว่า 2 ค่า ได้แก่ ตัวแปรด้านอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่งงานที่ปฏิบัติของครู โดยการใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาในการจัดการเรียนรู้ภายใต้
ความปกติวิถีใหม ่
  ข้อมูลทั่วไปของครู พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 90.9) มีช่วงอายุระหว่าง                
31-40 ปี (ร้อยละ 29.5) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 86.4) มีประสบการณ์ในการท างาน
น้อยกว่า 5 ปี (40.9) และส่วนใหญ่เป็นครูระดับประถมศึกษาชั้นปีที่ 1-3 (ร้อยละ 34.1) 
  ด้านความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่จ าแนกตามภูมิหลัง
ที่แตกต่าง ได้แก่ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน พบว่า               
ได้แบบสอบถามคืนกลับมาจ านวน 44 ชุด คิดเป็นร้อยละ 00 แสดงในตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ข้อมูลทั่วไปและระดับความพร้อมของครูในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
 

ครู 
จ านวน 

ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 
( X ) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความ
พร้อม 

เพศ ชาย 4 9.1 3.88 0.36 มาก 
หญิง 40 90.9 3.70 0.39 มาก 

ช่วงอาย ุ 20-30 ปี 12 27.3 3.77 0.31 มาก 
31-40 ปี 13 29.5 3.83 0.44 มาก 
41-50 ปี 8 18.2 3.53 0.34 มาก 

51 ปีขึ้นไป 11 25 3.65 0.42 มาก 
ระดับ

การศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญาตร ี 4 9.1 3.49 0.31 มาก 

ปริญญาตร ี 38 86.4 3.75 0.40 มาก 
ปริญญาโท 2 4.5 3.53 0.26 มาก 

น้อยกว่า 5 ป ี 18 40.9 3.76 0.38 มาก 
ประสบการณ ์
การท างาน 

5-10 ปี 10 22.7 3.86 0.31 มาก 
11-15 ปี 2 4.5 3.14 0.02 มาก 

16 – 20 ปี 4 9.1 3.60 0.46 มาก 
มากกว่า 20 ป ี 10 22.7 3.63 0.41 มาก 

ต าแหน่ง ครูอนุบาล 12 27.3 3.63 0.45 มาก 
ครูประถมศึกษา 1-3 15 34.1 3.73 0.34 มาก 
ครูประถมศึกษา 4-6 12 27.3 3.88 0.38 มาก 

พี่เลี้ยง 5 11.4 3.47 0.27 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา ทั้ง 44 คน เมื่อพิจารณาถึงระดับ
ความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ โดยจ าแนกตาม เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างานและต าแหน่ง พบว่าครูทุกคนในทุกภูมิหลังมีระดับความพร้อม
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยของระดับความพร้อม              
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ระหว่าง 3.14 - 3.00)  
 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา                         
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ 
  ผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพร้อมของครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียน
วิทยาในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ด้วยสถิติทดสอบ Independent Samples t-test 
และการวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) แสดงในตารางที่ 4 และตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 4  ผลการเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ของครู
เมื่อจ าแนกตามเพศ 

 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
.907 42 .370 .18487 .20390 -.22662 .59636 

 
 จากตารางที่ 4 เมื่อท าการทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ของครูจ าแนกตามเพศ ด้วยสถิติทดสอบ Independent Samples              
t-test จากการทดสอบสมมติฐานโดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า  ครูเพศชาย                
และครูเพศหญิงมีระดับความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ที่ไม่แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ ครูเพศชายมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้               
ความปกติวิถีใหม่ในระดับมาก ( X = 3.00) ในขณะที่ครูเพศหญิงมีความพร้อมในการจัดการเรียนรู้
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ( X = 3.70) 
 
ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถี

ใหม่ของครูเมื่อจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานของครู 

 
 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับอายุของครูด้วยการวิ เคราะห์
การแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) พบว่า ครูในทุกช่วงอายุมีระดับความพร้อมไม่แตกต่าง

ครู 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

 
อายุ 

 

Between Groups .526 3 .175 1.178 .330 
Within Groups 5.948 40 .149   

รวม 6.474 43    
 

ระดับการศึกษา 
Between Groups .319 2 .159 1.062 .355 
Within Groups 6.155 41 .150   

Total 6.474 43    

ประสบการณ ์
ในการท างาน 

Between Groups 1.038 4 .259 1.861 .137 
Within Groups 5.436 39 .139   

Total 6.474 43    
ต าแหน่งงานทีป่ฏิบัต ิ Between Groups .701 3 .234 1.618 .200 

Within Groups 5.773 40 .144   
Total 6.474 43    
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 กล่าวคือ ครูทุกช่วงอายุมีระดับความพร้อมในการจัด              
การเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ในระดับมาก 
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการศึกษาของครูด้วยการวิเคราะห์การแปรปรวน
ทางเดียว พบว่า ครูในทุกระดับการศึกษามีระดับความพร้อมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ.05 กล่าวคือ ครูที่จบทุกระดับการศึกษามีระดับความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้               
ความปกติวิถีใหม่ในระดับมาก  
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของประสบการณ์ในการท างานของครูด้วยการวิเคราะห์               
การแปรปรวนทางเดียว พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในช่วงการท างานมีระดับความพร้อมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  กล่าวคือ ครูทุกช่วงประสบการณ์ในการท างานมีระดับ               
ความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ในระดับมาก 
 จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของครู ในต าแหน่งงานที่ปฏิบัติ ด้วยการวิ เคราะห์                 
การแปรปรวนทางเดียว พบว่า ครูที่มีต าแหน่งงานที่ปฏิบัติต่างกันมีระดับความพร้อมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 กล่าวคือ ครูทุกต าแหน่งในการท างานมีระดับความพร้อม                 
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ในระดับมาก 
 โดยสรุป ผลการวิเคราะห์ทางสถิติโดยภาพรวมของครู พบว่า ครูมีความพร้อมในการจัด               
การเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจากภูมิหลังที่แตกต่างกันของครู  
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ครูมีความพร้อมในการจัด               
การเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก และไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบ             
ตามภูมิหลัง   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับความพร้อมของครูต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่
พบว่า ครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนมีระดับความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่
อยู่ในระดับมาก ซึ่งระดับความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ของครูดังกล่าว   
อาจเป็นเพราะความจ าเป็นที่ต้องมีการปฏิบั ติตามแนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส               
โคโรนา 2019 ในโรงเรียนและสถานศึกษาของ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2563) โดยให้ครู
มีการเตรียมการในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ (1) การตรวจสอบห้องสุขา โรงอาหาร              
ให้มีอ่างล้างมือให้มีเพียงพอ อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน รวมถึงสบู่ล้างมือที่เพียงพอ (2) การจัดเตรียม
อุปกรณ์ล้างมือ (3) การก าหนดจุดตรวจคัดกรองอาการป่วยบริเวณทางเข้าสถานศึกษา อาคารเรียน 
หอพักพร้อมอุปกรณ์ เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิแบบมือถือ (4) การจัดสถานที่เพ่ือเว้นระยะห่างระหว่าง 
(5) การท าสัญลักษณ์เพ่ือเว้นระยะห่างระหว่าง (6) การจัดตารางเหลื่อมเวลาพักรับประทานอาหาร
กลางวัน (7) การรักษาระยะห่างระหว่างเด็กในการนอนพักกลางวันอย่างน้อย 1 เมตร โดยไม่เอา 
ศีรษะชนกันและแยกอุปกรณ์เครื่องใช้เป็นของส่วนตัว ไม่ใช้ร่วมกัน กรณีหากมีเด็กป่วยให้หยุดอยู่กับ
บ้าน และ (0) การก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการป้องกันควบคุมโรคของสถานศึกษาเพ่ือคอย
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่เมื่อพบผู้ป่วยสงสัย ซึ่งแนวทางและข้อปฏิบัติ
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ดังกล่าวส่งผลให้ทั้งผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองของโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนมีระดับความพร้อมต่อ
การจัด การเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพร้อมของครูต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่
เมื่อจ าแนกตามภูมิที่แตกต่างกันพบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียน 
ในทุกเพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานที่ปฏิบัติของครู              
ที่แตกต่างกันมีระดับความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่อยู่ในระดับมากเช่นกัน  
ทั้งนี้ เป็นเพราะครูโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาต่างต้องปฏิบั ติติตามแนวทางประกาศจาก                
ทางโรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาที่เกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ (โรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยา, 2564) ดังนั้น จึงอาจ
เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับครูในการปรับเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของครู
ต่อการจัดการเรียนสอนในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปดังกล่าว ทั้งนี้แนวทางปฏิบัติและการเตรียมความ
พร้อมของครโูรงเรียนมหาชัยคริสเตียนวิทยาในการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ยังสอดคล้อง
และเป็นไปตามแนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงเรียนและ
สถานศึกษาของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (2563) อีกด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผลการวิจัย พบว่าครูมีระดับความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่
อยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตามทางฝ่ายบริหารอาจต้องระวังและเฝ้ามองปรากฏการณ์หรือสิ่งที่อาจจะ
เกิดข้ึนเพิ่มเติมอันเนื่องมาจากผลกระทบของโรคระบาดหรือสถานการณ์ท่ีไม่สามารถด าเนินการเรียน
การสอน ณ ที่ตั้งได้ที่อาจส่งผลต่อระดับความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่              
ของบุคลากรทั้งหมดเปลี่ยนไป  
 2. ผู้บริหารสามารถน ามิติในการวัดของแบบวัดหรือข้อค าถามมาใช้เป็นตัวชี้วัดความพร้อม
ในเชิงปฏิบัติการของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือประเมินศักยภาพในการด าเนินงานที่แท้จริงภายใน
โรงเรียนได้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental Study) โดยอาจน าปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี
มาก าหนดเป็นตัวแปรต้นในการศึกษาเชิงทดลองดังกล่าว เช่น การจัดการเรียนการสอนออนไลน์             
การใช้สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือศึกษาความพร้อมและประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้
ภายใต้ความปกติวิถีใหม่  
 2. ควรมีการศึกษาเชิงระยะยาว (Longitudinal Study) เพ่ือศึกษาแนวโน้มหรือพัฒนาการ
ความพร้อมต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ของผู้บริหาร ครูและผู้ปกครองในช่วงระยะที่
แตกต่างกัน เช่น การศึกษาในระดับปีการศึกษาหรือ 2-3 ภาคการศึกษา เป็นต้น 
 3. ควรมีการศึกษาเชิงลึกเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) เพ่ือท าความเข้าใจเชิงลึก              
ในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นหรือการศึกษากรณีศึกษา (Case Study) ที่มีลักษณะเฉพาะต่อความพร้อม
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ต่อการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความปกติวิถีใหม่ เพ่ือน าสารสนเทศที่ได้มาก าหนดเป็นแนวทางแก้ไขหรือ
แนวทางปฏิบัติได้ต่อไป  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านตู้
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่  2 )  ศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ ใช้บริการร้านตู้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรม                   
การใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 4) เปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์              
กับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี  
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวก จากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ ใช้บริการร้านตู้ โทรศัพท์เคลื่อนที่  จังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน 400 คน ด้วยแบบสอบถาม                   
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าไคสแควร์         
t-test และ One-way ANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 - 15,000 บาท ใช้บริการร้านตู้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 ครั้งต่อเดือน ลักษณะการใช้บริการส่วนใหญ่ ติดกระจกกันรอยมากที่สุด               
มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 100 - 500 บาท เลือกสถานที่ที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นร้านตู้                   
ในห้างสรรพสินค้า เหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกับการให้บริการ และบุคคล               
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ พนักงานบริการ 2) ความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบ       
ของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านภาพรวม พบว่า  ด้านการบริการ    
หลังการขาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับประกัน ด้านสิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และ 
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ด้านการจัดส่ง และการให้สินเชื่อทางการเงิน 3) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า                       
มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001 4) การเปรียบเทียบลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพกับความคิดเห็นต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ควบในด้านสิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และด้านการบริการหลังการขายแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนกับความคิดเห็นต่อการใช้
ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01  
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการ  ผลิตภัณฑ์ควบ  ร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were; 1) to study the consumer behavior using 
mobile phone in retail shops, 2) to study the consumer opinions using mobile phone 
in retail shops, and 3) to study the relationship between consumer’s demographicall 
and consumer behavior using mobile phone in retail shops, 4) to compare the 
consumer’s demographical and opinions toward using augmented product by 
customers at mobile phone retail shops in Suphan Buri province. The quantitative 
research and convenient sample selection method by 400 cases with a questionnaire 
was as a tool to collect data. The statistics used were percentage, mean and standard 
division (S.D.), the Chi-Square testing and t-test, F-test (ANOVA). The research findings 
were below; 1) the consumer mostly Female, Aged 20-30 years, Single Status, 
Education in Bachelor’s degree, Career Employee, Monthly Income of 10,001 - 15,000 
baht, One Time Usage, a Protective Glass Replacement Service, Timely Spend 100-500 
baht, and Location selected in the department store as the standard price and the 
person influencing to the decision was a service staff. 2) the opinions of the consumers 
mostly showed that After Sales Service, Warrantee Service, Product Support, delivery 
service and financial credit. 3) consumer’s demographical and consumer behavior using 
mobile phone in retail shops were correlate at a moderate level at the statistical level 
of .05 and .001 4 ) the comparison of the consumer’s demographical on opinions 
resulted from status and opinions to product usage in order to product support and 
after-sales service were significantly different at the statistical level of .05. As in each 
aspect showed that the consumer’s demographical; age, status, education level, 
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career, and monthly income, and the opinions of the consumers were significantly 
different at the statistical level of .05 and .01. 
 
Keywords: Consumer Behavior, Augmented Product, Mobile Phone Retail Shops 
 
บทน า 
 ปัจจุบันโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือการสื่อสารที่ส าคัญมากขึ้น
เนื่องจากความสะดวกสบายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้ใช้งานสามารถพกติดตัวไปได้ทุกที่ทุกเวลา        
มีการออกแบบรูปทรงให้แตกต่างกันมากยิ่งขึ้น ท าให้ความต้องการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มีมากขึ้น     
และถือเป็นสิ่งจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวันในปัจจุบัน เพราะช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและตอบสนอง
ต่อการด าเนินชีวิตของผู้ใช้ รวมทั้งบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้มีการเสนอบริการเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือสนทนาเพียงอย่างเดียว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้    
การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด (ปณัฐพงษ์ วิมลโสภณกิตติ และอัมพน ห่อนาค , 
2558) ทั้งนี้ในทุกช่วงเวลาของหนึ่งวัน คนส่วนใหญ่พกโทรศัพท์เคลื่อนที่ตลอดเวลา เพราะสามารถ
ช่วยอ านวยความสะดวกในหลาย ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล การเข้าถึงช่องทางออนไลน์ 
สามารถแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการที่รวดเร็วขึ้น ซึ่งพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่                
ได้ส่งผลต่อธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์มือถือที่เติบโตอย่างต่อเนื่องในยุคปัจจุบัน (บริษัท สเต็ป อะคาเดมี่, 
2560) เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้มีการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งรูปทรง 
แอพพลิเคชั่น ความละเอียดของกล้องถ่ายภาพ และการประมวลผล ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อ               
ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งพบว่าร้อยละ 80 ซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ในร้านค้าทั่วไป และมีการใช้เวลา              
ร้อยละ 90 บนสื่อในอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอพพลิเคชั่น (บล็อกดิต (Blockdit), 2562) 
 ธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เกิดขึ้นมากมาย และยังคงจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงนับว่าธุรกิจนี้มีการแข่งขันสูง ซึ่งการส่งเสริมการตลาดของธุรกิจจ าหน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีหลากหลายยี่ห้อที่ได้รับความนิยมและน่าเชื่อถือ เป็นแนวทางในการสร้าง             
ความพึงพอใจในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสามารถวางแผนในการประกอบธุรกิจ
จัดจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และสามารถตอบสนอง                 
ความต้องการของผู้บริโภค (เจิ้นหยู หยาง, 2558) ทั้งนี้คาดว่ามูลค่าการใช้จ่ายทางด้านผลิตภัณฑ์  
และบริการเทคโนโลยีในปี พ.ศ. 2563 สูงกว่า 752 พันล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.4 จากปี พ.ศ. 2562 
และจะเพ่ิมขึ้นเป็น 72.6 พันล้านบาท ในปี พ.ศ. 2564 โดยซอฟต์แวร์องค์กรจะเป็นเทคโนโลยี                  
ที่มีอัตราการเติบโตรวดเร็วที่สุด และบริการด้านการสื่อสารของโทรศัพท์พ้ืนฐานและโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ทั้งเสียงและข้อมูลเป็นเทคโนโลยีที่จะมีการลงทุนมากที่สุดในประเทศไทย (เอ็มรีพอร์ต (M Report), 
2563) 
 แม้ว่าธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ จะมีวัตถุประสงค์หลักในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หลัก 
(Core Product) และผลิตภัณฑ์จริง (Actual Product) ซึ่งเป็นโทรศัพท์เคลื่อนที่และองค์ประกอบ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนี้ยังมีการให้บริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมส าหรับผู้ใช้บริการ       
ทั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม การเปลี่ยนและซ่อม และบริการเสริมเกี่ยวกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งถือเป็น
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ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) ในระดับของผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีความส าคัญต่อการเลือกใช้
บริการ และการกลับมาใช้บริการซ้ าซึ่งสอดคล้องกับ พงศ์ศรันย์ พลศรีเลิศ (2555) ได้กล่าวว่า 
ผลิตภัณฑ์เป็นสิ่งที่องค์กรควรจะต้องพิจารณาใคร่ครวญอย่างรอบคอบ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์                     
ด้านผลิตภัณฑ์ คือ จะท าอย่างไรให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่จะออกสู่ตลาด เป็นที่ถูกใจได้รับการตอบ
รับจากลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเกิดการซื้อซ้ าและบอกต่อไปยังลูกค้ารายอ่ืน ๆ ต่อไป โดยที่ลูกค้าจะรู้สึก
ประทับใจในสินค้าหรือบริการก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกว่าคุณค่าที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้นมากกว่า
ต้นทุนที่ลูกค้าจ่ายไป  
 โทรศัพท์เคลื่อนที่จะเข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งในชีวิตประจ าวัน และอัตราการเติบโต
ของธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ รวมทั้งยอดขายโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟนที่เติบโตมากกว่า
ร้อยละ 10 ต่อปี แต่ท าให้ธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่กลับต้องประสบปัญหาภาวะ การแข่งขัน             
ที่รุนแรง อาทิ โปรโมชั่นของค่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ คู่แข่งในธุรกิจออนไลน์ และร้านค้าทั่วไปที่เพ่ิมขึ้น 
โดยศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจธนาคารไทยพาณิชย์ ได้เปิดเผยผลส ารวจในอนาคตลูกค้าจะซื้อ
โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน จากธุรกิจร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่เหลือเพียงแค่ร้อยละ 15  
และผลการส ารวจจากมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยจัดอันดับให้ธุรกิจร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ติด 1 ใน 10 ธุรกิจดาวร่วงประจ าปี พ.ศ. 2561 (บริษัท มาร์เก็ตเธียร์ จ ากัด , 2561) ท่ามกลางวิกฤต                  
ที่ธุรกิจจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเฉพาะธุรกิจร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ต้ อง
แข่งขันกับร้านแบรนด์ช็อป (Brand Shop) ที่เพ่ิมมากขึ้น และกลุ่มแบรนด์จีนที่เลือกขยายสาขา            
อย่างต่อเนื่องประกอบกับภาพลักษณ์ของธุรกิจร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในด้านคุณภาพ             
การให้บริการ ความน่าเชื่อถือในการจ าหน่ายสินค้า สอดไส้ สับเปลี่ยนอะไหล่ การจ าหน่ายเครื่องหิ้ว
โดยหลอกว่าเป็นเครื่องศูนย์ และการหลอกจ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่มือสองในสภาพที่ไม่ดี                   
จากปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อความเชื่อม่ันของลูกค้าในการตัดสินใจซื้อหรือใช้บริการธุรกิจร้านตู้จ าหน่าย
โทรศัพท์โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 รายงานการวิเคราะห์ วิจัยธุรกิจและอุตสาหกรรมในภาพรวม ซึ่งแต่ละภูมิภาคครึ่งหลัง     
ปี พ.ศ. 2561 ภูมิภาคภาคกลาง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยคาดการณ์ว่าอุปกรณ์โทรคมนาคมโดยเฉพาะ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีแนวโน้มอุตสาหกรรมการผลิตเติบโตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากความต้องการ
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มีเพ่ิมข้ึน ทั้งในด้านของประโยชน์การใช้งานที่หลากหลาย และความสามารถ
ในการส่งต่อข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ตลอดจนเป็นฐานการพัฒนาอุตสาหกรรมอ่ืน อีกทั้งท าให้การด ารงชีวิต
ของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต้องปรับเปลี่ยนไปด้วย โดยมีแนวโน้ม
การเติบโตตามผลิตภัณฑ์หลักของอุตสาหกรรม อย่างไรก็ตามการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงยังคงเป็นปัจจัย
เสี่ยงต่อผู้ประกอบการ รวมถึงปัจจัยด้านต้นทุนวัตถุดิบที่มีราคาสูงขึ้น ค่าจ้างแรงงาน และจ านวน
ผู้ประกอบการรายใหม่ที่เข้าสู่ตลาดโดยเฉพาะการค้าขายออนไลน์ (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจและ
เศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน, 2561) 
 จากประเด็นปัญหาธุรกิจร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ การเติบโตของธุรกิจจ าหน่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ พฤติกรรมการใช้บริการร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการให้บริการ                 
ร้านตู้จ าหน่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตลอดจนแนวโน้มอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เติบโต
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เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงมีความส าคัญในการศึกษา พฤติกรรมการใช้บริการและความคิดเห็นต่อ               
การใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี เพ่ือเป็นประโยชน์
วางแผนด าเนินธุรกิจร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และเป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจต่อ                 
การตอบสนองความต้องการของพฤติกรรมการใช้บริการ เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบในการแข่งขันของ
ร้านตู้ โทรศัพท์เคลื่อนที่และการได้ส่วนแบ่งทางการตลาด ตลอดจนการด ารงอยู่ของร้านตู้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่ อนที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ และความคิดเห็น
ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ก าหนดตัวอย่างในกรณีไม่ทราบข้อมูลจ านวนประชากร โดยมีระดับ
ความเชื่อมั่นที่ 95 และสามารถยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างได้ .05 จากสูตรตัวอย่าง
ของ Cochran (1953) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 385 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม             
เพ่ือเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วนของ               
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงได้ท าแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมข้ึนทั้งหมดเป็นจ านวน 400 ตัวอย่าง 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling Method) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นค าถาม 
ปลายปิด (Closed-end Question) ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้  
 ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้บริการ มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Closed-end Question) 
ประกอบด้วย จ านวนครั้งการใช้บริการ ลักษณะการใช้บริการ ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ สถานที่                
ที่เลือกใช้บริการ และเหตุผลการใช้บริการ และผู้ที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 126   
 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการ
ร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ประกอบด้วย บริการการจัดส่ง และการให้สินเชื่อทางการเงิน 
(Delivery and Credit) สิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ (Product Support) การรับประกัน (Warranty) และ
การบริการ หลังการขาย (After-Sales Service)  

 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นตอนในการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต าราต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างเป็นค าถาม
ในด้านต่าง ๆ  
 2. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน              
เพ่ือตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของค าถามโดยหาค่า                 
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม IOC (Item Objective Congruence Index) ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 และท าการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากร                
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
 4. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หลังจากน าแบบสอบถามไปทดลองใช้และท า
การคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน ามาหาค่าความเที่ยง (Reliability) 
ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์ของครอนบาค และแบบสอบถามฉบับนี้ เมื่อท า                  
การทดสอบแล้วมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .96 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสม
สามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ (Cronbach, 1951; Nunnally, 1978)   
 5. ผู้วิจัยได้ยื่นขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต ให้สามารถด าเนินการวิจัยได้ตามหลักทางวิชาการ              
และจริยธรรมเลขท่ีรับรองโครงการ T004/64X 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยให้มหาวิทยาลัยออกจดหมายขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ 
ร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ตลอดจนขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 2564 และผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง
โดยการสุ่มแบบสะดวกและได้รับข้อมูลกลับคืนมาจ านวน 400 ชุด เมื่อมาตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  1.1 ความถี่  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) วิ เคราะห์ข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์ และข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี  



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      

 

 

127 

 

         1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) 
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
     2.1 สถิติการวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi - Square) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี 
         2.2 สถิติการวิเคราะห์ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างระหว่างข้อมูลลักษณะ
ประชากรศาสตร์กับระดับผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม และ One-way ANOVA เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ  
กลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มขึ้นไป และ LSD (Least Significant Difference) เปรียบเทียบรายคู่ระหว่าง
ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์กับระดับผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของ
ผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี มีดังนี ้
 1. ผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ               
อยู่ในช่วง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพพนักงาน/
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านตู้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 ครั้งต่อเดือน ลักษณะการใช้บริการส่วนใหญ่ติดกระจกกันรอยมากที่สุด                       
มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 100-500 บาท เลือกสถานที่ที่ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นร้านตู้                   
ในห้างสรรพสินค้า เหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกับการให้บริการ และบุคคล  
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ พนักงานบริการ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ ใช้บริการร้านตู้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านภาพรวม  
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการ
ร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ด้านภาพรวม  

 

ผลิตภัณฑ์ควบ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. การจัดส่ง และการให้สินเชื่อทางการเงิน 4.08 0.698 มาก 
2. สิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 4.18 0.709 มาก 
3. การรับประกัน 4.19 0.710 มาก 
4. การบริการหลังการขาย 4.22 0.664 มาก 

รวม 4.16  มาก 
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 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ตอบแบบสอบถาม
ด้านภาพรวม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 4.16) เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย พบว่า การบริการหลังการขาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( X = 4.22) รองลงมาคือ 
การรับประกัน ( X = 4.19) สิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ ( X = 4.18) การจัดส่ง และการให้สินเชื่อ                  
ทางการเงิน ( X = 4.08) ตามล าดับ  
 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
และความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี               
 
ตารางท่ี 2  สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้

บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ลักษณะประชากรศาสตร ์
พฤติกรรมการใช้บริการ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 
1. จ านวนคร้ังที่ใช้บริการ 0.564 0.262 0.000*** 0.019* 0.101 0.001*** 
2. ลักษณะการใช้บริการ 0.530 0.822 0.524 0.646 0.048* 0.109 
3. ค่าใช้จ่ายในการใช้

บริการต่อคร้ัง 
0.054 0.053 0.344 0.351 0.792 0.000*** 

4. สถานที่ที่เลือกใช้บริการ 0.100 0.091 0.000*** 0.000*** 0.174 0.000*** 
5. เหตุผลในการใช้บริการ 0.474 0.418 0.230 0.237 0.630 0.483 
6. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ          

การตัดสินใจใชบ้ริการ 
0.035* 0.001*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 

p ≤ 0.05*   
p ≤ 0.001*** 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ   
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                    
ที่ระดับ .05 อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ                
ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
ด้านจ านวนครั้งที่ใช้บริการ ด้านสถานที่ที่เลือกใช้บริการ และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ                 
ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม                   
การใช้บริการ ด้านจ านวนครั้งที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านสถานที่ท่ีเลือกใช้
บริการ และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001
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อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านลักษณะการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.001 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ ด้านจ านวนครั้งที่ใช้บริการ               
ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง ด้านสถานที่ที่เลือกใช้บริการ และด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ                
การตัดสินใจใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 4. ผลการศึกษาการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบ          
ของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรีแตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบ    

ของผู้ใช้บริการ ร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ผลิตภัณฑ์ควบ 
ลักษณะประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 

1. การจัดส่ง และการให้สินเชื่อ
ทางการเงิน 0.696 0.607 0.179 0.503 0.947 0.957 

2. สิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 0.721 0.172 0.030* 0.623 0.181 0.788 
3. การรับประกัน 0.305 0.184 0.129 0.431 0.113 0.748 
4. การบริการหลังการขาย 0.075 0.128 0.023* 0.091 0.369 0.570 

รวม 0.558 0.188 0.047* 0.630 0.364 0.837 
p ≤ 0.05*   

 
 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อ                 
การใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน
ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี รายด้านสิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และด้านการบริการหลังการขาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้  
 พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ส่วนใหญ่ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 1 ครั้งต่อเดือน ลักษณะการใช้บริการส่วนใหญ่ติดกระจก
กันรอยมากที่สุด มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการต่อครั้ง 100 - 500 บาท เลือกสถานที่ที่ใช้บริการ                
ส่วนใหญ่เป็นร้านตู้ในห้างสรรพสินค้า เหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่เลือกราคาเหมาะสมกับ                  
การให้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ พนักงานบริการ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของยุวดี เป้ามงคล (2554) ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
เลือกซื้อสินค้าจากศูนย์การค้าทั่ว ไป ทั้ งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Toszewska (2016)                     
จากผลการศึกษาว่า พนักงานที่ท าหน้าที่บริการลูกค้าเปรียบเสมือนตัวแทนจากบริษัทในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันต่อลูกค้า และสร้างชื่อเสียงให้กับธุรกิจองค์กร  
 ข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี ในด้านภาพรวม เมื่อพิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยพบว่า  
ด้านการบริการหลังการขาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับประกัน ด้านสิ่งสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดส่ง การให้สินเชื่อทางการเงิน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจั ยของ 
Mwegerano (2016) ผลการศึกษาพบว่า จุดขายหรือจุดที่สร้างความแตกต่าง คือ การบริการ                    
หลังการขายที่ดีจะสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าได้ว่า เมื่อซื้อสินค้าไปแล้ว หากเกิดปัญหาขึ้น
หรือเสียหายในภายหลังก็จะได้รับการช่วยเหลือและดูแลเป็นอย่างดี สามารถส่งมอบการบริการ                
หลังการขายที่ดีมีคุณภาพ  
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการใช้บริการ 
และความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมนสินี พัฒนสุวรรณ พีรเวธน์ 
สุวรรณสิทธิ์ และศักร์ระภีร์ วรวัฒนะปริญญา (2560) ผลการศึกษาพบว่า ความแตกต่างปัจจัย
คุณภาพบริการจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล โดยภาพรวมแตกต่างกัน จ าแนกตามพฤติกรรม 
ประเภทของที่ใช้ จ านวนเงินในการใช้ ช่วงเวลาในการใช้โดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยระดับการศึกษา
ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ .05 
และ .001 สามารถอธิบายได้ว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อความรู้สึกนึกคิด 
การรับรู้ หรือระดับความคาดหวังในการเลือกสถานที่ใช้บริการโดยอาจค านึงถึงความสะดวกสบาย 
เช่น ลานจอดรถ ห้องสุขา เป็นต้น นอกจากนี้ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อการคิด 
วิเคราะห์ถึงความคิดเห็นของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวณัฐฐา เสวกวิหารี (2560) ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการที่แตกต่างกัน 
 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบลักษณะประชากรศาสตร์กับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์
ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
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สถานภาพกับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัด
สุพรรณบุรี ในด้านสิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ และด้านการบริการหลังการขายแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังที่ Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) ได้กล่าวว่า คุณภาพ
การให้บริการหลังการขายในมิติการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคลเกี่ยวข้องกับการที่พนักงานบริษัท
ดูแล และเอาใจใส่ให้การบริการลูกค้าอย่างตั้งอกตั้งใจ 
 อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบรายด้าน พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบ
ของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ในด้านรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ซึ่งสอดคล้องกับศิริรัตน์ บุณยเกตุ (2556) ผู้บริโภคนั้นจะมี                     
ความแตกต่างกันตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ 
รสนิยม และความเชื่อ เป็นต้น มีผลความพึงพอใจของผู้บริโภคซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากประสบการณ์ 
กระบวนการการเรียนรู้จากสถานการณ์ท าให้ผู้บริโภคบริโภคสินค้า และบริการอย่างหลากหลาย                
ซึ่งอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการ                       
ร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถ
อธิบายได้ว่า อายุเป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีความแตกต่างในเรื่องความคิดและประสบการณ์ที่ผ่านมา
จนน าไปสู่ความคาดหวังในการได้รับการบริการที่ดี การดูแลเอาใจใส่  มีการให้บริการที่ เหนือ                    
ความคาดหมายจากผู้ ให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เพ็ญนภา จรัสพันธ์ (2557)                    
ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีเพศ และอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด         
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน และ               
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท ดังนั้น ผู้ให้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่อาจก าหนด
รูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมากที่สุด เพ่ือที่จะสร้าง     
ความพึงพอใจในการใช้บริการ ส่งผลให้กลับมาใช้บริการซ้ า และน าไปสู่พฤติกรรมจงรักภักดีในการใช้
บริการของลูกค้าต่อไป 
 2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ติดกระจกกันรอยมากที่สุด เหตุผลในการใช้บริการส่วนใหญ่เลือกราคา
เหมาะสมกับการให้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ พนักงานบริการ ดังนั้น 
ผู้ให้บริการร้านตู้ โทรศัพท์เคลื่อนที่ อาจมีการพัฒนาพนักงานในการให้บริการ ทั้งในด้านบุคลิกภาพ
ภายใน และภายนอก ตลอดจนการให้ข้อมูล และค าแนะน าแก่ลูกค้า เพ่ือสร้างความประทับใจ             
อย่างเกินความคาดหวัง เพราะการบริการถือเป็นเครื่องมือในการสร้างความแตกต่าง และความสามารถ
ในการแข่งขันการบริการลูกค้าที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะธุรกิจร้านร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีการแข่งขันสูง 
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 3. ข้อมูลความคิดเห็นต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
  3.1 ด้านการบริการหลังการขาย คือ บริการตรวจสอบสินเชื่อทางการเงินของลูกค้า                
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้ให้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ อาจจัดให้มีการตรวจสอบสินเชื่อทางการ
เงินในการให้บริการแก่ลูกค้า โดยอาจประสานงานร่วมมือกับบริษัทที่ให้สินเชื่อที่ลูกค้าสามารถ
ตรวจสอบได้ด้วยตนเอง เพ่ือความปลอดภัยในการรักษาข้อมูลของลูกค้าเอง 
  3.2 ด้านการรับประกัน คือ การจัดกิจกรรมตามวาระในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้ให้บริการหรือเจ้าของร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่               
อาจจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและการบริการตามวาระในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น เทศกาลปีใหม่ 
เทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม ตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการ 
  3.3 ด้านสิ่งสนับสนุนผลิตภัณฑ์ คือ การอธิบายเงื่อนไขการรับประกันแก่ลูกค้ามี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้ให้บริการอาจมีการอธิบายเงื่อนไขการรับประกันแก่ลูกค้าที่ชัดเจนมากขึ้น 
เช่น ขอบเขตระยะเวลา ข้อก าหนดการรับประกัน และข้อมูลร้านตู้ ตลอดจนการติดตามการรับประกัน
แก่ลูกค้า 
  3.4 ด้านการจัดส่ง และการให้สินเชื่อทางการเงิน คือ การบริการติดตั้งระบบการใช้งาน 
และแอพพลิเคชั่นเพ่ิมเติมของโทรศัพท์เคลื่อนที่แก่ลูกค้า มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้ผู้ใช้บริการอาจมี
การอธิบายวิธีการใช้งาน การติดตั้งระบบการใช้งาน และแอพพลิเคชั่นเพ่ิมเติมแก่ลูกค้าเพ่ิมเติม               
เพ่ือเป็นการบริการเสริมที่สร้างความแตกต่างของคู่แข่ง ตลอดจนสร้างความประทับใจที่เกินความ
คาดหมายของลูกค้า  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด                 
มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน/พนักงานบริษัทเอกชน และ                
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10 ,001 - 15,000 บาท ทั้งนี้อาจมีการศึกษาถึงความพึงพอใจคุณภาพ                 
การบริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่กับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้                    
ในการปรับปรุง พัฒนา คุณภาพการให้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อไป 
 2. ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา
พบว่า บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คือ พนักงานบริการ ทั้งนี้อาจมีการศึกษาการพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการของผู้ให้บริการร้านตู้โทรศัพท์ เคลื่อนที่ เพ่ือเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพ              
การให้บริการของผู้ให้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง พัฒนาผู้ให้บริการที่มีคุณภาพต่อไป 
 3. ข้อมูลการใช้ผลิตภัณฑ์ควบของผู้ใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ จังหวัดสุพรรณบุรี 
พบว่า ด้านการบริการหลังการขาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการรับประกัน ด้านสิ่งสนับสนุน
ผลิตภัณฑ์ และด้านการจัดส่ง และการให้สินเชื่อทางการเงิน ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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ตลอดจนผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อมั่นในการใช้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้
อาจมีการศึกษา ความเชื่อมั่นของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่ ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการร้านตู้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นของ
ผู้ใช้บริการ ตลอดจนการกลับมาใช้บริการซ้ าในครั้งต่อไป 
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การศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษา
ปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต 2) ศึกษาแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า
กับมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ นักศึกษาปัจจุบันที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี             
เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 106 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ด้านที่นักศึกษามีความความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ
ของมหาวิทยาลัย ( X = 4.1, S.D. = 3.4) 2) ด้านการเป็นที่รู้จักของชุมชนและสังคม ( X = 4.1,                
S.D. = 16.4) 3) ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/ความสามารถของบัณฑิต ( X = 4.0, S.D. = 17.2)                 
4) ด้านการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.9, S.D. = 15.3) 5) ด้านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างศิษย์เก่า ( X = 3.9, S.D. = 15.1) 2) ข้อเสนอแนะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย คือ (1) ควรให้มีการจัดงานเลี้ยงรุ่นเพ่ือพบปะสังสรรค์
ของศิษย์เก่าประจ าปี (2) นักศึกษาควรมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย (3) ควรเพิ่มช่องทางการ
แจ้งข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ  
____________________________________ 
1ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิชาศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

2หลักสูตรสาขาวิชาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
3หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินมหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ จังหวัดปทุมธานี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: chayakorn@vru.ac.th 
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 2. แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย  คือ (1) ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า (2) ควรมีการจัด
งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และเร่งพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด (3) ควรมีการจัด
กิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่าที่สามารถเข้าถึงกลุ่มศิษย์เก่าทุกช่วงอายุและหลากหลาย
สาขาอาชีพ (4) ปลูกฝัง สร้างจิตส านึกให้กับนักศึกษาปัจจุบัน ให้เกิดความรักและความภาคภูมิใจ               
ในสถาบัน และควรมีการศึกษาว่าปัจจัยใดที่ให้ศิษย์เก่ามีความผูกพันและความจงรักภักดีต่อสถาบัน 
เพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือสถาบันในอนาคต  
 
ค าส าคัญ: ศิษย์เก่า  ความคาดหวัง  ศิษย์เก่าในอนาคต 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the expectations and opinions 
of current students who will become alumni in the future; 2) study guidelines to build 
relationships between alumni and the university. The research sample consisted                       
of 106 full- time undergraduates studying on Monday- Friday or Saturday - Sunday.                
The sampling technique was purposive sampling.  The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics consisting 
of percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that the aspects that students had the most expectations 
were 1) the credibility of the university ( X = 4.1, S.D. = 3.4)  2) the recognition to the 
community and society ( X  = 4.1, S.D. = 16.4) 3) the reputation of the university. / 
graduate's ability ( X = 4.0, S.D. = 17.2)  4) The alumni’s activity for society  ( X = 3.9, 
S.D. = 15.3)  5) Exchange of opinions among alumni (X = 3.90, S.D. = 15.1). The suggestions 
for building relationships between alumni and the university, were: 1) there should be 
a reunion party annually the annual alumni meeting; 2) the students should take part 
in the development of the university 3)  there should be more attractive news media.
 According to the results, that the university should have guidelines for 
building relationships between alumni and the university, namely 1)  using media and 
technology to help build a good relationship between the university and alumni,                     
2)  accelerated developing the database system, 3)  organizing activities between the 
university and alumni that can reach alumni groups of all ages and career fields,                      
4) Cultivating awareness among current students, to love and pride in the institutions 
and studying the factors enhancing alumni to be affiliate and loyal to the institution 
leading to help the institutions in the future. 
 

Keywords: Alumni, Expectation, Future Alumni 
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บทน า 
 ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือว่าศิษย์เก่าเป็นกลุ่มคนที่ควรให้ความส าคัญ  
อย่างยิ่ง เนื่องจากศิษย์เก่ามีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือกิจการของสถาบันการศึกษา                
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคนหรือทรัพยากรที่ขาดแคลน โดยเฉพาะศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จจะเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ความเข้มแข็งของสถาบันการศึกษาด้านศิษย์เก่า
จึงสามารถเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของศิษย์เก่า และอาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสถาบัน 
การศึกษาในการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา ศิษย์เก่าจึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เล็งเห็นความส าคัญของ
ศิษย์เก่าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2475 และพัฒนาเรื่อยมาจน ได้ยกฐานะ
เป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ” ตั้งแต่วันที่                       
15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ซึ่งได้ผลิตบัณฑิตจ านวนมากออกสู่ตลาดแรงงาน จากการรวบรวมข้อมูล
พบว่า ปีการศึกษา 2561-2562 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก ภาคปกติจ านวน 2,098 คน และ 
ภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์) มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 312 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน, 2562) และเม่ือพิจารณาจากแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตทุกคณะ ทุกสาขาวิชา 
ในปีการศึกษา 2562 พบว่า บัณฑิตมีงานท า 435 คน โดยศิษย์เก่า เหล่านี้มีการกระจายอยู่ในหลาย
จังหวัดและหลายสาขาอาชีพ มีการรวมตัวกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่จากการทบทวน
งานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยจะมีการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของศิษย์เก่า              
ในประเด็นต่าง ๆ ท าให้ผลที่ได้สะท้อนสภาพปัญหาและมุมมองในฐานะของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
เท่านั้น (สมิต สัชฌุกร , 2546) กล่าวว่าผู้รับบริการทุกคนก็ต้องการบริการชั้นหนึ่งคือ สะดวก รวดเร็ว 
ทันใจ ถูกต้อง สมบูรณ์ได้รับประโยชน์สูงสุด ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่น ผู้ให้บริการให้ความสนใจ                
เอาใจใส่ ตอบสนอง ความต้องการอย่างถูกต้อง และถูกใจ ที่ส าคัญคือ รวดเร็วดังใจไม่ต้องรอคอย 
เช่นเดียวกับ (วีระรัตน์กิจ เลิศไพโรจน์ , 2547) ได้กล่าวถึงความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคจะมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการซื้อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ถ้าผลลัพธ์ 
ตรงกับที่คาดหวังไว้ผู้บริโภคก็จะได้รับความพึงพอใจ ซึ่ง วอลตัน (Walton, 1965) อธิบายว่า                
ความคาดหวังของสมาชิก ในสังคมขึ้นอยู่กับการคาดคะเนต่อระบบต่าง ๆ ของสังคม กระบวนการ
เรียนรู้การเข้าใจ และแต่ละบุคคลมีความหวังต่างกันไป ความคาดหวังที่เกี่ยวกับ อายุต าแหน่งเป็น
ความคาดหวังที่เนื่องจากวัฒนธรรม สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังของวูร์ม (Vroom, 1964) 
กล่าวว่า การที่มนุษย์จะเลือกหรือตัดสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัย
เหตุผลและ ปัจจัยหลาย ๆ อย่างประกอบกัน ซึ่งตามทฤษฎีการสื่อสาร S M C R ของ (Berlo, 1960) 
เชื่อว่ากระบวนการสื่อสารจะประสบความส าเร็จไดไดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ขององค์ประกอบทั้ง                    
5 ในกระบวนการสื่อสารจะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการความผูกพันกับศิษย์เก่า ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้สร้างสาร สารที่มีเจตนา               
ที่จะสื่อสาร สวนตัวสาร (Message) คือ การแปลความหมายของความคิดเห็นของผู้ส่งสารให้อยู่ในรูป
ของสัญลักษณ์ เช่น ภาษาหรือการแสดงออก ขณะช่องทาง (channel) คือ สื่อที่ตัวสารจะถูกส่งผ่าน 
และผู้รับสาร (receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร แต่จากการศึกษา
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พบว่า ยังไม่มีการศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นกลุ่มคน                  
ที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน               
ที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี จึงศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน                  
เพ่ือสะท้อนมุมมองความคิดที่มีต่อมหาวิทยาลัยของนักศึกษารวมทั้งข้อเสนอแนะแนะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยในฐานะของกลุ่มคนที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงการให้บริการและการสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า                       
ให้ดียิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่า
ในอนาคต 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์ เก่ากับ
มหาวิทยาลัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ 
เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัด
ปทุมธานี ของทุกคณะ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ 
เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ ทุกชั้นปีการศึกษา โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง อ้างถึง                
ใน Cochran W.G. (1953) จ านวน 106 คน เนื่องจากประชากรมีลักษณะเหมือนกันหรือเป็นเอกพันธ์
(Homogeneous population)ไม่จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย คือ แบบสอบถามความคาดหวังและความคิดเห็นของ
นักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งบอกให้ทราบถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุดที่จบจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี คณะที่ส าเร็จการศึกษา   
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      
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 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่า                    
ในอนาคต ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี                        
ใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่าหรือมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก               
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่เป็นนามธรรมด้วยการแปลงข้อความ
เป็นปริมาณ  
 ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ                
ความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC พิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไปโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ซึ่งจากการประเมิน
ประสิทธิภาพค่า IOC อยู่ในช่วง 0.8 - 1.0 ถือว่าแบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้และ
ท าการปรับปรุงคุณภาพเนื้อหาที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2563 - 10 ธันวาคม 2563 โดยการจัดส่ง
แบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยัง 8 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ                      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความคาดหวัง
และความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต โดยการหา ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการแปล
ความหมายระดบัคะแนนประเมินโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ Best (1981)  
 2. ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ  
             2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินค่า 
5 ระดับ ใช้ค่าเฉลี่ย X  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลความหมายระดับคะแนน
ประเมินโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ Best (1981) แปลผลคะแนนเป็นช่วง ๆ ตาม
ขอบเขตที่แท้จริง (Exact Limits) คือ ค่าที่อยู่ระหว่างขอบเขตต่ า และ ขอบเขตสูง ของคะแนน ดังนี้ 
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  5 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 4.51 – 5.00   หมายความว่า มากที่สุด 
  4 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 3.51 – 4.50   หมายความว่า  มาก 
  3 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 2.51 – 3.50   หมายความว่า  ปานกลาง 
  2 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 1.51 – 2.50   หมายความว่า  น้อย 
  1 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 1.00 – 1.50   หมายความว่า  น้อยที่สุด 
 3. ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะในส่วนที่ 1-3 จากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4                 
มีอายุในช่วง 20-30 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 คน ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่  1 จ านวน 
36 คนคิดเป็นร้อยละ 34 ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เต็มเวลาจันทร์-ศุกร์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 มากที่สุด ก าลังศึกษาอยู่ คณะ
วิทยาการจัดการ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน                  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต 
 
ตารางท่ี 1  จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็น

ศิษย์เก่าในอนาคต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ 
 

ค าถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั/
ความสามารถ
ของบัณฑิต 

27 
 ( X
25.4) 

47 
( X 44.3) 

30  
( X 28.3) 

4 
( X 3.7) 

1 
( X 0.94) 

4.0 
(มาก) 17.2 

ความน่าเชื่อถือ
ของมหาวิทยาลัย  

35 
( X 33.1) 

43 
( X 40.5) 

27 
( X 25.4) 

5 
( X 4.7) - 

4.1 
(มาก) 3.4 

เป็นที่รู้จักของ
ชุมชนและ
สังคม  

35 
( X 33.1) 

41 
( X 38.6) 

28 
( X 26.4) 

5 
( X 4.7) - 

4.1 
(มาก) 16.4 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ค าถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มีส่วนร่วมกับ
เครือข่ายศิษย์
เก่าจากการเป็น
ศิษย์เก่า 

23 
( X 21.6) 

46 
( X 43.3) 

26 
( X 24.5) 

10 
( X 9.4) 

3 
( X 2.8) 

3.8 
(มาก) 14.8 

มีการจัดกิจกรรม
ที่มีส่วนร่วมกับ
เครือข่าย               
ศิษย์เก่า  

29 
( X 27.3) 

37 
( X 34.9) 

31 
( X 29.2) 

7 
( X 6.6) 

3 
( X 2.8) 

3.8 
(มาก) 13.7 

การจัดกิจกรรม
ที่ตอบสนอง
ความต้องการ
ของศิษย์เก่า  

26 
( X 24.5) 

43 
( X 40.5) 

29 
( X 27.3) 

6 
( X 5.6) 

3 
( X 2.8) 

3.8 
(มาก) 15.0 

มีการจัด
กิจกรรมของ
ศิษย์เก่าที่เป็น
ประโยชน์              
ต่อสังคม  

28 
( X 26.4) 

42 
( X 39.6) 

31 
( X 29.2) 

5 
( X 4.7) 

3 
( X 2.8) 

3.9 
(มาก) 15.3 

มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
ระหว่างศิษย์เก่า  

29 
( X 27.3) 

42 
( X 39.6) 

29 
( X 27.3 

5 
( X 4.7) 

3 
( X 2.8) 

3.9 
(มาก) 15.1 

ได้รับส่วนลด
จากการใช้
บริการสถานที่
ของทาง
มหาวิทยาลยั 
เช่น 
ค่าธรรมเนียม
การศึกษา,    
ค่าห้องประชุม 
เป็นต้น  

32 
( X 30.1) 

35 
( X

33.01) 
32 

( X 30.1) 
2 

( X 1.8) 
7 

( X 6.6) 
3.8 

(มาก) 14.1 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ค าถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ได้รับความ
ช่วยเหลือ               
ในด้านตา่ง ๆ 
จากศิษย์เก่า
ด้วยกัน 

27 
( X 25.4) 

39 
( X 36.7) 

30 
( X 28.3) 

7 
( X 6.6) 

5 
( X 4.7) 

3.8 
(มาก) 13.4 

ประชุมวชิาการ
เพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่ ๆ 
ให้กับศิษย์เก่า  

21 
( X 19.8) 

43 
( X 40.5) 

32 
( X 30.1) 

6 
( X 5.6) 

5 
( X 4.7) 

3.7 
(มาก) 14.7 

มีการอบรมใน
ด้านตา่ง ๆ ที่
เป็นประโยชน์
ให้กับศิษย์เก่า  

28 
( X 26.4) 

40 
( X 37.7) 

30 
( X 28.3) 

4 
( X 3.7) 

5 
( X 4.7) 

3.8 
(มาก) 14.4 

มีการจัดสัมมนา
ศิษย์เก่า  

24 
( X 22.6) 

40 
( X 37.7) 

34 
( X 32.0) 

3 
( X 2.8) 

5 
( X 4.7) 

3.7 
(มาก) 15.0 

มีช่องทาง               
การแจ้ง
ข่าวสารที่เปน็
ประโยชน์กับ
ศิษย์เก่า 

24 
( X 22.6) 

44 
( X 41.5) 

31 
( X 29.2) 

3 
( X 2.8) 

4 
( X 3.7) 

3.8 
(มาก) 15.8 

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
สถาบนั/คณะ/
หลักสูตรกับ
ศิษย์เก่า 

30 
( X 28.3) 

44 
( X 41.5) 

26 
( X 24.5) 

3 
( X 2.8) 

4 
( X 3.7) 

3.9 
(มาก) 15.8 

มีเว็บไซต์/ 
Facebook 
ของสมาคม
ศิษย์เก่า  

28 
( X 26.4) 

39 
( X 36.7) 

30 
( X 28.3) 

5 
( X 4.7) 

5 
X  (4.7) 

3.8 
(มาก) 13.9 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต
ส่วนใหญ่มีความคาดหวังในทุกด้านอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 3 อันดับแรก คือ 
1) ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/ความสามารถของบัณฑิต อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.0, S.D. 17.2) 
2) ด้านความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย อยู่ระดับมาก ( X  = 4.1, S.D. 3.4) และ 3) ด้านการเป็นที่
รู้จักของชุมชนและสังคม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.1, S.D. 16.4)  
  ข้อเสนอแนะของนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 15 คน พบว่า 3 อันดับแรก คือ (1) อยากให้
มีการจัดงานเลี้ยงรุ่นเพ่ือพบปะสังสรรค์ของศิษย์เก่าประจ าปี (2)  อยากเห็นมหาวิทยาลัยพัฒนาและ
อยากมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย และ (3) เพ่ิมช่องทางการแจ้งข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์
ให้น่าสนใจ ตามล าดับ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

อยากให้มีการติดตามและสอบถามนักศึกษาที่ยงัไมไ่ด้งานท าอยูส่ม่ าเสมอ 1 
อยากเห็นมหาวิทยาลัยพฒันาและอยากมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 3 
เพิ่มช่องทางการแจ้งขา่วสาร  สือ่ประชาสัมพันธ์ให้นา่สนใจ 2 
ต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรแบบต่อเนื่องและสามารถใชไ้ดจ้ริงกับการประกอบวิชาชพี 1 
มีการจัดงานเลีย้งรุ่นเพื่อพบปะสังสรรค์ของศิษย์เก่าประจ าปีเพือ่ติดต่อกัน ช่วยเหลือกันและ
กันยามที่ออกจากความเปน็สร้างเครือข่ายให้กับน้อง ๆ รุ่นต่อไปได ้

4 

นักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วก็ยังมีความสัมพนัธ์มี่ดีต่อกนัระหว่างอาจารย์ 1 
อยากให้มีการสร้างจิตส านึกให้นักศึกษารักมหาวิทยาลัย 1 
อยากให้ศิษย์เก่าที่จบออกไป ทีม่ีความสามารถ ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน                 
ได้เข้ามีบทบาทในการช่วยพัฒนานักศึกษารุ่นต่อ ๆ มา เช่น การเอาประสบการณ์จริงที่เจอ 
มาสอนเพิ่มพิเศษ 

1 

อยากให้มหาวิทยาลัยลดคา่เทอมตอนช่วงโควดิแบบคร่ึงต่อคร่ึง 1 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน                   
ที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีความคาดหวังในทุกด้านอยู่ระดับมากและเมื่อพิจารณา              
ในแต่ละด้านพบว่าความคาดหวังอยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าศิษย์ปัจจุบันที่จะกลายเป็น
ศิษย์เก่าในอนาคตต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยสร้างความผูกพันศิษย์เก่าเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วใน
ทุก ๆ ด้าน โดยให้ค านึงถึง 3 มิติ ได้แก่ 1) ศิษย์เก่ากับศิษย์เก่า เช่น การรวมตัวพบปะกัน ทั้งใน
ระดับประเทศหรือตามภูมิภาคการติดต่อสื่อสารกันบนสื่อสังคมออนไลน์ การแลกเปลี่ยนเรื่องราว 
บทความ รูปภาพ สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ที่อยากให้มีงานเลี้ยงรุ่น  หรือกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับศิษย์เก่าเพ่ือสร้างเครือข่ายให้กับน้อง ๆ รุ่นต่อไป 2) ศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบัน เช่น             
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การกลับไปเยี่ยมสถาบันการเป็นผู้บรรยาย การให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน                  
สายอาชีพต่าง ๆ สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่อยากให้ศิษย์เก่าที่จบออกไป                     
ที่มีความสามารถ ประสบความส าเร็จ  ในหน้าที่การงาน ได้เข้ามีบทบาทในการช่วยพัฒนานักศึกษา
รุ่นต่อ ๆ มา เช่น การเอาประสบการณ์จริงมาสอนเพ่ิมพิเศษ และ 3) ศิษย์เก่ากับคณะ/สาขา เช่น         
การส่งต่อความรู้การฝึกอบรมทักษะ การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดทางวิชาการ (Bishhas & Corleigh, 
2014) สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง อยากให้มีสร้างจิตส านึกให้นักศึกษารักสถาบัน    
และอยากให้มีการติดตามและสอบถามนักศึกษาที่ยังไม่ได้งานท าอยู่สม่ าเสมอ อยากให้ลดค่าเทอมช่วง
โควิดแบบครึ่งต่อครึ่ง เป็นต้น ซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อนักศึกษาปัจจุบันส าเร็จ
การศึกษาแล้วยังมีความต้องการติดต่อและสร้างความพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยอยู่หากมหาวิทยาลัย
ได้มีการปรับปรุงระบบการดูแลศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเกื้อกูลกันอันน ามาซึ่งผลประโยชน์
ทั้งศิษย์เก่าและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่าการจัดการการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญ                     
สู่ความส าเร็จในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการความผูกพันกับศิษย์เก่า เกี่ยวข้องกันตามนิยาม               
การสื่อสารคือผู้ส่งส่งสารผ่านสื่อไปยังผู้รับสารเพ่ือหวังให้ผู้รับสารเข้าใจในสิ่งที่ต้องการส่งไปในทิศทาง
เดียวกันตามกระบวนการ SMCR ของ (Berlo, 1960) ได้พัฒนาทฤษฎีที่ผู้ส่งจะส่งสารอย่างไร และ
ผู้รับจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั้นอย่างไร ทฤษฏี S M C R ประกอบด้วยหรือ
มองในมิติของการเชื่อมโยงส่วนที่ไม่ต่อเนื่องของสิ่งมีชีวิตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งการจะสร้างความผู กพัน
ศิษย์เก่านั้น ย่อมเป็นการเชื่อมโยงความไม่ต่อเนื่องในความสัมพันธ์ให้มีความเชื่อมเกี่ยวกัน                    
กับมหาวิทยาลัย ซึ่งควรพิจารณาส่งสาร ลักษณะรูปแบบของสารการใช้ช่องทาง ใช้สื่อ ถึงผู้รับสาร 
รวมทั้งการตอบกลับ (Feedback) ดังนั้น การสร้างความผูกพันศิษย์เก่า สื่อออนไลน์ ที่มีผลต่อ                  
การเลือกรับสารของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยเลือกควรปรับตามวัยที่หลากหลายของศิษย์เก่า 
 
 แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย  
 จากการศึกษาท าให้ทราบแนวทางในการที่มีผลสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ฐานข้อมูลศิษย์เก่า การมีช่องทางการติดต่อ  
สื่อสารโดยสื่อสังคมและมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน                
ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตามพันธกิจ สอดคล้องกับแนวความคิดของ แวนเคิล และแวนเคิล 
(2001:XI-XVIII อ้างใน ปาริชาติ กมลยะบุตร, 2557) มีข้อเสนอที่จะใช้สังคมออนไลน์มาช่วยในการบริหาร 
จัดการงานอุดมศึกษาในสามภารกิจใหญ่ คือ การให้ค าแนะน าและเป็นพ่ีเลี้ยง  การประชาสัมพันธ์ 
และการประสานสัมพันธ์กับศิษย์เก่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (มนตรี นามวงค์, 2560) เรื่อง                 
การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าของส านักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย  ขอนแก่น พบว่า                
ในด้านกระบวนการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยชั้นน า ให้ความส าคัญกับการสร้าง
คุณค่าและความพึงพอใจให้กับศิษย์เก่า โดยมีการสร้าง พัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลศิษย์เก่า                 
อย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าสามารถมีส่วนร่วม การเปิดเวทีสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน               
องค์ความรู้ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า 
 2. การจัดงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ควรเร่งพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 3. ควรมีการจัดกิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่าที่สามารถเข้าถึงกลุ่มศิษย์เก่า  
ทุกช่วงอายุและหลากหลายสาขาอาชีพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาศิษย์เก่าและส่งเสริมการมีส่วนร่วม                
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย    
 4. ปลูกฝังสร้างจิตส านึกให้กับนักศึกษาปัจจุบัน ให้เกิดความภาคภูมิใจและรักสถาบัน  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
 2. ควรมีการศึกษาด้านความผูกพันของศิษย์เก่า เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดที่ให้ศิษย์เก่า                    
มีความผูกพันและความจงรักภักดีต่อสถาบัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันในอนาคต  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชน 2) ส ารวจการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  และ               
3) สร้างและสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราช
จ านวน 4 กลุ่ม แบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อม และบันทึกผล
การสังเกตการณ์จากการลงพ้ืนที่ จากนั้นรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาน าเสนอแบบพรรณนาความ  
 ผลการวิจัยพบว่า ผ้ามัดย้อมแต่ละพ้ืนที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน                 
ตามบริบทเชิงพ้ืนที่ การสื่อสารการตลาดที่ผ่านมาเน้นการสื่อสารออนไลน์ การสื่อสารโดยบุคคล และ              
การสื่อสารผ่านกิจกรรมการออกร้าน ส าหรับแบรนด์และการสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม 
จังหวัดนครศรีธรรมราชภายใต้โครงการวิจัยของผู้ประกอบการชุมชนทั้ง 4 กลุ่ม จะอยู่ภายใต้แบรนด์
ภูภัฏ ซึ่งเป็นแบรนด์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชร่วมกับชุมชนพัฒนาขึ้น และมีการสื่อสาร
ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านช่องทางการตลาดต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ และ
ออนกราวนด์  
 
ค าส าคัญ: การสร้างแบรนด์  การสื่อสารแบรนด์  ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม 
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ABSTRACT 
 This research has the objectives were to 1)  study the identity of the tie-dye 
fabric product with the participation of the community, 2) explore the marketing 
communication of the tie-dye fabric product with the participation of the community, 
and 3) create and communicate the brand of tie-dye fabric with the participation of 
the community. The researcher team used qualitative research with purposive 
respondent groups in Nakhon Si Thammarat. The researcher team used in-depth 
interview among the tie-dye community entrepreneurs and the observation.  The results 
were recorded. Then, the researcher team collected data and analyzed the content 
with descriptive approach.  
 The result found that each area of tie-dye fabric has a unique identity 
according to the spatial context. In case of marketing communication, it focused on 
online communication, personal communication and communication through trade 
fair activities. For branding and brand communication of the tie-dye fabrics under this 
research project. Phuphat Brand is supported by Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
University and communities and communicating through various marketing channels; 
online, offline and on-ground. 
 
Keywords: Branding, Brand Communication, Tie Dye Fabric Products                                
 
บทน า 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทางตอนกลางของภาคใต้ มีพ้ืนที่มากเป็นอันดับ 2 ของ
ภาคใต้ และเป็นอันดับที่ 16 ของประเทศ (จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564 ก) จังหวัดนครศรีธรรมราช
จึงถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ นอกจากนี้ ยังมีประวัติศาสตร์ ความเป็นมาที่ยาวนาน ดังปรากฏ
ให้เห็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นจ านวนมาก ซึ่งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหนึ่งที่นับเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดเพ่ือสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดรายได้นั่น               
คือ ภูมิปัญญาด้านการท าผ้ามัดย้อมจากทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนถิ่น 
 ผ้ามัดย้อมที่มีชื่อเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ผ้ามัดย้อมของคีรีวง หรือบ้านคีรี
วง ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากจะเป็นสถานที่ที่
อากาศดีที่สุดในประเทศ มีความเป็นธรรมชาติ แต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวแวะเวียนเข้ามาชมอย่าง
ต่อเนื่อง ที่นี่ยังมี “กลุ่มใบไม้บ้านคีรีวง” ผลิตผ้ามัดย้อมโดยใช้สีธรรมชาติ เกิดจากชาวบ้านในชุมชนที่
รวมตัวกันสร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัว ผลผลิตจากกลุ่มใบไม้บ้านคีรีวงได้มีการพัฒนา
และโกอินเตอร์ได้อย่างภาคภูมิใจ หลังจากสโมสรฟุตบอลของพรีเมียร์ลีกอังกฤษ “เลสเตอร์ ซิตี้”               
ได้ท าเสื้อแจ็กเก็ตท าจากผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติของกลุ่มใบไม้บ้านคีรีวงลงแข่งกับทีมลิเวอร์พูลจน               
ดังกระหึ่มท่ัวโลกเมื่อช่วงปลายปี 2562 ซึ่งสีธรรมชาติที่น ามาย้อมผ้ามาจากใบไม้ เปลือกไม้ หรือผลไม้
มาสกัด ย้อมผ้าฝ้ายที่มัดลายตามความชอบ โดยใช้วัสดุที่มาจากธรรมชาติทั้งสิ้น เป็นการอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อม รักษาต้นไม้ เพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตในชุมชน เป็นสินค้าของประเทศไทยส่งออกไกลไปถึง
ต่างประเทศ (โพสต์ทูเดย์, 2563) 
 นอกจากบ้านคีรีวง ในปัจจุบัน ยังมีผู้ประกอบการชุมชนหลายพ้ืนที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
หันมาผลิตผ้ามัดย้อมกันมากขึ้น ทั้งผ้ามัดย้อมสีเคมี และสีธรรมชาติ เนื่องจากผ้ามัดย้อมเป็นที่
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ทั้งนี้ ผ้ามัดย้อมส่วนใหญ่มีรูปแบบและสีสันที่สดใส สามารถสวมใส่เป็น
ครอบครัว หมู่คณะ และราคาไม่แพงจนเกินไป (ร้าน 12 นักษัตร, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2563) 
 จากความนิยมผ้ามัดย้อมของผู้บริโภคดังกล่าว ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานในจังหวัด
นครศรีธรรมราช เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานวัฒนธรรมจังห วัด
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ฯลฯ หันมาให้ความส าคัญและส่งเสริม                      
การท าผ้ามัดย้อมกันเพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการผ้ามัดย้อมในแต่ละพ้ืนถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ต่างน าอัตลักษณ์และภูมิปัญญามาพัฒนาลวดลาย สี และรูปแบบผลิตภัณฑ์จากผ้ามัดย้อมให้เป็นที่
รู้จักและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค โดยในงานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาอัตลักษณ์เพ่ือสื่อสารแบรนด์ของ
กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชน 4 กลุ่มที่เป็นกลุ่มผ้ามัดย้อมมีอัตลักษณ์                
เชิงพ้ืนที่ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  จากนั้นส ารวจการสื่อสารการตลาด เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลส าคัญ
ในการสร้างและสื่อสารแบรนด์สร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. เพ่ือส ารวจการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3. เพ่ือสร้างและสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัด
ย้อมทั้ง 4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย  และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเม่ือลงพื้นที่ภาคสนาม 
โดยกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชน ได้แก่  

 วิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด  ต าบลยางค้อม อ าเภอพิปูน จ านวน 2 คน 
วิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง  ต าบลเทพราช  อ าเภอสิชล  จ านวน 2 คน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จ านวน 

1 คน และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน ต าบลสวนขัน  อ าเภอช้างกลาง   จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 2 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึกประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือ

ผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อม จังหวัดนครศรีธรรมราช  และแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วมในการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ส าหรับเครื่องมือในการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด
และด้านสื่อสารมวลชน ตรวจสอบลักษณะข้อค าถามให้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
จ านวน 3 ท่าน และปรับข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปทดลองเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือน ามาปรับแก้ไขก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ       
การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยการบันทึกเทปหรือบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกผล          การ
สังเกตการณ์ ต่อมาน ามาถอดข้อมูลเป็นเนื้อหาก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเป็นผลการวิจัย  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์
แบบไม่มีส่วนร่วม มาวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจะ
พิจารณาความเหมือน ความแตกต่าง และความสอดคล้อง ทั้งในประเด็นอัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อม 
ของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการหรือวิสาหกิจชุมชน รูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารการตลาด                 
เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ ส ารวจการสื่อสารการตลาด เป็นแนวทางในการสร้างและสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะ
กับบริบทของผ้ามัดย้อมในแต่ละพ้ืนที่  
 
ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัย ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้  
  อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผ้ามัดย้อมในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว และมีกลุ่มอาชีพที่ท าผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมในพ้ืนที่หลายกลุ่ม 
โดยเฉพาะผ้ามัดย้อมจากพ้ืนที่บ้านคีรีวงซึ่งเป็นการย้อมสีจากสีธรรมชาติ  สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์                    
ที่หลากหลาย เช่น เสื้อผ้า ผ้าพันคอ ผ้าปูโต๊ะ หมวก กระเป๋า ผ้าม่าน จ าหน่ายทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมอีกหลายกลุ่ม ซึ่งจากการท าวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท าให้เห็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ประกอบการ
ชุมชนผ้ามัดย้อม ได้แก่  
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 1. วิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด ต าบลยางค้อม อ าเภอพิปูน ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 22              
หมู่ 4 บ้านทุ่งนาใหม่ ต าบลยางค้อม อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทางกลุ่มมีผลิตภัณฑ์หลัก 
คือ ผ้าชิ้น และผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ย้อมสีเคมี และย้อมสีธรรมชาติ น าแนวความคิดเรื่องราว             
ต้นน้ าตาปีและปลาหมูแกะ (ปลาพ้ืนถิ่นในอ าเภอพิปูน) มาเป็นแนวทางการพัฒนาลวดลายผ้า                   
มีการทดลองมัดย้อมจนเกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ทางกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ทางเฟซบุ๊ก  
หน้าร้าน และการขายตรงตามบูธสินค้า มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ ์และได้รับการคัดสรร OTOP Product 
champion : OPC นครศรีธรรมราช ระดับสี่ดาว (ผ้ามัดย้อม)  
 2. วิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง ต าบลเทพราช อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เสื้อผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ และเครื่องแต่งกายอื่น ๆ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ 
ตลาดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวของท้องถิ่น (ตลาดสวนปัณ) และจ าหน่ายออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก   
 3. วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช ภายใต้ชื่อกลุ่มมัดย้อมพออวด ทางกลุ่มด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนและ              
การท าผ้ามัดย้อม มีการเผยแพร่ความรู้ทางการท ามัดย้อมให้กับนักท่องเที่ยว เยาวชน และบุคคลที่
สนใจ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมพออวดมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผ้าชิ้น ผ้าอเนกประสงค์ ผ้าพันคอ                     
ผ้าคลุมไหล่ ชุดส าเร็จรูป ฯลฯ 
 4. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน ต าบลสวนขัน  อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผลิตภัณฑ์ทั้งผ้าบาติกและผ้ามัดย้อม ผ้าบาติกผสมมัดย้อม ซึ่งการท าผ้ามัดย้อม   
มีการน าดอกขัน ใบขันที่เป็นพืชพ้ืนถิ่นมาย้อมผ้าเป็นการสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม                
ซึ่งดอกขัน ใบขันดังกล่าว มาจากวัดสวนขัน จึงสามารถน ามาเชื่อมโยงกับความเชื่อ ความศรัทธา ของ
พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ เกจิอาจารย์ชื่อดังของภาคใต้  
 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 4 ผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อม ได้อัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อม
แต่ละกลุ่มดังนี้ 
 1. ผ้ามัดย้อมเล่าเรื่องราวต้นน้ าตาปีและปลาหมูแกะ 
  วิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จากแนวความคิดเรื่องราวต้นน้ าตาปีและปลาหมูแกะสู่การพัฒนาลวดลายผ้า ทดลอง
มัด ทดลองย้อมจนเกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม อาทิ ลายต้นน้ าตาปี สายน้ าตาปีไหลหลาก ปลาหมู
แกะว่ายทวนน้ า และปลาในบึงบัว จนได้รับการคัดสรรให้เป็น OTOP ระดับสี่ดาว (ผ้ามัดย้อม) และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มผช. เส้นใยธรรมชาติ ทั้งผ้ามัดย้อมสีเคมีและสีธรรมชาติ  
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ภาพที่ 1 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: (แฟนเพจภูภัฏ, 2564) 
 
 2. จุดเริ่มต้นจากสวนสละ สู่ผ้ามัดย้อมสละและพืชผลทางธรรมชาติ 
  วิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  โดดเด่นด้านการน าผลิตผลจากสวนสละที่เป็นทุนเดิม สู่การมัดย้อมจากเปลือกสละ              
ซึ่งจะให้สีชมพู ส้ม และพืชผลทางธรรมชาติอ่ืน ๆ เช่น เปลือกมังคุด จะให้สีน้ าตาล และครามจะให้สี
ฟ้า สีน้ าเงิน อวดความสวยงามอย่างมีเอกลักษณ์ จัดจ าหน่ายผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งการออก
ร้านและจ าหน่ายทางออนไลน์ สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท าการเกษตรสวนสละ 

 

 

 
ภาพที่ 2 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: (แฟนพจภูภัฏ, 2564) 
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 3. ต่อยอดการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ชวนผูส้นใจมาท ามัดย้อมพออวด 
   วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือการต่อยอดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทางกลุ่มได้ท าผ้ามัดย้อมธรรมชาติด้วยพืชพรรณธรรมชาติ              
ที่อุดมสมบูรณ์ของป่ากรุงชิง ใบประ ลูกประ ใบชิง ย่านอวด จะได้สีเขียว น้ าเงิน ไม้หลุมพอ ซึ่งจะให้  
สีน้ าตาล สีส้ม เผยแพร่องค์ความรู้การท ามัดย้อมแก่นักท่องเที่ยวและผู้สนใจ และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
หลากหลายให้ได้เลือกซื้อจับจอง  เช่น  ผ้าชิ้น  ผ้าอเนกประสงค์  ผ้าพนัคอ  ผ้าคลุมไหล่  ชุดส าเร็จรูป  

 

 
 

ภาพที่ 3 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน อ าเภอนบพิต า จังหวัด     
           นครศรีธรรมราช   
ที่มา: (แฟนเพจภูภัฏ, 2564) 
  4. ผ้ามัดย้อมดอกขัน: การสร้างสรรค์เรื่องราวความเชื่อ ขันเงิน ขันทอง และขันรุ่งเรือง  
   วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช
หลากหลายผลิตภัณฑ์ทรงคุณค่าให้ได้เลือกสรรทั้งผ้าบาติกและผ้ามัดย้อม ผ้ามัดย้อมทั้งสีเคมีและ                
สีธรรมชาติ โดยเฉพาะมีการน าดอกขันที่เป็นพืชพ้ืนถิ่น มาย้อมผ้าสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์             
ของกลุ่มพร้อมเรื่องราวความเชื่อของผ้ามัดย้อม ขันเงิน ขันทอง และขันรุ่งเรือง เชื่อมโยงความศรัทธา
วัดสวนขันของพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ของชาวนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพที่ 4 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: (แฟนเพจภูภัฏ, 2564) 
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 การสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชนแต่ละ
กลุ่มภายใต้โครงการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาด 
 
ตารางท่ี 1 รูปแบบการสื่อสารการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผ้ามัดย้อม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

ลูกค้าหรือผู้บริโภค ช่องทางการตลาด รูปแบบการสื่อสารกับลูกค้า 

วิสาหกิจชุมชน
ต้นน้ าตาปี              
แฮนด์เมด 
 

กลุ่มลูกค้าหลัก คือ 
ข้าราชการอายุประมาณ 
40 ปีข้ึนไปถึง 60 ปี 

- ร้านของกลุ่มที่อ าเภอพิปูน  
- เฟซบุ๊กส่วนบุคคลของ
ประธานกลุม่  
- เครือข่ายของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  

ให้ข้อมูล เรื่องราวของ
ผลิตภณัฑ์ การให้รายละเอียด
การไดร้ับรองมาตรฐานต่าง ๆ 
จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
น่าเชื่อถือมากขึ้น 

วิสาหกิจชุมชน                   
สวนตาเหน่ง  
 

คนวัยท างาน และบุคคล
ทั่วไป และลูกค้าท่ีอยู่
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 
 

- หน้าร้าน  
- ตลาดท้องถิ่น 
- สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟ
ซบุ๊กและไลน ์

ใช้การสื่อสารผ่านทางเฟซบุ๊ก              
โดยเนื้อหาเป็นการโพสตภ์าพ
เสื้อผ้า โดยเฉพาะเวลามีเสื้อผ้า
ลวดลายใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ  

วิสาหกิจชุมชน              
การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรผสมผสาน 

ลูกค้าหลักคือ 
นักท่องเที่ยว               
ซึ่งมักจะมาเป็นคณะ 
และมียอดการสั่งซื้อ            
จากกลุ่มราชการ                     
เป็นคณะ 
 

หน้าร้านคือ ที่ตั้งกลุ่ม                
การท าเป็นกิจกรรม                
การท่องเที่ยวมัดย้อมพออวด 
การขายผลิตภัณฑ์ ช่องทาง
ทางเพจส่วนตัว และเพจ             
ของกลุ่ม และการออกบูธ               
ตามงานต่าง ๆ 

ทางกลุ่มเน้นสื่อสาร                   
การเป็นผา้มัดย้อมจาก
ธรรมชาติ และจากพืชพรรณ
ธรรมชาติของต าบลกรุงชิงที่
ขึ้นช่ือเรื่องทรัพยากร               
ทางธรรมชาติที่อุดมสมบรูณ์ 
สื่อสารทางเฟซบุ๊กส่วนบุคคล 

วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสวนขัน
เกษตรยั่งยืน 
 

กลุ่มวัยท างาน โดยเฉพาะ
ในหน่วยงานราชการ ซึ่งจะ
มีงบประมาณในการตัดเย็บ
เครื่องแบบของหน่วยงาน                
ทางกลุ่มจะเข้าไปตดิต่อ 
และรับตัดเย็บเครื่องแบบ
ดังกล่าวโดยเฉพาะ              
การท าเครื่องแบบ               
โดยวิธีท าผ้าบาติก  
 

หน้าร้านคือท่ีตั้งกลุม่ และ              
ทางไลน์ส่วนตัว โดยใช้                
การพูดปากต่อปาก ท าให้มี
หน่วยงานราชการในพื้นที่ติดต่อ
เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ ์จากทาง
กลุ่ม 

ทางกลุ่มใช้การสื่อสาร              
ปากต่อปาก และสื่อออนไลน์ 
ส าหรับรูปแบบผ้าบาติกจะตดั
เย็บเป็นเสื้อส าหรับหน่วยงาน
ราชการ หากเป็นผ้ามดัย้อมจะ
เน้นสีธรรมชาติที่มาจากใบขัน 
ดอกขัน ท าเป็นผ้า ขันเงิน ขัน
ทอง ขันรุ่งเรือง จากต้นขันใน
วัดสวนขัน ถือเป็นผ้าน าโชค 
เป็นสิรมิงคลเพราะเป็นวัด              
ของพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ ์
เกจิอาจารย์ช่ือดังของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (2564) 
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 จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของทุกกลุ่ม คือ ข้าราชการ กลุ่มคณะ              
ในหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการมีเครื่องแบบของหน่วยงาน และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่เสื้อเป็นทีมเดียวกัน 
 ช่องทางการตลาดและวิธีสื่อสารกับลูกค้า มีทั้งหน้าร้านซึ่งมักเป็นที่ตั้งของกลุ่ม การสื่อสาร
โดยปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเนื้อหาที่ใช้สื่อสาร ได้แก่ คุณภาพที่ผ่านการรับรอง             
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การน าบริบทเชิงพ้ืนที่มาเป็นเรื่องเล่าผ่านผลิตภัณฑ์ การน าเสนอรูปแบบ
และลวดลายใหม่ ๆ ของผลิตภัณฑ์ 
 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม แต่ละกลุ่มมักใช้เฟซบุ๊กส่วนบุคคล 
ของประธานกลุ่ม สื่อสารกับลูกค้า จะมีเพียงสวนตาเหน่งเท่านั้นที่ใช้เฟซบุ๊กกลุ่มร่วมกับเฟซบุ๊กส่วน
บุคคลของประธานกลุ่ม  ซึ่งการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กส่วนบุคคลมีความเหมาะสมกับลูกค้าเดิม แต่หาก
จะต้องการเพ่ิมช่องทางการตลาด ควรมีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของกลุ่มเพ่ือสื่อสารกับกลุ่มลูกค้ารายใหม่
ที่สนใจเข้ามาสอบถาม และเนื้อหาที่ใช้สื่อสาร ควรสื่อสารอัตลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์               
ซึ่งแต่ละกลุ่มมีเรื่องเล่า (story) เชิงพ้ืนที่อยู่เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  แต่ควรมีการสร้างการเชื่อมโยงกับ
ลูกค้าเฉพาะของกลุ่มด้วย เช่น นักท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หน่วยงานราชการ เป็นต้น เพ่ือการเพ่ิม               
กลุ่มลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าเดิม 
 
 การสร้างและสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชนทั้ง                 
4 กลุ่ม พบว่า รูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารแบรนด์โดยการใช้การสื่อสารการตลาด ควรประกอบด้วย
รูปแบบและเนื้อหา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมของกลุ่มผู้ประกอบการผ้ามัดย้อม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

กลุ่มผู้ประกอบการ 
รูปแบบและเนื้อหา 

การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 
วิสาหกิจชุมชนตน้น้ าตาปี              
แฮนด์เมด 
 
 

เฟซบุ๊กส่วนบุคคล สามารถให้ข้อมูล แก่ลูกค้าโดยตรงได้ ควรสือ่สารผ่านเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของร้านหรือกลุ่มเพิ่มเติมเพื่อเปิดตลาดกับลูกค้าใหม่  
เนื้อหาที่สื่อสารควรให้ข้อมูลเรื่องราวความส าคัญ ความน่าสนใจของต้นน้ าตา
ปีที่เชื่อมโยงกับผ้าลวดลายตา่ง ๆ 

วิสาหกิจชุมชน                     
สวนตาเหน่ง  
 
 

เฟซบุ๊กของกลุ่มและเฟซบุ๊กส่วนบุคคล สื่อปา้ยต าแหนง่สถานที่                       
จุดที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้ง่าย สื่อออนไลน์ที่เข้าถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยว                   
และควรเชื่อมโยงกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวหรือบริษัททัวร ์
เนื้อหาผ้ามัดย้อมควรเชื่อมโยงกบักิจกรรมเก่ียวกับสวนสละที่ทาง                 
กลุ่มมีเป็นทุนเดิม 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ประกอบการ 
รูปแบบและเนื้อหา 

การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 
วิสาหกิจชุมชน                               
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ผสมผสาน 

ควรสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของร้านหรือกลุ่มอย่างต่อเนื่องควบคู่กับเฟซบุ๊กส่วน
บุคคลเพื่อเปิดรับลูกค้าใหม่ และเน้นสื่อสารกับนักท่องเที่ยว                    
สร้างจุดสัมผัส (Contact Point) 
การสื่อสารเรื่องราวของธรรมชาติกรุงชิงสะท้อนผา่นผา้มัดย้อม 

วิสาหกิจชุมชน                  
กลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยนื 
 

ควรสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของร้านหรือกลุ่มอย่างต่อเนื่องควบคู่กับเฟซบุ๊ก                
ส่วนบุคคลเพื่อเปิดรับลูกค้าใหม่ และสื่อสารกับหน่วยงานราชการ                      
อย่างต่อตนเอง  
การสื่อสารเรื่องราว ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขันเงิน ขันทอง ขันรุ่งเรือง 

 ที่มา: คณะผู้วิจัย (2564) 
 
 นอกจากนี้ ในประเด็นด้านแบรนด์ แต่ละกลุ่มจะมีแบรนด์เป็นของตนเองอยู่เดิม ซึ่งเมื่อ
มาร่วมด าเนินงานกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมรูปแบบ
และลวดลายใหม่ มีความเห็นด้วยกับการใช้แบรนด์ “ภูภัฏ” ซึ่งเป็นแบรนด์จากการวิจัยโครงการดูด
ซับเศรษฐกิจผ้าพ้ืนถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นแบรนด์ที่มหาวิทยาลัยตั้งเป้าว่า
จะเป็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์จากชุมชน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รับรองคุณภาพสินค้า
ของชุมชนผ่านกระบวนการวิจัย อันจะส่งผลต่อความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
และส่งผลดีต่อการยกระดับสินค้า 

 
ภาพที่ 5 แบรนด์ภูภัฏ 
ที่มา: (เมธาวัตร ภูธรภักดี และคณะ, 2564) 
 
 ทั้งนี้  ในการสื่อสารผ้ามัดย้อมภายใต้แบรนด์ภูภัฏ คณะผู้วิจัยได้สื่อสารแบรนด์ทั้ง                   
3 ช่องทาง ซึ่งเป็นผลมาจากการวิจัย ที่พบว่า ผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชน 
สื่อสารแบรนด์ผ้ามัดย้อมของตนผ่านทุกช่องทาง ทั้งสื่อออนไลน์ ออฟไลน์ และออนกราวนด์ โดยมี
รายละเอียดการสื่อสารแบรนด์ ดังนี้ 
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 1. สื่อออนไลน์   
  การสื่อสารทางสื่อออนไลน์ เน้นการสื่อสารอัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อมผ่านการสร้างสรรค์
คอนเทนต์ (Content) ต่าง ๆ ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ ทั้งในเฟซบุ๊กส่วนบุคคลของ
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และแฟนเพจหลักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควบคู่กัน  
 

 
 

ภาพที่ 6 สื่อออนไลน์สื่อสารอัตลักษณ์ผ้ามัดย้อม 
ที่มา: (แฟนเพจผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก สวนขัน, 2564) 
 2. สื่อออฟไลน์  
  การใช้สื่อออฟไลน์ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุกระจายเสียง ยังมีความจ าเป็นต่อ
การสื่อสารและเผยแพร่ให้ผ้ามัดย้อมจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นที่รู้จักของสาธารณชน โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศน์ที่ปรากฏทั้งภาพและเสียง การเผยแพร่ภาพของผ้ามัดย้อมที่สวยงามจะสามารถดึงดูด               
ความสนใจของผู้ชมได้ 
 

 
 

ภาพที่ 7 สื่อโทรทัศน์สื่อสารอัตลักษณ์ผ้ามัดย้อม 
ที่มา: (สถานีโทรทัศน์ NBT นครศรีธรรมราช, 2564) 
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 3. สื่อออนกราวนด์  
  จากการสังเกตการณ์จากการออกร้านงานกิจกรรมนิทรรศการศิลปะและนวัตกรรม
ชุมชน เขา ป่า นา เล ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 27-28 มีนาคม 2564 ณ ห้างสรรพสินค้าโรบินสันโอเชี่ยน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า จากการสังเกตการณ์ผู้ประกอบการแต่ละชุมชนได้สื่อสารแบรนด์ของ
ตนเองตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่และผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมของตนได้อย่างชัดเจน เช่น วิสาหกิจชุมชน              
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน เน้นสื่อสารผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสื้อส าเร็จรูป 
ผ้าพันคอ ผ้าชิ้น ฯลฯ จากสีธรรมชาติร้อยเปอร์เซ็นต์ จึงมีการสื่อสารในโทนสีน้ าตาล จากไม้หลุมพอ 
ย่านอวด  และพืชพรรณต่าง ๆ จากป่ากรุงชิง เนื้อหาป้ายให้ข้อมูล เน้นการเชื่อมโยงกับประเด็น
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ๆ ของต าบลกรุงชิง ตามอัตลักษณ์ของกลุ่มที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัยเป็นหลัก 

 

 
 

ภาพที่ 8 นิทรรศการการแสดงผ้าและจัดจ าหน่ายของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (2564) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในปัจจุบัน ผ้ามัดย้อมก าลังอยู่ในความนิยมของผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลเพ่ือ
แสดงถึงการออกเดินทาง การท่องเที่ยว การรวมกลุ่มเครือญาติ เป็นต้น ผ้ามัดย้อมของ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ถือว่าเป็นอัตลักษณ์ที่มีจุดเด่นไม่แพ้พ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยภายใต้งานวิจัยครั้งนี้ ได้น า
จุดเด่นเรื่องอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่กับผ้ามัดย้อมมาใช้ในการสร้างและสื่อสารแบรนด์ 
 ในการสร้างตราสินค้า “ภูมิภัฏ” ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น “ภูภัฏ” คณะผู้วิจัยของอภิปราย
ผลตาม Philip Kotler (อ้างใน กุณฑลี รื่นรมย์, 2560) ที่สรุปไว้ว่า แบรนด์มีความหมายใน 4 ระดับ
ด้วยกัน ได้แก่ คุณลักษณะ (Attribute) ประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) และบุคลิกภาพ (Personality) 
อธิบายขยายความได้ดังนี้ 
 คุณลักษณะ หมายความถึงสิ่งที่เป็นคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการนั้น แบรนด์ “ภูภัฏ”              
มีคุณลักษณะของการเป็นแบรนด์ที่สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน การสื่อถึง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้เข้าไปร่วมพัฒนาและยกระดับให้ดีขึ้น 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 158   
 

 ประโยชน์ คือ ประโยชน์ที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้น ส าหรับประโยชน์
จากแบรนด์ภูภัฏ คือ การได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยผ่าน การวิจัยและ
พัฒนาจากนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 คุณค่า คือ ความรู้สึกในเชิงคุณค่า การที่ลูกค้าได้ช่วยสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน โดยจะได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพผ่านการวิจัยและพัฒนาจากนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช 
 บุคลิกภาพ หมายความว่า แบรนด์ของสินค้าหรือบริการสามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพ      
ของผู้ใช้สินค้าว่า เป็นคนที่มีลักษณะอย่างไร ซึ่งผู้ใช้แบรนด์ภูภัฏ เป็นผู้ที่มีจิตใจชอบช่วยเหลือสังคม 
สนับสนุนชุมชนฐานรากให้มีรายได้ มีความยั่งยืนมากขึ้น (เมธาวัตร ภูธรภักดีและคณะ, 2564) 
 ทั้งนี้ ในการสร้างและสื่อสารแบรนด์ภูมิภัฏที่ผ่านมา และแบรนด์ภูภัฏในปัจจุบัน ได้มี              
การตั้งชื่อแบรนด์มาจากกระบวนการวิจัยจากประชาคม ซึ่งหมายถึง คณะผู้บริหาร บุคลากร ศิษย์เก่า 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (เมธาวัตร ภูธรภักดีและคณะ, 2564) และ
เป็นไปตามที ่ดรุณวรรณ ชาญพิพัฒนชัย (2561) เสนอว่า การตั้งชื่อแบรนด์ควรสั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
ออกเสียงง่าย แต่มีความหมายที่สื่อถึงสินค้าหรือบริการได้ดี จะช่วยให้ผู้ประกอบการล้ าหน้ากว่า
ผู้ประกอบการคนอ่ืน ๆ แต่ที่ส าคัญ  เมื่อสร้างแบรนด์แล้วก็ต้องสื่อสารแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักด้วย 
เพราะจะช่วยให้ผู้บริโภคจ าเราได้ง่ายขึ้น 
 เมื่อได้ตราสินค้าหรือแบรนด์และบรรจุภัณฑ์แล้ว การจะสื่อสารให้ประสบความส าเร็จ 
จะต้องด าเนินตามกลยุทธ์ด้านเอกลักษณ์ พบว่า มีการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สอดคล้องกัน
อย่างมีเอกภาพ ภายใต้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication) กล่าวคือ นักการตลาดจะต้องน าเสนอข้อความที่มีความสอดคล้องกันในทุก
ช่องทางการสื่อสาร เพ่ือเสริมสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าให้แข็งแกร่งในการรับรู้ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
(สมทิธิ์ บุญชุติมา และรุ่งโรจน์ รุ่งวิมลสิน, 2560)  
 Kotler (2003) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด คือ กิจกรรมที่สามารถสื่อสารและส่งเสริมให้
สินค้าและบริการไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกิจกรรมในด้านการโฆษณา การส่งเสริมการขาย                     
การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง สรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาด                
เป็นกิจกรรมในการสร้างการรับรู้ไปยังผู้รับโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายมุ่งหวัง โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
แบบผสมผสานกัน อันจะประกอบไปด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย และการท าการตลาดทางตรง  
 ในงานวิจัยครั้งนี้ เน้นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะการขาย
ผ้ามัดย้อมขายโดยผ่านการออกงาน เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและ
ลูกค้าที่คาดหวัง ถือเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (two way communication) ในแต่ละกลุ่ม
ผู้ประกอบการอาจมีการส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมระยะสั้นที่ใช้ส่งเสริมการขายและการตลาด
ทางตรงซึ่งเป็นการสื่อสารส่วนตัวระหว่างผู้ขายกับกลุ่มเป้าหมายผ่านการใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น               
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นสื่อหลักในการสื่อสารแบรนด์ภายใต้การวิจัยครั้งนี้                   
เพ่ือส่งผลต่อเนื่องไปสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ สอดคล้องกับที่ ณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์ (2557)                  
ให้ข้อมูลว่า ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จได้ นอกจากมีผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังต้องมีการจัดจ าหน่ายที่ดีด้วย                 
ในปัจจุบันการท าการตลาดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็วและเข้าถึง              
กลุ่มลูกค้าได้ทั่วโลก หรือเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้า และการตลาดออนไลน์ ยังช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของสื่อ และยังท าให้ปริมาณ                    
การซื้อ-ขายเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ซึ่งผู้ขายจะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือให้การใช้ สื่อ              
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้ผ้ามัดย้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีอัตลักษณ์เชิงพื้นที่  
 ทั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้น าอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของผ้ามัดย้อมของแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผ่านการสื่อสารมรดกร่วมสมัยผ่านการเล่าเรื่อง (storytelling) เผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ 
ตามแนวทางดังนี้ 1) การเล่าเรื่องควรเชื่อมต่อผ่านอดีต ปัจจุบันและอนาคตของมรดกร่วมสมัย ซึ่งใน
การเล่าเรื่องผ้ามัดย้อม ได้น าเสนอให้เห็นที่มาของผ้าของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ เชื่อมโยงกับ
เรื่องราวในอดีต และปัจจุบัน 2) การเชื่อมต่อการเล่าเรื่องระหว่างมรดกร่วมสมัยที่จับต้องได้และสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ เช่น เรื่องเล่าขาน เป็นต้น ดังในการน าเสนอผ้ามัดย้อมของต าบลสวนขัน ที่มีการเล่าเรื่อง
เกจิอาจารย์ชื่อดัง พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ผ่านผ้ามัดย้อมที่ย้อมด้วยดอกและใบขัน ณ วัดสวนขันของ
พ่อท่านคล้าย เพ่ือสร้างความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ผ้า 3) การจับประเด็นที่เป็นเรื่องเล่าส าคัญ                 
ในชุมชนที่มรดกร่วมสมัยคงอยู่ เช่น ผ้ามัดย้อมต้นน้ าตาปีแฮนด์เมดของพิปูน กับเรื่องราวของต้น
น้ าตาปี ผ้ามัดย้อมจากพืชพรรณธรรมชาติของป่ากรุงชิงของผ้ามัดย้อมพออวด เป็นต้น และ 4) การใช้
ช่องทางน าเสนอเรื่องที่เล่าผ่านช่องทางที่หลากหลายและปรับเปลี่ยนวิธีการเล่าเรื่องไปตามช่องทาง
ดังกล่าว ดังในงานวิจัยชิ้นนี้ที่ใช้สื่อต่าง ๆ ในการเล่าเรื่องเพ่ือสื่อไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุด (Wilson & 
Desha, 2016)  
 การสร้างแบรนด์และการสื่อสารแบรนด์ภูภัฏ แบรนด์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ที่ยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมร่วมกับผู้ประกอบการชุมชน จึงควรสะท้อนอัตลักษณ์              
ของผ้ามัดย้อมแต่ละกลุ่มแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และมีรูปแบบและเนื้อหาการสื่อสาร
การตลาดที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน เพ่ือช่วยในเรื่องการสื่อสาร ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
สินค้าสู่ช่องทางการตลาด สร้างการรับรู้และความสนใจซื้อของผู้บริโภคต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบท าให้แผนการวิจัยล่าช้า
ออกไป เนื่องจากจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของชุมชนและคณะนักวิจัย ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องกับมาตรการการควบคุมโรคของรัฐและของมหาวิทยาลัย คณะนักวิจัยจึงต้องวางแผน              
การด าเนินการวิจัยให้กระชับ รัดกุม และรวดเร็ว 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการติดตามประเมินผลการสร้างและสื่อสารแบรนด์ที่ได้เผยแพร่สู่สาธารณชน
ต่อไป  
 2. ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  เช่น ผู้บริโภค หน่วยงานภาครัฐ 
ชาวบ้านกลุ่มผู้ประกอบการ 
 3. ควรการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นหลัง  
 
 กิตติกรรมประกาศ  
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมเพ่ือยกเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
นครศรีธรรมราช แผนงานโครงการวิจัย การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย              
ซ่ึงด าเนนิการโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช   
โดยการสนับสนุนทุนหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.)  ส านักงาน              
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ปี 2563 
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กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ตลาดน ้าชุมชนในเขตภาคกลางของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค                    
ในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ 2) ศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ และ 3) ประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย  การวิจัยเป็นแบบ
ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้บริหารตลาดน้ าชุมชนและผู้ประกอบการ 
จ านวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจในตลาดน้ าชุมชนในเขตภาคกลาง 5 แห่ง จ านวน 500 คน      
ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย                      
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์องค์ประกอบ                  
เชิงยืนยัน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย มีการผลิตสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพเหมาะสมกับราคามีสินค้าเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ใช้ระบบการเงินที่ทันสมัย      
ทันต่อเทคโนโลยีแต่ผู้ประกอบการยังขาดการเรียนรู้และปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน                 
2) กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย มีองค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) กลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้              
ในธุรกิจ (2) กลยุทธ์การสร้างสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ (3) กลยุทธ์การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง     
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(4) กลยุทธ์มุ่งเน้นคุณภาพ (5) กลยุทธ์ก าหนดราคาที่เหมาะสม (6) กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ลูกค้า (7) กลยุทธ์จัดหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม (8) กลยุทธ์การตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย 3) การประเมิน
องค์ประกอบกลยุทธ์ของการสร้างความเปรียบได้ในการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชน
เขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากและเห็นด้วยตามองค์ประกอบ 
กลยุทธ์ทั้งหมด ทั้งนี้ ผลงานวิจัยสามารถน าไปเป็นแนวทางในสร้างความเปรียบได้ในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชน เพ่ือท าให้ธุรกิจก้าวไปสู่ความส าเร็จ  
 
ค้าส้าคัญ: การด าเนินงาน  ปัญหาและอุปสรรค  กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน                         

ตลาดน้ าชุมชน 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to study the operating conditions, 
problems, and operational barriers of entrepreneurs 2) to study the strategic 
entrepreneurship elements in creating a competitive advantage 3) to evaluate the 
strategic entrepreneurship elements, focusing on competitiveness, of floating markets 
in the central region of Thailand. The methodology used in this research was mixed 
methods, between Quantitative Research and Qualitative Research including a 
qualitative approach that involved conducting in-depth interviews with 15 respondents 
from managers of the community’s floating markets and entrepreneurs and the data 
analyzing by content analysis. The quantitative research collecting the data by using 
Accidental sampling was conducted with 500 samples from entrepreneurs in 5 floating 
markets located in the central region. The statistical data analysis consisted of 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, exploratory factor 
analysis, confirmatory factor analysis, and suitability evaluation of the strategic 
elements using descriptive data analysis.  
 The results of the research revealed that 1) the operating conditions, 
problems, and operational barriers of entrepreneurs in the central region of Thailand: 
They delivered good quality of products and services with reasonable price and met 
customers’ needs. A modern financial system was used and stayed up to date on the 
latest technology, however, the entrepreneurs may lack the ability to learn and adapt 
to the current situation. 2) the strategies in creating the competitive advantage of the 
entrepreneurs in floating markets, located in the central region of Thailand, consisted 
of 8 elements as follows (1) strategy for implementing technology in the business               
(2) strategy to create products or unique ones. (3) continuous improvement strategy 
(4) quality-based strategy (5) right pricing strategy (6) strategy for building a healthy 
relationship with customers (7) location strategy (8) audience targeting strategy. 3) the 
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evaluate of the strategic entrepreneurship elements in creating the competitive 
advantage of the entrepreneurs in floating markets, located in the central region of 
Thailand, showed that the entrepreneurs were at a suitably high level, and agreed on 
the proposed strategies elements. In conclusion, the outcomes of this research could 
be used as a guideline in order to create the competitive advantage of the 
community’s floating market, aiming to move the business towards success. 
 
Keywords: Operations, Problems and Obstacles, Competitive Advantage Strategy,    

Community Floating Market 
 
บทน้า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ มีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยน า
คุณภาพชีวิตที่ดีสู่คนในชุมชน ท าให้เกิดประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยมี
นโยบายในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ท าให้ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราในระบบ
และช่วยสร้างรายได้ให้เพ่ิมขึ้นกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ที่ได้ก าหนดทิศทางการตลาดภาพรวม                      
ปี พ.ศ. 2561 โดยสื่อสารการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ยังคงน าเสนอวิถีไทยที่เป็นจุดเด่น
โดยลงลึกยิ่งขึ้นผ่านการสร้างประสบการณ์จากท้องถิ่น เปิดมุมมองใหม่ในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
การสร้างสมดุลทางความยั่งยืนของการท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กระจายในท้องถิ่น (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย, 2561) 
 ตลาดน้ าชุมชนในปัจจุบันได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ   
ซึ่งมีความสนใจในเอกลักษณ์อันโดดเด่นของตลาดน้ าชุมชนชุมชน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
จะได้สัมผัสกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน ท าให้ธุรกิจประเภทนี้มีผู้สนใจที่จะทุ่ม
งบประมาณในการลงทุนเป็นจ านวนมากในสภาวะการแข่งขันทางการตลาดธุรกิจตลาดน้ าชุมชน                    
มีการแข่งขันที่สูงขึ้นเนื่องจากผู้ประกอบการเข้ามาท าการตลาดอย่างจริงจัง จึงท าให้ผู้ประกอบการ 
ในตลาดน้ าชุนชนนี้ต้องเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่มีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น บางกิจการ
บริหารงานได้ดีจนได้รับการยอมรับจากผู้บริโภค แต่บางกิจการก็ต้องปิดตัวลง อีกทั้งต้องแข่งขันกับ
ธุรกิจตลาดประเภทอ่ืน ๆ ต้องมีการปรับตัวและพัฒนามาตรฐานการให้บริการโดยผู้ประกอบการจะ
เริ่มต้นจากการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดและด าเนินงาน การปรับกลยุทธ์ทั้งเชิงรุกและเชิงรับให้
ทันกับสถานการณ์ทางการตลาดที่ เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา และหาแนวทางการสร้าง               
ความได้เปรียบจากคู่แข่งขันเพ่ือพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างครบวงจร 
(ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2562) 
 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นกระบวนการที่จะน าไปสู่การเป็นผู้น าตลาด
หรือการได้ก าไรที่มากกว่าคู่แข่งขันรายอ่ืน ธุรกิจสามารถได้ก าไรได้อย่างยั่งยืนและเหนือกว่าคู่แข่งขัน 
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จึงเป็นภารกิจส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจในระยะยาว ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มี
ความจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจในยุคที่การแข่งขันมีความรุนแรง (วสุธิดา นักเกษม, 2561) 
ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดน้ าชุมชนจะประสบความส าเร็จได้ต้องอาศัยศักยภาพและการสร้าง              
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน จะท าให้ธุรกิจสามารถได้ก าไรและเหนือกว่าคู่แข่งขัน ในด้านการตลาด 
การสร้างความแตกต่างด้านผลิตภัณฑ์ การพัฒนาคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย เพ่ือให้สามารถน ากลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันมาใช้ในการด าเนินธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และเพ่ือเป็นแนวทาง
ให้กับผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจท าธุรกิจในตลาดน้ าชุมชนได้ศึกษาและน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจไปสู่ความส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เ พ่ือศึกษาสภาพการด า เนินงาน  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย 
 3. เพ่ือประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย 
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  กระบวนการในการวิจัย 
 
                  ขั้นตอน           การด าเนินการ                      เครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการวิจัย 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย จากตลาดน้ าชุมชนที่ด าเนินธุรกิจ
มาแล้วไม่น้อยกว่า 15 ปี ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ า
บางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ และตลาดน้ าคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร โดยการส ารวจ
ภาคสนามวิเคราะห์การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค สังเคราะห์กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารตลาดน้ าชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจในตลาดน้ าชุมชน                 
ในเขตภาคกลาง โดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย  โดยน าข้อมูลกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ     
ทางการแข่งขันที่สังเคราะห์จากข้ันตอนที่ 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถาม น าไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นผู้ประกอบการธุรกิจในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลาง ได้แก่  ตลาดน้ าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงครามตลาดน้ าดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ตลาดน้ าด าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ า
บางน้ าผึ้ง จังหวัดสมุทรปราการ และตลาดน้ าคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร  จ านวน 500 คน              
โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง กรณีไม่ทราบขนาดของประชากรโดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 
1977) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา               
โดยวิธีดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
ตรวจสอบความเชื่อมั่นด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’ alpha 
Coefficient) เท่ากับ 0.96 สถิติที่ ใช้ ในการวิ เคราะห์ข้อมูลได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis : PC) ใช้การหมุนแกน 
แบบออโธโกนอล (Orthogonal) ด้วยวิธีแวริแม็ค (Varimax) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ                
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 
นักวิชาการ ผู้ เชี่ยวชาญด้านธุรกิจชุมชน และผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน ที่มีประสบการณ์                     
ในการด าเนินธุรกิจไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 10 คน ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของ                 
กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน    
เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ               
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้กลยุทธ์มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการด้าเนินงานปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในตลาดน ้าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย 
  1.1 การด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่า  
ผู้ประกอบการ มีการจ าหน่ายสินค้าและบริการ เช่น สินค้าการเกษตร ของกิน ของที่ระลึก มีกิจกรรม
ร่องเรือชมวิถีชุมชน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นคนในพ้ืนที่ในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียง โดยคน             
ในชุมชนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนจัดตั้งตลาดน้ าชุมชน มีการพัฒนาพ้ืนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวแบบผสมผสานเชิงอนุรักษ์ระหว่างสวนเกษตรและการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน  
  1.2 ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชนของในภาคกลางของ            
ประเทศไทย พบว่า มีปัญหาในด้านการบริหารจัดการบริการในด้านต่าง ๆ การจัดการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนร่วมกันในชุมชน ด้านการอ านวยความสะดวก เช่น พ้ืนที่จอดรถ ห้องสุขา นายทุน
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ที่เข้ามาร่วมลงทุนในตลาดน้ าชุมชน หรือคนต่างพ้ืนที่เข้ามาประกอบธุรกิจ ด้านความสะอาด                
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพ้ืนที่ในตลาดน้ าชุมชน และผู้ประกอบการขาดการเรียนรู้และปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  1.3 วิธีการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชนในภาคกลาง
ของประเทศไทย พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการในชุมชนร่วมกันประชุม
ปรึกษาหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขในการพัฒนาการบริการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึงพอใจกับลูกค้า     
มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ดูแลท าความสะอาดพ้ืนที่ให้สวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อย ตลอดจน
การจัดการฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและปรับตัว                  
ให้ทันสมัย  
  1.4 ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชน   
ในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการมีการน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ สินค้า                 
มีความหลากหลาย มีรูปแบบการรับช าระเงินหลายรูปแบบท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวก ลูกค้า               
มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ท าให้สามารถรักษายอดขายไว้ได้ และมีลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น สามารถ
เข้าถึงตลาดเป้าหมายได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพของสินค้าและบริการได้รับมาตรฐานตาม                 
ความต้องการของลูกค้า ราคาเป็นที่พึงพอใจต่อการเลือกซื้อของกลุ่มลูกค้า ทั้งลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ 
กลุ่มลูกค้าให้ความสนใจกับสินค้าและบริการใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 
 2. กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน ้าชุมชน
เขตภาคกลางของประเทศไทย 
  2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ด้วยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis : PC) จากข้อมูลการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 500 ปรากฎผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis : PCA)  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากตารางที่ 1 การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบส าคัญ พบว่า  
ได้องค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบ มีค่าพิสัยค่าไอเกน อยู่ระหว่าง 1.023-5.737 และ                  
มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 74.410 ประกอบด้วยตัวแปรดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ มีจ านวน 7 ตัวแปร ได้แก่             
1) มีการรับช าระด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และหลากหลาย เช่น บัตรเครดิตคิวอาร์โค้ค พร้อมเพย์                 
2) ให้ข้อมูลข่าวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 3) น าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในธุรกิจเพ่ือความรวดเร็วในการผลิตสินค้า
หรือบริการตามค าสั่งของลูกค้า 4) น าเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและ
บริการ 5) โฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ที่ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมยอดการจ าหน่าย 6) พัฒนาช่องทางการจ าหน่าย 
ทีห่ลากหลาย เช่น หน้าร้าน เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นสั่งสินค้า บริการออนไลน์ 7) พัฒนาช่องทางสื่อสาร
ที่สร้างความสะดวก รวดเร็ว และง่ายในการติดต่อ มีค่าไอแกน เท่ากับ 5.737 
  องค์ประกอบที่ 2 กลยุทธ์การสร้างสินค้าหรือบริการที่เป็นเอกลักษณ์ มีจ านวน               
5 ตัวแปร ได้แก่ 1) สร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก 2) สร้างเอกลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ
เป็นของตัวเองที่ไม่ซ้ ากับกิจการอ่ืน ๆ 3) สร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการต่างจากคู่แข่งขัน 
เช่น บรรจุภัณฑ์ 4) ใช้วัตถุดิบหรือทรัพยากรท้องถิ่นอย่างคุ้มค่า และสะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน               
5) สร้างตราสินค้าที่สื่อสารและสะท้อนเอกลักษณ์ของสินค้าหรือบริการในตลาดน้ าชุมชน มีค่าไอแกน 
เท่ากับ 5.361 
  องค์ประกอบที่ 3 กลยุทธ์การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีจ านวน 5 ตัวแปร ได้แก่ 
1) ปรับตัวต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่ าง ๆ เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส                 
โคโรนา 2019 (โควิด -19) 2) ปรับปรุงสินค้าหรือบริการโดยพิจารณาจาก ค าติ ค าชม ข้อร้องเรียน
ของลูกค้าเพ่ือน ามาปรับปรุงสินค้าหรือบริการ 3) น าเสนอสินค้าออกสู่ตลาดได้เร็วกว่าผู้ประกอบการ
รายอ่ืนในตลาดน้ าชุมชนเดียวกัน 4) คิดค้นและพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่อย่างรวดเร็วตรงต่อ
กระแสความต้องการของตลาด 5) การส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าด้วยความรวดเร็วตรงตามเวลาที่นัด
หมาย และเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด มีค่าไอแกน เท่ากับ 3.795 
  องค์ประกอบที่ 4 กลยุทธ์มุ่งเน้นคุณภาพ มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) จัดหาหรือ                    
ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพกว่ากิจการอ่ืนที่เป็นกิจการเดียวกัน 2) ใช้เครื่องจักรในการผลิต             



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 170   
 

ที่มีคุณภาพและทันสมัย ท าให้เกิดความเสียหายในการผลิตน้อยที่สุด 3) สร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ
ที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า มีค่าไอแกน เท่ากับ 2.125 
   องค์ประกอบที่ 5 กลยุทธ์ด้านก าหนดราคาที่เหมาะสม มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่                  
1) ตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกค้าได้ในราคาที่แตกต่างจากรายอ่ืนในตลาดน้ าชุมชนเดียวกัน 
2) มีป้ายบอกราคาสินค้าและบริการที่ชัดเจน 3) ลูกค้าสามารถต่อรองราคาได้ หรือขอส่วนลดได้                 
มีค่าไอแกน เท่ากับ 1.920  
   องค์ประกอบที่ 6 กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า มีจ านวน 3 ตัวแปร ได้แก่             
1) ให้ลูกค้าทดลองสินค้าหรือบริการ เช่น การชิม การทดลองใช้ 2) สร้างความสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส บริการด้วยความเป็นมิตรกับลูกค้า 3) จัดโปรโมชั่นที่สามารถจูงใจลูกค้าเก่า และลูกค้าใหม่             
ในการซื้อสินค้าหรือบริการ มีค่าไอแกน 1.222 
   องค์ประกอบที่ 7 กลยุทธ์ด้านจัดหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีจ านวน 2 ตัวแปร 
ได้แก่ 1) จัดพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการสะอาด เป็นระเบียบ ไม่มีขยะมูลฝอย สิ่งปฏิกูลต่าง ๆ                  
2) จัดท าเลที่ตั้งติดทางเดินหลักมองเห็นได้ง่าย สะดวกในการเข้าถึง มีค่าไอแกน เท่ากับ 1.140 
   องค์ประกอบที่  8 กลยุทธ์ด้านกลุ่มเป้าหมาย มีจ านวน 2 ตัวแปร ได้แก่                  
1) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการขายสินค้าหรือให้บริการ เช่น กลุ่มลูกค้าวัยรุ่นกลุ่มวัย 
ท างานหรือกลุ่มผู้สูงอายุ 2) มีสินค้าหรือบริการที่หลากหลาย และมีปริมาณที่เพียงพอต่อความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย มีค่าไอแกน เท่ากับ 1.023  
  2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) กับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ขององค์ประกอบ เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติด้วยโปรแกรม AMOS (Analysis of Moment Structure) 
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ภาพที่ 2  โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ 
   ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลาง 
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ตารางท่ี 2  สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ    
ทางการแข่งขันก่อนและหลังการปรับโมเดล (Modified Model) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน มีค่าดัชนีความสอดคล้องบางค่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ CMIN/DF, NFI, CFI (Hair et al., 
2010) จึงปรับค่า  Modification indices ได้ทันทีโดยไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมเดล
สมมติฐาน ท าให้กรอบแนวคิดสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีดีขึ้นและผ่าน
เ กณฑ์ มี ค่ า ส ถิ ติ เ ท่ า กั บ  CMIN/DF = 1.391, Root Mean Square Residual (RMR) = 0.017, 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.943, Normal Fit Index (NFI)= 0.968, Comparative Fit 
Index (CFI) = 0.991 และ  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.028 
โมเดลหลังการปรับมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 3. ประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน ้าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน 
ประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีคะแนนค่าเฉลี่ยโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40)   
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D = 0.22) เมื่อพิจารณาอยู่ในระดับความคิดเห็น คือ มาก และเห็น
ด้วยตามกลยุทธ์ทั้งหมด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีข้อสรุปตามข้อสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของผู้ประกอบการ
ในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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  1.1 การด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทยในปัจจุบัน พบว่า 
ผู้ประกอบการ มีการจ าหน่ายสินค้าและบริการ เช่น สินค้าการเกษตร ของกิน ของที่ระลึก มีกิจกรรม
ร่องเรือชมวิถีชุมชน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ เป็นคนในพ้ืนที่ ในชุมชนและพ้ืนที่ ใกล้ เคียง                    
โดยคนในชุมชนร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีการพัฒนาพ้ืนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว                                   
แบบผสมผสานเชิงอนุรักษ์ระหว่างสวนเกษตรและการศึกษาวิถีชีวิตชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัย               
ของ  จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล (2553) และ สุทธยา สมสุข (2552) นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิต
ดั้งเดิมของชุมชน และเลือกซื้อสินค้าเกษตร เช่น ผักและผลไม้พ้ืนบ้านในชุมชน ผู้ประกอบการ                
ส่วนใหญ่เป็นกิจการเจ้าของคนเดียว มียอดการจ าหน่ายสินค้าและบริการที่คงที่ ซึ่งปัจจุบันด้วย                
วิกฤติโลกที่เกิดจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวมีจ านวนลดลง  
จึงการท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไป ท าให้มีผลก าไรลดลงจากปีก่อน ๆ ผู้ประกอบการตลาด
น้ าชุมชนจึงมีการตื่นตัวและเร่งปรับ กลยุทธ์ทางธุรกิจเพ่ือรองรับการภาวการณ์แข่งขันที่มีแนวโน้น
สูงขึ้นในอนาคต มีการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพเหมาะสมกับราคา มีสินค้าเพียงพอต่อ                
ความต้องการของลูกค้า ใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  1.2 ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชนของในภาคกลางของ               
ประเทศไทย พบว่า มีปัญหาในด้านการบริหารจัดการบริการในด้านต่างๆ การจัดการของหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนร่วมกันในชุมชน ด้านการอ านวยความสะดวก เช่น พ้ืนที่จอดรถ ห้องสุขา นายทุน
ที่เข้ามาร่วมลงทุนในตลาดน้ าชุมชน หรือคนต่างพ้ืนที่เข้ามาประกอบธุรกิจ ด้านความสะอาด                
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพ้ืนที่ในตลาดน้ าชุมชน และผู้ประกอบการขาดการเรียนรู้และปรับตัว
เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรพร ทองปัญญา (2561) ซึ่งกล่าวไว้ว่า  
การท างานเป็นทีมเน้นความร่วมมือและประสานงานกัน และทุกคนจะต้องมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันอย่างเต็มที่ มีการพัฒนากระบวนการแบบบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้
ประสิทธิผลในการท างานน ามาซึ่งความส าเร็จในองค์การได้ 
  1.3 วิธีการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชนในภาคกลาง
ของประเทศไทย พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ประกอบการในชุมชนร่วมกันประชุม
ปรึกษาหารือ เพ่ือแก้ไขหาแนวทางการอยู่ร่วมกัน ในการพัฒนาการบริการต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจกับลูกค้า มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ดูแลท าความสะอาดพ้ืนที่ให้สวยงามเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ฝึกอบรมและพัฒนาการเรียนรู้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับงานการวิจัยของ นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย (2554) พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ทุกกลุ่ม มีบทบาทในการพัฒนาผ่านกระบวนการของการวางแผนที่เป็นระบบ และกลยุทธ์               
การพัฒนาอ่ืน ๆ โดยสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างชุมชนกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้อง 
  1.4 ผลการด าเนินการแก้ไขปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของตลาดน้ าชุมชน
ในเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการมีการน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ สินค้า                  
มีความหลากหลาย มีรูปแบบการรับช าระเงินหลายรูปแบบท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวก ลูกค้า                
มีความพึงพอใจในการใช้บริการ ท าให้สามารถรักษายอดขายไว้ได้ และมีลูกค้าที่เพ่ิมขึ้น ทั้งลูกค้าเก่า
และลูกค้าใหม่ ซึ่งจะเห็นได้ว่า ผู้ประกอบการได้มีการทบทวนปัญหา และหาโอกาสทางการตลาด 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Kotler & Keller, 2006) กล่าวว่า องค์ประกอบของกลยุทธ์ทางการตลาด
ต้องมีทบทวนตลาดเป้าหมาย การทบทวนยอดขาย ทบทวนปัญหาและโอกาสทาการตลาด เพ่ือเป็น
การแก้ไขปัญหา และตอบรับต่อโอกาสทางการตลาดขององค์กรธุรกิจ 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย  จากผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์      
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจได้องค์ประกอบทั้งหมด 8 องค์ประกอบ 30 ตัว
แปร ดังนี้ 
  2.1 กลยุทธ์การน าเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจ ผู้ประกอบการต้องมีการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในติดต่อสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจการ โฆษณาสินค้าหรือบริการ ท าให้ลูกค้า
ได้รับข้อมูลที่รวดเร็วทันสมัยและมีการพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ เช่น Grabfood, 
Foodpanda, facebook, เว็บไซต์ สอดคล้องกับงานวิจัย จันทร์เพ็ญ ชาประดิษฐ์ (2557) กล่าวว่า 
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้งด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด การเพ่ิม
ความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ท าให้เกิดประโยชน์
อย่างมากในการด าเนินธุรกิจ ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และกลยุทธ์
การตลาด การหาช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ครอบคลุมมีหลากหลายวิธีในการปรับตัวเพ่ือเตรียม             
ความพร้อมส าหรับการแข่งขันที่สูงขึ้น 
  2.2 กลยุทธ์การสร้างสินค้าหรือบริการที่ เป็นเอกลักษณ์ ผู้ ประกอบการต้องให้
ความส าคัญต่อภาพลักษณ์ของตลาดน้ าชุมชนและสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งแสดงถึงความเป็น
ธรรมชาติ วิถีชีวิตชาวบ้าน  คงความเป็นไทยแบบดั้งเดิม วัฒนธรรมท้องถิ่น การจัดกิจกรรม                     
การท่องเที่ยวต่าง ๆ ท าให้ทราบถึงวิถีชีวิตของแต่ละชุมชนนั้น ๆ ซึ่งแตกต่างกันออกไปในแต่ละ
ท้องถิ่น เป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถพบเห็นได้ที่แห่งอ่ืน เช่น การล่องเรือชมธรรมชาติ 
มีการขายสินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น ผัก ผลไม้ทางการเกษตรของชาวบ้านในชุมชน 
สอดคล้องกับแนวคิดของ (Porter, 1980) ว่าการสร้างเอกลักษณ์ โดยหาความเฉพาะตัวของสินค้า
และบริการที่แตกต่างจากคู่แข่งเพ่ือสร้างให้เกิดเป็นคุณค่า แสวงหาจุดที่แตกต่างในสินค้าและบริการ        
ที่ยังไม่มีอยู่ในตลาดปัจจุบัน เป็นการสร้างความแตกต่างของสินค้าในเชิงของการมองเห็นและรับรู้               
ท าให้เกิดภาพลักษณ์และชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก ได้รับความสนใจจากลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากชื่อเสียง
ที่ดีนั้นย่อมส่งผลต่อก าไรของกิจการอย่างต่อเนื่อง 
  2.3 กลยุทธ์การปรับปรับพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตัวให้เข้า
กับสภาวะเศรษฐกิจและสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงจะมุ่งเน้นการพัฒนาสินค้าใหม่ เพ่ือเข้ากับยุคสมัยและความต้องการของลูกค้า สามารถส่งมอบ
สินค้าหรือบริการให้กับลูกค้าได้รวดเร็วที่สุด รวมถึงการให้ความส าคัญในการตอบค าถามหรือข้อสงสัย
ให้กับลูกค้าได้ทันที ซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ (Porter, 1980) ได้กล่าวว่า การตอบสนองอย่างรวดเร็ว คือ การที่ธุรกิจมีความคล่องตัว
ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการน าเสนอสินค้าและบริการใหม่ การปรับปรุงสินค้าต้อง
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ท าให้เร็วกว่าคู่แข่งขัน หากธุรกิจมีการตอบสนองความต้องการของลูกค้าช้ากว่าคู่แข่งขันอาจจะท าให้
สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดได้ เนื่องจากลูกค้ามีทางเลือกในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการอ่ืน ๆ 
  2.4 กลยุทธ์การมุ่งเน้นคุณภาพ ผู้ประกอบการต้องให้ความส าคัญกับคุณภาพของ
อาหารและวัตถุดิบ มีสินค้าและบริการที่หลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
เพ่ือสร้างความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งขันในการดึงดูดลูกค้าในสภาวะที่การแข่งขันค่อนข้างสูง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ ชาประดิษฐ์ (2557) ซึ่งได้กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้าง                      
ความเปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ผู้ประกอบการใช้วิธีการสร้างความแตกต่างด้วยวิธีเน้นคุณภาพ
ของอาหารและการบริการ โดยพัฒนาประเภทของอาหารให้มีความหลากหลาย 
  2.5 กลยุทธ์ก าหนดราคาที่เหมาะสม ผู้ประกอบการต้องมีการจ าหน่ายสินค้าหรือ
บริการในราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธา เจียมพานทอง (2551) ศึกษา
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านวัสดุก่อสร้างของลูกค้าในอ าเภอบาง
สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ด้านราคา คือ ก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน มีราคาให้
เลือกตามคุณภาพของสินค้าหรือบริการ และการต่อรองราคา 
  2.6 กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ผู้ประกอบต้องมีความสัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส บริการด้วยความเป็นมิตร สอบถามความพึงพอใจและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากลูกค้า ปรับปรุง
ขั้นตอนในการบริการให้มีความสะดวกและรวดเร็วอยู่เสมอ มีการให้ลูกค้าทดลองสินค้าหรือบริการ 
เช่น การชิม ทดลองใช้สินค้าตัวอย่าง เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจของลูกค้า  นอกจากนี้ควรจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในโอกาสพิเศษหรือเทศกาลต่าง ๆ เช่น วันปีใหม่ ตรุษจีน 
สงกรานต์ เป็นต้น มีการจัดโปรโมชั่นมีของแถม ส่วนลดให้กับลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรกิจ 
จันทร์แสงศรี (2550) ซึ่งพบว่ากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันควรให้ความส าคัญกับ
ในด้านบุคลากรซึ่งเป็นหัวใจของการบริการ มีการบริการที่ดี สร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และ               
มีสินค้าที่หลากหลาย มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า 
  2.7 กลยุทธ์จัดหาท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม ผู้ประกอบมีการจัดหาท าเลที่ตั้งให้มีความ
เหมาะสมกับการจ าหน่ายสินค้าและบริการ สามารถมองเห็นได้ง่าย สะดวก สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ
มีพ้ืนที่สะอาด เป็นระเบียบเพ่ือดึงดูดลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริฉัตร วงศ์ปัจฉิม (2560)       
ซึ่งพบว่าปัจจัยเลือกท าเลที่ตั้งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินงานสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน                   
เนื่องจากสามารถสนับสนุนตอบสนองที่สะดวกรวดเร็ว และมีต้นทุนที่เหมาะสมต่อการตอบสนอง
ลูกค้าและผู้บริโภคในสภาวะการแข่งขันท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
  2.8 กลยุทธ์การตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย ผู้ประกอบการควรก าหนดกลุ่มเป้าหมาย              
ที่ชัดเจน น าเสนอสินค้าหรือบริการที่มีความหลากหลาย เพ่ือให้สามารถเข้าถึงพฤติกรรมของกลุ่ม
ลูกค้าและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้นท าให้ผู้ประกอบการสามารมีลูกค้า
อย่างต่อเนื่องและเกิดการซื้อสินค้าและบริการ หรือบอกต่อในกลุ่มลูกค้าประเภทเดียวกันจนท าให้
กิจการเติบโต สอดคล้องกับแนวคิดของ (Porter, 1980) กล่าวว่า การมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายจะท าให้
เข้าถึงพฤติกรรมของลูกค้าและสามารถคาดคะเนความต้องการในอนาคตของลูกค้าได้ ย่อมท าให้
สามารถขายสินค้า บริการได้อย่างต่อเนื่องจนเกิดพฤติกรรมซื้อซ้ าจนเป็นความภักดีในที่สุด 
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 3. การประเมินองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย  พบว่า องค์ประกอบในด้านต่าง ๆ                
มีเหมาะสมกับกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขต
ภาคกลางของประเทศไทย โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า มีความเหมาะสมในระดับมากและเห็นด้วย
ตามกลยุทธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุติมา ทองหนู (2563) ทังนี้แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย  
สามารถน าไปปรับใช้ได้จริง 
  
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่มีหน้าที่ดูแลตลาดน้ าควรมุ่งเน้นการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการตลาดน้ าชุมชนให้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สามารถ
วางแผน พัฒนา และการด าเนินงานพัฒนาธุรกิจให้ประสบความส าเร็จท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง 
  1.2 หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และผู้ประกอบการตลาดน้ าชุมชนควรร่วมกันวางแผน
และพัฒนาเอกลักษณ์ของตลาดโดยผสมผสานวิถีชีวิตของชุมชนให้มีความโดดเด่นแตกต่างจากตลาด
น้ าอ่ืน ๆ ซึ่งจะสร้างความดึงดูดและสนใจจากนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวและซื้อสินค้าจากชุมชน               
ซึ่งจะส่งเสริมความยั่งยืนของตลาดน้ าได้ 
  1.3 ผู้ประกอบการตลาดน้ าควรมุ่งเน้นสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ
ของตนเองโดยใช้กลยุทธ์ทั้ง 8 กลยุทธ์จากผลการวิจัยครั้งนี้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของผู้ประกอบการตลาดน้ าชุมชนเขตภาคกลางของประเทศไทย  จึงควรมีการน ากล
ยุทธ์ที่ค้นพบไปด าเนินการและศึกษาผลกระทบของกลยุทธ์ว่ากลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จของผู้ประกอบการมากน้อยเพียงใด 
  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของผู้ประกอบการตลาดน้ า
ชุมชมเขตภาคกลางของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 

 กำรศึกษำนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษำกำรประกอบสร้ำง
ควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์ โ ดยใช้                   
กำรวิเครำะห์เนื้อหำสำรหรือตัวบทของวำรสำรคลอโรฟิลล์ จ ำนวน 14 เล่ม โดยพิจำรณำจำกหลักกำร
เขียนบทควำม ได้แก่ ค ำน ำ เนื้อเรื่อง สรุป และกำรใช้ภำพประกอบ จำกนั้นน ำเสนอในรูปแบบ               
กำรพรรณนำ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ผลิตวำรสำรคลอโรฟิลล์มีกำรสร้ำงควำมหมำยเกี่ยวกับกำรเดินและ
กำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันทั้งหมด 4 ด้ำน ได้แก่ 1 ) ด้ำนสิ่งแวดล้อม 2) ด้ำนสุขภำพและ              
ควำมปลอดภัย 3) ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำย และ 4) ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ ซึ่งมีควำมหมำยที่แตกต่ำงกัน 
12 ประเด็น โดยประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันเกี่ยวกับ
คนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัดมำกที่สุด ซึ่งควำมหมำยทั้งหมด
ถูกสะท้อนผ่ำนอ ำนำจในกำรเล่ำเรื่องผ่ำนกำรเขียนบทควำมและกำรใช้ภำพประกอบของผู้ผลิต               
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชนชั้นกลำง เช่น หมอ นักวิชำชีพ นักวิชำกำร หน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน นักวิจัย 
เพ่ือสร้ำงควำมหมำยใหม่ของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนทั้งในระดับบุคคลและสังคมส่วนรวม                   
เพ่ือผลักดันให้เกิดกำรน ำไปใช้ประโยชน์เชิงบูรณำกำรร่วมกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในกำรส่งเสริมกำรเดิน
และกำรใช้จักรยำนให้เกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ ำวัน  
 

ค าส าคัญ: กำรประกอบสร้ำงควำมหมำย กำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน                        
 วำรสำรคลอโรฟิลล์ 
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ABSTRACT 
 This research project is a qualitative one with the objective of studying on 
the meaning of walking and cycling in daily life of Chlorophyll Journal, with the 
analyses on contents or texts of Chlorophyll Journals for 14 issues. The analysis is 
based on the principle of the writing of a journal that consists of the introduction part, 
the body part and the conclusion part, and the use of illustrations. Afterwards, the 
findings are presented in the style of descriptive write.    
 The findings from the study showed that the publisher of Chlorophyll Journal 
has constructed the meaning of walking and cycling in daily life in 4 aspects, namely, 
1) environment, 2) health and safety, 3) networking and 4) creative thinking, all of which 
have meanings that concern 12 different issues. The meaning that is most constructed 
meaning of the walking and cycling in daily life concerns people who work on building 
collaborative networks with people in communities in other provinces. All the journals 
are reflected through the authority of storytelling through the writing of journals and 
the use of illustrations. Most authors are middle-class people such as doctors, people 
with specific professions, academics, governmental and private agencies, and 
researchers, who have constructed new meanings for walking and cycling in individual 
(personal) and collective (societal) levels in order to encourage the integrated use with 
other agencies for promoting the actual walking and cycling in daily life. 
 
Keywords: Construction of Meaning, Walking and Cycling in Daily Life,                           

Chlorophyll Journal 
 
บทน า 
 กระแสโลกำภิวัตน์หรือกำรข้ำมพรมแดนทำงเศรษฐกิจ กำรเมือง และวัฒนธรรมนั้น                
เป็นกระบวนกำรที่เกิดขึ้นอย่ำงรุนแรงในปัจจุบัน ด้ำนหนึ่งพิจำรณำถึงกระแสโลกำภิวัตน์เป็นกุญแจ
ส ำคัญสู่กำรสร้ำงควำมทันสมัย (Modernization) แต่อีกด้ำนหนึ่ง Miles (2001) กลบัพิจำรณำว่ำหำก
ไม่สำมำรถที่จะควบคุมกำรถำโถมของกระแสดังกล่ำวได้  ก็อำจจะไม่สำมำรถควบคุมหรือ             
จัดกำรกับปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมโลกำภิวัตน์ที่ก ำลังเผชิญกับภำวะควำมเสี่ยง (Risk) ได้ โดยเฉพำะ
ควำมเสี่ยงด้ำนสุขภำพ สภำพอำกำศ สิ่งแวดล้อม เช่น คนไทยจ ำนวนมำกให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้
รถยนต์ในกำรเดินทำงมำกกว่ำกำรเดินและกำรปั่นจักรยำน เป็นต้น แม้ว่ำจะมีควำมพยำยำม                 
ในกำรสนับสนุนให้คนไทยมำใช้จักรยำนเพ่ิมมำกขึ้น แต่ยังคงมีบทบำทอยู่ในเฉพำะผู้ใช้จักรยำนบำง
กลุ่มซึ่งจ ำกัดอยู่ในวงแคบ และไม่อำจสร้ำงให้เป็นวัฒนธรรมกำรใช้จักรยำนขึ้นมำในสังคมไทยได้ 
(จุฑำกำนต ์ทองทั้งสำย, 2558)  
 ทั้งนี้อำจจะมีสำเหตุมำจำกควำมหมำย (Meaning) ของกำรปั่นจักรยำนในสังคมไทยนั้น             
มีกำรเปลี่ยนแปลงควำมหมำยจำกอดีตมำจนถึงปัจจุบันผ่ำนกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยจำก
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สื่อมวลชนประเภทต่ำง ๆ ไม่ว่ำ จะเป็น สื่อสิ่งพิมพ์ ภำพยนตร์ เพลง เป็นต้น โดยพิทักษ์ ชูมงคล 
(2559) ระบุว่ำ จักรยำนมีจุดเริ่มต้นจำกชนชั้นน ำ (Elites) ที่ไปรับเอำนวัตกรรมจำกตะวันตกเข้ำมำใช้
ในเมืองไทย ดังมีภำพสะท้อนกำรใช้จักรยำนในรำชส ำนักดังที่ปรำกฏในบทประพันธ์เรื่อง สี่แผ่นดิน 
ของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปรำโมช ในเวลำนั้นจักรยำนมีควำมหมำยอยู่ 2 ระดับ คือ 1) ระดับชำติจักรยำน
สื่อควำมหมำยถึงควำมศิวิไลซ์ของสยำม และ 2) ระดับปัจเจกจักรยำนสื่อควำมหมำยถึง ควำมทันสมัย
ของผู้ปั่น คือ พวกเจ้ำนำย ซึ่งมีค ำเรียกอย่ำงโก้เก๋จำกพวกเจ้ำนำยและพวกขุนนำงตำมฝรั่งว่ำ ไบสิเกล 
มำจำกภำษำอังกฤษว่ำ Bicycle อันแปลว่ำ วงล้อสองวง ต่อมำควำมหมำยของจักรยำนได้ถูกเปลี่ยนไป
อีกครั้งจำกสื่อมวลชนที่ประกอบสร้ำงลดฐำนะให้กลำยเป็น “สัญลักษณ์ที่บ่งชี้ควำมจน” เช่นเดียวกับ 
บ้ำนกระท่อม รองเท้ำขำด ๆ เสื้อผ้ำเก่ำ ๆ เป็นต้น จักรยำนกลำยเป็นพำหนะของคนจนแล ะ                   
คนด้อยโอกำสในสังคมไทย ซึ่งสะท้อนผ่ำนเพลงจักรยำนคนจน (ของชวนชัย ฉิมพะวงศ์) และเพลง
สำวมอเตอร์ไซค์ (ของจรัล มโนเพ็ชร) เป็นต้น จึงมีกำรเปลี่ยนจำกค ำว่ำ ไบสิเกล มำเป็นค ำว่ำ รถถีบ 
อันแสดงถึงพำหนะแสดงถึงวิถีชีวิตที่แฝงไว้ด้วยควำมจน ถูกเรียกตำมลักษณะ กำรใช้งำนว่ำ “รถถีบ” 
คือ พำหนะที่สำมำรถเคลื่อนไปด้วยเท้ำ  
 ควำมหมำยของจักรยำนได้เปลี่ยนแปลงอีกครั้ง โดยเฉพำะจำกชนชั้นกลำง (Middle 
Class) ได้สร้ำงควำมหมำยใหม่ของกำรปั่นจักรยำนว่ำ 1) จิตส ำนึกเรื่องอิสรภำพ 2) จิตส ำนึกเรื่อง
สิ่งแวดล้อม 3) จิตส ำนึกเรื่องสุขภำพ ซึ่งเป็นควำมหมำยที่ชนชั้นกลำงเลือกน ำมำเชื่อมโยงกับจักรยำน
เพ่ือสะท้อนตัวตนของผู้ปั่นปรำกฏในสื่อ เช่น หนังเรื่อง “จักรยำนสีแดง” นอกจำกนั้นใช้เป็นสื่อที่บ่ง
บอกถึงค่ำนิยม ควำมเชื่อ กำรรักษำสิ่งแวดล้อม กำรอนุรักษ์พลังงำน ควำมห่วงใยในสุขภำพ             
กำรเดินทำงไปท ำงำนในชีวิตประจ ำวัน กำรใช้จักรยำนเพ่ือสร้ำงกลุ่มใหม่ ๆ โดยมีสื่อออนไลน์เป็น
กลไกส ำคัญหนึ่งที่ท ำให้เครือข่ำยนักปั่นจักรยำนเกิดขึ้นและกระจำยตัวอย่ำงรวดเร็ว เช่น ชมรม
จักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทย ชมรมจักรยำนวันอำทิตย์ กลุ่มขี่จักรยำนช่วงกลำงคืน ชมรม
จักรยำนเสือภูเขำ จำกชื่อกลุ่มต่ำง ๆ สำมำรถสะท้อนภำพกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกำรปั่นจักรยำนกับ
กำรใช้ชีวิต (Life Style) ของนักปั่นชนชั้นกลำงได้เป็นอย่ำงดี (พิทักษ์ ชูมงคล, 2559) 
 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทยและส ำนักงำนกองทุน
สนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ได้หันมำให้ควำมหมำยใหม่ต่อกำรเดินและกำรใช้จักรยำน             
ในชีวิตประจ ำวัน จึงได้ร่วมกันผลิตวำรสำรคลอโรฟิลล์ ซึ่งเป็นวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์แจกฟรี                
เพ่ือส่งเสริมกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน ซึ่งน ำเสนอฉบับแรก ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 : 
มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2555 จนถึงปัจจุบันก้ำวถึงปีที่ 4 ฉบับที่ 4 : พฤศจิกำยน 2559 มีทั้งหมด                 
14 ฉบับ (2555 -2559) โดยทันตแพทย์อนุศักดิ์ คงมำลัย บรรณำธิกำรวำรสำรคลอโรฟิลล์ และ
ประธำนคณะกรรมกำรก ำกับทิศทำงโครงกำรผลักดันนโยบำยกำรเดินและกำรใช้จักรยำน (2555) 
ระบุว่ำ วำรสำรดังกล่ำวมีจุดประสงค์เพ่ือสนับสนุนให้กำรเดินและกำรปั่นจักรยำนในชีวิตประจ ำวัน
เพ่ือสร้ำงชุมชนและเมืองน่ำอยู่ โดยใช้พลังภำยในตัวเองที่เปรียบเสมือนสำรคลอโรฟิลล์ในพืชเป็น              
สำรสังเครำะห์ในพืชที่ให้พืชเติบโตเป็นพลังขับเคลื่อนในกำรสร้ำงและผลักดันกำรเดินและกำรใช้
จักรยำนไปสู่นโยบำยสำธำรณะ โดยมุ่งน ำเสนอเนื้อหำเกี่ยวกับข่ำวสำร สำระควำมรู้ และประโยชน์
จำกกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันในลักษณะต่ำง ๆ เช่น ใช้ในกำรเดินทำง ช่วยลด
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พลังงำน ประหยัดเงินและเวลำ ได้ออกก ำลังกำย สุขภำพดี ไม่ก่อให้เกิดมลพิษ รักษำสิ่งแวดล้อม และ
ได้ท ำกิจกรรมร่วมกันของคนในครอบครัวและชุมชน เป็นต้น  ด้ำนหนึ่งก็เพ่ือเป็นกำรสื่อสำรเพ่ือ
ป้องกันควำมเสี่ยงที่เกี่ยวกับสุขภำพ สภำพอำกำศ สิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นผลกระทบจำกกระแส
โลกำภิวัฒน์ ด้ำนหนึ่งต้องกำรที่จะสร้ำงควำมหมำยใหม่ ๆ ให้แก่กำรเดินและกำรปั่นจักรยำน 
 ภำยใต้กระแสปรำกฏกำรณ์ทำงสังคมโลกำภิวัตน์ที่ก ำลังเผชิญกับภำวะควำมเสี่ยง (Risk) 
ทำงด้ำนสุขภำพและสิ่งแวดล้อม ควำมหมำยของกำรปั่นจักรยำนที่เปลี่ยนแปลงไปตำมแต่ยุคสมัย 
รวมถึงควำมส ำเร็จของชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทยและส ำนักงำนกองทุนสนับสนุน 
กำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ที่ได้น ำเสนอเนื้อหำ ภำพประกอบเพ่ือประกอบสร้ำงควำมหมำย 
(Construction) เกี่ยวกับกำรใช้เดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันในมุมมองใหม่ไปสู่ผู้รับสำร
ผ่ำนวำรสำรคลอโรฟิลล์ จึงท ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและ             
กำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์ว่ำเป็นอย่ำงไร เพ่ือเป็นกำรท ำให้เข้ำใจถึง
ควำมหมำยว่ำไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่ก่อนแล้ว แต่เกิดจำกกำรถูกประกอบสร้ำงขึ้น โดยเฉพำะถูกประกอบสร้ำง
ขึ้นจำกสื่อมวลชน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน
ของวำรสำรคลอโรฟิลล์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กำรวิจัยครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ใช้กำรวิเครำะห์เนื้อหำ
สำรหรือตัวบท (Textual Analysis) ซึ่งเป็นกระบวนกำรแสวงหำควำมรู้จำกตัวสำรโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือบรรยำยให้เข้ำใจถึงคุณลักษณะของตัวสำร (พัชนี เชยจรรยำ, 2558) โดยในกำรวิจัยครั้งนี้จะ
วิเครำะห์เนื้อหำที่น ำเสนอเป็นบทควำม บทสัมภำษณ์รวมถึงภำพประกอบในวำรสำรคลอโรฟิลล์ 
จ ำนวน 14 ฉบับ ซึ่งน ำเสนอฉบับแรก ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 : มกรำคม-กุมภำพันธ์ 2555 จนถึงปัจจุบัน                
ปีที่ 4 ฉบับที่ 14 : พฤศจิกำยน 2559 ผู้ศึกษำได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรศึกษำ ดังนี้ 1) แนวคิดเกี่ยวกับวำรสำรคอลโรฟิลล์ 2) แนวคิดเกี่ยวกับ                
กำรส่งเสริมกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน ที่อธิบำยถึงวัตถุประสงค์ ลักษณะเนื้อหำ             
ที่น ำเสนอเกี่ยวกับกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์ ท ำให้ผู้วิจัย
น ำมำใช้ก ำหนดประเด็นในกำรวิเครำะห์ 3) แนวคิดเกี่ยวกับหลักกำรเขียนบทควำมที่อธิบำยว่ำ                 
ในกำรเขียนบทควำมในสื่อสิ่งพิมพ์ ควำมหมำยที่เกิดขึ้นกับผู้รับสำรจะผ่ำนโครงสร้ำงของกำรเขียน
บทควำม ได้แก่ ค ำน ำหรือส่วนน ำ เนื้อเรื่อง และสรุป ผู้วิจัยจึงน ำมำใช้ในวิเครำะห์บทควำมและบท
สัมภำษณ์ในวำรสำรคลอโรฟิลล์ซึ่งประกอบด้วยค ำน ำหรือส่วนน ำ เนื้อเรื่อง และสรุป เพ่ือสร้ำง
ควำมหมำยเกี่ยวกับกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน 4) แนวคิดกำรประกอบสร้ำงควำม
เป็นจริงทำงสังคม (Social Construction of Reality) ที่อธิบำยว่ำ สื่อมวลชนมีบทบำทในกำรสร้ำง
ควำมเป็นจริงทำงสังคม ซึ่งเป็นโลกที่เกิดจำกกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยให้แก่สิ่งต่ำง ๆ ผู้วิจัย
น ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ตัวบท (Textual Analysis) ซึ่งได้แก่ เนื้อหำและภำพประกอบในวำรสำร
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คลอโรฟิลล์ และ 5) ทฤษฎีสัญวิทยำและกำรสร้ำงควำมหมำย (Semiology and Signification) ที่
อธิบำยว่ำตัวบทในสิ่งพิมพ์นั้นจะประกอบไปด้วยสัญญะที่เป็นค ำพูด กำรเขียน และสัญญะที่เป็น
ภำพประกอบ โดยจะสร้ำงควำมหมำยออกเป็น 2 ระดับคือ ควำมหมำยโดยตรงและควำมหมำย
โดยนัย ผู้วิจัยจึงน ำมำใช้ในกำรศึกษำถึงควำมหมำยโดยนัย/มำยำคติ (Connotation / Myth) 
เกี่ยวกับกำรเดินและกำรปั่นจักรยำนในชีวิตประจ ำวันที่ถูกประกอบสร้ำงผ่ำนวำรสำรคลอโรฟิลล์ 
จำกนั้นน ำเสนอในรูปแบบกำรพรรณนำประกอบภำพประกอบ 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ผลิตวำรสำรคลอโรฟิลล์ประกอบสร้ำงควำมหมำยเกี่ยวกับกำรเดินและกำรปั่นจักรยำน   
ในชีวิตประจ ำวัน จ ำนวน 12 ประเด็น ดังนี้ 
 1. คนที่ตระหนักถึงควำมส ำคัญและรักษำสิ่งแวดล้อม 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ตระหนักถึงควำมส ำคัญและ
รักษำสิ่งแวดล้อมนั้นสะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึงกำรตระหนักถึงและเห็น
ควำมส ำคัญของกำรลดมลพิษ กำรลดกำรเดินทำงโดยรถยนต์ ลดกำรใช้พลังงำน กำรแก้ไขปัญหำโลก
ร้อน กำรแก้ไขปัญหำจรำจร เป็นต้น  
   “ผมเชื่อว่า การเดินและจักรยานนี้สามารถเป็นเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ช่วยสังคมได้ ไม่
ว่าจะเป็นการลดปัญหามลพิษ ปัญหาจราจร และการสิ้นเปลืองพลังงาน รวมทั้งสามารถท าให้
ประชาชนมีสุขภาพดีและเพ่ิมความน่าอยู่ของชุมชนและเมืองได้...” (ธงชัย พรรณสวัสดิ์, 2557) 
 2. คนที่ใช้ชีวิตเรียบง่ำย สบำย ๆ ไม่เร่งรีบ จิตใจปลอดโปร่ง 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ใช้ชีวิตเรียบง่ำย สบำย ๆ  
ไม่เร่งรีบ จิตใจปลอดโปร่งนั้นสะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึงกำรใช้ชีวิตที่เรียบ
ง่ำยในต่ำงจังหวัด กำรท ำจิตใจให้สงบกลับมำอยู่กับตัวเอง มีควำมคล่องตัวกว่ำกำรใช้รถยนต์ในกำรท ำ
ธุระ มีอิสระในกำรด ำเนินชีวิต กำรอยู่อย่ำงเรียบง่ำย เป็นต้น 
   “ท าไมเราไม่ปล่อยให้หัวใจเราสัมผัสความเขียวของโลกบ้างว่าแล้วฉันก็ออกไปเดินเล่น
ในสนามหญ้า ไปเดินเล่นนอกบ้าน (ให้หมาเห่าเล่น) มองดูดอกหญ้าข้างทาง ชมพระอาทิตย์ที่ก าลังตก 
หาเวลาใกล้ชิดธรรมชาติ อาจจะออกไปที่สวนสาธารณะหรือวัดใกล้บ้าน สูดหายใจเข้าให้เต็มปอดผ่อน
ลมหายใจออกให้เต็มที่ มองดูท้องฟ้าสีสด เดินบนพ้ืนหญ้า (หรือจะนอนเล่นเสียเลยก็ไม่ว่ากัน)               
ออกก าลังกายเบา ๆ เราจะพบความสดชื่นในใจ” (พรรัตน์ วชิรำชัย, 2555) 
 3. คนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัด 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำย
ร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัดนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึง กำร
ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ กำรวำงแผน กำรประชุมและกำรติดตำมกำรท ำงำนร่วมกับ
ประชำชนในแต่ละพ้ืนที่ เช่น ชุมชน โรงเรียน ท้องถิ่น อ ำเภอ จังหวัด เป็นต้น 
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   “ทุกวันนี้มีกลุ่ม ชมรม สมาคม หลากหลายที่ร่วมรณรงค์ให้เห็นความส าคัญของ 
“จักรยานและการเดินในชีวิตประจ าวัน” ที่สามารถตอบโจทย์ได้ทั้งด้านสุขภาพ – ภูมิต้านทานโรค-
ภัยสุขภาวะ – สิ่งแวดล้อม พลังงาน – เศรษฐกิจทุกระดับ” (อนุศักดิ์ คงมำลัย, 2556) 
 4. คนที่เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงมิตรภำพ 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่เห็นถึงควำมส ำคัญของ              
กำรสร้ำงมิตรภำพนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญกับ 
กำรได้เพ่ือนใหม่แม้ว่ำจะไม่รู้จักกันมำก่อน กำรเผชิญกับควำมยำกล ำบำกด้วยกัน กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ไปกับผู้คนที่มำเยี่ยมเยือน ควำมปีติยินดีที่ได้ท ำกิจกรรมร่วมกัน เป็นต้น 
   “ต้องขอขอบคุณทีมผู้ด าเนินงาน ผู้น าทริป ทีมเซอร์วิส การบริการของทีมไกด์น าเที่ยว
และสมาชิกเพ่ือน ๆ ร่วมทริปทุกคนที่มีน้ าใจ เอ้ืออารี ช่วยเหลือ รักใคร่สนุกสนานกันเองตลอด              
การเดินทางของทริปสะอาดครั้งท่ี 18 ทริปลาวใต้ในครั้งนี้” (ชมพูนุช บุญลุ่ม, 2558) 
 5. คนทีต่ระหนักถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสุขภำพ ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ตระหนักถึงประโยชน์ที่เกิด
ขึ้นกับสุขภำพ ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึง
ประโยชน์ในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ เช่น ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเป็นโรคต่ำง  ๆ   
ลดควำมเครียดและโรคซึมเศร้ำ สร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับคนในครอบครัว ช่วยประหยัดค่ำใช้จ่ำย              
ในกำรรักษำสุขภำพ เป็นต้น 
   “การเดินเร็วอย่างน้อยวันละ 30 นาที ประมาณ 3,000 ก้าว ใช้พลังงาน 150 – 160 
กิโลแคลอรี่ต่อวัน ช่วยให้การท างานของหัวใจและปอดดีขึ้น ช่วยเสริมสร้างความแข็งแรงของกระดูก
และกล้ามเนื้อ ช่วยลดน้ าหนัก ช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดโรคเช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง”                     
(ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 :  มกราคม – กุมภาพันธ์ 2555 (ฉบับปฐมฤกษ์) หน้า 15) (พรรัตน์ วชิรำชัย, 2555) 
 6. คนที่ส่งเสริมกำรเดินทำงท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ส่งเสริมกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึงกำรเดินทำงท่องเที่ยว                 
โดยจักรยำนแทนกำรใช้รถยนต์ไปตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เพ่ือร่วมกันท ำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 
เพ่ือสร้ำงสุขภำวะที่ดีทั้งกำย ใจ ปัญญำ และสังคม เป็นต้น 
   “วันสุดท้ายของทริปนี้ ยังมีกิจกรรมท าความสะอาด ทั้งศาลาที่ได้ไปอาศัยพักนอน 
ห้องน้ าที่ใช้ร่วมกัน และยังได้ไปปลูกต้นสาละในป่าของวัด เสียดายไม่ทราบก่อนว่าการไปปลูกป่าครั้งนี้
เป็นการปลูกป่าในป่าช้า ไม่อย่างนั้นคงได้มีเรื่องให้จิตสั่นขวัญหายได้อีกเรื่องหนึ่ง ก่อนกลับหลวงพ่ีแจ๊ค 
ได้เข้ามาเทศน์กับคณะให้ฟังก่อนกลับบ้านกัน เป็นการเพ่ิมพูนปัญญา” (กฤษดำ เรืองโชติวิทย์, 2557) 
 7. คนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ สร้ำงแรงบันดำลใจ เป็นต้นแบบให้ผู้อ่ืน 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์                
สร้ำงแรงบันดำลใจ เป็นต้นแบบให้ผู้อ่ืนนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึง              
กำรน ำเสนอสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ดัดแปลงมำจำกจักรยำน กำรเสริมสร้ำงทัศนคติเชิงบวกของคน               
ในสังคมต่อจักรยำน กำรใช้จักรยำนเป็นทำงเลือกใหม่  ๆ ในกำรเดินทำง และน ำเสนอบุคคลที่มี
ชื่อเสียงทั้งในต่ำงประเทศและในประเทศไทยที่ใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน เป็นต้น 
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   “B Benefit คือคุณประโยชน์ที่ได้รับ I Improvement เป็นการปรับปรุงที่ดีขึ้น K 
Keep-up การกระท าและได้รับอย่างสม่ าเสมอ E Energy พลังงาน พลังชีวิต A Active ท าให้เกิด
ความกระตือรือร้น จนได้ N Noble สิ่งที่มีคุณค่า D Delight เป็นความสุขสว่างของชีวิต เพราะย่อม
ก่อให้เกิด W Wealth ความมั่งค่ัง หรือ Well Being ความเป็นอยู่ที่ดี เป็น A Authentic ของแท้ของ
จริงที่มีความ L Longivity ยั่งยืน และเป็น K Key of Life กุญแจแห่งชีวิต เห็นความหมายดี ๆ อย่างนี้
ของการเดินและปั่น ปั่นและเดิน BIKE AND WALK จะยังลังเลอยู่ท าไมคร้าบบบบ????” (อนุศักดิ์              
คงมำลัย, 2557) 
 8. คนที่ออกมำเรียกร้องให้มีกำรจัดระบบ ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนในเขตเมือง 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ออกมำเรียกร้องให้มี                
กำรจัดระบบ ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนในเขตเมืองนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่
แสดงถึงกำรเข้ำร่วมประชุมกำรเรียกร้อง กำรหำรือกับหน่วยงำนทำงภำครัฐและเอกชนเพ่ือติดตำม
แก้ไขปัญหำทำงเท้ำให้มีควำมปลอดภัยและใช้ประโยชน์ร่วมกัน รวมถึงรณรงค์ให้มีกำรสร้ำงเส้นทำง
เดินและเส้นทำงจักรยำนและผู้พิกำรในเขตเมือง เป็นต้น 
   “ชมรมจักรยานเพ่ือสุขภาพแห่งประเทศไทย ได้เสนอเรื่อง “การจัดระบบและ
โครงสร้างเพ่ือส่งเสริมการเดินและการใช้จักรยานในชีวิตประจ าวัน” ให้คณะกรรมการจัดงานสมัชชา
สุขภาพแห่งชาติ ครั้งที่ 5 ปี 2555 พิจารณาในเดือนกุมภาพันธ์” (กวิน ชุติมำ, 2556) 
 9. คนที่ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมจักรยำนและกำรเดินเหมือนกับต่ำงประเทศ 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรม
จักรยำนและกำรเดินเหมือนกับต่ำงประเทศนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึง
กำรเข้ำร่วมประชุมเกี่ยวกับเมืองจักรยำนในต่ำงประเทศ กำรน ำเสนอเมืองจักรยำนต้นแบบจำก
ต่ำงประเทศเพ่ือน ำมำปรับใช้กับประเทศไทย เป็นต้น 
   “Happy Riding เมืองไทเปชาวไทเปทุกเพศทุกวัยปั่นจักรยานไปท างานหรือไปท าธุระ
ต่าง ๆ มีความสะดวกสบายด้วยทางจักรยานเชื่อมทั่วเมืองระบบเช่าจักรยานสาธารณะเชื่ อมต่อกับ
ขนส่งมวลชนอื่น ๆ ทุกองค์ประกอบของเมืองเป็นมิตรและเอ้ือต่อคนปั่นจักรยาน” (บุษกร, 2559) 
 10. คนที่ตระหนักถึงควำมปลอดภัย เคำรพกฎหมำย  
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่ตระหนักถึงควำมปลอดภัย 
เคำรพกฎหมำยนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึงกำรลดปัญหำอุบัติเหตุ 
จรำจร กำรจ ำกัดควำมเร็ว มีควำมปลอดภัยมำกกว่ำกำรใช้ยำนพำหนะชนิดอ่ืน ๆ กำรเรียนรู้วิธีและ
ระบบกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ของกำรใช้ถนนร่วมกัน เป็นต้น 
   “เพ่ือให้ได้ค าตอบที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะและแนวทางออกของสังคมด้วยกัน 
ชมรมจักรยานเพ่ือสุขภาพแห่งประเทศไทยจึงได้ร่วมกับกองบังคับการต ารวจจราจร สภาทนายความ
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จัดประชุมปรึกษาหารือ เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ร่วมพูดคุยกัน
แลกเปลี่ยนในการหาค าตอบเมื่อวันศุกร์ที่ 27 มิถุนายน 2557 ซึ่งมีผู้แทนหน่วยงานภาครัฐ
ผู้ประกอบการ กลุ่มผู้ใช้จักรยาน นักวิชาการด้านกฎหมาย บุคคลทั่วไปและสื่อมวลชน เข้าร่วมประชุม
แสดงความคิดเห็นต่อประเด็น “ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ขนจักรยานติดรถยนต์ (Bicycle 
Rack)” นี้จ านวนกว่า 10 หน่วยงาน รวม 46 คน” (ชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทย, 2557) 
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 11. คนที่มีจิตอำสำ อำสำสมัคร ช่วยเหลือผู้อื่น ท ำประโยชน์ให้สังคม   
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่มีจิตอำสำ อำสำสมัคร 
ช่วยเหลือผู้ อ่ืน ท ำประโยชน์ให้สังคมนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึง                
กำรเป็นอำสำสมัครเป็นวิทยำกร ซ่อมจักรยำนให้ฟรี กำรบริจำคเงิน กำรบริจำคสิ่งของให้แก่คนที่
ล ำบำก กำรสร้ำงธนำคำรขยะธนำคำรควำมดี กำรท ำผ้ำป่ำเพื่อช่วยเหลือสัตว์ เป็นต้น 
   “การจัดกิจกรรมผ้าป่าเพ่ือหมาแมวครั้งนี้เกิดขึ้นด้วยความเชื่อที่ว่า การท าทานนั้นไม่จ า 
เป็นต้องใช้สิ่งของหรือเงินทอง การท าทานด้วยแรงกาย แรงสมอง แรงใจ มีความส าคัญไม่ยิ่งหย่อนไป
กว่ากัน อาจจะได้มากกว่าเสียด้วย หากท า ด้วยจิตอันเป็นกุศลอย่างมั่นคง งานปั่นด้วยจิตอาสาครั้งนี้
จึงเป็นการจัดกิจกรรมปั่นจักรยานเพ่ือรับบริจาคปัจจัยช่วยหมาและแมว  โดยสมาชิกชมรมฯ ที่มีจิต
ศรัทธาได้มาปั่นจักรยานระยะทางประมาณ 640 กิโลเมตร จากกรุงเทพฯ ถึงล าปาง” (บุษกร, 2559) 
 12. คนที่สนับสนุน ส่งเสริม น ำเสนอ แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ กำรวิจัย 
   ผู้วิจัยพบว่ำกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเป็นคนที่สนับสนุน ส่งเสริม น ำเสนอ 
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ กำรวิจัยนั้น สะท้อนผ่ำนกำรน ำเสนอเนื้อหำและรูปภำพที่แสดงถึงกำรเปิดรับ
ผลงำนทำงวิชำกำร วิจัย และกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ กำรให้ทุนสนับสนุนกำรวิจัยให้แก่บุคคล
ทั่วไป หน่วยงำน องค์กรต่ำง ๆ กำรจัดประชุมทำงวิชำกำร เป็นต้น 
   “ช่วงกรกฎาคม 2559 ที่ผ่านมา โครงการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะการเดินและการ
ใช้จักรยานในชีวิตประจ าวัน ได้ประกาศรับทุนงานวิจัยเดิน จักรยาน ประจ า ปี 59-60 แนวคิดหลัก
ของทุนที่ประกาศคือ เมือง ชุมชนที่เป็นมิตรต่อการเดินและการใช้จักรยาน (Walk and Bike 
Friendly City) ทุนรวมประมาณ 500,000 บาท 15 โครงการ” (สรัสวดี โรจนกุศล, 2559) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ตัวอย่ำงกำรใช้ภำพประกอบเพ่ือใช้ในกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยทั้ง 12 ประเด็น 
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 จำกประเด็นที่น ำเสนอและลักษณะกำรประกอบสร้ำงควำมหมำย ทั้ง 12 ประเด็นนั้น 
ผู้วิจัยพบว่ำสำมำรถสร้ำงควำมหมำยโดยนัย/มำยำคติ (Connotation / Myth) เกี่ยวกับกำรเดินและ
กำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์ได้ตำมกระบวนกำรสร้ำงควำมหมำยโดยตรง
และควำมหมำยโดยนัยตำมแนวคิดของ Barthes (1967) ทั้ง 2 ระดับได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  กำรสร้ำงควำมหมำยโดยตรง (ข้ันที่ 1) และควำมหมำยโดยนัย (ข้ันที่ 2) ตำมแนวคิดของ 
 โรล็องค์ บำร์ธส์ 
 
 จำกภำพที่ 2 ผู้วิจัยพบว่ำควำมหมำยโดยตรงหรือควำมหมำยโดยอรรถซึ่งเป็นควำมหมำย
ในระดับที่ 1 (First Order) ของค ำว่ำกำรเดิน คือ กำรเคลื่อนไหวอย่ำงหนึ่งของมนุษย์ที่จะช่วยให้เกิด
ประโยชน์แก่ร่ำงกำยในด้ำนต่ำงๆ ส ำหรับค ำว่ำจักรยำน หมำยถึง ยำนพำหนะในกำรเดินทำงที่ต้องใช้
แรงในกำรปั่นหรือถีบ ซึ่งเป็นกำรให้ควำมหมำยโดยตรง ส ำหรับควำมหมำยในระดับที่ 2 (Second 
Order) ไม่ใช่เป็นกำรตีควำมหมำยโดยตรง หำกเป็นชั้นของกำรตีควำมหมำยในระดับสังคมโดยเฉพำะ 
ส ำหรับวำรสำรคลอโรฟิลล์แล้ว ค ำว่ำกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันนั้นน่ำจะถูก
ประกอบสร้ำงขึ้น 4 ด้ำน ได้แก่ 1. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 2. ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย 3. ด้ำนกำร
สร้ำงเครือข่ำย และ 4. ด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ โดยมีควำมหมำยโดยนัยที่แตกต่ำงกันออกไปถึง 12 
ควำมหมำยซึ่งเป็นควำมหมำยที่ถูกประกอบสร้ำงขึ้นผ่ำนสื่อและสังคมในขณะนั้น  
 
 
 
 

รูปสัญญะ (Signifier) ได้แก่ ภำพ
และเนื้อหำเกีย่วกับจกัรยำนและ

กำรเดินที่ปรำกฏในวำรสำร 

ควำมหมำยของสัญญะ (Signified) 
จักรยำนคือ ยำนพำนะในกำรเดินทำง 
กำรเดินคือในกำรเคลื่อนไหวของมนุษย ์

ควำมหมำยขั้นที่ 1 เป็น
ควำมหมำยโดยตรง 

สัญญะ (Denotative Sign) จักรยำนคือ ยำนพำนะในกำรเดินทำง เท้ำคืออวัยวะ
ในกำรเดินของมนุษย์ ท ำหน้ำที่เป็น () รูปสัญญะ / Connotative Signifier 

()  ควำมหมำยสัญญะ 
Connotative Signified 

ควำมหมำย
ขั้นที่ 2 เป็น
ควำมหมำย

โดยนัย 
พื้นที่กำร

ท ำงำนของ
มำยำคต ิ

1. ด้ำนสิ่งแวดล้อม 
1.1 ห่วงใยสิ่งแวดล้อม 
1.2 ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
1.3 จัดระบบโครงสร้ำง
พื้นฐำนในเขตเมือง 
1.4 วัฒนธรรมจักรยำน 

 

2. ด้ำนสุขภำพและ
ควำมปลอดภยั 

2.1 ใช้ชีวิตเรียบง่ำย 
2.2 รักษำสุขภำพ 
2.3 ควำมปลอดภัย 

3. ด้ำนกำรสร้ำง
เครือข่ำย 

3.1 สร้ำงเครือข่ำย 
3.2 สร้ำงมิตรภำพ 
3.3 จิตอำสำ 

4. ด้ำนควำมคิด
สร้ำงสรรค์ 
4.1 ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
4.2 สนับสนุน
แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู ้
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ตารางที่ 1 สรุปประเด็นที่น ำเสนอเพ่ือประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำน            
ในชีวิตประจ ำวันในวำรสำรคลอโรฟิลล์ในแต่ละด้ำน 

 
ประเด็นที่น าเสนอในแต่ละด้าน จ านวน 

(ครั้ง) 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 49 
1.1 คนที่ออกมำเรียกร้องให้มีกำรจัดระบบ ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนในเขตเมือง 15 
1.2 คนที่ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมจักรยำนและกำรเดินเหมือนกับต่ำงประเทศ 13 
1.3 คนที่ส่งเสริมกำรเดินทำงท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 12 
1.4 คนทีก่ำรตระหนักถึงควำมส ำคัญและรักษำสิ่งแวดล้อม 9 
2. ด้านการสร้างเครือข่าย 45 
2.1 คนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัด 29 
2.2 คนที่เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรสร้ำงมิตรภำพ 8 
2.3 คนที่มีจิตอำสำ อำสำสมัคร ช่วยเหลือผู้อื่น ท ำประโยชน์ให้สังคม 8 
3. ด้านสุขภาพและความปลอดภัย 40 
3.1 คนที่ตระหนักถึงประโยชน์ที่เกิดข้ึนกับสุขภำพ ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค 18 
3.2 คนที่ตระหนักถึงควำมปลอดภัย เคำรพกฎหมำย 13 
3.3 คนที่ใช้ชีวิตเรียบง่ำย สบำย ๆ ไม่เร่งรีบ จิตใจปลอดโปร่ง 9 
4. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 26 
4.1 คนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ สร้ำงแรงบันดำลใจ เป็นต้นแบบให้ผู้อ่ืน  18 
4.2 คนที่สนับสนุน ส่งเสริม น ำเสนอ แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ กำรวิจัย 8 

 
จำกตำรำงที่ 1 ผู้วิจัยพบว่ำวำรสำรคลอโรฟิลล์ประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำร

ใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันในด้ำนสิ่งแวดล้อมมำกที่สุด จ ำนวน 49 ครั้ง รองลงมำได้แก่ ด้ำนกำร
สร้ำงเครือข่ำย จ ำนวน 45 ครั้ง ถัดมำได้แก่ ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย จ ำนวน 40 ครั้ง และด้ำน
ควำมคิดสร้ำงสรรค์น้อยที่สุด จ ำนวน 26 ครั้ง โดยประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้
จักรยำนในชีวิตประจ ำวันเกี่ยวกับคนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น 
ต่ำงจังหวัดมำกที่สุด จ ำนวน 29 ครั้ง รองลงมำได้แก่ คนที่ตระหนักถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้นกับสุขภำพ  
ลดควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรค เท่ำกับคนที่มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ สร้ำงแรงบันดำลใจ เป็นต้นแบบให้
ผู้อ่ืน จ ำนวน 18 ครั้ง ถัดมำได้แก่ คนที่ออกมำเรียกร้องให้มีกำรจัดระบบ ปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ในเขตเมือง จ ำนวน 15 ครั้ง คนที่ตระหนักถึงควำมปลอดภัย เคำรพกฎหมำย เท่ำกับคนที่ผลักดันให้
เกิดวัฒนธรรมจักรยำนและกำรเดินเหมือนกับต่ำงประเทศ จ ำนวน 13 ครั้ง คนที่ส่งเสริมกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ จ ำนวน 12 ครั้ง คนที่กำรตระหนักถึงควำมส ำคัญและรักษำสิ่งแวดล้อม  เท่ำกับ 
คนที่ใช้ชีวิตเรียบง่ำย สบำย ๆ ไม่เร่งรีบ จิตใจปลอดโปร่ง จ ำนวน 9 ครั้ง และคนที่เห็นถึงควำมส ำคัญ
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ของกำรสร้ำงมิตรภำพ เท่ำกับ คนที่มีจิตอำสำ อำสำสมัคร ช่วยเหลือผู้อ่ืน ท ำประโยชน์ให้สังคม และ
คนที่สนับสนุน ส่งเสริม น ำเสนอ แลกเปลี่ยนองค์ควำมรู้ กำรวิจัยน้อยที่สุด จ ำนวน 8 ครั้ง   
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลกำรศึกษำสะท้อนให้เห็นว่ำชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทยและส ำนักงำน
กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) มีจุดประสงค์ในกำรประกอบสร้ำงควำมหมำย 
(Construct) ของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์เพ่ือสร้ำง                 
อัตลักษณ์ใหม่ ๆ ให้แก่กำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันตำมควำมต้องกำรของตนเอง      
โดยประกอบสร้ำงควำมหมำยผ่ำนกำรเลือกหยิบยกและน ำเสนอเนื้อหำและกำรใช้รูปภำพประกอบ               
ในบทควำมหรือบทสัมภำษณ์ เนื่องจำกชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทยและส ำนักงำน
กองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) ในฐำนะที่เป็นชนชั้นกลำงสมัยใหม่ได้ตระหนักถึงภำวะ
สังคมแห่งควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหำสภำวะสิ่งแวดล้อม ปัญหำโลกร้อน ปัญหำกำรเกิดมลภำวะ
ต่ำง ๆ ปัญหำกำรจรำจร เป็นต้น ซึ่งปัญหำเหล่ำนี้เป็นควำมเสี่ยงที่มีรำคำที่จะต้องจ่ำยที่เกิดขึ้นจำก
กระแสกำรสร้ำงควำมทันสมัยระดับโลก (Global Modernisation) ซึ่งสอดคล้องกับ Giddens 
(1990) ระบุว่ำ สังคมปัจจุบันมีแนวโน้มจะก้ำวเข้ำสู่สังคมแห่งควำมเสี่ยงมำกขึ้น โดยภำวะควำมเสี่ยง
นั้นส่งผลต่อกำรสร้ำงตัวตน/อัตลักษณ์ของปัจเจกบุคคล (Self-Identity) ใหม่ ๆ เช่น กำรเกิด
พฤติกรรมสุขภำพใหม่ ๆ อย่ำงกำรบริโภคอำหำรแบบชีวจิต กำรฝึกโยคะและชี่กงเพ่ือสุขภำพกำยและ
ควำมสงบใจ กำรเข้ำโรงยิมและฟิตเนสเพ่ือเพำะร่ำงกำย กำรขยำยตัวของบริกำรแบบสปำวำรีบ ำบัด 
และกำรบ ำบัดด้วยกลิ่นธรรมชำติ หรือกำรเกิดขึ้นของนิตยสำรสุขภำพทำงเลือกเป็นจ ำนวนมำก                 
เป็นต้น 
 ไม่เพียงแต่กำรสร้ำงอัตลักษณ์ใหม่ ๆ ของปัจเจกบุคคลเท่ำนั้น ผู้ผลิตวำรสำรคลอโรฟิลล์ได้
ประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันที่ตระหนักถึงปัญหำของ
สังคมส่วนร่วมไม่ว่ำจะเป็นด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรสร้ำงเครือข่ำย ด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย 
ตลอดจนด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ โดยมีควำมหมำยที่แตกต่ำงกันถึง 12 ประเด็น โดยให้ควำมส ำคัญ
เกี่ยวกับเกี่ยวกับคนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัดมำกที่สุด  ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นผู้ผลิตวำรสำรคลอโรฟิลล์ได้ตระหนักถึงผลกระทบของกระแสโลกำภิวัตน์ที่น ำมำซึ่ง
ควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำง ๆ ที่เพ่ิมมำกขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นควำมเสี่ยงจำกปัญหำกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพ
สิ่งแวดล้อม สภำพอำกำศท ำให้เกิดมลภำวะอำกำศเป็นพิษส่งผลเสียต่อสุขภำพ ปัญหำกำรเกิด
อุบัติเหตุทำงรถยนต์ที่เพ่ิมสูงขึ้นซึ่งน ำไปสู่ควำมสูญเสียทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม จึงท ำให้ผู้ผลิต
วำรสำรคลอโรฟิลล์ประกอบสร้ำงควำมหมำยดังกล่ำวเพ่ือกระตุ้นให้สังคมกลับมำให้ควำมส ำคัญและ
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกันเพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำวซึ่งหำกไม่สำมำรถจัดกำรกับปัญหำดังกล่ำวได้
สังคมก็จะเผชิญกับปัญหำควำมเสี่ยงมำกขึ้น ดังที่ Miles (2001) ระบุว่ำ หำกไม่สำมำรถที่จะควบคุม
กำรถำโถมของกระแสดังกล่ำวได้ ก็อำจจะไม่สำมำรถควบคุมหรือจัดกำรกับปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม
โลกำภิวัตน์ที่ก ำลังเผชิญกับภำวะควำมเสี่ยง (Risk)  
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 นอกจำกนั้น ผลกำรศึกษำยังพบว่ำประเด็นในกำรประกอบสร้ำงควำมควำมหมำยของ  
กำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์นั้น มีควำมใกล้เคียงกับกำรศึกษำ
ของจุฑำกำนต์ ทองทั้งสำย และเจษฎำ ศำลำทอง (2558) ที่พบว่ำ ผู้ผลิตรำยกำรโทรทัศน์ “ฮิวเมิน
ไรด์จักรยำนบันดำลใจ” มีกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของผู้ใช้จักรยำนที่ปรำกฏรำยกำรมีทั้งหมด  
9 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้ใช้จักรยำนมีลักษณะที่หลำกหลำยในสังคมทั้งในมิติด้ำนเพศ วัย สถำนภำพ   
ทำงสังคมและเศรษฐกิจ และพ้ืนที่ของผู้ใช้จักรยำน 2) ผู้ที่แข่งขันกับตัวเอง 3) ผู้ที่ต้องกำรกำรยอมรับ    
ทำงสังคม 4) ผู้ที่มีจิตส ำนึกรักท้องถิ่นของตนเอง 5) ผู้ที่ค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้อ่ืนและส่วนรวม    
6) ผู้ที่สร้ำงมิตรภำพที่ดีต่อกัน 7) ผู้ที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม 8) ผู้ที่มีวิถีในกำรด ำเนินชีวิตอย่ำงเรียบง่ำย
และสำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ และ 9) ผู้ที่อำศัยอยู่ในพ้ืนที่ที่เอ้ือต่อกำรขี่จักรยำน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำ
สื่อมวลชนประเภทวำรสำรไม่เพียงแต่จะท ำหน้ำที่ในกำรน ำเสนอเนื้อหำต่ำง ๆ ไปสู่ประชำชนเท่ำนั้น 
แต่ยังสำมำรถที่จะประกอบสร้ำงควำมหมำยในเรื่องต่ำง ๆ ซึ่งมีผลต่อกำรรับรู้ของคนในสังคมได้อีก
ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับพรพรรณ สมบูรณ์บัติ (2549) ที่ระบุว่ำสื่อมวลชนเป็นสถำบันหนึ่งที่มีบทบำท
ส ำคัญในกำรสร้ำงควำมเป็นจริงทำงสังคมรอบ ๆ ตัวเรำ เนื่องจำกโลกนี้มีเหตุกำรณ์ต่ำง ๆ เกิดขึ้น
มำกมำย ซึ่งมนุษย์ไม่สำมำรถที่จะเข้ำไปมีประสบกำรณ์หรือสัมผัสกับควำมจริงที่เกิดขึ้นได้ทุก
เหตุกำรณ์ ดังนั้นสื่อมวลชน จึงเป็นเสมือนช่องทำงหนึ่งในกำรน ำควำมจริงจำกโลกภำยนอกมำสู่มนุษย์ 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยในเรื่องกำรรับรู้เกี่ยวกับควำมเสี่ยงเห็นได้จำก               
กำรขยำยตัวของกำรน ำเสนอผ่ำนสื่อประเภทต่ำง ๆ มำกยิ่งข้ึน 
 ส ำหรับกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยเกี่ยวกับกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน
ของวำรสำรคลอโรฟิลล์นั้นถูกสะท้อนผ่ำนอ ำนำจในกำรเล่ำเรื่องของผู้เขียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นชนชั้ น
กลำง อำทิ คุณหมอ นำยแพทย์ (ทันตแพทย์ อนุศักดิ์ คงมำลัย กรรมกำรอำวุโส ประธำนคณะกรรม
ก ำกับทิศทำงโครงกำรผลักดันนโยบำยกำรเดินและกำรใช้จักรยำนสู่นโยบำยสำธำรณะ) นักวิชำชีพ 
(คุณกวิน ชุติมำ เลขำธิกำรชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทย) นักวิชำกำร (ศ.กิตติคุณ ดร.
ธงชัย  พรรณสวัสดิ์) หน่วยงำนภำครัฐและเอกชน (เช่น ธนำคำรออมสิน ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุน                 
กำรเสริมสร้ำงสุขภำพ) หรือนักวิจัยต่ำง ๆ ที่ส่งผลงำนเข้ำน ำเสนอควำมรู้ เป็นต้น ที่มุ่งน ำเสนอ
ข้อเท็จจริง (fact) ต่ำง ๆ ที่หยิบยื่นควำมเป็นตัวตนของผู้เขียนเพ่ือท ำหน้ำที่ประกอบสร้ำงควำมหมำย
ของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในแง่มุมที่ตัวเองต้องกำร ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของจุฑำกำนต์ 
ทองทั้งสำย และเจษฎำ ศำลำทอง (2558) ที่พบว่ำ กำรเล่ำเรื่องจำกมุมมองของผู้ผลิตรำยกำร             
เป็นกำรหยิบยื่นควำมเป็นตัวตนของผู้ผลิตรำยกำรเพ่ือท ำหน้ำที่ติดตั้งอุดมกำรณ์หรือกรอบควำมคิด      
ในกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของผู้ใช้จักรยำนซึ่งมำจำกตัวตนของผู้ผลิตรำยกำรที่อยู่ในฐำนะของ
หน่วยงำนภำคเอกชนที่มีบทบำทส ำคัญในกำรพยำยำมผลักดันให้เกิดกำรใช้จักรยำนขึ้นในสังคม 
 ส ำหรับประเด็นที่น ำเสนอมำกที่สุดเพ่ือสร้ำงควำมหมำยเกี่ยวกับกำรเดินและกำรใช้
จักรยำนในชีวิตประจ ำวันของวำรสำรคลอโรฟิลล์นั้น คือ คนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคน               
ในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัด ส่วนหนึ่งน่ำจะมำจำกเป้ำหมำยของกำรผลักดันนโยบำยกำรเดินและกำร
ใช้จักรยำนเพ่ือสร้ำงชุมชนและเมืองน่ำอยู่ โดยใช้พลังในตัวเองมำเป็นพลังขับเคลื่อนในกำรสร้ำงและ
ผลักดันกำรเดินและกำรใช้จักรยำนไปสู่นโยบำยสำธำรณะเปรียบเสมือนสำรคลอโรฟิลล์  ซึ่งเป็นสำร
สังเครำะห์แสงที่ท ำให้พืชเติบโต โดยเริ่มต้นจำกกำรสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจกับชุมชน ท้องถิ่น และ
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จังหวัดต่ำง ๆ เพ่ือผลักดันให้เกิดเป็นนโยบำยดังกล่ำวร่วมกันจนท ำให้กำรส่งเสริมกำรเดินและกำรใช้
จักรยำนถูกบรรจุในแผนพัฒนำประเทศเป็นครั้งแรก ซึ่งสอดคล้องกับค ำว่ำ “คลอโรฟิลล์”                 
ที่ใช้เป็นชื่อของวำรสำรเพ่ือเป็นตัวอย่ำงเตือนใจให้คนที่หลงลืมกำรสร้ำงและใช้ “พลังในตัว”             
ไปในทำงที่ถูกที่ควรเพ่ือควำมสุขเจริญก้ำวหน้ำที่มุ่งหวัง (อนุศักดิ์ คงมำลัย, 2555) แต่หำกมอง                   
อีกด้ำนหนึ่งจะพบว่ำ ควำมหมำยโดยนัยหรือมำยำคติดังกล่ำวกลำยเป็นสิ่งที่ชนชั้นกลำงเลือก                  
ที่จะน ำเสนอและบอกแก่สังคมว่ำกำรกระท ำดังกล่ำวเป็นควำมหมำยหลักและมีควำมชอบธรรม               
ในกำรสนับสนุน เรียกร้อง ผลักดันให้กำรเดินและกำรใช้จักรยำนเกิดขึ้นได้จริงในชีวิตประจ ำวัน 
(กำญจนำ แก้วเทพ และสมสุข หินวิมำน, 2553) ซึ่งสอดคล้องกับ Barthes (1967) ได้อธิบำยเพิ่มเติม
เกี่ยวกับควำมหมำยว่ำไม่มีกำรใช้สัญญะครั้งไหนที่จะมีควำมหมำยชั้นเดียว แต่จะมีควำมหมำยอยู่              
2 ระดับ คือ ควำมหมำยโดยอรรถ/ควำมหมำยตรง (Denotative Meaning) และควำมหมำยโดยนัย/
ควำมหมำยแฝง (Connotative Meaning) และในควำมหมำยล ำดับที่ 2 นี่เอง Barthes เรียกว่ำ 
มำยำคติ (Myth) กล่ำวคือกำรเดินและกำรใช้จักรยำนไม่ใช่แค่กำรเคลื่อนไหวร่ำงกำยหรือยำนพำหนะ
ในกำรเดินทำงในชีวิตประจ ำวันของมนุษย์ซึ่ง เป็นควำมหมำยโดยตรงในระดับแรกเท่ำนั้น                     
แต่ยังหมำยถึงคนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัด  ซึ่งเป็น
ควำมหมำยแฝงในล ำดับที่ 2 หรือพ้ืนที่กำรท ำงำนของมำยำคติ ซึ่งเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงอ ำนำจ              
ในกำรติดตั้งมำยำคติของวำรสำรคลอโรฟิลล์ที่จะเลือกมำยำคติหนึ่งที่ต้องกำรน ำเสนอให้กลำยเป็น
ควำมหมำยหลักของสังคมโดยปิดบังซ่อนเร้นควำมหมำยโดยนัยอ่ืน ๆ เอำไว้ นอกจำกนั้นยังสะท้อนให้
เห็นว่ำวำรสำรคลอโรฟิลล์ได้ประกอบสร้ำงควำมหมำยดังกล่ำวให้กลำยเป็นกำรเคลื่อนไหวทำงสังคม 
(Social Movement) เนื่องจำกปัจจุบันประชำชนมีควำมตื่นตัวที่เข้ำมำจัดกำรกับปัญหำของตนเอง
มำกกว่ำที่จะรอคอยควำมช่วยเหลือจำกรัฐแต่เพียงอย่ำงเดียว ดังที่ ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬำร (2549) 
ได้อธิบำยถึงลักษณะกำรเคลื่อนไหวในลักษณะนี้ไว้ว่ำ ผู้เรียกร้องจะมีส่วนร่วมในกำรเคลื่อนไหวด้วย
ตนเองไม่ใช่กำรเรียกร้องผ่ำนกลไกของรัฐหรือกลไกทำงกำรเมือง เนื่องจำกไม่มีควำมเชื่อมั่นหรือ
ศรัทธำในควำมเป็นตัวแทนของพรรคกำรเมืองและควำมจริงใจของรัฐ โดยมีเป้ำหมำยคือต้องกำรสร้ำง 
“กติกำหรือกฎเกณฑ์ชุดใหม่ในกำรด ำรงชีวิต” ที่ไม่ใช่กำรช่วงชิงอ ำนำจรัฐเหมือนอดีตท่ีผ่ำนมำ 
 นอกจำกนั้น กำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน
ผ่ำนองค์ประกอบของกำรเขียนบทควำม ได้แก่ ค ำน ำ เนื้อเรื่อง สรุป รวมถึงกำรใช้ภำพประกอบ                  
ต่ำง ๆ ในวำรสำรฉบับนี้สอดคล้องกับหลักกำรเขียนบทเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ (รุ่งรัตน์ ชัยส ำเร็จ , 
2557) ด้วยกำรน ำเสนอข้อเท็จจริงและสอดแทรกข้อคิดเห็นที่มีสำระ เข้ำใจง่ำย ชวนให้ติดตำมเป็น
อย่ำงดีจึงสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันที่หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น 
เช่น คนที่กำรตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม สุขภำพ กำรท่องเที่ยว กำรสร้ำงมิตรภำพกำรเคลื่อนไหว             
ทำงสังคม กำรท ำงำนร่วมกับชุมชน มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีจิตอำสำ และกำรแบ่งปันควำมรู้                 
ทำงวิชำกำร เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำวำรสำรคลอโรฟิลล์ได้ท ำกำรสื่อสำรเพ่ือกำรรื้อสร้ำง 
(Deconstruction) ควำมหมำยเดิมของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนซึ่งปกติจะเป็นภำพเชิงลบ                
ดังกำรศึกษำของนงนุช แย้มวงศ์ (2558) เรื่องภำพลักษณ์ของคนใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน               
ในมุมมองของสำธำรณชนที่พบว่ำ ประชำชนมีกำรรับรู้ภำพลักษณ์เชิงลบของคนใช้จักรยำน 5 อันดับ
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แรก คือ 1) เป็นพำหนะของคนจน 2) คนขี่จักรยำนสกปรก เลอะเทอะ 3) รู้สึกอำยถ้ำใช้จักรยำนไป
ท ำงำนหรือไปโรงเรียน 4) ล้ำสมัย เชย และ 5) รู้สึกอึดอัดใจเมื่อมีคนขี่จักรยำนเข้ำมำ ใกล้ ๆ เป็นต้น 
ไปสู่ควำมหมำยใหม่ (Reconstruction) ตำมที่ผู้ เขียนต้องกำรสื่อสำรเพ่ือให้มีควำมหมำยที่
หลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น โดยเฉพำะควำมหมำยเกี่ยวกับกำรสร้ำงคุณค่ำในตัวเอง (Self-Esteem) 
เกี่ยวกับกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันในลักษณะของ “พลังสร้ำงได้ในตัวเอง” เช่น 
เป็นคนที่มีควำมเป็นอิสระ คนที่ตระหนักสิ่งแวดล้อมและสุขภำพ คนที่ใช้กำรเดินและใช้จักรยำนแทน
รถยนต์ คนที่เคลื่อนไหวระดมพลังร่วมกับหน่วยงำนทำงภำครัฐ เอกชนและชุมชนต่ำง ๆ เป็นต้น                
ซึ่งสอดคล้องกับพิทักษ์ ชูมงคล (2559) ระบุว่ำ ในปัจจุบันหน้ำที่ของจักรยำนได้เปลี่ยนไปตำม                   
กำรเจริญเติบโตของชนชั้นกลำงที่เพ่ิมมำกขึ้น ได้แก่  จิตส ำนึกเรื่องอิสรภำพ หน้ำที่ในกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม กำรอนุรักษ์พลังงำน สุขภำพ กำรใช้เป็นพำหนะในกำรเดินทำง กำรรวมกลุ่ม กำรเคลื่อนไหว
ทำงสังคมกำรท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ กำรจัดสรรทรัพยำกรให้เท่ำเทียมและเป็นธรรม เป็นต้น 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ ชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทยและ
ส ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) สำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
บูรณำกำรในกำรส่งเสริมกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันให้เกิดขึ้นจริงได้ กล่ำวคอื ผู้ผลิต
ควรเป็นกลุ่มคนชนชั้นกลำงที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ที่พร้อมจะผลักให้กำรเดินและกำรใช้จักรยำน
ให้เกิดขึ้นได้จริงในชีวิตประวันเพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกระแสโลกำภิวัฒน์ เช่น ปัญหำด้ำน
สิ่งแวดล้อม ปัญหำด้ำนสุขภำพและควำมปลอดภัย ปัญหำทำงเศรษฐกิจ ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำ
ของ Götschi, Garrard & Giles-Corti (2015) ระบุว่ำ ประชำชนที่ออกก ำลังกำยด้วยจักรยำนจะช่วย
ลดควำมเสี่ยงอันตรำยที่เกิดขึ้นจำกอุบัติเหตุและช่วยลดมลพิษทำงอำกำศจำกกำรใช้รถยนต์  ส ำหรับ
ควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนนั้นควรถูกประกอบสร้ำงขึ้นให้มีควำมหมำยที่เน้นกำร
ตระหนักและสร้ำงคุณค่ำในตนเอง เช่น เป็นคนที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นคนรักสุขภำพและควำม
ปลอดภัย และเป็นคนที่สำมำรถท ำงำนร่วมกันเพ่ือสร้ำงเครือข่ำย เป็นต้น โดยน ำเสนอผ่ำนสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือให้เข้ำถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่หลำกหลำยและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น  เช่น กลุ่มคนรักกำรปั่น
จักรยำน กลุ่มคนรักกำรเดินทำงและท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Hannan, Butler, 
Witte & Zuev (2021) ระบุว่ำ กำรเดินและกำรใช้จักรยำนในกำรเดินทำงจะช่วยเสริมสร้ำงสุขภำพ
และสภำวะจิตใจที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งจะท ำให้ผู้รับสำรเกิดกำรปรับเปลี่ยนมุมมอง
และเกิดทัศนคติที่ดีต่อกำรเดินและกำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวัน  ตลอดจนควรประเมินผล
ควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำนกับกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือน ำมำปรับปรุงกำรวำง
แผนกำรสื่อสำรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผู้ผลิตวำรสำรคลอโรฟิลล์ ควรน ำเสนอเนื้อหำและภำพประกอบเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม กำรส่งเสริมสุขภำพและควำมปลอดภัย รวมถึงกำรเป็นคนที่ท ำงำนเพ่ือสร้ำงเครือข่ำย
ร่วมกับคนในชุมชน ท้องถิ่น ต่ำงจังหวัด ผ่ำนทำงสื่ออ่ืน ๆ ให้มำกยิ่งขึ้น เช่น วิทยุ โทรทัศน์หรือสื่อ
สังคมออนไลน์ เพ่ือเป็นกำรตอกย้ ำให้ประชำชนได้รับรู้ถึงควำมหมำยดังกล่ำวให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น  
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รวมถึงอำจจะเพ่ิมเติมเนื้อหำเกี่ยวกับกำรเดินและกำรใช้จักรยำนของเพศที่สำมหรือเพศทำงเลือกเพ่ือ
โน้มน้ำว ชักจูงใจ และขยำยฐำนผู้อ่ำนให้เห็นถึงควำมส ำคัญและประโยชน์ของกำรเดินและกำรใช้
จักรยำนในชีวิตประจ ำวันให้มำกยิ่งขึ้น 
 2. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสุขภำพแห่งชำติ สำมำรถน ำผลกำรวิจัยไปใช้จัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนำทำงจักรยำนทั่วประเทศเพ่ือสร้ำงสุขภำวะนักปั่นจักรยำนในระดับชุมชนให้เกิดขึ้น ทั้งใน
รูปแบบของกำรเสำวนำควำมรู้ทำงวิชำกำรเกี่ยวกับกำรใช้จักรยำนอย่ำงปลอดภัยร่วมกับผู้เชี่ยวชำญ
ของชมรมจักรยำนเพ่ือสุขภำพแห่งประเทศไทย กำรรณรงค์กำรใช้จักรยำนในชีวิตประจ ำวันร่วมกับ
กระทรวงสำธำรณสุข กำรพัฒนำโครงสร้ำงและเส้นทำงจักรยำนในชุมชนต่ำงๆ ร่วมกับกรมทำงหลวง 
ควบคู่ไปกับกำรท ำควำมร่วมมือกับเครือข่ำยสมัมชำสุขภำพท่ัวประเทศ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษำเปรียบเทียบกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยของกำรเดินและกำรใช้จักรยำน ใน
ชีวิตประจ ำวันของนิตยสำรหรือวำรสำรฉบับอ่ืน ๆ ว่ำจะมีควำมเหมือนหรือควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร 
เพ่ือท ำให้เข้ำใจลักษณะของกำรประกอบสร้ำงควำมหมำยให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น 
 2. ควรจะศึกษำผู้ส่งสำรโดยกำรสัมภำษณ์ หรือศึกษำผู้รับสำรโดยกำรส ำรวจหรือ           
กำรถอดรหัสควำมหมำยจำกเนื้อหำเพิ่มเติมเพ่ือให้ครอบคลุมมิติทำงกำรสื่อสำรให้ครบถ้วนมำกยิ่งข้ึน 
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ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2) ประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย             
ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 3) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียน
ด้วยสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายได้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 30 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วยสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง               
ความเป็นกรดเบสทางเคมี แบบประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบ              
แบบไม่เป็นอิสระต่อกัน  (t-test for Dependent) 
 ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน 
มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 12.50 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.90  โดยคิดเป็นร้อยละ 84.50 สูงกว่าเกณฑ์                
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  สื่อมัลติมีเดีย  กรดเบสทางเคมี 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1)  to develop multimedia media on 
learning achievement on chemical acidity via the Internet 2)  to assess the quality of 
multimedia media on learning achievement and 3)  to compare the pre- school and 
post- study achievement with multimedia media on chemical acidity through the 
internet.  The sample group in this research the researcher used a simple random 
sampling method to obtain junior high school students.  of the Center for Non- formal 
and Informal Education, Bang Pa- In District 30 people in Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province.  The research instruments used were included multimedia media on 
academic achievement on chemical acidity bases.  Multimedia Quality Assessment 
Form and an achievement test.  The data were statistics analyzed through mean, 
standard deviation and t-test dependent. 
 The results showed that the effect of multimedia quality assessment on 
learning achievement in the subject of chemical acidity bases through the internet 
assessed by 5 experts, the overall quality in all 4 areas had a total average of 4.56, of 
which the quality level was very good.  It was found that the pre- study mean of the 
sample was 12. 50 and the post- study mean was 16. 90, representing 84. 50% , 
significantly higher than the 80 per cent threshold statistical level .05. 
 
Keywords: Achievement, Multimedia, Chemical Acid Base 
 
บทน า 
 ไวรัส Covid-19 ได้แพร่ระบาดไปทั่วโลก โดยเริ่มแพร่ระบาดตั้งแต่ปลายปี 2562 จนถึง
ปัจจุบัน แม้ว่าขณะนี้ทั่วโลกต่างเร่งมือท าการวิจัยค้นคว้าเพ่ือผลิตวัคซีนป้องกันไวรัส Covid-19 แต่ดู
เหมือนว่าจะใช้เวลานานพอสมควรเพ่ือให้มั่นใจว่าวัคซีนที่ผลิตออกมานั้นปลอดภัยและไร้ผลข้างเคียง 
ในช่วงเวลาที่ยังคิดค้นวัคซีนป้องกัน ไวรัส Covid-19 ได้ส่งผลกระทบต่อผู้คนอย่างมากมายและต่างก็
ต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตัวเองเพ่ือให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นพนักงานบริษัทที่
ต้องเปลี่ยนสถานที่การท างาน จากบริษัทมาเป็นท างานที่บ้าน (Work from home) ห้างสรรพสินค้า 
ร้านค้าต่าง ๆ ต้องปิดเป็นการชั่วคราวตามมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่เชื้อเปลี่ยนมาขายบน
ออนไลน์ บุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องท างานอย่างหนักเพ่ือรักษาผู้ป่วยและมีความเสี่ยงสูงในการติด
เชื้อ แม่บ้านที่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นในการซื้อหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ หรือแม้แต่นักเรียน 
นักศึกษา ที่ถูกเลื่อนการเปิดเทอม ส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่เสียโอกาสในการเรียนรู้  ที่ร้ายแรงที่สุด
นักเรียนกลุ่มนี้เสี่ยงที่จะหลุดออกจากระบบการศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิดผลเสียต่อชีวิตเด็กในระยะยาว
การเรียนออนไลน์นั้น มีข้อจ ากัดเรื่องความพร้อมส่วนบุคคลมากมาย โดยเฉพาะเด็กในครอบครัวที่มี
ฐานะยากจนเสียเปรียบ เพราะไม่มีอุปกรณ์ดิจิทัลที่บ้าน จากข้อมูลของสหภาพโทรคมนาคมระหว่าง
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ประเทศ (ITU) บ่งชี้ว่าสัดส่วนของครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ค่อนข้างต่ าเมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย
ของประเทศพัฒนาแล้ว นอกจากนี้ การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติยังสะท้อนให้เห็นความ
เหลื่อมล้ าสูงในการเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล โดยเฉพาะครัวเรือนที่มีฐานะยากจนและครัวเรือนภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ในการเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เด็กจ าเป็นต้องได้รับการเอา
ใจใส่ การเรียนที่บ้านจึงเป็นการผลักภาระให้ผู้ปกครอง อาจท าให้เหลื่อมล้ าทางการศึกษาเพ่ิมมากขึ้น 
หากผู้ปกครองไม่มีความพร้อมในการช่วยเหลือบุตรหลานของตนในการเรียน ยิ่งไปกว่านั้น ยังมี
นักเรียนกว่า 8 หมื่นคน อยู่ในพ้ืนที่ที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง รวมไปถึงโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางใน
ต่างจังหวัด ที่คุณครูก็ยังไม่มีความคุ้นชินกับโปรแกรมต่าง ๆ รวมถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ไม่ดีนัก 
เพราะประเทศไทยยังมีข้อจ ากัดในการเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตามการ
เรียนออนไลน์ไม่ใช่เรื่องใหม่ โดยเริ่มต้นจากสถาบันกวดวิชาต่าง ๆ ให้ผู้ที่ไม่มีเวลาเดินทาง สามารถ
เรียนผ่านออนไลน์ที่เป็นคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ได้ จึงไม่ใช่เรื่องใหม่ในสังคม หากแต่ในช่วงวิกฤตนี้             
การเรียนออนไลน์กลายมาเป็นค่านิยมในการเรียนรูปแบบใหม่ เพราะปัจจุบันในโลกออนไลน์นั้น 
สามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ ถ้ามีเวลาก็สามารถศึกษาด้วยตนเอง รวมทั้งเลือกสิ่งที่จะเรียนและเวลาเรียน
ได้อีกด้วย การเรียนออนไลน์จะเข้ามาทดแทนการเรียนที่โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยได้จริงหรือไม่ 
เพราะปัจจุบันยังไม่มีใครรับประกันว่าโควิด-19 จะหยุดลงเมื่อไร ในสถานการณ์เช่นนี้ การเรียน
ออนไลน์ยังคงเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด แต่ก็ยังมีผลกระทบที่ตามมาด้วย ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่ห่างไกล การเข้าถึงอุปกรณ์การเรียนต่าง ๆ ของผู้มีรายได้น้อยอีกด้วย (ศิริพรรณ 
รัตนะอ าพร, 2563) 
         รูปแบบของมัลติมีเดียสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) มัลติมีเดียเพ่ือการน าเสนอ 
(Presentation Multimedia)  เป็นรูปแบบของมัลติมีเดียนี้จะมุ่งสร้างความตื่นตาตื่นใจ น่าสนใจ 
และถ่ายทอดประสาทสัมผัสที่หลากหลายผ่านตัวอักษร ภาพและเสียง  ซึ่งในปัจจุบันพัฒนาถึงขั้นให้
ผู้ชมสามารถสัมผัสได้ถึงความรู้สึกต่าง ๆ  เช่น ความร้อน ความเย็น การสั่นสะเทือน หรือการสัมผัส
ผ่านจมูกด้วยการให้กลิ่น เน้นการน าไปใช้งานเพื่อเสนอข้อมูลข่าวสารที่ผู้ผลิตวางแผนการน าเสนอเป็น
ขั้นตอนไว้เรียบร้อยแล้ว เช่น มัลติมีเดียแนะน าองค์กร การแสดงแสงสีเสียง โฆษณาเปิดตัวสินค้า หรือ
ในลักษณะประกอบการบรรยาย ส่วนใหญ่มักใช้ได้ทัง้การน าเสนอเป็นรายบุคคลและการเสนอต่อกลุ่ม
ใหญ่ ผู้ใช้จะท าหน้าที่เป็นเพียงผู้ชมสื่อ โดยที่ผู้ใช้และสื่อแทบจะไม่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันอาจจะมี
บ้างในลักษณะการกดปุ่มให้เล่นหรือให้หยุด แต่ก็ไม่ถือว่าเป็นการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ ซึ่งหากมองใน
รูปแบบของการสื่อสารแล้วมัลติมีเดียลักษณะนี้จัดเป็นการสื่อสารแบบทางเดียว   (One way 
Communication) 2) สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบ 
โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐานในการผลิตแฟ้มสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา และน าเสนอแฟ้มที่ผลิตแล้ว
แก่ผู้ศึกษา ผู้ศึกษาก็เพียงแต่เปิดแฟ้มเพ่ือเรียน หรือใช้งานตามที่โปรแกรมส าเร็จรูปก าหนดไว้ ก็จะได้
เนื้อหาลักษณะต่าง ๆ อย่างครบถ้วน โดยการน าเสนอข้อมูลของสื่อมัลติมีเดียนี้ จะเป็นไปในลักษณะ
สื่อมัลติมีเดียเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive) (ณัฐกร สงคราม, 2554)   

จากงานวิจัยของ วิลาวรรณ จรูญผล นคร ละลอกน้ า และธนะวัฒน์ วรรณประภา (2564)  
ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) สื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
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ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ เท่ากับ 83.08/80.44            
2) คะแนนแบบทดสอบหลังเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สูงกว่าผลการทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3) ค่าดัชนีประสิทธิผลของสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเท่ากับ 0.51 4) ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียน
ด้วยสื่อมัลติมีเดีย ด้วยเทคนิคการจ าค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 อยู่
ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 และจากงานวิจัยของ วาทิตย์ สมุทรศรี คชากฤษ เหลี่ยมไธสง 
และสถิติพงษ์ เอ้ืออารีมิตร (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม 
ความฉลาดทางอารมณ์ ส าหรับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่  6 ผลการวิจัย พบว่า วิดีโอเหตุการณ์
จ าลองที่ใช้ตัวละครและภาพเคลื่อนไหวด้วยการ์ตูนแอนิเมชั่น 2 มิติ เป็นพิธีกรด าเนินเรื่องอธิบาย
เนื้อหาตามโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์ที่ก าหนดขึ้น มีเมนูการเลือกค าตอบและค าตอบจะ
เปลี่ยนไปตามเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น คือ ยอมรับผิด โยนความผิด และ ท าเป็นไม่รู้ โดยรวมมีคุณภาพดี
มาก สื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 85/94 และมีค่าดัชนีประสิทธิผลความ
ฉลาดทางอารมณ์ที่พัฒนาขึ้นร้อยละ 68.36 และหลังการใช้สื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์เพ่ือส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์ นักเรียนมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น จึง
สามารถน าสื่อมัลติมีเดียแบบปฏิสัมพันธ์ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนส าหรับนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาได้ 
 จากปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 จึงท าให้เกิดการจัดการเรียนการ
สอนของสถานศึกษาต่าง ๆ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ เพ่ือให้เข้าถึงผู้เรียนและให้ผู้เรียน
สามารถเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา และทบทวนการเรียนได้ตลอดเวลาที่ผู้เรียนต้องการ การเรียนวิชา
วิทยาศาสตร์มีการทดลองทางเคมี เป็นวิชาที่ผู้สอนต้องมีสื่อประกอบการสอนที่น่าสนใจ ดึงดูดผู้เรียน
ให้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง จากปัญหาและการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลาและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2. เพ่ือประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็น
กรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดีย              
เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ านวน 60 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยใช้วิธีจับสลาก (Lottery) ซึ่งจับสลากได้นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ของ            
ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 30 คน   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. สื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี                    
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีเนื้อหาทั้งหมด 3 หัวข้อ ได้แก่ ความเป็นกรด ความเป็นเบส และ            
ความเป็นกลาง การน าเสนอประมาณ 5 นาที โดยผ่านตัวการ์ตูนประกอบการเคลื่อนไหว พร้อม             
ค าบรรยาย เสียงประกอบและค าอธิบายการทดลองทางเคมี ตลอดทั้งเรื่อง  
 2. แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรด
เบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยแบ่งหัวข้อการประเมินออกเป็น 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
คุณภาพด้านเนื้อหา คุณภาพด้านการออกแบบภาพและเสียง คุณภาพด้านสีและตัวอักษร และ
คุณภาพด้านเทคนิคและวิธีการ 
 3. แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เป็นแบบทดสอบที่มีลักษณะเป็นข้อสอบปรนัย จ านวน 20 ข้อ โดยใช้แบบทดสอบก่อน
เรียนและหลังเรียนชุดเดียวกัน 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. การพัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้พัฒนาตามขั้นตอนของ ADDIE Model ดังนี้ 
  1.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนการศึกษาวิธีการสอนและการพัฒนา
สื่อมัลติมีเดีย ซึ่งพบว่าผู้สอนยังไม่มีสื่อการสอนที่วิธีการสอนยังเป็นแบบการสอนในห้องเรียน               
แบบบรรยาย ประกอบกับเอกสารการเรียนเป็นหลัก ท าให้ผู้เรียนไม่สนใจในการเรียนและไม่สามารถ
เรียนซ้ าเมื่อไม่เข้าใจเนื้อหา ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง             
ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมเพ่ือใช้      
ในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย ก าหนดขอบเขตของเนื้อหาทั้งหมด 3 หัวข้อ ได้แก่ ความเป็นกรด                   
ความเป็นเบส และความเป็นกลาง โดยน าเสนอรูปแบบงานแอนิเมชัน มีเสียงบรรยายและอธิบาย             
การทดลองทางเคมีตลอดทั้งเรื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอนและน ามาทบทวนซ้ าได้ 
  1.2 ขั้นตอนการออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลในขั้นตอนการวิเคราะห์มาท า  
การออกแบบส่วนประกอบของสื่อมัลติมีเดีย ได้แก่ การออกแบบเนื้อเรื่ อง การออกแบบตัวละคร               
การออกแบบฉาก การออกแบบการเคลื่อนไหวการจัดวางเนื้อหา รูปภาพ และออกแบบสตอรีบอร์ด 
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ซึ่งสื่อมัลติมีเดียนี้ ได้น าเสนอเรื่องราวของการทดลองความเป็นกรด-เบส ทางเคมี โดยมีตัวละครหลัก
เป็นครูและนักเรียนสองคนได้ท าการทดลองในห้องเรียน  
  1.3 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยได้เลือกโปรแกรมคอมพิวเตอร์                      
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย โดยด าเนินการตามขั้นตอนของการสร้างงานแอนิเมชัน 
ประกอบด้วย ขั้นตอนก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอนหลังการผลิต ซึ่งในแต่ละขั้นตอน
ด าเนินการตามสตอรีบอร์ดที่ออกแบบไว้  
  1.4 ขั้นตอนการทดลองใช้ (Implementation) เป็นขั้นตอนท่ีพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จึงน าไปทดลองใช้เพ่ีอหาคุณภาพของสื่อ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดีย
และแอนิเมชัน ท าการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมี เดีย หลังจากนั้นผู้วิจัยน าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะแล้วจึงน าไปทดลองกับกลุ่มทดลอง ซึ่งมีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน                 
20 คน ด าเนินการเหมือนกับการใช้เอกสารเรียนในสภาพจริงทุกประการ ภายหลังเสร็จสิ้นการทดลอง
ผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองตอบแบบสอบถามความคิดเห็น สรุปผลการประเมินความคิดเห็นในภาพรวม               
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 ข้อมูลที่ได้ทั้งหมด             
จะน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขสื่อมัลติมีเดียก่อนที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป  
  1.5 ขัน้ตอนการประเมินผล (Evaluation) ผู้วิจัยได้น าสื่อมัลติมีเดียที่ผ่านการประเมินผล
และปรับแก้เรียบร้อยแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือน าผลที่ได้จากการทดลองมาสรุปผลหาค่า                
ทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยต่อไป   
 2. การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็น
กรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ผล คือค่าเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วแปลความหมาย โดยค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์
การแปลความหมายดังนี้ (อนุวัติ คูณแก้ว, 2560) 
  ระดับคะแนน 5   ค่าเฉลี่ย 4.50- 5.00 หมายถึง ระดับดีมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน4   ค่าเฉลี่ย 3.50- 4.59  หมายถึง ระดับดี 
  ระดับคะแนน 3   ค่าเฉลี่ย 2.50- 3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2   ค่าเฉลี่ย 1.50- 2.49  หมายถึง  ระดับน้อย 
  ระดับคะแนน 1    ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.49  หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
  ผู้วิจัยน าสื่อที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถและสบการณ์ด้านด้านเทคโนโลยีมัลติมีเดียและด้านแอนิเมชัน อย่างน้อย 5 ปี ท าการ
ประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย โดยผู้วิจัยได้ก าหนดหัวข้อการประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่               
1) คุณภาพด้านเนื้อหา 2) คุณภาพด้านการออกแบบภาพและเสียง 3) คุณภาพด้านสีและตัวอักษร 
และ 4) คุณภาพด้านเทคนิคและวิธีการ น าให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา แล้วน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
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 แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสร้างแบบทดสอบที่ดี รวมทั้งศึกษา
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ของเนื้อหา เพ่ือพิจารณาแบบทดสอบให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
โดยสร้างปบบทดสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ แล้วท าการหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (ค่า IOC) และค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบ 
 2. ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ จ านวน 50 ข้อ แบบปรนัย 4 ตัวเลือก 
น าแบบทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือพิจารณาวิเคราะห์ข้อสอบกับจุดประสงค์             
การเรียนรู้  จากนั้นน าผลมาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องที่มีค่า  IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00                
ซึ่งแบบทดสอบนี้ได้ค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.82  ซึ่งได้แบบทดสอบมีคุณภาพด้านความตรงกับเนื้อหา 
ทุกข้อ โดยผู้วิจัยได้เลือกข้อสอบไว้จ านวน 20 ข้อ จากนั้นน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันกับกลุ่มตัวอย่าง แล้วน าผลมาวิเคราะห์หา
คุณภาพของแบบทดสอบต่อไป 
 3. ผู้วิจัยน าผลคะแนนมาวิเคราะห์ หาค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (D) ของ
ข้อสอบ โดยเลือกข้อสอบที่ได้เกณฑ์มาตรฐานไว้จ านวนทั้งหมด 20 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นของ
แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค านวณโดยใช้ KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน มีค่าเท่ากับ 0.89 
ซึ่งมีคุณภาพระดับดี จึงน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยสร้างสื่อมัลติมีเดีย แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย และแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียน จากนั้นจึงน าให้ผู้เชี่ยวชาญท าการประเมิน 
 2. ผู้วิจัยชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการท าการวิจัย
ในครั้งนี ้โดยกลุ่มตัวอย่างต้องท าแบบทดสอบก่อนเรียน จากนั้นจึงรับชมสื่อมัลติมีเดีย เรื่อง ความเป็น
กรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หลังจากรับชมเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงให้กลุ่มตัวอย่างท า
แบบทดสอบหลังเรียนเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกัน 
 3. น าคะแนนที่ได้จากการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ไปประมวลผลทางสถิต 
เพ่ือสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่อไป 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็น
กรดเบสทางเคม ีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสม โดยใช้สถิติการค านวณค่าเฉลี่ย (Mean) จากคะแนนที่แจกแจงความถี่ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (อนุวัติ คูณแก้ว, 2560) 
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 2. การวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการหาดัชนี 
ความสอดคล้องของข้อค าถาม IOC  ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (D) และค่าความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบ โดยใช้ KR-20 ของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559) 
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าความแตกต่างคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน
ด้วยค่าทางสถิติแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test for Dependent) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี       
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยใช้หลักการสร้างสื่อมัลติมีเดีย แบบ Computer Animation               
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสม มีการน าเสนอในรูปแบบการเคลื่อนไหวประกอบเสียงบรรยาย
อธิบายการทดลองทางเคมีผ่านตัวการ์ตูน หลังจากพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเสร็จแล้วจึงให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ ท าการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดีย จากนั้นน าสื่อมัลติมีเดียให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้
และท าแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินมีดังนี้  
 1. ผลการประเมิณคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เรื่อง              
ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้เชี่ยวชาญ แยกประเมินคุณภาพเป็น                
4 ด้าน คือ คุณภาพด้านเนื้อหา มีค่าเฉลีเทา่กับ 4.63 ซึ่งมคีุณภาพอยู่ในระดับดีมาก คุณภาพด้านการ
ออกแบบภาพและเสียง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ซึ่งมคีุณภาพอยู่ในระดับดี  คุณภาพด้านสีและตัวอักษร 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก และคุณภาพด้านเทคนิคและวิธีการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 ซึ่งมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และโดยภาพรวมคุณภาพทั้ง 4 ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
4.56 ซึ่งมคีุณภาพอยู่ในระดับดีมาก  ดังแสดงผลตามตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรด

เบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมินคุณภาพ X̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1. คุณภาพเนื้อหา 4.63 0.51 ดีมาก 
2. คุณภาพด้านการออกแบบภาพและเสียง 4.46 0.46 ดี 
3. คุณภาพด้านสีและตัวอักษร 4.60 0.48 ดีมาก 
4. คุณภาพด้านเทคนิคและวิธีการ 4.44 0.43 ดี 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.56 0.48 ดีมาก 
  
 2. ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์               
ร้อยละ 80 จ านวน 30 คน ผลการท าคะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน ใช้การทดสอบ
ค่าสถิติ t-test for Dependent samples พบว่าค่าเฉลี่ยก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ย 
12.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.45 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.90  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 0.96 โดยคิดเป็นร้อยละ 84.50 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง แสดงผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ 
 

การทดสอบ จ านวนผู้เรียน X̅ S.D. t ร้อยละ 
ก่อนเรียน 30 12.50 1.45 - 62.50 
หลังเรียน 30 16.90 0.96 13.44 84.50 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการพัฒนางานวิจัย เรื่อง ผลการใช้สื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                 
เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้  
 การประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรด
เบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลการประเมินคุณภาพ
ในภาพรวมมีคุณภาพทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 
ซึ่งระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียอย่างเป็นขั้นตอน
ตามหลักการของ ADDIE Model ที่วางแผนไว้ และได้น าเสนอเนื้อหาที่เหมาะสมกับการกับการเรียน
รายวิชาวิทยาศาสตร์ส าหรับมัธยมศึกษาตอนต้น และสื่อมัลติมีเดียนี้ได้ผ่านกระบวนการประเมิน
คุณภาพจากผู้เชียวชาญ และได้ท าการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ให้ได้เนื้อหา 
ภาพกราฟิก การเคลื่อนไหว รวมทั้งเสียงที่เหมาะสม เพ่ือท าให้สื่อมัลติมีเดียมีความน่าสนใจมากขึ้น 
และผู้เรียนสามารถน าสื่อมัลติมีเดียไปเรียนรู้ด้วยตนเองได้ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัย
ของ ศิริพล แสนบุญส่ง นิป เอมรัฐ และศักดา จันทราศรี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ เรื่อง โปรแกรมค้นหา ส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน
วัดพระขาว (ประชานุเคราะห์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า สื่อมัลติมีเดียเพ่ือ                  
การเรียนรู้ที่ผ่านการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านเทคนิคและการออกแบบสื่อคอมพิวเตอร์
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68, S.D. = 0.47) และสอดคล้องกับบทความวิจัยของ เอมมิกา 
วชิระวินท์ และสินชัย จันทร์เสม (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการใช้สื่อการเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาวิทยาการค านวณของนักเรียนระดับประถมศึกษาส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็กสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมินคุณภาพสื่อโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า              
มีความสอดคล้องในด้านเนื้อหาและเทคโนโลยี ( IOC=0.98) สื่อและแผนการจัดการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมในระดับมากที่สุด (𝑥̅̅= 4.81, SD=0.27) และสอดคล้องกับบทความวิจัยของอมีนา        
ฉายสุวรรณ (2562) ได้ศึกษาสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ เรื่องการแปลงโมเดล 3 มิติ ด้วยภาษา 
VRML ผ่านอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้                 
ท าการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน มีคุณภาพ โดยรวมทั้ง 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.66        
ซ่ึงมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
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 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 80 จ านวน               
30 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 12.50 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.45 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.90  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96  
โดยคิดเป็นร้อยละ 84.50 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
แสดงให้เห็นว่าสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ความเป็นกรดเบสทางเคมี                 
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนได้จริง ซึ่งสอดคล้องกับบทความวิจัย
ของ ศิริพล แสนบุญส่ง นิป เอมรัฐ และศักดา จันทราศรี (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ เรื่อง โปรแกรมค้นหาส าหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนวัด
พระขาว (ประชานุเคราะห์) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อนเรียนกับหลังเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน     
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับบทความวิจัยของ นิติมา รุจิเรขาสุวรรณ               
อลิสา เสนามนตรี และปิยรัตน์ ดรบัณฑิต (2556) ได้ศึกษาการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบสืบเสาะ             
หาความรู้ เรื่องสารชีวโมเลกุล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย               
สื่อมัลติมีเดียแบบสืบเสาะหาความรู้ เรื่องสารชีวโมเลกุลหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับบทความวิจัยของ อมีนา ฉายสุวรรณ (2562) ได้ศึกษา                
สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้  เรื่องการแปลงโมเดล  3 มิติ ด้วยภาษา VRML ผ่านอินเทอร์เน็ต 
ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 87.50 สูงกว่าเกณฑ์              
ทีก่ าหนดไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ควรน าสื่อมัลติมีเดียร่วมกับการเรียนการสอนในรูปแบบอ่ืน โดยใช้กิจกรรมหรือรูปแบบ
การสอนที่หลากหลายมากขึ้น 
 2. ควรปรับปรุงคุณภาพด้านภาพและเสียงให้พร้อมน าเสนอในช่องทางการรับชมที่หลากหลาย
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียในเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวกับระดับชั้นอื่น ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ในรายวิชาของกลุ่มสาระการเรียนรู้ เช่น รายวิชาภาษาศาสตร์ รายวิชาการค านวณ              
เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ งานภูมิทัศน์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ และเปรียบเทียบความพึงพอใจ             
ของนักศึกษาที่มีความแตกต่างทางด้านเพศและคณะที่ศึกษา ตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี            
ของมหาวิทยาลัยฯ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 364 คน เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยเป็นแบบสอบถาม  
ซึ่งมีค่าความเชื่อหมั่นเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ และ             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ t-test  และ One-way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ( X = 3.58,                        
S.D. = 1.11) และการเปรียบเทียบความพึงพอใจพบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่องานภูมิทัศน์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในคณะ 
ทีแ่ตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่องานภูมิทัศน์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ  งานภูมิทัศน์  นักศึกษา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1)  to study the students’  satisfaction 
with the Landscape Valaya Alongkorn Rajabhat University. and 2) to compare students' 
satisfaction with different aspects of gender and faculty.  The samples were 364 
undergraduates of Valaya Alongkorn Rajabhat University in 2020 academic year. 
Questionnaires were used as the research tool with a confidence value of 0.98.  Data 
were analysed using percentage, mean, standard deviation and t- test, while One-way 
ANOVA was used to test the hypothesis.  
 The results showed that the students’ overall satisfaction with the landscape 
elements of Valaya Alongkorn Rajabhat University was at a high level ( X =  3. 58,                  
S.D. = 1.11). As for the Satisfaction comparison, it was found that gender difference did 
not affect the students’ satisfaction of the landscape. Besides, the students in different 
faculties had no difference of the satisfaction of the landscape. 
 
Keywords: Satisfaction, Landscape, Students 
 
บทน า 
 ประเทศไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีจ านวนเด็กเกิดใหม่ในแต่ละปีลดลงอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2513 โดยปี พ.ศ. 2553 มีจ านวนการเกิดต่ ากว่า 800,000 รายต่อปี และจะเหลือ            
น้อยกว่า 500,000 รายต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2588-2593 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2554) อัตราการเกิดที่ลดลงส่งผลกระทบต่อสถาบันการศึกษาของประเทศ             
จากข้อมูลของระบบสารสนเทศของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย                 
และนวัตกรรม เกี่ยวกับจ านวนมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ณ ปีพ.ศ.2562 (ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม , 2565) พบว่าจ านวนสถาบันอุดมศึกษามีจ านวน
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะ 10 กว่าปีที่ผ่านมา ปัจจุบันมีมหาวิทยาลัยประเภทต่าง ๆ ทั้งสิ้น                 
165 แห่ง แบ่งเป็น มหาวิทยาลัยของรัฐและในก ากับของรัฐจ านวน 34 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 9 แห่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง มหาวิทยาลัยเอกชน 40 แห่ง และประเภทอ่ืน ๆ 
(วิทยาลัย สถาบันการศึกษาและศูนย์ฝึก) อีกจ านวน 37 แห่ง หากพิจารณาจากมหาวิทยาลัยที่เพ่ิม
มากขึ้น สวนทางกับอัตราการเกิดของประชากรที่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญในช่วงหลายปีที่ผ่านมา               
ท าให้จ านวนนักศึกษาลดลงตามไปด้วย ประกอบกับนโยบายการคัดเลือกนักศึกษาด้วยระบบ TCAS        
ที่ส่งผลให้นักศึกษามีทางเลือกมากขึ้น และส่วนใหญ่จะเลือกเรียนมหาวิทยาลัย ใหญ่ ๆ ที่มีชื่อเสียง  
ท าให้สถาบันการศึกษาต้องเผชิญกับปัญหาจ านวนนักศึกษาน้อยลง และการแข่งขันที่สูงขึ้น              
จากสถานการณ์ดังกล่าวท าให้สถานบันศึกษาต่าง ๆ ต้องแข่งขันในการจูงใจนักศึกษา  เพ่ือให้เข้ามา
ศึกษาในสถาบันการศึกษาของตน  ดัง เห็นได้จากการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ 
สถาบันการศึกษาจึงไม่ใช่สถานที่ศึกษาหาความรู้เพียงอย่างเดียว แต่หากเป็นองค์กรหนึ่งที่ให้บริการ
ทางการศึกษา โดยมีกลุ่มลูกค้าหรือผู้ใช้บริการคือนักศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษานอกจากจะต้อง
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พัฒนาตัวเองในด้านคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป็นหลักแล้ว การให้ความส าคัญกับการจัด
สภาพแวดล้อมในสถานศึกษา นับเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ถูกน ามาใช้ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้กับนักศึกษา 
Strange and Banning (2000) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยมีส่วนในการสร้าง
ความประทับใจแรก สร้างบรรยากาศการต้อนรับ และส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย งานภูมิ
ทัศน์จัดเป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมทางกายภาพในสถานศึกษา โดยหมายถึงบริเวณต่าง ๆ 
ภายนอกอาคาร เช่น ถนน ที่จอดรถ ทางเดินเท้า ภูมิทัศน์ทางเข้าออก ลานสาธารณะ พ้ืนที่สีเขียว
ระหว่างอาคาร ภูมิทัศน์น้ า สวนพฤษศาสตร์ ฯลฯ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่ง
พ้ืนที่ต่าง ๆ องค์ประกอบภูมิทัศน์เหล่านี้ สามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา อีกทั้ง
เป็นการสื่อสารถึงนักศึกษา ผู้ที่ไม่ใช่นักศึกษา และผู้พบเห็นที่อาจซึมซับบรรยากาศของมหาวิทยาลัย 
ผ่านการมองเห็น และยังเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกสถานศึกษาของผู้เรียนอีกด้วย (Zimring, 1982) 
การทราบความพึงพอใจของนักศึกษาจึงเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินงานของสถาบันการศึกษา              
เพราะเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่านักศึกษามีความรู้สึกอย่างไรกับสถาบันการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การวางแผนและพัฒนางานให้ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา  สอดรับกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ให้ความส าคัญกับการจัดการพ้ืนที่เขียว 
และยังได้เข้าร่วมรับการประเมินจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 2565) ที่ด าเนินงานโดยมหาวิทยาลัยอินโดนีเซีย 
(Universitas Indonesia: UI) ในการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวโลก ยูไอ กรีนเมตริก (UI Green 
Metric) เพ่ือวัดความพยายามเกี่ยวกับความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย ที่แสดงให้เห็นถึงโครงการและ
นโยบายเกี่ยวกับความยั่งยืนของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั่วโลก (UI Green Metric, 2022) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผลวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางให้กับผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนางานภูมิทัศน์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อการใช้งาน
และตรงตามความต้องการของนักศึกษาอย่างแท้จริง 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ใน
พระบรมราชูปถัมภ์   
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีความแตกต่างทางด้านเพศและคณะที่ศึกษา  
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่  1 นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจในงานภูมิทัศน์แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 นักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในงานภูมิทัศน์
แตกต่างกัน 
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตัวแปรต้น                              ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                   
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 6,197 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) ค านวณตัวอย่าง
จากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543)  
ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 364 คน  แล้วจึงใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
อย่างเป็นสัดส่วนโดยแบ่งตามคณะ 8 คณะ คือ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยสาสตร์และสังคมศษสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม คณะสาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ เมื่อได้ตัวอย่างแล้วน ามา
เปรียบเทียบสัดส่วนตามจ านวนของนักศึกษาแต่ละคณะ โดยแบ่งสัดส่วนระหว่างเพศชายและ               
เพศหญิง 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องกับ
งานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาจากหนังสือ Campus Landscape Planning & Design  ของ (Herz, 
2012) และ หนังสือ Campus Landscape Functions, Forms, Features (Dober, 2000) เป็นแบบ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- คณะที่ศึกษา 

 
 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                      
ในพระบรมราชูปถัมภ์   
 ระบบสัญจร 
- ถนนสายหลักและสายรอง 
- ท่ีจอดรถ 
- ทางเดินเท้า 
ท่ีโล่งและพื้นท่ีสีเขียว 
- ภูมิทัศน์ทางเข้าออก 
- ลานสาธารณะ 
- พื้นท่ีสีเขียวระหว่างอาคาร 
- ภูมิทัศน์น้ า 
- สวนเรือนไทย 
- แปลงสาธิตศาสตร์พระราชา  
สิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่งพื้นท่ี 
- ไฟส่องสว่าง 
- อุปกรณ์ตกแต่งพื้นท่ี 
- อุปกรณ์ให้ร่มเงา 
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด               
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1  สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ และ
คณะที่ศึกษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Best & Kahn, 1993) ดังนี้ 
    5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
    3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
    1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายของคะแนน พิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนนโดยก าหนด
เกณฑ์ในการวิเคราะห์ไว้ดังนี้ (Best & Kahn, 1993) 
                  ระดับคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 
    4.51 - 5.00  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
    3.51 - 4.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
    2.51 - 3.50 ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
    1.51 - 2.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
    1.00 - 1.50  ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 การทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  เพ่ือให้ได้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล              
ที่มีคุณภาพและครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมถึงความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือของงานวิจัย
โดยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างในระบบอิเล็กทรอนิกส์ (google forms) ตามกรอบแนวคิด
ของการวิจัย 
 2. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ ความครอบคลุม
ของเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการวิจัย ไดค้่า IOC เท่ากับ 8.3 
 3. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วทดลองใช้กับตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้น
น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)              
ในโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 แล้วจึงน าไปใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ใช้ตัวอย่างในการเก็บข้อมูล จ านวน                  



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      

 

 

211 

 

364 คน ตามขนาดตัวอย่างจากตารางของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน 
ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ใช้วิธีสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) จ าแนกตามคณะ             
8 คณะ และก าหนดสัดส่วนตามจ านวนนักศึกษาแต่ละคณะ แล้วจึงใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ 
(google forms) ในการเก็บข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามครบตามจ านวนแล้วจึงน าไป
วิเคราะห์ต่อไป 
 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (google forms) 
ของตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยใช้สถิติ                      
ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติ t-test และ One-way ANOVA 
 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และเพศหญิง จ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9 และข้อมูล
คณะที่ศึกษาของนักศึกษา ดังตารางที่ 1 และตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลเพศของนักศึกษา 
 

เพศ จ านวน/คน ร้อยละ 
เพศชาย 128 35.1 
เพศหญิง 236 64.9 

รวม 364 100 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลคณะที่ศึกษาของนักศึกษา 
 

คณะที่ศึกษา จ านวน/คน ร้อยละ 
คณะครุศาสตร์ 84 23.0 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 61 16.7 
คณะวิทยาการจัดการ 73 20.0 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 39 10.8 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 5 1.4 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 21 5.8 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ 20 5.6 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ   61 16.7 

รวม 364 100 
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 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่า  
  ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญจร ซึ่งประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ ถนนสาย
หลักและสายรอง ( X = 3.89, S.D. = 0.96) ที่จอดรถ (ภายนอกอาคาร) ( X = 3.65, S.D. = 1.09) 
และทางเดินเท้า ( X = 3.52, S.D. = 1.15) โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 3.68,                  
S.D. = 1.06) ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                 

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญจร 
 

งานภูมิทัศน์ X  S.D. ระดับ 
1. ถนนสายหลักและสายรอง    
    1.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ริมถนน 3.97 0.95 มาก 
    1.2 สอดคล้องกับการใช้งาน 3.91 0.92 มาก 
    1.3 ความปลอดภัยในการสัญจร 3.84 0.97 มาก 
    1.4 รูปแบบและขนาดของถนนเหมาะสมกับการใช้งาน 3.83 0.94 มาก 

รวม 3.89 0.96 มาก 
2. ทีจ่อดรถ (ภายนอกอาคาร)    
    2.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์บริเวณท่ีจอดรถ 3.85 1.01 มาก 
    2.2 การรักษาความปลอดภัยบริเวณท่ีจอดรถ 3.81 0.98 มาก 
    2.3 ไฟส่องสว่างยามวิกาลบริเวณท่ีจอดรถ 3.29 1.44 ปานกลาง 
    2.4 ความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่จอดรถ 3.69 1.07 มาก 
    2.5 ความเพียงพอของที่จอดรถ 3.59 1.06 มาก 
    2.6 ร่มเงาของที่จอดรถ 3.48 1.28 ปานกลาง 
    2.7 สิ่งอ านวยความสะดวก  3.65 1.03 มาก 
    2.8 ความเหมาะสมวัสดุของพ้ืนผิวที่จอดรถ 3.70 1.01 มาก 

รวม 3.65 1.09 มาก 
3. ทางเดินเท้า    
    3.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ทางเดินเท้า 3.63 1.14 มาก 
    3.2 ความหลากหลายของบรรยากาศระหว่างทางเดิน 3.59 1.09 มาก 
    3.3 ไฟส่องสว่างในยามวิกาลทางเดิน 3.12 1.52 ปานกลาง 
    3.4 ทางเดินไม่ช ารุด 3.26 1.33 ปานกลาง 
    3.5 ทางเดินสามารถเชื่อมโยงกับองค์ประกอบต่าง ๆ  3.64 1.00 มาก 
    3.6 รูปแบบและขนาดของทางเดินเหมาะสมกับการเดิน 3.65 1.01 มาก 
    3.7 ร่มเงาของทางเดิน 3.41 1.29 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

งานภูมิทัศน์ X  S.D. ระดับ 
    3.8 จุดพักหรือที่นั่งระหว่างเส้นทางเดิน  3.58 1.12 มาก 
    3.9 ป้ายสื่อความหมายในการบอกเส้นทางการเดิน 3.62 0.99 มาก 
    3.10 การออกแบบเพื่อรองรับการใช้งานของผู้พิการ 3.67 1.05 มาก 

รวม 3.52 1.15 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.68 1.06 มาก 

  
 ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพ้ืนที่สีเขียว  ซึ่งประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ    
ภูมิทัศน์ทางเข้าออก ( X = 3.72, S.D. = 1.00) ลานสาธารณะ ( X = 3.69, S.D. = 1.01) พ้ืนที่สี
เขียวระหว่างอาคาร ( X = 3.71, S.D. = 0.98) ภูมิทัศน์น้ า ( X = 3.13, S.D. = 1.49) สวนเรือนไทย 
( X = 3.88, S.D. = 1.01) และแปลงสาธิตศาสตร์พระราชา ( X = 3.90, S.D. = 0.96) โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 1.07) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 4  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                          

ในพระบรมราชูปถัมภ์ ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพ้ืนที่สีเขียว 
 

งานภูมิทัศน์ X  S.D. ระดับ 
1. ภูมิทัศน์ทางเข้าออก    
    1.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ทางเข้าออก 3.70 0.99 มาก 
    1.2 การแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.71 0.98 มาก 

    1.3 ความสะดวกในการใช้งานพ้ืนที่ 3.75 0.99 มาก 

รวม 3.72 1.00 มาก 
2. ลานสาธารณะ 3.69 1.01 มาก 

    2.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์บริเวณลานสาธารณะ 3.73 0.93 มาก 

    2.2 ความร่มรื่นของลานสาธารณะ 3.64 1.10 มาก 

    2.3 การใช้งานพื้นท่ีลานสาธารณะ 3.71 0.98 มาก 

    2.4 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 3.67 1.03 มาก 

รวม    
3. พื้นที่สีเขียวระหว่างอาคาร    

    3.1 ความสวยงามของการจัดงานภูมิทัศน์ 3.72 0.96 มาก 

    3.2 ความหลากหลายทางด้านบรรยากาศ 3.75 0.97 มาก 

    3.3 ความร่มรื่นของพ้ืนที่สีเขียวระหว่างอาคาร 3.72 0.98 มาก 

    3.4 การใช้งานพื้นท่ีสีเขียวระหว่างอาคาร 3.71 0.98 มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

งานภูมิทัศน์ X  S.D. ระดับ 
    3.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 3.74 1.04 มาก 

รวม 3.71 0.98 มาก 
4. ภูมิทัศน์น้ า    

    4.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์น้ า 3.09 1.51 ปานกลาง 

    4.2 ความสะดวกในการใช้งานพ้ืนที่ 3.17 1.47 ปานกลาง 

รวม 3.13 1.49 ปานกลาง 
5. สวนเรือนไทย    

    5.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์สวนเรือนไทย 3.92 0.98 มาก 

    5.2 ความร่มรื่นของสวนเรือนไทย 4.00 0.97 มาก 

    5.3 การใช้งานสวนเรือนไทย 3.79 1.06 มาก 

    5.4 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 3.82 1.01 มาก 

รวม 3.88 1.01 มาก 
6. แปลงสาธิตศาสตร์พระราชา    

    6.1 ความสวยงามของการจัดภูมิทัศน์ 3.89 0.93 มาก 

    6.2 การได้รับความรู้ 3.89 0.97 มาก 

    6.3 ความสะดวกในการใช้งาน 3.91 0.98 มาก 

รวม 3.90 0.96 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.67 1.07 มาก 

   
 ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและตกแต่งพ้ืนที่  ซึ่งประกอบด้วย            
3 ประเด็น คือ ไฟส่องสว่าง ( X = 3.04, S.D. = 1.49) อุปกรณ์ตกแต่งพ้ืนที่ ( X = 3.59, S.D. = 1.06) 
และอุปกรณ์ให้ร่มเงา ( X = 3.58, S.D. = 1.07) โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 3.40, 
S.D. = 1.20) ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและตกแต่ง
พ้ืนที ่

 
งานภูมิทัศน์ X  S.D. ระดับ 

1. ไฟส่องสว่าง    

    1.1 รูปแบบของการออกแบบเสาไฟส่องสว่างถนน 3.09 1.55 ปานกลาง 

    1.2 ความเพียงพอของไฟส่องสว่างถนน 3.00 1.49 ปานกลาง 

    1.3 รูปแบบของการออกแบบเสาไฟส่องสว่างทางเดิน 3.03 1.49 ปานกลาง 

    1.4 ความเพียงพอของไฟส่องสว่างทางเดิน 3.00 1.51 ปานกลาง 

    1.5 รูปแบบของการออกแบบเสาไฟส่องสว่างที่จอดรถ 3.02 1.43 ปานกลาง 

    1.6 ความเพียงพอของไฟส่องสว่างที่จอดรถ 3.12 1.49 ปานกลาง 

รวม 3.04 1.49 ปานกลาง 
2. อุปกรณ์ตกแต่งพื้นที่    
    2.1 ความเพียงพอของที่นั่ง 3.65 0.97 มาก 

    2.2 ต าแหน่งของที่นั่งเหมาะสมกับการใช้งาน 3.65 0.98 มาก 

    2.3 ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าที่นั่ง 3.65 1.01 มาก 

    2.4 ความเพียงพอของที่ท้ิงขยะ 3.61 0.97 มาก 

    2.5 ต าแหน่งของที่ท้ิงขยะเหมาะสมกับการใช้งาน 3.67 0.99 มาก 

    2.6 ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าที่ท้ิงขยะ 3.73 0.96 มาก 

    2.7 ความเพียงพอของตู้โทรศัพท์ 3.37 1.26 ปานกลาง 

    2.8 ต าแหน่งของตู้โทรศัพท์เหมาะสมกับการใช้งาน 3.34 1.25 ปานกลาง 

    2.9 ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าตู้โทรศัพท์ 3.39 1.24 ปานกลาง 

    2.10 ความเพียงพอของป้ายบอกทาง 3.64 1.06 มาก 

    2.11 ต าแหน่งของป้ายบอกทางชัดเจน 3.64 0.98 มาก 

    2.12 ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าป้ายบอกทาง 3.70 0.99 มาก 

รวม 3.59 1.06 มาก 
3. อุปกรณ์ให้ร่มเงา    

    3.1 ความสวยงามของศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงา 3.58 1.14 มาก 

    3.2 รูปแบบของการออกแบบศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงา 3.58 1.07 มาก 

    3.3 ความเพียงพอของศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงา 3.62 1.06 มาก 

    3.4 ต าแหน่งของศาลาและอุปกรณ์ให้ร่มเงาสอดคล้องกับ
การใช้งาน 3.54 1.01 มาก 

รวม 3.58 1.07 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.40 1.20 ปานกลาง 
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 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีความแตกต่างกันทางด้านเพศและ            
คณะที่ศึกษา 
  1. นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
งานภูมิทัศน์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ              

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ าแนกตามเพศ 
 

ความพึงพอใจ 
เพศ จ านวน 

t-test for Equality of Means 

Means S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
ชาย 128 3.56 0.79 

1.550 0.087 
หญิง 236 3.70 0.81 

 
  2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาที่ศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน พบว่า 
นักศึกษาที่มีศึกษาในคณะที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่องานภูมิทัศน์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตารางที่ 7 และตารางที่ 8 
 
ตารางท่ี 7  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน ค่าเฉลี่ย 
(1) คณะครุศาสตร์ 84 3.72 
(2) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 61 3.84 
(3) คณะวิทยาการจัดการ 73 3.42 
(4) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 39 3.62 
(5) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 5 3.57 
(6) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 21 3.43 
(7) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 20 3.50 
(8) วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 61 3.56 
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ตารางท่ี 8  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จ าแนกตามคณะที่ศึกษา 

 
ความแปรปวน df SS MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 8 6.931 0.770 

1.741 0.078 
ภายในกลุ่ม 356 162.339 0.530 

รวม 364     
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.58, S.D. = 1.11) 
ซึ่งเป็นผลมาจากการที่มหาวิทยาลัยฯ มีแผนนโยบายที่ชัดเจนในด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและ
บริหารจัดการพ้ืนที่สีเขียวทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและในระดับคณะ รวมถึงการเข้าร่วมรับ                 
การประเมินจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (UI Green Metric) (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2565) ส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงงานภูมิทัศน์
ภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง ดังเห็นได้จากงานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นให้เกิด                 
ความร่มรื่น และมีพ้ืนที่ที่สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายนอกอาคาร เช่น พ้ืนที่พักผ่อน นั่งเล่น                  
นั่งอ่านหนังสือ และลานส าหรับท ากิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Strange & 
Banning (2000) ที่กล่าวว่าสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพของมหาวิทยาลัยมีส่วนในการสร้าง                      
ความประทับใจแรก และสามารถสร้างบรรยากาศการต้อนรับ และความน่าตื่นเต้น มีผลต่อพฤติกรรม 
การสื่อสาร ส่งเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และช่วยในการเรียนรู้ และการพัฒนา ซึ่งองค์ประกอบ
ทางกายภาพของมหาวิทยาลัยที่สามารถสร้างความประทับใจ ได้แก่ แผนผังของมหาวิทยาลัย พ้ืนที่              
สีเขียว การเข้าถึง ความสะอาด โทนสี สิ่งอ านวยความสะดวก รูปแบบอาคารและบริเวณ นอกจากนี้ 
Griffith (1994) กล่าวถึงคุณค่าของภูมิทัศน์ ว่า สถาบันการศึกษาที่ถูกออกแบบและเก็บพ้ืนที่ว่างไว้   
เพ่ือการใช้ประโยชน์ต่าง ๆ รูปแบบภูมิทัศน์ของพ้ืนที่โล่งที่มีการออกแบบอย่างน่าสนใจช่วยสร้าง
เอกลักษณ์และลดความหนาแน่นของมหาวิทยาลัย  การออกแบบพื้นที่โล่งที่เหมาะสมสามารถน าไปใช้
เน้นอาคารให้เป็นที่หมายตา เพ่ือสร้างจุดเด่นและความน่าสนใจ 
 ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญจร ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ ถนนสายหลัก
และสายรอง ที่จอดรถ (ภายนอกอาคาร) และทางเดินเท้า โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก                  
( X = 3.68, S.D. = 1.06) แต่พบว่า มีบางข้อของค าถามที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เช่น  
ร่มเงาของที่จอดรถ ไฟส่องสว่างยามวิกาลที่จอดรถ ร่มเงาของทางเดิน และไฟส่องสว่างยามวิกาล
ทางเดินเท้า ที่ยังมีไม่เพียงพอกับความต้องการของนักศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ควรน าประเด็น
ดังกล่าวไปพิจารณาปรับปรุงในการเพ่ิมร่มเงาของที่จอดรถและทางเดินเท้าให้เพ่ิมมากข้ึน ส่วนไฟส่อง
สว่างยามวิกาลที่จอดรถและทางเดินเท้า ควรพิจารณาเพ่ิมต าแหน่งของไฟส่องสว่างในยามวิกาล                   
ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดมุมมืดที่อาจเป็นอันตรายกับนักศึกษา ที่มีความจ าเป็นต้อง             
ใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าวในยามวิกาล ในประเด็นของทางเดินเท้าในข้อค าถามเกี่ยวกับการช ารุดของ
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ทางเดินเท้า ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยฯ ควรไปพิจารณาปรับปรุงทางเดินเท้า
ภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถสัญจรเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก
และปลอดภัย ตรงตามความต้องการของนักศึกษา สอดคล้องกับ Strange & Banning (2000) พูดถึง
การเดินภายในมหาวิทยาลัย  เป็นการรับรู้ผ่านการมองเห็นสภาพแวดล้อมระหว่างทาง การมีสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ป้าย ความชัดเจน ความถี่ และความง่ายในการมองเห็นจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับคนที่เข้ามาในมหาวิทยาลัยเป็นครั้งแรก  การที่จะเสริมสร้างภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยและประสบการณ์ในการเดิน  ควรออกแบบทางเดินที่ตรง มีความกว้างเหมาะสม และ
เลือกใช้วัสดุที่หลากหลายกว่าการใช้คอนกรีตธรรมดา 
 ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพ้ืนที่สีเขียว  ประกอบด้วย 6 ประเด็น คือ                  
ภูมิทัศน์ทางเข้าออก ลานสาธารณะ พ้ืนที่สีเขียวระหว่างอาคาร ภูมิทัศน์น้ า สวนเรือนไทย และ              
แปลงสาธิตศาสตร์พระราชา โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.67, S.D. = 1.07)                
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า แปลงสาธิตศาสตร์พระราชา ( X = 3.90, S.D. = 0.96) มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด เป็นเพราะพ้ืนที่ดังกล่าวใช้เป็นสถานที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและทฤษฎีใหม่ มีการจัดสภาพแวดล้อมทางภูมิทัศน์ที่สวยงาม ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการออกแบบสถานศึกษาของ Herz (2012) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาควรจัดให้มีสวนเพ่ือ               
การเรียนรู้ ที่ประกอบด้วยพืชพรรณและองค์ประกอบต่าง ๆ ตลอดจนรูปแบบในการจัด ที่สร้าง              
ความน่าสนใจให้กับเด็กและเยาวชน มีการให้ความรู้โดยการบรรยาย การสื่อความหมายที่สะท้อนถึง
สังคมและวัฒนธรรม และสวนเรือนไทย ( X = 3.88, S.D. = 1.01) มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด
เป็นอันดับที่สอง ด้วยเพราะสวนเรือนไทยเป็นที่ตั้งของอาคารเรือนไทยที่แสดงออกถึงเอกลักษณ์              
ของมหาวิทยาลัย และบริเวณโดยรอบเป็นสวนพฤกษศาสตร์ มีการรวบรวมพันธุ์ไม้ของไทยไว้
หลากหลายชนิด ซึ่งเป็นสถานที่ศึกษาหาความรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์ และเป็นพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ
ของนักศึกษา รวมถึงจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ Dober (2000) ที่กล่าวถึง
การจัดสวนสวนพฤกษศาสตร์ในมหาวิทยาลัยว่า มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีสวนพฤกษศาสตร์ขึ้น               
เพ่ือประโยชน์ในการรวบรวบพันธุ์ไม้ท้องถิ่นและพันธุ์ไม้หายาก  และเผยแพร่ความรู้ทางพฤกษศาสตร์
แก่ประชาชนและผู้ที่สนใจ อีกทั้งยังเป็นพิพิธภัณฑ์กลางแจ้งที่ปลูกพืชเพ่ือการศึกษา และอาจใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอน รวมถึงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤกษศาสตร์อย่างเฉพาะเจาะจง               
การออกแบบสวนพฤกษศาสตร์จึงเป็นการท างานร่วมกันของนักออกแบบภูมิทัศน์และนักพฤกษศาสตร์  
นอกจากสวนพฤกษศาสตร์จะใช้ประโยชน์ในการศึกษาวิจัยเป็นหลักแล้ว ยังสามารถใช้เป็นพ้ืนที่
ส าหรับการพักผ่อนหย่อนใจ สวนพฤกษศาสตร์ต้องได้รับการดูแลเป็นอย่างดีจากนักพฤกษศาสตร์  
และนักภูมิทัศน์ เพราะชนิดของพืชพรรณมีความละเอียดอ่อนและต้องการการดูแลเป็นพิเศษ ถึงแม้ว่า
ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพ้ืนที่สีเขียวที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดใน 2 ประเด็น
ข้างต้นที่ได้กล่าวมา แต่ก็พบว่ามีประเด็นเรื่องของภูมิทัศน์น้ า (X = 3.13, S.D. = 1.49) ที่มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ซึ่งพบว่าบางพ้ืนที่ที่มีการจัดภูมิทัศน์น้ าในมหาวิทยาลัย เช่น สระน้ าหน้า
มหาวิทยาลัยปัจจุบันมีการก่อสร้างอาคารหอประชุม และในบริเวณโดยรอบพ้ืนที่ภูมิทัศน์น้ าในหลาย
จุดของมหาวิทยาลัย ไม่มีพ้ืนที่ที่สามารถนั่งพักผ่อนได้ ท าให้นักศึกษาไม่สามารถใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าว
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ได้อย่างสะดวก ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรปรับปรุง สอดคล้องกับ Dober (2000) ที่กล่าวว่า น้ ามักถูกใช้
เป็นองค์ประกอบของงานภูมิสถาปัตยกรรม  สถาปัตยกรรม  และประติมากรรมในสถานศึกษา  
เพราะน้ าให้ความรู้สึกทางเสียง แสง เงาสะท้อน  สามารถเติมเต็มให้เกิดสุนทรียภาพของภูมิทัศน์             
มากขึ้น 
 ด้านงานภูมิทัศน์ที่ เกี่ยวข้องกับสิ่ งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่ง พ้ืนที่   
ประกอบด้วย 3 ประเด็น คือ ไฟส่องสว่าง อุปกรณ์ตกแต่งพ้ืนที่ และอุปกรณ์ให้ร่มเงา โดยรวมมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.40, S.D. = 1.20) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์ประกอบ
ภูมิทัศน์ ในประเด็นเรื่องไฟส่องสว่าง ประกอบด้วย รูปแบบเสาไฟส่องสว่างถนน ความเพียงพอของไฟ
ส่องสว่างถนน รูปแบบเสาไฟส่องสว่างทางเดิน ความเพียงพอของไฟส่องสว่างทางเดิน รูปแบบเสาไฟ
ส่องสว่างทางที่จอดรถ ความเพียงพอของไฟส่องสว่างที่จอดรถ ที่ยังมีไม่เพียงพอและครอบคลุม                
ทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย ซึ่ง Herz (2012) ได้พูดถึงองค์ประกอบภูมิทัศน์ไฟส่องสว่างว่า แสงสว่าง
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากในสถานศึกษา เพราะเกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของพ้ืนที่ที่มีแสงน้อยหรือ
เวลากลางคืน และเสริมสร้างบรรยากาศของสถานศึกษา รูปแบบของเสาไฟที่มีการออกแบบ                  
เป็นอย่างดีสามารถช่วยสร้างเอกลักษณ์ให้กับพ้ืนที่ และท าให้เกิดความรู้สึกที่ดีกับสถานที่ได้เช่นกัน  
ควรให้ความส าคัญกับการใช้งานแสงไฟในตอนกลางคืน โดยออกแบบให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ที่มีการใช้
งานรวมถึงจุดเสี่ยงต่ออันตรายต่าง ๆ แสงไฟในเวลากลางคืนสามารถเสริมสร้างให้พ้ืนที่มีจุดเด่นขึ้นมา
ได้ เช่น อาคารที่มีความส าคัญ งานประติมากรรม ลานสาธารณะ และทางเดินในสถานศึกษา เป็นต้น 
และยังมีประเด็นในข้อค าถามเกี่ยวกับความเพียงพอของตู้โทรศัพท์ ต าแหน่งของตู้โทรศัพท์เหมาะสม
กับการใช้งาน และความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ท าตู้โทรศัพท์ ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง               
ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจุบันความต้องการใช้โทรศัพท์สาธารณะลดลง เนื่องจากมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
เพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงมีจุดบริการโทรศัพท์สาธารณะเพียงไม่กี่จุดภายในมหาวิทยาลัย           
ซ่ึงมหาวิทยาลัยควรน าประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาในการเพ่ิมจ านวนตู้โทรศัพท์สาธารณะให้ครอบคลุม
ในทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ได้ในกรณีฉุกเฉิน 
 การเปรียบเทียบความพ่ึงพอใจของนักศึกษาที่มีความแตกต่างทางด้านเพศและ                  
คณะที่ศึกษา มีความพึงพอใจต่องานภูมิทัศน์แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดง 
ให้เห็นว่าความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อม สังคม ภูมิรู้ และลักษณะส่วนบุคคล ของนักศึกษา ไม่ได้
ส่งผลต่อความพึงพอใจต่องานภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
เพราะความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองในทางบวก ในทางกลับกัน
หากได้รับการตอบสนองในทางลบ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกในทางลบได้เช่นกัน ฉัตรชัย คงสุข (2535) 
เช่นเดียวกับงานภูมิทัศน์ในสถานศึกษา หากไม่ได้รับการออกแบบที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
การใช้งานของนักศึกษา ก็จะมีผลต่อระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่ลดลงได้เช่นกัน  อีกทั้ง              
ความพึงพอใจต่องานภูมิทัศน์สามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษา และยังเป็นปัจจัย
ส าคัญในการเลือกสถานศึกษาของผู้เรียน (Zimring, 1982) สอดคล้องกับผลการศึกษาเกี่ยวกับ              
งานภูมิทัศน์ในสถานศึกษาเอกชนต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
วิทยาเขตรังสิต พบว่า ร้อยละ 76.9 ของนักศึกษาตอบว่างานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ                
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วิทยาเขตรังสิต มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าเรียนของนักศึกษา โดยให้เหตุผลว่า ช่วยสร้างบรรยากาศ
ภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความร่มรื่นสวยงาม สร้างความประทับใจเมื่อได้พบเห็น และท าให้
มหาวิทยาลัยฯ มีภาพลักษณ์ท่ีดี (ภาคิณ หมั่นทุ่ง, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับระบบสัญจร ในประเด็นของร่มเงาของที่จอดรถ ไฟส่อง
สว่างยามวิกาลที่จอดรถ ร่มเงาของทางเดิน และไฟส่องสว่างยามวิกาลทางเดินเท้า ที่ยังมีไม่เพียงพอ
กับความต้องการของนักศึกษา มหาวิทยาลัยฯ ควรน าประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาปรับปรุงในการเพ่ิม
ร่มเงาของที่จอดรถและทางเดินเท้า โดยการปลูกไม้ยืนต้นเพ่ือให้ร่มเงา หรือสร้างโครงสร้างหลังคาที่
สามารถให้ร่มเงากับที่จอดรถและทางเดินเท้า ส่วนไฟส่องสว่างยามวิกาลที่จอดรถและทางเดินเท้า 
ควรพิจารณาเพ่ิมต าแหน่งของไฟส่องสว่างในยามวิกาล ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ดังกล่าว เพ่ือไม่ให้เกิดมุม
มืด ที่อาจเป็นอันตรายกับนักศึกษาที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าวในยามวิกาล ในประเด็น
ของทางเดินเท้าในข้อค าถามเกี่ยวกับการช ารุดของทางเดินเท้า ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
หาวิทยาลัยฯ ควรพิจารณาปรับปรุงทางเดินเท้าภายในมหาวิทยาลัย ให้สามารถสัญจรเชื่อมโยงกับ
พ้ืนทีต่่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  
 2. ด้านงานภูมิทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับที่โล่งและพ้ืนที่สีเขียว ในประเด็นเรื่องภูมิทัศน์น้ า              
ซึ่งพบว่า บางพ้ืนที่ที่มีการจัดภูมิทัศน์น้ าในมหาวิทยาลัย เช่น สระน้ าหน้ามหาวิทยาลัยที่ปัจจุบัน                    
มีการก่อสร้างอาคารหอประชุม และในบริเวณโดยรอบพ้ืนที่ภูมิทัศน์น้ าในหลายจุดของมหาวิทยาลัย 
ไม่มีพ้ืนที่ที่สามารถนั่งพักผ่อนได้ ท าให้นักศึกษาไม่สามารถใช้งานพ้ืนที่ดังกล่าวได้อย่างสะดวก 
มหาวิทยาลัยฯ ควรน าประเด็นดังกล่าว ไปพิจารณาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการใช้งานพ้ืนที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ของการออกแบบ 
 3. ด้านงานภูมิทัศน์ที่ เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ตกแต่งพ้ืนที่                  
ในประเด็นเรื่องไฟส่องสว่าง ที่ยังมีไม่เพียงพอและครอบคลุมทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยฯ 
ควรพิจารณาในการเพ่ิมต าแหน่งของไฟส่องสว่างภายในมหาวิทยาลัยฯ ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่          
เพ่ือให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยแก่นักศึกษา และในประเด็นเกี่ยวกับความเพียงพอของตู้
โทรศัพท์ ถึงแม้ว่าปัจจุบันความต้องการใช้โทรศัพท์สาธารณะลดลง เนื่องจากมีการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
เพ่ิมมากขึ้น แต่การใช้งานตู้โทรศัพท์สาธารณะก็มีความจ าเป็นในกรณีฉุกเฉิน มหาวิทยาลัยควรน า
ประเด็นดังกล่าวไปพิจารณาในการเพ่ิมจ านวนตู้โทรศัพท์สาธารณะให้ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้
นักศึกษาสามารถใช้ได้ในกรณีฉุกเฉิน 
 4. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ                  
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท าให้ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์               
ด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยฯ ผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงงาน
ภูมิทัศน์ในมหาวิทยาลัยฯ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่องานภูมิทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นผลมาจากการรับรู้สภาพแวดล้อมตามความรู้สึกส่วนบุคคล ในการวิจัยครั้งต่อไป
อาจจะศึกษาในประเด็นเร่ืองของการรับรู้สภาพแวดล้อมของนักศึกษาว่ามีผลต่อความพึงพอใจหรือไม่ 
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อองค์ประกอบภูมิทัศน์ในสถานศึกษามีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานศึกษา การวิจัยครั้งต่อไปอาจจะศึกษางานภูมิทัศน์กับการสร้างลักษณ์              
ของสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีจุดประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายใน
องค์การ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากในปัจจุบัน                  
มีการแข่งขันค่อนข้างสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ท าให้บุคลากร ผู้บริหาร หรือองค์การ
ต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความผันแปรที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์การต้องมีการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง อยู่ตลอดเวลาเพ่ือความอยู่รอดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ในยุคที่ มีการแข่งขัน
อย่างรุนแรง จึงท าให้องค์การต่าง ๆ มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งองค์การ
จะต้องมีการน าเอากิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านต่าง ๆ เช่น                       
การฝึกอบรม การสอนงาน การเปลี่ยนงาน หรือแม้กระทั่งการให้บุคลากรไปศึกษาต่อทั้งในประเทศ
หรือต่างประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรภายในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้ตามที่องค์การก าหนด
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนเองและขององค์การได้ นอกจากนั้น
ยังสามารถน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้การปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ เช่น สามารถน าสมรรถนะไปใช้             
ในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ และสามารถน าสมรรถนะไปใช้ในด้านการฝึกอบรม   
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ, สมรรถนะบุคลากร, ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
 This article aims to study the development of personnel competency in the 
organization and guidelines for improving employee performance efficiency. Due to 
high competition at the present time and changing situation, made employees, 
executives even though organizations faced the fluctuation that occurs all the time. 
As a result, the organization must constantly improve and develop itselves to survive 
and be able to compete with competitors in the age of intense competition. 
Organizations should continuously develop personnel competency which are having 
activities to apply in the competency development such as training, coaching, job 
changing and even though providing employees to study locally and internationally. 
These will result in personnel within the organization to perform their work as 
determined by the organization, more efficiently and able to achieve the goals of their 
own and the organization. In addition, competencies can be applied to various 
operations, such as using competencies for human resource management and training. 
 
Keywords: Competency Development, Personnel Competency, Efficiency 
 
บทน า 
 สภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาท าให้บุคลากร ผู้บริหารหรือ
องค์การต่าง ๆ ต้องเผชิญกับความผันแปรที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 
ด้านสังคม เป็นต้น ส่งผลให้องค์การต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพ่ือความ     
อยู่รอดและสามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ในยุคที่มีการแข่งขันที่รุนแรง ทุกองค์การจะต้องปรับเปลี่ยน 
กลยุทธ์ต่าง ๆ และพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผลให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์การได้ก าหนดไว้ บุคลากรในองค์การก็ต้องได้รับการพัฒนา
อย่างมีระบบ มีระเบียบแบบแผนในทุก ๆ ระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับผู้บริหาร ระดับหัวหน้างาน และ
ระดับผู้ปฏิบัติการ และจันทร์ทา มั่งค ามี (2562) อธิบายอีกว่าการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร         
เป็นกระบวนการส าคัญของการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรให้มีความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 
(Attribute) ท าให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนท าให้บุคลากร
มีความเจริญก้าวหน้า และทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งความเห็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ
พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา (2557) ได้กล่าวว่าการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรนับว่าเป็นสิ่งส าคัญ
ประการหนึ่งในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพราะการด าเนินงานขององค์การจะประสบผลส าเร็จ
หรือล้มเหลวขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ให้กับองค์การ เนื่องจากสภาพแวดล้อมขององค์การมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา บุคลากรจึงมี
ความจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นทั้งจากสภาพแวดล้อมภายใน 
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ได้แก่ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การขยายงาน การปรับปรุ งเปลี่ยนแปลง โครงสร้าง ฯลฯ และ
สภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หากไม่มีการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแล้วย่อมส่งผลกระทบทางลบต่อองค์การได้ 
 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์การ และได้ผลลัพธ์เป็นที่น่าพึงพอใจได้นั้น องค์การจะต้องส่งเสริมการพัฒนา
ตนให้กับบุคลากรในองค์การ อีกทั้งองค์การจะต้องมีการน าเอากิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้         
ในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การเพ่ือเป็นการส่งเสริม  และเพ่ิมประสิทธิภาพ        
ในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร และองค์การ เมื่อบุคลากรได้น ากิจกรรมต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนา
สมรรถนะให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ก็จะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน  และ                   
ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการวางแผนด าเนินการ การตัดสินใจ และการด าเนินงานภายใน
องค์การ ซึ่งจะน าไปสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญในเรื่องของการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายใน
องค์การ การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ                  
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือที่สามารถน ามาใช้กับการปฏิบัติงานอย่างมีหลักการมีแนวทาง               
ในการเรียนรู้ และรู้จักตนเองเพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น                  
จากการปฏิบัติงานภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซึ่งจะท าให้สามารถ                 
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การได้  
 
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การ 
 สมรรถนะ หมายถึง คุณภาพ ขีดความสามารถ ศักยภาพ หรือคุณลักษณะของบุคคลที่มี 
ความโดดเด่นและลักษณะเฉพาะที่มีความสัมพันธ์ที่เป็นเหตุเป็นผลกับการปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ 
ซึ่งท าให้บุคคลนั้นท างานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับงานที่ได้รับหมอบหมายตาม
ความคาดหวังขององค์การ (ปรียนันท์ ประยูรศักดิ์, 2561) และนอกจากนั้น Vathanophas & Thai-
ngam (2007) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ คือ ลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ              
ที่มากกว่าการปฏิบัติงานหรือสถานการณ์ ความสามารถของการปฏิบัติงานคือลักษณะพฤติกรรม                
ที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการน าไปสู่ต าแหน่งเพ่ือปฏิบัติงานและหน้าที่ด้วยความสามารถในการปฏิบัติงาน 
อาจเป็นแรงจูงใจ ทักษะ ความรู้หรือคุณลักษณะที่ช่วยให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรม                 
ที่เฉพาะเจาะจงได้ ซึ่งความรู้พ้ืนฐาน ทักษะหรือความสามารถทางเทคนิคสามารถพัฒนาได้ง่าย               
โดยการฝึกอบรม ซึ่งสอดคล้องกับที่ Sharma (2017) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ คือ การผสมผสาน
ระหว่างความรู้ทักษะและทัศนคติที่มีอิทธิพลต่องานของบุคคลและสามารถวัดได้จากมาตรฐาน                    
ที่ก าหนดและเป็นที่ยอมรับในองค์การและสามารถปรับปรุงได้โดยการฝึกอบรม และการพัฒนา และ  
ยังหมายถึงการรวมกันของความรู้พฤติกรรมและทักษะโดยปริยายและชัดเจนที่ท าให้บุคคลมีศักยภาพ
ในการท างานที่มีประสิทธิภาพ และ Chouhan & Srivastava (2014) ได้อธิบายว่า สมรรถนะ คือ 
ความสามารถหรือการใช้ความรู้ ทักษะความสามารถพฤติกรรมและลักษณะส่วนบุคคลในการท างาน
ที่ส าคัญ งานหน้าที่เฉพาะ หรือประสบความส าเร็จในบทบาทหรือต าแหน่งที่ก าหนด สมรรถนะจึงเป็น
ลักษณะพ้ืนฐานของคนที่บ่งบอกถึงวิธีการปฏิบัติตนหรือการคิด ซึ่งสรุปทั่วทั้งสถานการณ์และ    
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ความอดทนเป็นเวลานาน นอกจากนี้ Mangaleswaran (2015) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ คือ 
พฤติกรรมหรือลักษณะพฤติกรรมที่แสดงในการปฏิบัติงานภายในการท างาน สามารถเป็นประโยชน์  
ในการใช้เป็นมาตรฐานการท างานและใช้เป็นเกณฑ์การประเมินและให้รางวัล  
 จากที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้อธิบายเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะมานั้นสามารถสรุป             
ได้ว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะหรือความสามารถของแต่ละบุคคลที่ผสมผสานกับความรู้ และทักษะ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุตามเป้าหมายของ
ตนเอง และขององค์การได้ โดยจากงานวิจัยของจอมภัค จันทะคัต (2561) สามารถสรุปว่าได้ว่า
สมรรถนะที่ส าคัญที่สุด คือ สมรรถนะหลัก และสมรรถนะหน้าที่  ซึ่งมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ              
การท างานในเชิงบวก ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นที่สิ่งส าคัญ และความรู้
เกี่ยวกับสมรรถนะก็เป็นสิ่งส าคัญที่ต้องมีการเรียนรู้อยู่เสมอ เพราะหากไม่มีความเข้าใจในเรื่อง
ดังกล่าวจะท าให้ส่งผลกระทบต่อองค์การโดยตรง และส่งผลกระทบต่อโอกาสในการเลื่อนต าแหน่ง
หรืออาจท าให้การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ (Francoise & Winterton, 2005) ส าหรับลักษณะ
พ้ืนฐานของสมรรถนะประกอบด้วย 5 ลักษณะได้ดังนี้  1) ความรู้ หมายถึง ข้อมูล และการเรียนรู้                
ในแต่ละบุคคล 2) ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการท างานบางอย่าง 3) แนวคิดและ
คุณค่าของตนเอง หมายถึง ทัศนคติของบุคคลค่านิยมและภาพลักษณ์ของตนเอง 4) ลักษณะนิสัย 
หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ และการตอบสนองที่สอดคล้องกับสถานการณ์ การควบคุมตนเอง คือ 
ความสามารถในการสงบสติอารมณ์ภายใต้ความเครียด และ 5) แรงจูงใจ คือ อารมณ์ความต้องการ
หรือแรงกระตุ้นที่คล้ายกันที่พร้อมการด าเนินการ (Vazirani, 2010) ดังนั้น สมรรถนะจึงเป็นสิ่งที่
สะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของพนักงานในการใช้ทรัพยากรขององค์การ ซึ่งการบรรลุเป้าหมาย
ของตนเอง และองค์การนั้นขึ้นอยู่กับระบบการจัดการในองค์การ การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของ
เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก และยังจ าเป็นต้องมีคนที่รู้วิธีการตอบสนอง และ
ตัดสินใจอย่างถูกต้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเหล่านี้ (Alainati, 2009) ดังนั้นสมรรถนะจึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากในปัจจุบันที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูงจึงท าให้องค์การต่าง ๆ มีการพัฒนาทั้ง
ด้านการบริหารการจัดการ และการพัฒนาด้านสมรรถนะของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลที่ว่า
ถ้าหากสามารถเพ่ิมสมรรถนะด้านต่าง ๆ ของบุคลากรภายในองค์การได้จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจอมภัค จันทะคัต (2561) สามารถแบ่งประเภทของสมรรถนะ
ได้ดังนี้ คือ  
 1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึงพฤติกรรม                   
เป็นคุณลักษณะที่จ าเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและภารกิจตาม
วิสัยทัศน์ขององค์การได้  
 2. สมรรถนะประจ าหน้าที่ (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่แสดง      
ให้เห็น เช่น ความรู้ ทักษะ ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานประจ าเพ่ือให้งานส าเร็จและได้ 
ผลลัพธ์ตามที่องค์การต้องการ  
 นอกจากนั้น นิลรัตน์ นวกิจไพฑูรย์ (2555) สามารถแบ่งประเภทของสมรรถนะได้ 5 
ประเภท คือ  
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 1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี    
เป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบ
หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 
 2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างาน
ในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว   
 3. สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  
 4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี
หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้ง 
 5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน  
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับท่ี วรรณภา ลือกิตินันท์ (2558) ได้แบ่งสมรรถนะเป็น 4 ประเภท คือ  
 1. สมรรถนะทั่วไป (General Competency) เป็นความสามารถทั่วไปของแต่ละบุคคล             
ที่ใช้ในการท างานของทุกต าแหน่ง 
 2. สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) เป็นความสามารถตามสายอาชีพ
หรือตามหน้าที่ที่พนักงานปฏิบัติ  
 3. สมรรถนะเพ่ิมเติม (Additional Competency) เป็นความสามารถเพ่ิมเติมที่จะช่วย
ส่งเสริมให้พนักงานท างานในปัจจุบันและในอนาคตได้ดีกว่าเดิม   
 4. สมรรถนะการจัดการ (Managerial Competency) เป็นความสามารถด้านการบริหาร  
ซึ่งผู้บังคับบัญชาหรือต าแหน่งในระดับสูงจ าเป็นจะต้องมีความสามารถด้านนี้ 
 จากการที่นักวิชาการมีการแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้นจะเห็นได้ว่าประเภทของ
สมรรถนะมีความสอดคล้องกันในบางประเภท เช่น 1) สมรรถนะตามหน้าที่ คือ ความสามารถของ
บุคลากรใน การปฏิบัติหน้าที่หรือต าแหน่งงานของตนเอง 2) สมรรถนะหลัก คือ ความสามารถของ
บุคคลากรที่ส าคัญที่ควรมี ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงกับเป้าหมายที่ว่างไว้ ส่งผลต่อต าแหน่งงานที่              
ปฏิบัติอยู่ และ 3) สมรรถนะบุคคลหรือเรียกอีกอย่างว่าสมรรถนะทั่วไป คือ ความสามารถของ
บุคลากรที่มีติดตัวมาตั้งแต่เกิดที่มีความช านาญ โดยสมรรถนะด้านนี้ไม่สามารถเรียนแบบกันได้ และ      
มีสมรรถนะที่มีความแตกต่างกันคือ สมรรถนะการจัดการ คือ ความสามารถของบุคคลากรในการ
บริหารจัดการด้านงาน ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ ซึ่งการแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้นเพ่ือให้สามารถใช้เป็นแนวทางในการก าหนด
เกณฑ์ของสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการประเมินสรรถนะของ
บุคลากรภายในองค์การให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Alqiawi & Ezzeldin, 2015)                 
ซึ่งการพัฒนาเป็นสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิม ๆ เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการกระท าที่ได้มี                 
การวางแผนไว้เบื้องต้น ส าหรับการพัฒนาจะใช้กับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้น แต่ในทาง          
ตรงกันข้ามถ้าการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ส่งผลให้ดีขึ้นจะไม่เรียกว่าการพัฒนา และนอกจากนั้นการพัฒนา
สมรรถนะเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายที่ องค์การได้ก าหนดไว้ ดังนั้น                  
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อรัญ โสตถิพันธุ์ และคณะ, 2548 อ้างถึงใน วีระศักดิ์ พัทบุรี, 2559 ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง 
การพัฒนาสมรรถนะ สามารถสรุปวิธีการด าเนินการได้ดังนี้  
 1. Continuing Education “C” หมายถึง การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อเพ่ือให้ส าเร็จ                     
วุฒิการศึกษา เหมาะส าหรับการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ที่ต้องอาศัยการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง   
เป็นระบบและมีสถาบันการศึกษารับรองวิทยฐานะ   
 2. Expert Briefing “E” หมายถึง การไปพูดคุยปรึกษาหารือกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
เหมาะส าหรับกรณีที่สมรรถนะในเรื่องนี้เป็นข้อเทคนิคผสมผสานกับประสบการณ์ที่ต้องได้จากผู้รู้     
ผู้ปฏิบัติในด้านนั้นจริง ๆ และต้องการได้รับภายในเวลาอันสั้น ๆ  
 3. Job Rotation “J” หมายถึง การหมุนเวียนงานเป็นการสับเปลี่ยนบุคลากรในหน่วยงาน
ให้ไปท าหน้าที่ในหน่วยงานใหม่ที่มีความเกี่ยวข้องกับงานเดิมที่ปฏิบัติอยู่เหมาะสมส าหรับกรณี        
ที่สมรรถนะด้านนั้นไม่สามารถพัฒนาได้จากงานในหน้าที่ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน จ าเป็นต้องเรียนรู้             
จากการเปลี่ยนไปท าหน้าที่อ่ืน เนื่องจากเป็นสมรรถนะที่ต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  
 4. On the Job Training “OJT” หมายถึง การสอนงานในขณะปฏิบัติงานจริง โดยส่วนมาก
แล้วจะเป็นการพัฒนาบุคลากรในเชิงเทคนิคเนื่องจากสมรรถนะในเรื่องนั้นไม่สามารถเรียนรู้ได้จาก
การสอน การบรรยายในห้อง แต่ต้องลงมือปฏิบัติจริงเท่านั้น จึงจะพัฒนางานด้านนี้ได้ และจ าเป็นต้อง
มีผู้ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด  
 5. Assignment “A” หมายถึง การมอบหมายงานหรือโครงการใดโครงการหนึ่งให้                       
ไปด าเนินการ เพ่ือให้โอกาสในการพัฒนาสมรรถนะด้านนั้นได้อย่างแท้จริง โดยทั่วไปมีการใช้ควบคู่ 
กับแนวทาง  
 6. Self-directed Study “S” หมายถึง การศึกษาค้นคว้าความรู้นั้นด้วยตนเอง ในกรณี              
ที่สมรรถนะเรื่องนั้นมีสื่อที่ให้ศึกษาค้นคว้าพร้อมอยู่แล้ว สามารถเข้าถึงและศึกษาด้วยตนเองได้ไม่ยาก
ควรมีแนวทางการตรวจสอบด้วยว่าบุคลากรนั้นมีการศึกษาค้นคว้าจริง ๆ มักใช้ควบคู่กับ  Expert 
Briefing ในกรณีที่เกิดข้อสงสัย  
 7. Workshop, Class or Seminar “W” หมายถึง การพัฒนาโดยการอบรมในห้องเรียน 
เหมาะส าหรับการพัฒนาสมรรถนะที่ต้องเรียนรู้ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่มีความเสี่ยงและต้องการเรียนรู้
ในภาพรวมอย่างเป็นระบบก่อนไปปฏิบัติจริง  
 นอกจากนั้น จิรัฐ ชวนชม (2561) สามารถแบ่งลักษณะของการพัฒนาสมรรถนะออกเป็น 
2 กลุ่ม ดังต่อไปนี้ 
 1. การพัฒนาที่มองเห็นได้ เป็นการพัฒนาที่บุคคลทั่วไปสามารถที่จะสังเกตหรือมองเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน เนื่องจากลักษณะของการพัฒนาจะใช้หลักเกณฑ์การประเมินหรือ
สังเกต ไดแ้ก่ การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี การพัฒนาทางด้านสมรรถนะของรถยนต์ เป็นต้น 
 2. การพัฒนาที่มองเห็นไม่ได้ (Invisible Development) เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถ
สังเกตหรือมองเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน แต่สามารถสังเกตได้จากการก าหนดเกณฑ์  
การประเมิน จากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะข้างต้นที่กล่าวมา สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะของบุคลากร ควรเริ่มจากองค์การมีการประเมินสมรรถนะบุคลากรว่าสามารถปฏิบัติงาน  
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ได้ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนดหรือไม่ เมื่อทราบว่าต้องมีการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านใดบ้าง   
จึงด าเนินการจัดรูปแบบการพัฒนาให้เหมาะสมกับสมรรถนะที่บุคลากรยังไม่มีประสิทธิภาพ เช่น   
การส่งบุคลากรไปศึกษาต่อ การจัดอบรม การสอนงาน การศึกษาดูงาน เมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนา
สมรรถนะแล้วจึงด าเนินการประเมินผลภายหลังการพัฒนาสมรรถนะ เพ่ือสรุปผลการด าเนินการว่า
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ ซึ่งรูปแบบของสมรรถนะ คือ การรวบรวม
สมรรถนะที่มีความจ าเป็นเพ่ือน ามาก าหนดเกณฑ์ของประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เพ่ือให้      
การปฏิบัติงานประสบความส าเร็จตามที่ต้องการ  ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรจึงมี
ความส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบ เช่น       
การฝึกอบรม การศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเปลี่ยนงานที่รับผิดชอบ การสอนงาน 
การท างานที่มีความท้าทายมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งแนวทางพัฒนาสมรรถนะเหล่านั้นจะส่งผลให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้นองค์การยังน าประสิทธิภาพมาใช้เป็น
เกณฑ์ในประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ  
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและ
บรรลุผลที่มุ่งหวัง โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามากที่สุด และรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการขององค์การเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ (สิริวดี ชูเชิด , 2559) นอกจากนั้น ผดุงชัย ภู่พัฒน์ 
(2561) ได้อธิบายว่า การท างานให้ส าเร็จและได้งานดี โดยสิ้ นเปลืองทุน ค่าใช้จ่ายพลังงาน และ                 
เวลาน้อย โดยมุ่งผลของการท างานที่ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือที่คาดหวังไว้เป็นหลัก                        
จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถของ  
แต่ละบุคคลที่ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยการใช้ทรัพยากร                
ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่ามากที่สุดและรวมถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององค์การ เพ่ือให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วย ซึ่งเอสซีจีโลจิสติกส์ (2559) ได้อธิบายเกี่ยวกับลักษณะของบุคลากร              
ที่มีประสิทธิภาพจะมีลักษณะ ดังนี้ 1) มีเป้าหมาย/ภารกิจที ่ต ้องจัดการอย่างชัดเจน  2) การ
จัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ต้องรับผิดชอบ 3) คิดก่อนพูดโดยเฉพาะค าว่า “ใช่” ก่อนจะพูดอะไร
จะต้องผ่านกระบวนการคิด และการกลั่นกรองอย่างดี 4) การเข้าใจเหตุผลของการกระท า การเข้าใจ
เหตุผลหรือที่มาของการกระท าต่าง ๆ ของผู้ร่วมงาน/ทีมงาน/ผู้อ่ืน โดยไม่ใช้อารมณ์มาเป็นเครื่องมือ
ในการตัดสิน 5) ให้ผลส าเร็จเป็นตัวประกาศชัยชนะ ผลลัพธ์จากการกระท า/ความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถของเราแทนค าพูด 6) ช่วยให้ผู้อ่ืนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
เช่นกัน การที่คนรอบข้างท างานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยจะกลายเป็นพลังในการขับเคลื่อนงานที่
ส าคัญ 7) กระบวนการถัดไปคือลูกค้า การจะท าอะไรก็ตามสิ่งนั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้ามีความต้องการ
จริง ๆ นอกจากลูกค้าแล้วต้องนึกถึงลูกค้าที่เป็นเพ่ือนร่วมงานด้วย 8) พยายามเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งที่
ดีกว่า การพยายามปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้นด้วยตนเองโดยไม่ต้องให้ใครมาบอก                  
9) ตั้งใจท าเพ่ือให้งานส าเร็จ ลงมือท างานต่าง ๆ ให้เสร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี และ 10) ใฝ่รู้เรียนรู้อยู่เสมอ 
หมั่นฝึกฝนตนเองและหาความรู้เพิ่มเติม ซึ่งสามารถอธิบายเป็นกรอบความคิดได้ดังนี้ 
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 นอกจากนั้นสมรรถนะที่ควรได้รับการพัฒนาเพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพนั้น                 
ควรมีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองเป็นอันดับแรก เนื่องจากผลการวิจัยของ พงษ์ศักดิ์                  
ด้วงทา (2557) ได้อธิบายไว้ว่า สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรก 
เนื่องจากภายหลังจากการได้รับการประเมินสมรรถนะของบุคลากร สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง
อยู่ล าดับสุดท้ายของสมรรถนะหลักทั้งหมด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นิทัศน์ หามนตรี 
(2558) พบว่า แนวทางของการพัฒนาสมรรถนะในด้านการพัฒนาตนเองอยู่ในระดับมาก ( X = 4.22, 
S.D. = 0.43) แต่อยู่ล าดับน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะ ด้าน
การพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพนั้นจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาตนเอง และ                
เมื่อบุคคลในองค์การมีการกระท าหรือท างานดีขึ้น ซึ่งอาจเป็นเพราะการพัฒนาตนเองหรือองค์การ
เป็นผู้พัฒนาให้บุคคล ย่อมท าให้บุคคลที่เป็นสมาชิกองค์การปฏิบัติได้ดียิ่งขึ้น บุคคลนั้นย่อมมีก าลัง
ขวัญ และความพึงพอใจในการท างานส่งผลต่อความส าเร็จของตนเอง และระดับขององค์การ (กันตยา 
เพ่ิมผล, 2552) นอกจากนั้นการพัฒนาตนเองหรือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร สามารถท าให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะสามารถพัฒนาได้
หลายด้าน เช่น ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู้ ด้านความสามารถ ด้านสติปัญญา ด้านสังคม ด้านจิตใจ 
เป็นต้น ซึ่งด้านต่าง ๆ เหล่านี้ จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นองค์การจึงควรมีแนวทาง
ในการพัฒนาบุคลากร ในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งด้านที่พัฒนาได้ยากที่สุดคือ ด้านของบุคลิกภาพ เนื่องจากบุคลากรแต่ละบุคคล 
มีการด าเนินชีวิตที่ แตกต่างกัน และสภาพแวดล้อมภายนอกจะเป็นปัจจัยในการก าหนดพฤติกรรม   
ต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล จึงท าให้สิ่งที่แสดงออก ทั้งภายนอกและภายในของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกัน ซึ่งพฤติกรรมเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงยากที่สุดแต่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นองค์การ 

1. มีเป้าหมาย/ภารกิจที่ต้องจัดการ    
อย่างชัดเจน 

2. การจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่
ต้องรับผิดชอบ 

3. คิดก่อนพูดโดยเฉพาะค าว่า “ใช่” 

4. การเข้าใจเหตุผลของการกระท า 

5. ให้ผลส าเร็จเป็นตัวประกาศชัยชนะ 

6. ช่วยให้ผู้อื่นท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพเช่นกัน 

 

7. กระบวนการถัดไปคือลูกค้า 

 

8. พยายามเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า 

 

9. ตั้งใจท าเพื่อให้งานส าเร็จ 

 

10. ใฝ่รู้เรียนรู้อยู่เสมอ 
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ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาในด้านของบุคลิกภาพ ถ้าหากสามารถพัฒนาด้านบุคลิกภาพได้ก็จะ
สามารถพัฒนาในด้านอ่ืน ๆ ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ดังนั้นแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ คือ แนวทางหรือ
กระบวนการที่มีแบบแผนที่เสริมสร้าง และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของบุคคลนั้น ๆ ให้ดีมากขึ้น               
ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญหา เป็นต้น เพ่ือให้เป็นที่การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สร้างความน่าเชื่อถือ 
แก่ผู้อื่น ดังนั้นแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพมีดังนี้ 
 
 แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพ 
 1. การพัฒนาบุคลิกภาพทางกาย ควรใช้เครื่องแต่งกายที่สะอาดเรียบร้อยให้เหมาะสมกับ
รูปร่างของตน บุคลิกภาพทางกายเป็นสิ่งประทับใจครั้งแรกและควรตรวจสอบเกี่ยวกับภาษาและกิริยา
ท่าทางด้วย   
 2. การพัฒนาบุคลิกภาพทางสติปัญญา ความรู้สึกนึกคิด เจตคติและความสนใจ เมื่อบุคคล  
คิดว่าตนเองมีความสามารถด้านใดเป็นพิเศษก็มุ่ง พัฒนาด้านนั้น แต่ก็ไม่ควรละเลยที่จะสะสม     
ความรอบรู้หรือความสนใจด้านอื่น ๆ ด้วย  
 3. การพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ์ บุคคลที่ต้องการจะพัฒนาบุคลิกภาพทางอารมณ์      
คือ อย่าปล่อยให้มีอารมณ์พลุ่งพล่าน เพราะจะท าให้บุคคลก้าวร้าวหยาบคายต่อเพ่ือนร่วมงาน           
ต่อผู้บริหาร ลูกค้า และบุคคลทั่วไป  
 4. การพัฒนาบุคลิกภาพทางสังคม เช่น กิริยาท่าทาง น้ าเสียง ภาษาพูด การแต่งกายและ 
การวางตน เป็นปัจจัยเบื้องต้นที่จูงใจให้บุคคลอ่ืน ๆ อยากคบหาสมาคมด้วย แต่ปัจจัยที่จะท าให้
มิตรภาพยั่งยืนมาจากคุณสมบัติที่อยู่ภายในตัวบุคคล เช่น น้ าใจที่ให้ผู้ อ่ืน ความไม่เห็นแก่ตัว                 
ความซื่อสัตย์ ความบริสุทธิ์ใจ การรู้จักใจเขาใจเรา ความเป็นคนตรงต่อเวลา (พาณี สีตกะลิน , 2558) 
ซึ่งจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารลดปัญหาการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน สามารถลดต้นทุน    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถลดปัญหาการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ สามารถลดปัญหา
ความล่าช้าของการปฏิบัติงาน และนอกจากนั้นยังสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จ       
ตามเป้าหมาย เพราะบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากในการขับเคลื่อนองค์การ ซึ่งหากองค์การใด
มีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจะสามารถท าให้องค์การเติบโตจนประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้  
แต่ในทางกลับกันหากองค์การใดมีบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลกระทบต่าง ๆ ทั้งกับองค์การ
และบุคลากร เช่น การปฏิบัติงานมีความล่าช้า การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด การปฏิบัติงานที่ซับซ้อน   
ไม่เกิดประโยชน์ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงขึ้น เป็นต้น ดังนั้นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะจึงเป็น
เครื่องมือในการช่วยให้องค์การสามารถลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น และยังสามารถช่วยขับเคลื่อน
องค์การให้สามารถเติบโตไปยังเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งรูปแบบที่สามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพตรงตามที่องค์การต้องการนั้น คือ การฝึกอบรม จะช่วยเพ่ิมสมรรถนะ  
ด้านความรู้ ด้านทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับวารสารงานวิจัยที่ เทอดชัย บัวผาย และคณะ (2558)        ได้
กล่าวไว้หลังจากการวิจัยไว้ว่า จากการประเมินคะแนนเฉลี่ยหลังจากการฝึกอบรมได้คะแนน                 
อยู่ที่ 25.03 คะแนน ซึ่งสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรมอยู่ที่ 16.37 คะแนน ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
หลังจากการพัฒนาสมรรถนะโดยใช้การฝึกอบรม ส่งผลให้สมรรถนะด้านความรู้และด้านทักษะ               
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เพ่ิมสูงขึ้น ซึ่งด้านความรู้เป็นด้านที่ส าคัญเป็นอย่างมากในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานต้อง
อาศัยความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะควรมี                  
การวางแผนให้เหมาะสมกับสมรรถนะที่บุคลากรนั้นยังไม่มีประสิทธิภาพหรือลักษณะของงาน                    
ที่ปฏิบัติอยู่ ซึ่งการเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสม นอกจากจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นแล้วยังส่งผลในเรื่องของประสิทธิผลที่องค์การจะได้รับ เช่น 
สามารถลดค่าใช้จ่าย สามารถลดต้นทุนในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาบุคลากร และสามารถเพ่ิมผล
ก าไรให้กับองค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านั้นจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 
 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานของพนักงาน  เป็นเกณฑ์ที่ ใช้วัดผลความส าเร็จ                           
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่มีการพิจารณาทั้งผลผลิตที่ท าได้กับความคุ้มค่าและความสามารถ
ส่วนบุคคล ส่วนของพฤติกรรมในการปฏิบัติงานนั้น หมายถึง องค์การต้องสามารถท าก าไรได้มากกว่า       
คู่แข่งขัน องค์การต้องเติบโตเร็วกว่าคู่แข่งขัน การวัดผลงานท าได้ โดยการเทียบกับเป้าหมาย ถ้าหาก
สามารถท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ก็แสดงว่า มีความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งลักษณะ
ของการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ คือ การใช้ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
ประสิทธิภาพจึงมุ่งท าให้เกิดการท าสิ่งที่ถูกต้อง (Doing the Right Things) และประสิทธิภาพ                
เป็นวิธีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความสิ้นเปลืองน้อยที่สุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้
ทรัพยากรต่ าสุด กล่าวคือ เป็นการใช้โดยมีเป้าหมาย (Goal) คือ ประสิทธิผลหรือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
ที่ก าหนดไว้สูงสุด อาจเรียกว่า “ท าสิ่งต่าง ๆ ให้ถูกต้อง (Doing Things Right)” ซึ่งการวัดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสามารถท าได้ด้วยการพิจารณาได้ 3 ประการ คือ  
 1. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Optimization) ซึ่งประสิทธิภาพในที่นี้หมายถึงความสามารถ
ขององค์การในการได้มาและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีจ ากัดและมีคุณค่าให้เป็นประโยชน์ที่สุด
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ในการปฏิบัติตามเป้าหมาย  
 2. แนวความคิดด้านระบบการวิเคราะห์เป้าหมาย ตามแนวความคิดนี้มุ่งที่การกระท า                  
ในรูประบบ ซึ่งหมายความว่าเป้าหมายไม่ได้อยู่นิ่งกับที่เปลี่ยนแปลงได้ตามเวลา  
 3. การเน้นเรื่องพฤติกรรม เป็นการเน้นบทบาทของพฤติกรรมของบุคคลในองค์การที่มีต่อ
ความส าเร็จขององค์การในระยะยาวหรือการยอมรับว่าเป้าหมายองค์การจะสามารถบรรลุถึงได้                   
โดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ (พีรญา ชื่นวงศ์, 2560) ซึ่งนอกจากนั้น ไพบูลย์ ตั้งใจ 
(2554) ได้กล่าวอธิบาย ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ การกระท าของแต่ละบุคคลที่มีความสามารถ
และความพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมีระเบียบ          
มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน และนอกจากนั้น   
ชุติกาญจน์ แก่นโส (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร เป็นความส าคัญ       
ที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก เพ่ือช่วยให้บุคลากรเพ่ิมความรู้  ความสามารถ และ
ทักษะในการท างานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อการปฏิบัติงานไปในทิศทางที่ดี ป้องกันการผิดพลาด      
ในการท างาน และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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จึงเป็นสิ่งที่องค์การควรให้ความส าคัญเพ่ือให้สามารถได้ผลผลิตตามที่ต้องการและท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ ส าหรับการเพ่ิมสมรรถนะจะสามารถด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้ ควรมีการ
จัดท าอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ องค์การต้องมีการก าหนดความหมายของขีดความสามารถของ
องค์การและสมรรถนะของบุคลากรในองค์การให้ชัดเจน การสร้างแบบประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรในองค์การเรื่อยไปจนถึงการจัดท ากิจกรรมและโครงการพัฒนาบุคลากรขององค์การ                
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะขององค์การ (ปิยะดา พิศาลบุตร, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน, 
2559) ดังนั้นจึงควรมีแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายขององค์การ และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 เป็นกระบวนการในการพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพตรง
ต่อความต้องการขององค์การ หากบุคลากรภายในองค์การมีการปฏิบัติงานที่ประสิทธิภาพจะส่งผลให้
สามารถลดปัญหาความซ้ าซ้อนของงาน ช่วยลดปัญหาความผิดพลาดของงาน นอกจากนั้นจะส่งผลให้
องค์การสามารถเจริญก้าวหน้าได้ และสามารถประสบความส าเร็จได้ ซึ่งการพัฒนาประสิทธิภาพ     
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสามารถใช้กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ชุติมา วัฒนชัยสิทธิ์ , สุนทรา โตบัว และวารุณี ลัภนโชคดี (2561)     
ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่  
 1. การฝึกอบรม เป็นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะการท างาน หน่วยงานมีการวางแผน                  
ส่งพนักงานไปฝึกอบรมความรู้ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ  
 2. การสอนงาน เป็นการเรียนรู้งานจากรุ่นพี่หรือคนที่มีความช านาญเฉพาะด้าน  
 3. การฝึกปฏิบัติงานและท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ โดยเริ่มจากการมีหัวหน้างานเป็นพ่ี
เลี้ยงคอยให้ค าปรึกษา แต่เน้นหนักไปที่การให้พนักงานได้เรียนรู้และเก็บเกี่ยวประสบการณ์จาก           
การปฏิบัติงานจริง  
 4. การมอบหมายงานที่ส าคัญและติดตามผล เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานอย่างหนึ่ง
เพ่ือสร้างแรงขับเคลื่อนในการท างาน  
 5. การน าเสนอผลงาน เป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการน าเสนอ              
ความคิดเห็นของพนักงาน  
 6. การให้ค าชมเชยหรือให้รางวัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสร้างแรงจูงใจ               
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 7. การประเมินและวัดผลในการพัฒนาสมรรถนะโดยอาศัยการประเมินผลงาน  
 

 นอกจากนั้น พิชญา วัฒนรังสรรค์ (2558) ได้อธิบายแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ                
ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
 1. ตั้งเป้าหมายในการท างาน ก่อนที่จะเริ่มต้นในการท างานทุกครั้งต้องตั้งเป้าหมาย               
ในการท างานล่วงหน้าและต้องเป็นเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยท าให้การปฏิบัติงานมีทิศทาง 
ผิดพลาดน้อยและตรงจุดมุ่งหมายขององค์การ  
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 2. บริหารเวลา การบริหารเวลาให้เป็นจะช่วยลดความไม่เป็นระเบียบในชีวิต เพ่ิมความสุข
และความส าเร็จให้แก่ตนเองและการท างาน โดยเฉพาะภาคธุรกิจเรื่องเวลาเป็นสิ่งส าคัญมาก  
 3. การเพ่ิมความมั่นใจในการท างานให้ตนเอง ปัจจุบันมีคนจ านวนไม่น้อยที่ขาดความ
เชื่อมั่นในตนเองหรือขาดความมั่นใจในการท างาน ไม่กล้าแสดงออกในทางที่ถูกที่ควร ดูถูกความสามารถ
ของตนเอง คิดว่ามีปมด้อย ไม่เก่งเหมือนคนอ่ืน และคิดว่าหมดหวังที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต  
 4. มีความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นทีมหรือสร้างการท างานเป็นทีมให้เข้มแข็ง 
เพราะทีมงานเป็นกุญแจส าคัญแห่งความส าเร็จและความล้มเหลวในการท างาน  
 5. ต้องมีคุณธรรมในการท างาน คือ ต้องมีความพอใจและรักใคร่ในงานที่ท าอย่างจริงจัง      
มีความเพียรพยายามในงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  
 6. ฝึกเป็นคนที่ชอบกระท าหรือลงมือปฏิบัติมากกว่าพูด  
 7. กระตุ้นเตือนตัวเองหรือสร้างแรงจูงใจภายในให้อยากท างานตลอดเวลา โดยไม่ต้องให้
ใครบังคับ มีศรัทธาในงานและองค์การที่ท างานอยู่  
 8. ปรับทัศนคติและค่านิยมที่ไม่เหมาะสมเสียใหม่ เช่น การท างานเป็นเล่น การประจบ
สอพลอ การมีระบบพรรคพวก การเกรงใจอย่างไร้เหตุผล ตลอดจนนิสัยที่ไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ  
 9. สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างาน เช่น รู้จักช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การยิ้มแย้มแจ่มใสต่อกัน 
ให้อภัยกัน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา โดยปกติคนส่วนใหญ่เต็มใจและยินดีที่จะผูกมิตรไมตรีแก่กัน   
 จากแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่นักวิชาการที่ได้กล่าวมานั้น                  
มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์ทา มั่งค ามี (2562) สามารถสรุปได้ว่าแนวทางในการพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านบริการที่ดี 3) ด้านการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรม และจริยธรรม 5) ด้าน   
การท างานเป็นทีม แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร ได้แก่ การฝึกอบรม การมอบหมายงาน 
การหมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน การสอนงาน การมีพ่ีเลี้ยง การให้ค าปรึกษาแนะน า การติดตาม                    
การท ากิจกรรมร่วมกัน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การดูงานนอกสถานที่ และการจัดท าคู่มือ                 
การปฏิบัติงาน โดยระดับสมรรถนะหลักการท างานในปัจจุบันของบุคลากร พบว่า อยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดังกล่าวนั้นสามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร               
ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนได้ 
 
บทสรุป 
 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรภายในองค์การจึงเป็นสิ่งที่องค์การควรให้ความส าคัญ
เพ่ือให้สามารถผลักดันองค์การให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด และใช้ทรัพยากรที่มีอยู่                
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สมรรถนะ คือ คุณลักษณะหรือความสามารถของแต่ละ
บุคคลที่ผสมผสานกับความรู้ และทักษะต่าง ๆ ซึ่งเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
และสามารถบรรลุตามเป้าหมายของตนเอง และขององค์การได้ ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบซึ่งส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น นอกจากนั้นองค์การยังน าประสิทธิภาพมาใช้เป็นเกณฑ์                         
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ในประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์การ ลักษณะของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ                
จะมีลักษณะดังนี้ 1) มีเป้าหมาย/ภารกิจที่ต้องจัดการอย่างชัดเจน 2) การจัดล าดับความส าคัญของ                 
สิ่งที่ต้องรับผิดชอบ 3) คิดก่อนพูดโดยเฉพาะค าว่า “ใช่” 4) การเข้าใจเหตุผลของการกระท า                     
การเข้าใจเหตุผลหรือที่มาของการกระท าต่าง ๆ ของผู้ร่วมงาน/ทีมงาน/ผู้อ่ืน โดยไม่ใช้อารมณ์มาเป็น
เครื่องมือในการตัดสิน 5) ให้ผลส าเร็จเป็นตัวประกาศชัยชนะ 6) ช่วยให้ผู้อ่ืนท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
7) กระบวนการถัดไปคือลูกค้า การจะท าอะไรก็ตามสิ่งนั้นจะต้องเป็นสิ่งที่ลูกค้ามีความต้องการจริง ๆ 
8) พยายามเปลี่ยนแปลงเพ่ือสิ่งที่ดีกว่า 9) ตั้งใจท าเพ่ือให้งานส าเร็จ 10) ใฝ่รู้เรียนรู้อยู่เสมอ และ
ส าหรับแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ การฝึกอบรม                     
การสอนงาน การฝึกปฏิบัติงานและท างานร่วมกัน การมอบหมายงานที่ส าคัญ และติดตามผล                 
การน าเสนอผลงาน การให้ค าชมเชยหรือให้รางวัลในการท างาน การประเมินและวัดผลในการพัฒนา
สมรรถนะ ซึ่งแนวทางการพัฒนาเหล่านี้จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ               
มากยิ่งขึ้น สามารถลดปัญหาการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน ลดปัญหาการปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ  
ลดปัญหาความล่าช้าของการปฏิบัติงาน แต่หากองค์การใดมีบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพจะส่ง 
ผลกระทบต่อองค์การ เช่น การปฏิบัติงานมีความล่าช้า การปฏิบัติงานที่ผิดพลาด การปฏิบัติงาน                
ที่ซับซ้อนไม่เกิดประโยชน์ส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงขึ้น เป็นต้น ดังนั้น แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ               
จึงเป็นเครื่องมือในการช่วยให้องค์การสามารถลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ การเลือกแนวทาง                
การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรควรมีการวางแผนให้เหมาะสมกับสมรรถนะบุคลากรนั้นยังไม่มี
ประสิทธิภาพหรือลักษณะของงานที่บุคลากรปฏิบัติอยู่ จะส่งผลให้สามารถพัฒนาสมรรถนะได้ตรง
ตามที่ต้องการมากขึ้น ซึ่งการเลือกแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมนอกจากจะส่งผล                 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นแล้วยังส่งให้เรื่องของประสิทธิผล ที่องค์การจะ
ได้รับ เช่น สามารถลดค่าใช้จ่าย สามารถลดต้นทุนในการปฏิบัติงานหรือการพัฒนาบุคลากร และ
สามารถเพ่ิมผลก าไรให้กับองค์การ ซึ่งสิ่งเหล่านั้นจะสามารถช่วยให้องค์การประสบความส าเร็จได้ 
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บทคัดย่อ 

 จิตตปัญญาศึกษาพัฒนามาจากแนวคิดดั่งเดิมของศาสนาพุทธและแนวคิดเชิงวิทยาศาสตร์
เป็นแนวคิดยุคสมัยใหม่ ที่น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนามนุษย์ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่ง
เปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานจากภายในตนเองให้เกิดความรู้ ความเข้าใจตนเอง ผู้อ่ืน มีจิตส านึกต่อสังคม 
ผ่านการฝึกปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย จิตตปัญญาศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเอง พัฒนา
ผู้เรียนและพัฒนาการเรียนการสอนของครู โดยมีหลักการที่ส าคัญคือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติและ
น ามาพิจารณาด้วยใจอย่างใคร่ครวญตลอดจนส่งเสริมการตระหนักรู้ ให้คนเกิดความรักเมตตากรุณา
ต่อกัน โดยมีเป้าหมายคือการพัฒนาตนเองให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  กิจกรรมของจิตตปัญญาศึกษา
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้สู่การปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้เรียนได้เป็นอย่าง
ดี เช่น การสวดมนต์ การแผ่เมตตา การนั่งสมาธิ การเดินจงกรม การบันทึกการเรียนรู้ สุนทรียสนทนา 
การวาดรูป งานประดิษฐ์ งานจิตอาสา และการมีสติกับการท างาน เป็นต้น ดังนั้น ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถน ากิจกรรมเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในการกระตุ้นความคิดและพัฒนาความงอก
งามทางจิตใจของผู้เรียน ซึ่งจะส่งผลท าให้เกิดการพัฒนาความคิดและการปฏิบัติเพ่ือการเปลี่ยนแปลง
สิ่งต่าง ๆ ในสังคมให้ดีขึ้นตลอดจนน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 
 
ค าส าคัญ: จิตตปัญญาศึกษา  แนวคิด  คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
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ABSTRACT 
 Contemplative education developed from the original concept of Buddhism 
and the concept of science into the modern concept that have been applied in human 
development. This was a learning process that aimed to fundamentally change from 
within oneself to create knowledge and understanding of oneself, others, and social 
consciousness through practicing a variety of activities. Contemplative education was 
important for self-development, the development of learners and the development 
of teaching and learning of teachers. The important principle was learning from practice 
and take it into contemplation as well as to promote awareness to make people love 
and be kind to each other. The goal was self-development to be a complete human 
being. Activities of contemplative education can be applied in learning to practice to 
change learners' behavior as well, such as praying, loving-kindness meditation, 
meditation, walking meditation, journaling, dialogue, drawing, inventions, volunteer 
spirit, and being mindfulness practice etc. Teachers and educators can apply these 
activities to stimulate thinking and develop the mental growth of learners which would 
result in the development of ideas and practices for changing things in society for the 
better as well as leading to the development of desirable characteristics of learners. 
 
Keywords: Contemplative Education, Concepts, Desirable Characteristics 
 
บทน า 
 การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กล่าวถึงการจัดการศึกษาต้องเป็นไป
เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม 
และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และแนวทางในการจัด
การศึกษาตามมาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) 
             แนวคิดเรื่องจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative education) เริ่มต้นที่สหรัฐอเมริกา ในปี
ค.ศ. 1974 ที่ Naropa University มลรัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดยเชอเกียม ตรุงปะ 
แต่เริ่มเป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้นในหมู่นักการศึกษาทุกระดับ โดยมีอิทธิพลต่อเครื่องข่ายการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาหลายแห่ง ได้แก่ Amherst College, Hampshire College, Mount Holyoke, 
Smith College, และUniversity of Massachusetts (จิรัฐิกาล พงศ์ภคเธียร, 2550) ส าหรับประเทศ
ไทย ในปีพ.ศ. 2548 ได้มี “กลุ่มจิตวิวัฒน์” เกิดขึ้น ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ที่สนใจในเรื่องการขับเคลื่อนสังคมสู่
จิตส านึกใหม่อย่างจริงจัง กลุ่มนี้มีส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้ผู้ที่สนใจและมีประสบการณ์การจัด
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กระบวนการเชิงจิตตปัญญาในการเรียนการสอนทั้งในและนอกระบบการศึกษาได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อผลักดันเรื่องนี้ให้เกิดขึ้นในสังคมไทย ในปีพ.ศ. 2549 จึงได้เกิดการรวมตัวกันของคนกลุ่มนี้
เป็นเครือข่ายจิตตปัญญาศึกษา ต่อมาในปีพ.ศ. 2549 ได้มีการก่อตั้งศูนย์จิตตปัญญาศึกษาขึ้นที่
มหาวิทยาลัยมหิดลเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา ทั้งนี้ได้มีองค์กร สถาบันอ่ืน ๆ ใน
เครือข่ายจิตตปัญญาศึกษาที่ขับเคลื่อนการเรียนรู้ลักษณะนี้ในสังคมไทย โดยใช้ค าเรียกอ่ืนแทนค าว่า 
“จิตตปัญญาศึกษา” อาทิ การศึกษาเพ่ือการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ การศึกษาที่พัฒนา
จิตใจกระบวนการเรียนรู้อย่างมีจิตวิญญาณแบบองค์รวม การศึกษาวิถีพุทธ หรือจิตวิวัฒน์ศึกษา 
สถาบันเหล่านั้นได้แก่ โรงเรียนรุ่งอรุณ สถาบันอาศรมศิลป์ เครือข่ายโรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนสัตยา
ไส เสมสิกขาลัย และโรงเรียนล าปลายมาศ เป็นต้น จากการศึกษาเอกสาร ต ารา  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พบว่า แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา เป็นแนวทางหนึ่งที่
มีความส าคัญสามารถน ามาพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับนักเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยต่าง ๆ เช่น อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2546) ที่ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบูรณาการ
คุณค่าความเป็นมนุษย์ โดยอิงแนวคิดการเรียนรู้จากการหยั่งรู้ด้วยตนเอง พบว่า ผู้เรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ และปราณี อ่อนศรี (2557) กล่าวว่า 
จิตตปัญญาศึกษา เป็นการศึกษาที่มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการพัฒนาการตระหนักรู้ส ารวจ
ภายในตนเอง (อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดความเชื่อ มุมมองต่อชีวิตและโลก) โดยเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์ตรง ให้คุณค่าในเรื่องการเรียนรู้ด้วยใจอย่างใคร่ครวญ และการรับฟังด้วยใจเปิดกว้าง 
โดยมีเป้าหมาย คือ เกิดการเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐานอย่างลึกซ้ึงทางความคิดและจิตส านึกใหม่เกี่ยวกับ
ตนเองและโลก ส่งผลให้มีการด าเนินชีวิตอย่างมีสติและมีปัญญา มีความรักความเมตตาต่อสรรพสิ่งซึ่ง
น าไปสู่การประพฤติปฏิบัติที่ดีต่อกันในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับจิรัฐกาล พงศ์ภคเธียร (2553) ที่กล่าวว่า  
จิตตปัญญาศึกษา เป็นการศึกษามุ่งพัฒนาจากภายในให้เกิดการตระหนักรู้ และเกิดปัญญา เป็น
กระบวนการเรียนรู้ที่น้อมลงสู่ใจอย่างใคร่ครวญและสัมพันธ์กับคุณธรรมความเป็นมนุษย์เป็นการฝึก
ปฏิบัติที่ไม่จ ากัดเพียงแนวทางของศาสนา หากรวมศาสตร์ ศิลปะและกิจกรรมต่าง  ๆ ที่สร้าง
สัมพันธภาพและผู้เรียนสนใจจนสามารถเข้าถึงความจริงของธรรมชาติ เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อ่ืน เกิด
ความรักความเมตตา ดังนั้น จิตตปัญญาศึกษาจึงมีความจ าเป็นต่อการศึกษาทุกระดับ เพราะแนวคิด
จิตตปัญญาศึกษาจะมุ่งเน้นการสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ต่อชีวิตและความเป็นมนุษย์ เน้นการสร้าง
ความตระหนักรู้ภายในตน และมีจิตส านึกต่อส่วนรวม การพัฒนาจิตและการฝึกปฏิบัติจะท าให้เกิด
ปัญญาที่แท้จริง (ธนา นิลชัยโกวิทย์ , 2551) และช่วยให้มีการพัฒนามนุษย์ให้เกิดปัญญาสูงขึ้น 
(ประเวศ วะสี, 2550ก) ด้วยแนวจิตตปัญญาศึกษาดังกล่าวที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเข้าใจตนเอง ผู้อ่ืน และ
เห็นคุณค่าของสรรพสิ่งต่าง ๆ ผ่านการฝึกปฏิบัติที่เน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายในจึงเป็น
แนวทางหนึ่งส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษาในทุกระดับที่จะน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ท่ีดีและมีความพร้อมที่จะเผชิญกับสังคมภายนอกเหมาะสมต่อไป 
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แนวคิดจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education)  
 1. ความเป็นมาของจิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) 
                 ค าว่า “Contemplative Education” เริ่มต้นขึ้นในสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 1974 ที่
มหาวิทยาลัยนาโรปะ มลรัฐโคโลราโด ซึ่งก่อตั้งขึ้นโดย เชอเกียม ตรุงปะ และจัดการเรียนรู้บนฐาน
ของพุทธศาสนานิกายวัชรยาน แต่เริ่มเป็นที่รู้จักแพร่หลายมากยิ่งขึ้นในช่วงเวลาไม่กี่ปีมานี้ ในหมู่
นักการศึกษาในทุกระดับ โดยมีอิทธิพลต่อเครือข่ายการศึกษาหลายแห่ง เช่น วิทยาลัยและ
มหาวิทยาลัยรวม 5 แห่ง (Five Colleges) คือ วิทยาลัยแอมเฮิร์สท์ (Amherst College), วิทยาลัย
แฮมเชียร์  (Hampshire College), เมาท์  โฮลี โยค (Mount Holyoke), วิทยาลัยสมิธ (Smith 
College) และมหาวิทยาลัยแมสสาจูเซทส์ แอมเฮิร์สท์ (University of Massachusetts, Amherst) 
หรือเครือข่ายในมลรัฐโคโลราโด กล่าวคือ Rocky Mountain Contemplative Higher Education 
Network (RMCHEN) ซึ่งเริ่มเปิดตัวอย่างเป็นทางการในเดือนกันยายน ค.ศ. 2006 (พงษธร ตันติฤทธิ
ศักดิ์ และคณะ, 2552) ในประเทศสหรัฐอเมริกา องค์กร CCMS (The Center of Contemplative 
Mind in Society) ได้พัฒนาแนวความคิดเกี่ยวกับเรื่องนี้มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1991 และก่อตั้งอย่างเป็น
ทางการขึ้ น ในปี  ค .ศ .  1997 โดยอธิบายการ เลื อกค าว่ า  “Contemplation” แทนค าว่ า 
“Meditation” ส าหรับงานขององค์กร ค าว่า Meditation ในบริบทเชิงศาสนา เช่น ในศาสนาพุทธ
มักจะหมายถึง กระบวนการปฏิบัติที่มุ่งเพ่ือท าให้จิตใจสงบลงและมีสมาธิ ไม่หวั่นไหวไปตามความรู้สึก
นึกคิด ในขณะที่ค าว่า Contemplation หมายถึง การเพ่งพิจารณาใคร่ครวญเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่าง
ลึกซึ้ง 
                 ทั้ง “Meditation” และ “Contemplation” เป็นกระบวนการปฏิบัติที่สามารถกระท า
ได้ทั้งในขณะที่นั่ง ยืน นอนลง หรือว่าเคลื่อนไหว และเป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์หลายอย่างพร้อมกันได้ 
เช่น เพ่ือพัฒนาสมาธิ เพ่ือบ่มเพาะความรักความเมตตา หรือเพ่ือท าให้ความกังวลใจสงบลง                  
แต่เนื่องจากค าว่า“Contemplative” มักจะท าให้คิดถึงการปฏิบัติที่เน้นการนั่งสมาธิเป็นหลัก และ
ไม่ได้หมายรวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ศิลปะ การเต้นร า องค์กร CCMS จึงเห็นว่าการเลือกใช้ค าว่า 
“การฝึกปฏิบัติจิตตปัญญา (Contemplative Practices)” มีความเหมาะสมกว่า เนื่องจากครอบคลุม
ทั้ง Meditation และ Contemplation รวมถึงการปฏิบัติอื่น ๆ ในลักษณะคล้ายคลึงกันได้ และค าว่า 
จิตตปัญญาศึกษา บัญญัติมาจากค าว่า “Contemplative Education” ซึ่งบัญญัติโดย ศาสตราจารย์
สุมน อมรวิวัฒน์ ราชบัณฑิต เนื่องมาจากการพิจารณาเห็นว่า “Contemplative Education” 
หมายถึง การเรียนรู้ด้วยใจที่ใคร่ครวญ ค านี้เน้นไปท่ีกระบวนการ มิใช่แสดงถึงรูปแบบของการศึกษา 
 2. รากฐานแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา  
                 จิตตปัญญาศึกษา ได้เริ่มก่อตัวขึ้นในราวทศวรรษ ที่ 1980 ในมหาวิทยาลัยนาโรปะ              
มลรัฐโคโลราโด ประเทศสหรัฐอเมริกา ก่อตั้งขึ้นบนรากฐานของปรัชญา ศาสนพุทธนิกายวัชรยาน 
จากการศึกษาแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาพบว่า จิตตปัญญามีรากฐานจากแนวคิด 2 กลุ่ม คือ              
กลุ่มแนวคิดบนฐานศาสนาและความเชื่อ และกลุ่มแนวคิดนอกฐานศาสนาและความเชื่อ จ าแนกตาม
กลุ่มแนวคิดได้ ดังนี้ 
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                 1. กลุ่มแนวคิดบนฐานศาสนาและความเชื่อ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก แนวคิด             
เชิงศาสนาและความเชื่อ บนฐานของเทวนิยม ประกอบด้วย แนวคิดเชิงศาสนาและความเชื่อของ
วัฒนธรรมชนเผ่า และแนวคิดศาสนาหลัก: ฮินดู ยูดาห์ คริสต์ และอิสลาม (ฯลฯ) กลุ่มสอง แนวคิด
เชิงศาสนาและความเชื่อ บนฐานของอเทวนิยม ประกอบด้วย แนวคิดศาสนาหลัก: เต๋า พุทธ 
                 2. กลุ่มแนวคิดนอกฐานศาสนาและความเชื่อ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแรก แนวคิด  
เชิงวิทยาศาสตร์แบบกลไก ประกอบด้วย แนวคิดยุคสมัยใหม่ (Modernism): งานคือการปฏิบัติธรรม, 
อาสาสมัคร กลุ่มสอง แนวคิดเชิงการบูรณาการแบบองค์รวม ประกอบด้วย แนวคิดกระแสทางเลือก
ของยุคสมัยใหม่ (Modernism) มี แนวคิดยุคโรแมนติค และแนวคิดกระแสทางเลือกอ่ืน ๆ : นิเวศน์
เชิงลึก การศึกษาทางเลือก แนวคิดแบบหลังสมัยใหม่ (Postmodernism) และแนวคิดแบบหลัง-หลัง
สมัยใหม่ (Post-Postmodernism) 
                 แนวคิดที่เป็นกระแสทางเลือกในสังคมยุคสมัยใหม่ก่อเกิดขึ้นก่อนจิตตปัญญาศึกษา คือ 
การศึกษาเชิงองค์รวม การศึกษาเชิงองค์รวมนี้ให้ความส าคัญต่อพัฒนาการของบุคคลในด้านต่าง ๆ 
เช่น อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิตวิญญาณ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในกระบวนการเรียน             
การสอนตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบทั้งในระดับบุคคลและส่วนรวม ส่วนแนวคิด                 
จิตตปัญญาศึกษา มุ่งเน้นที่การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ โดยอาศัยกิจกรรมที่หลากหลายในการเรียนรู้ 
เช่น การปฏิบัติสมาธิภาวนา เดินจงกรม ศิลปะ และโยคะ เพ่ือพัฒนามนุษย์ให้เข้าถึงความเป็นจริง
ของชีวิตอย่างแท้จริง 
     และจิตตปัญญาศึกษายังมีรากฐานมาจากแนวคิดเรื่องไตรยางค์แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ 
(ชลลดา ทองทวี และคณะ, 2550) 
                 2.1 การเรียนรู้ในฐานวัฒนธรรม เพ่ือการท าเป็น คือ เอาวิถีชีวิตร่วมกันเป็นตัวตั้ง                   
ไม่เอาวิชาเป็นตัวตั้ง  
                 2.2 การเรียนรู้ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เพ่ือการคิดเป็น คือใช้เหตุผลวิเคราะห์
สังเคราะห์ให้สิ่งที่รับรู้กลายเป็นความรู้ที่คมชัดลึกยิ่งข้ึน  
                 2.3 การเรียนรู้ด้วยจิตตปัญญาศึกษา เพ่ือความรู้แจ้ง คือการศึกษาจากการดูจิตของ
ตนเองแล้วเกิดปัญญา 
                 จากที่น าเสนอมาแล้วจะเห็นได้ว่าจิตตปัญญาศึกษา เป็นกระบวนการที่เน้นการพัฒนา
ภายในจิตและปัญญา โดยการฝึกปฏิบัติผ่านกิจกรรมที่หลากหลายจนเกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่า
ของสิ่งต่าง ๆ มีจิตเมตตากรุณา เข้าใจตนเอง เข้าใจคนอ่ืน มีจิตสานึกต่อส่วนรวม เกิดคุณลักษณะ             
อันพึงประสงค์ที่ดี เข้าถึงความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์มากขึ้นและสามารถเชื่อมโยงกับสิ่งที่ได้เรียนรู้              
กับการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันได้ 
 3. ความส าคัญของจิตตปัญญาศึกษา  
     จิตตปัญญาศึกษามีความส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์เพราะสามารถน าไปสู่การด าเนินการ
จัดการศึกษาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (ฆนัท ธาตุทอง, 2552) 
                 3.1 จิตตปัญญาศึกษา เป็นกระบวนการแห่งการเปลี่ยนผ่านเชิงคุณภาพเพ่ือลดช่องว่าง
และข้อจ ากัดของการเรียนรู้ของมนุษย์ ซึ่งจะเห็นได้ว่าขณะนี้สังคมไทยมีความจ าเป็นต้องก้าวพ้น               
ข้อท้าทาย 4 ประการ คือ 
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                       3.1.1 มุ่งสร้างระบบการเรียนรู้ (ระบบการศึกษา) เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนรู้             
ที่มุ่งเสพมากกว่าการสร้างสู่การเรียนรู้ที่ยกระดับจิตตปัญญาเพ่ือเป็นพื้นฐานให้มนุษย์พัฒนาศักยภาพ
ของตนเองในการเรียนวิชาความรู้และความจริงภายในตนเองควบคู่กันไป  
                       3.1.2 ปรับเปลี่ยนทัศนคติของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม  
ให้เป็นไปด้วยท่าทีของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยการฝึกใช้ปัญญา สร้างทักษะของ             
การใช้ปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ (เป็นกัลยาณมิตร) และเป็นความสัมพันธ์ในเชิงเกื้อกูลกัน                     
การช่วยเหลือกัน การมีวาจาที่เป็นมิตร เป็นสารประโยชน์ ให้ความจริงและให้ก าลังใจกัน การมีไมตรี
เห็นอกเห็นใจกนั รวมทั้งสร้างทัศนคติที่ว่ามนุษย์ทั้งผองล้วนเป็นพี่น้องกัน  
                       3.1.3 ยกระดับวัฒนธรรมแห่งศักดิ์ศรี คุณค่า ดีงาม และการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง
เป็นวาระแห่งการอยู่รอดของสังคมไม่เฉพาะแต่กับผู้คน แต่จะเกิดผลไปถึงทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติให้ยั่งยืนด้วยความสมดุล โดยการฝึกเรียนรู้จากธรรมชาติและชุมชนแห่งการผลิตพ้ืนฐาน 
เห็นคุณค่าของผู้อื่น เห็นความดี เห็นความงามและการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข  
                       3.1.4 เสริมกระบวนการสร้างความรู้ด้วยตนเอง ตั้งแต่การรู้จักความรู้ที่มีอยู่ในตัว  
(Tacit Knowledge) การใช้ความรู้นั้น ๆ ให้เกิดประโยชน์ได้จริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อยอด
ความรู้ ทดลองใช้ในบริบทต่าง ๆ จนถึงการประมวล สังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ที่ยังประโยชน์ได้
กว้างขวางเกิดความเชื่อมั่นในความรู้ที่สอดคล้องกับความเป็นจริงในบริบทของสังคม และมีความ
มั่นใจรู้เท่าทัน ในการสร้างและใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ตามความเจริญของสากลโลกหลายองค์กรทั่วโลก 
                 3.2. จิตตปัญญาศึกษาเป็นส่วนเสริม เติมเต็มให้เรียนรู้ความสมบูรณ์ในตนเอง ทั้งนี้  
ด้วยข้อจ ากัดของการศึกษาและการเรียนรู้ ทั้งวิชาความรู้มาตรฐานและวิชาความรู้ชั้นสูงที่มุ่งเน้น              
การเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ อันเป็นเรื่องนอกตัว แม้มีความจ าเป็น แต่เมื่อขาดการเรียนรู้เรื่องในตัวก็ขาด
ความสมบูรณ์ในตัวเอง เอียงข้าง แยกส่วนจนมิอาจเชื่อมโยงกับความเป็นจริง เกิดความบีบคั้น ทั้งใน
ตัวเองและระหว่างกันในสังคม เป็นต้นเหตุของปัญหาต่าง ๆ ในสังคมจนเกิดวิกฤติ กุญแจแห่งอนาคต
ของมนุษยชาติจึงอยู่ที่การเรียนรู้เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นพ้ืนฐาน (Transformative Learning) ทั้งใน
ตัวเอง (Personal Transformation) เชิงองค์กร (Organizational Transformation) และสังคม 
(Social Transformation)  
                  3.3 จิตตปัญญาศึกษาช่วยท าให้มนุษย์เกิดความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ               
โดยปราศจากอคติ เกิดความรักความเมตตา อ่อนน้อมต่อธรรมชาติ ปรับตัวเพ่ือให้ทันกับสภาพ
เหตุการณ์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง รวมทั้งวิกฤติทางธรรมชาติ  
                  3.4 การสอนแบบ “Contemplative Education” เป็นแนวการสอนแบบสห
วิทยาการ มีการฝึกปฏิบัติอย่างง่าย ๆ ช่วยให้เกิดบรรยากาศของความเคารพ ท าให้ชั้นเรียนมีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียว เมื่อการเรียนได้ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความเคารพแล้ว ผู้เรียนก็
เรียนรู้ที่จะฟัง เขียน และโต้แย้งอย่างมีวัฒนธรรม ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะช่วยให้เขากลายเป็น
พลเมืองที่เคารพกฎระเบียบ 
 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์)  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565      

 

 

245 

 

 4. ปรัชญาและหลักการพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ของจิตตปัญญาศึกษา 
  4.1 ปรัชญาของจิตตปัญญา 
                       ปรัชญาของจิตตปัญญา มี 2 ประการ ดังนี้ (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 
2551) 
                       1. ความเชื่อในความเป็นมนุษย์ ว่ามนุษย์มีศักยภาพสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้อย่างต่อเนื่อง โดยมีประสบการณ์ตรงเป็นปัจจัยส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ 
                       2. กระบวนทัศน์องค์รวม คือการปฏิบัติต่อสรรพสิ่งอย่างไม่แยกส่วนจากชีวิต             
ด้วยทัศนะที่ว่ามนุษย์เป็นส่วนหนึ่งของสรรพสิ่ง และสรรพสิ่งก็เป็นส่วนหนึ่งของมนุษย์ มนุษย์กับสรรพ
สิ่งต่างเป็นองค์รวมของกันและกัน 
                       จิตตปัญญาศึกษา (Contemplative Education) เน้นการพัฒนาภายในจิตใจ
เพ่ือให้เกิดปัญญา และเป็นการพัฒนาชีวิตแบบองค์รวม เชื่อมโยงศาสตร์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในชีวิต
ได้อย่างสมดุล เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติ การท ากิจกรรมที่หลากหลาย และการสะท้อนคิด
พิจารณา 
                 4.2 หลักการจิตตปัญญาศึกษา 7  
                       ธนา นิลชัยโกวิทย์ และคณะ (2550) ได้สังเคราะห์หลักการที่เป็นองค์ประกอบ
พ้ืนฐานในการจัดกระบวนการหรือการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษาที่เรียกว่า “หลักจิตตปัญญาศึกษา 
7” หรือที่เรียกในชื่อย่อภาษาอังกฤษว่า 7 Cs ดังนี้ 
                       1. หลักการพิจารณาด้วยใจอย่างใคร่ครวญ (Contemplation) การเข้าสภาวะ
จิตใจที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และน าจิตใจดังกล่าวไปใช้ท างานอย่างใคร่ครวญทั้งในด้านพุทธิปัญญา 
ด้านระหว่างบุคคล และด้านภายในบุคคล 
                       2. หลักความรักความเมตตา (Compassion) การส่งพลังออกเพ่ือโอบอุ้มดูแลกลุ่ม
ของกระบวนกร การจัดกระบวนการด้วยสิ่งแวดล้อมและบริบทที่เก้ือกูลต่อการเรียนรู้ (สัปปายะ) 
                       3. หลักการเชื่อมโยงสัมพันธ์ (Connection) การช่วยให้ผู้ เข้ารับการอบรม
เชื่อมโยงประสบการณ์ในกระบวนการเข้ากับชีวิตได้ น าไปสู่การท าให้กระบวนการเข้ามาสู่ภายใน 
บูรณาการสู่วิถีชีวิต และการเอ้ือให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกัน เชื่อมโยงกับ
ชุมชนและจักรวาล 
                       4. หลักการเผชิญหน้ากับความจริง (Confronting) การเปิดให้ผู้เข้ารับการอบรม
ออกจากพ้ืนที่ปลอดภัยของตนเอง เพ่ือเข้าเผชิญกับพ้ืนที่เสี่ยงเพ่ือเปิดพ้ืนที่การเรียนรู้ใหม่ และเข้าใจ
ถึงข้อจ ากัดและศักยภาพการเรียนรู้ของตนเองต่อการเรียนรู้และพัฒนา 
                       5. หลักความต่อเนื่อง (Continuity) การสร้างความไหลลื่นของกระบวนการอัน
ช่วยให้เกิดพลังพลวัตต่อการเรียนรู้ เพ่ือช่วยเอื้อให้ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมได้รับการ
ปลดปล่อยและสามารถเข้าท างานเพ่ือบ่มเพาะพัฒนา 
                       6. หลักความมุ่งมั่น (Commitment) การเอ้ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถน าเอา
กระบวนการกลับไปใช้ในชีวิตอย่างต่อเนื่อง ภายหลังจากการเข้าร่วมการอบรม เพ่ือน าไปสู่การเรียนรู้
การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 246   
 

                       7. หลักชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community) ความรู้สึกเป็นชุมชนร่วมกันของผู้เข้า
รับการอบรมรวมทั้งกระบวนกร ที่เก้ือหนุนให้เกิดการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงภายในของแต่ละคน 
รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม ซึ่งเป็นการ
เรียนรู้ที่ต่อเนื่องและเชื่อมโยงชีวิต 
                4.3 กระบวนการเรียนรู้  
                     ประเวศ วะสี (2550 ข) เสนอว่า กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา มีดังนี้  
                     1. การเข้าถึงโลกทัศน์และชีวิต เรามองโลก มองธรรมชาติอย่างไร หากเราเข้าถึง
ความจริงจะพบความงามในนั้นเสมอ เมื่อเราเข้าถึงธรรมชาติก็จะถึงความเป็นอิสระ  
                     2. กิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมที่เกี่ยวกับชุมชน ดนตรี ศิลปะ กิจกรรมอาสาสมัคร 
(Volunteer) สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง พัฒนาจิตใจ 
                     3. การปลีกวิเวกไปอยู่ในธรรมชาติ สัมผัสธรรมชาติ (Retreat) ได้รู้ใจตนเอง เมื่อ             
จิตสงบเชื่อมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับธรรมชาติจะเกิดปรากฏการณ์ต่าง ๆ ขึ้น 
                     4. การท าสมาธิ (Meditation) 
                      วิจักขณ์ พานิช (2548) ระบุว่า การเอาใจใส่จิตใจในกระบวนการเรียนรู้นั้น
สามารถท าได้ใน 3 ลักษณะ คือ 
                      4.1 การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep listening) หมายถึง ฟังด้วยหัวใจ ด้วยความตั้งใจ 
อย่างสัมผัสได้ถึงรายละเอียดของสิ่งที่เราฟังอย่างลึกซึ้งด้วยจิตที่ตั้งมั่น ในที่นี้ยังหมายถึง การรับรู้
ในทางอ่ืน ๆ ด้วย เช่น การมอง การอ่าน การสัมผัส เป็นต้น 
                      4.2 การน้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญ (Contemplation) เป็นกระบวนการต่อเนื่อง
จากการฟังอย่างลึกซึ้งกอปรกับประสบการณ์ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตในทางอ่ืน ๆ เมื่อเข้าสู่ใจแล้ว มีการ
น้อมน ามาคิดใคร่ครวญดูอย่างลึกซึ้ง ซึ่งต้องอาศัยความสงบเย็นของจิตใจเป็นพ้ืนฐาน จากนั้นก็ลอง
น าไปปฏิบัติเพื่อให้เห็นผลจริง ก็จะเป็นการพอกพูนความรู้เพ่ิมข้ึนในอีกระดับหนึ่ง 
                      4.3 การเฝ้ามองเห็นตามที่เป็นจริง (Mediation) การปฏิบัติธรรมหรือการ
ภาวนา คือ การเฝ้าดูธรรมชาติที่แท้จริงของจิต นั่นคือ การเปลี่ยนแปลง ไม่คงที่ ความบีบคั้นที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลง และสภาวะของการเป็นกระแสเหตุปัจจัยที่เลื่อนไหลต่อเนื่อง การปฏิบัติภาวนาฝึก
สังเกตธรรมชาติของจิต จะท าให้เราเห็นความเชื่อมโยงจากภายในสู่ภายนอก เห็นความเป็นจริงที่พ้น
ไปจากอ านาจแห่งตัวตนของตน ที่หาได้มีอยู่จริงตามธรรมชาติเป็นเพียงการเห็นผิดไปของจิตเพียง
เท่านั้น  
             5. การฝึกปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาศึกษา  
      โรเจอร์ วอลซ์ (Roger Wash) ได้ค้นพบวิธีปฏิบัติที่ปรากฏร่วมอยู่ในศาสนาหลัก 7 
ศาสนาของโลก (จุมพล พูลภัทรชีวิน , 2548) ได้แก่ พุทธ คริสต์ อิสลาม ยิว ฮินดู เต๋า และขงจื้อ       
ซึ่งเป็นแนวทางบ่มเพาะคุณสมบัติทางจิตวิญญาณอันได้แก่ ความรัก ความเมตตา ความปีติสุข ความ
สงบ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ปัญญา และความต้องการที่จะรับใช้ช่วยเหลือให้งอกงามขึ้นในตัวมนุษย์ 
วิถีปฏิบัติ 7 ประการนี้ ได้แก่  
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      ประการที่ 1 เปลี่ยนแรงจูงใจ โดยการลดกิเลส และค้นพบความต้องการทางจิต
วิญญาณของตนเอง  
      ประการที่ 2 บ่มเพาะปัญญาทางอารมณ์ให้งอกงาม โดยการเยียวยาจิตใจจากความกลัว 
และความโกรธ และเรียนรู้ที่จะรัก  
      ประการที่ 3 ปฏิบัติชอบ การท าดีจะท าให้รู้สึกดี 
      ประการที่ 4 มีจิตใจสงบ ตั้งมั่น  
      ประการที่ 5 เปิดดวงตาแห่งจิตวิญญาณ ท าให้สามารถตระหนักชัดถึงความศักดิ์สิทธิ์
ของสรรพสิ่ง  
      ประการที่ 6 บ่มเพาะความฉลาดทางจิตวิญญาณ เพ่ือพัฒนาปัญญาและความเข้าใจชีวิต  
      ประการที่ 7 เผยจิตวิญญาณสู่การกระท า โดยเอ้ือเฟ้ือเกื้อกูลผู้อ่ืน และท างานบริ การ
สาธารณะอย่างมีความสุข  
   การฝึกปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาเป็นแนวปฏิบัติง่าย ๆ ที่สามารถน ามาใช้ได้กับ
ชีวิตประจ าวันของเรา โรเจอร์ วอลซ์ ได้น าแนวปฏิบัติทั้งที่น ามาจากค าสอนโบราณและที่ได้ออกแบบ
ทดลองใช้ได้ผลจริงมาแล้วทั้งกับตนเอง นักศึกษาและคนไข้ ท าให้เราค่อย ๆ เดินทางเข้าสู่พื้นที่ด้านใน
ของตนเอง จากส่วนที่สัมผัสได้ง่าย เช่น กิเลส หรือการจัดการกับความกลัว ความโกรธ พร้อม ๆ กับ
ให้รู้จักกับด้านบวกเช่น ความรัก และความต้องการทางจิตวิญญาณ จากนั้นจึงค่อย ๆ เข้าสู่แกนที่
ลึกซึ้ง คือ ปัญญาและการเข้าใจชีวิตทั้งมวล (จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2548) 
   การปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาช่วยให้เกิดสติสัมปชัญญะกับการท างาน ท าให้เกิด             
ความสงบในใจแม้อยู่ท่ามกลางกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิต การฝึกปฏิบัติตามแนวนี้ช่วยพัฒนาทักษะ              
ในการสื่อสารสมาธิ ช่วยลดความเครียดและก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และเป็นการปลูกฝัง             
ความเข้าใจต่อชีวิต ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ และความรักความเมตตา หลักการของการฝึกปฏิบัติตาม
แนวจิตตปัญญานั้นเกิดข้ึนมานานเท่ากับศาสนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมาในโลก ศาสนาหลัก ๆ ต่างมีรูปแบบ
การฝึกปฏิบัติตามแบบจิตตปัญญาในวิธีการต่าง ๆ เช่น การสวดมนต์ การท าสมาธิ และการสงบนิ่งอยู่
กับธรรมชาติ หลาย ๆ ศาสนายังคงยึดหลักปฏิบัติเหล่านี้ไว้อย่างมั่นคง แต่ก็มีหลายวิธีที่กลายเป็นที่
นิยมในทางโลก หลายคนพบว่า การฝึกการเคลื่อนไหวร่างกาย เช่น โยคะ หรือไทเก็ก ก่อให้เกิดผลดี
อย่างมากกับพวกเขา ในขณะที่บางคนพบว่า การนั่งสงบนิ่ง เป็นต้น การฝึกสมาธินั้นเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อพวกเขา คนบางกลุ่มพบว่า การฝึกปฏิบัติตามหลักศาสนาที่มีมาแต่ดั้งเดิมท าให้จิตใจสงบ 
ตั่งมั่น สามารถบ่มเพาะจิตวิญญาณได้ เช่น ความเมตตา ความรัก ความสุ ข และปัญญา เป็นต้น 
ตลอดจนก่อให้เกิดการพัฒนาตนเอง และพัฒนาจิตใจ 
                5.1 สุนทรียสนทนา (Dialogue) เป็นกระบวนการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสื่อสาร การ
สนทนาซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของมนุษย์ และในขณะเดียวกันยังเป็นฝึก
ปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาที่มีการน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายมากขึ้น 
                    วรภัทร์ ภู่เจริญ (2552) ได้อธิบายลักษณะของสุนทรียสนทนาว่า มีลักษณะที่มากกว่า
การคุยกัน เนื่องจากสุนทรียสนทนายังรวมไปถึงประเด็นต่อไปนี้ 
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                     1. การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) ฟังแบบองค์รวม ฟังแบบไม่มีอคติ ไม่มี
ล าเอียง ฟังแบบจิตว่าง มีสติก ากับ เป็นการฟังแบบ Proactive คือ ไม่รีบร้อนสวนกลับ ไม่รีบร้อน
ตัดสิน ไม่รีบร้อนพิพากษา 
                     2. ท าให้เกิดการค้นพบตนเอง เข้าใจตนเอง การสะท้อน (Reflect) ให้เห็นตัวตนของ
เราเองชัดขึ้น 
                     3. การเข้าใจซึ่งกันและกัน เห็นพฤติกรรม เห็นธรรมชาติของมนุษย์ทั้งเขาและเรา 
ล้วนตกอยู่ในกฎเดียวกันคือ ไตรลักษณ์ (อนิจจัง ทุกขัง อนัตตา) 
                     4. เป็นจุดเริ่มต้นไปสู่วงจรการเรียนรู้ (Learning Cycle) เมื่อเราคุยเราฟังเป็นแล้วก็
จะเปิดใจ เปิดพลังความตั้งใจ กล้าที่จะทดลอง กล้าที่จะค้นพบ 
                     5. การได้เสริมก าลังใจให้กัน การได้ความรู้สึกร่วม รู้สึกดี รู้สึกว่ามีคนเข้าใจ ได้ค าพูด
ที่ช่วยหล่อเลี้ยงพลังในการท างานของเราต่อไป 
                     6. การได้จุดประกาย (Spark) ความคิดให้กันและกัน ต่อยอดความคิด แลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ 
                     7. ค าพูดต่าง ๆ ที่ได้ยินจากวงสุนทรียสนทนาจะฝังอยู่ในตัวของเรา และจะตกผลึก
บ่มเพาะ 
                5.2 การเจริญสติ (Mindfulness Practice) เป็นกระบวนการเรียนรู้หนึ่งที่มีความส าคัญ
และขาดไม่ได้ในการจัดกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา การเจริญสติวิปัสสนาเป็นการฝึกปฏิบัติเพ่ือ
พัฒนาสติโดยการฝึกเฝ้าสังเกตและดูแลตนเองทั้งทางกาย วาจา และใจอย่างใคร่ครวญโดยอาศัย
กัลยาณมิตรผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติมาก่อน เป็นผู้บอกกล่าวชี้แนะอย่างมีข้ันตอน 
                     ว. วชิรเมธี (2555) ได้ให้ความหมายไว้ในหนังสือ หนึ่งคนตาย ล้านคนตื่น ไว้ว่า   
การเจริญสติ คือ ประสานมือไว้ตรงหน้าท้องตามดูลมหายใจของเราจนกว่าจะหลับไปพร้อมกับ                
การเจริญสติ อย่าเพ่ิงลุกจากเตียง เอามือประสานหน้าท้องตามดูลมหายใจ หายใจเข้าท้องพอง หายใจ
ออกท้องยุบ ตามดูอีกสัก 5 นาที พูดง่าย ๆ ว่า ก่อนนอน 5 นาที ตื่นนอน 5 นาที แค่นั้นแหละ 
                     การเจริญสติ เป็นการท าสติให้สมบูรณ์มากขึ้น การฝึกฝนตนเองให้มีสติและ
สัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลาในขณะท า พูด และคิด เพ่ือไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการกระท ากิจกรรม
ต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันนั้น การกระท ากิจกรรมนั้นต้องอาศัยสติทั้งนั้น เช่น การตื่นนอน รับประทาน
อาหาร การเรียนหนังสือ หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ การเจริญสติจะช่วยให้สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง  ๆ ได้ดี
ขึ้น 
             6. กิจกรรมของจิตตปัญญาศึกษา 
      ฆนัท ธาตุทอง (2552) ได้จัดกิจกรรมจิตตปัญญาออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
                 1) Contemplative Relation ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
                     (1) สุนทรียสนทนา (Dialogue)  
                     (2) การฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening)  
                     (3) การเล่าเรื่อง (Storytelling) 
                     (4) การบันทึกการเรียนรู้ (Journaling)  
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                 2) Contemplative Generative Practices ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
                     (1) การสวดมนต์ (Chanting)  
                     (2) การแผ่เมตตา (Metta/Loving-Kindness Meditation)  
                     (3) การแผ่ความกรุณา (Tonglen/Karuna) 
                     (4) การอธิษฐาน/ละหมาด (Prayer)  
                 3) Contemplative Meditation ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
                     (1) การนั่งสมาธิ (Sitting Meditation) (2) การเข้าเงียบเพ่ือช าระจิต วิเวกภาวนา 
(Quieting and Cleaning the Mind) (3) วิปัสสนา (Insight Meditation) (4) การผ่อนพักตระหนัก
รู้  (Mindful Relaxation) เป็นการผ่อนคลายอย่ า งลึ ก โดยจิ ตตื่ นรู้  (Deep Relaxation and 
Awakening Mind) เมื่อจิตผ่อนคลายร่างกายสบาย คลื่นสมองเปลี่ยน จิตใต้ส านึกเปิด เราสามารถดึง
พลังแห่งความสร้างสรรค์มาใช้ได้มากมาย (มากกว่า 95% ของภาวะปกติ) การสั่งจิตในภาวะ Deep 
Relaxation and Awakening Mind ได้ ผลดีที่ สุ ด  เป็นการใช้ จิ นตนาการ  (Guided Imagery, 
Visualization) เพ่ือท าให้ร่างกายผ่อนคลาย ปรับสมดุลของร่างกาย-จิตใจและเป็นการพักใจพักกาย
ท าให้ร่างกายดูอ่อนกว่าวัย 
                 4) Contemplative Movement Practices ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
                     (1) ชี่กง (Qi Gong) ไทเก็ก (Tai Chi)  
                     (2) ร ามวยจีน (Tai chi chuan) 
                     (3) เดินจงกรม (Walking Meditation) 
                     (4) เต้นร า ฟ้อนร า (Dance)  
                     (5) เดินป่า (Bush Walk)  
                     (6) คีตมวยไทย (Thai Boxing Dance) 
                 5) Contemplative Art ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
                     (1) การวาดรูป (Drawing) 
                     (2) การปั้นดิน 
                     (3) งานประดิษฐ์  
                 6) Contemplative Work ประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 
                     (1) มีสติกับการท างาน (Mindfulness Practices)  
                     (2) งานจิตอาสา (Volunteer Spirit) 
                     (3) ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม (Ceremonies/Rituals Based/ in a 
Cultural or Religious Tradition) 
                 การจัดกิจกรรมตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา เน้นการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การภาวนารูปแบบต่าง ๆ นิเวศภาวนา จิตตศิลป์ การสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงร่วม ใช้กระบวนการนพลักษณ์เพ่ือการพัฒนาตน กระบวนการ
สุนทรียสนทนา กระบวนการงาน พลังกลุ่ม และความสุข การท างานอาสาสมัคร การเรียนรู้ในชุมชนที่
ใช้ชีวิตพอเพียง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท างานร่วมกับชุมชนรอบโรงเรียน การติดตามผู้รู้แบบ
รายบุคคล การค้นคว้าหาความรู้เพ่ือท าวิจัย วิทยานิพนธ์ในประเด็นส าคัญของชีวิต การสังเกตตนเอง
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และจดบันทึกการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การอบรม สั่งสอน ฝึกฝน สร้างเสริมปัญญา ทักษะและนิสัยที่
ถูกต้องดีงาม กิจกรรมที่เกี่ยวกับชุมชน ดนตรี ศิลปะ รวมทั้งกิจกรรมการสัมผัสธรรมชาติ (Retreat) 
 
ผลการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียนตามแนวจิตตปัญญาศึกษา 
            คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
มี 8 ประการ ได้แก่  1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 2. ซื่อสัตย์สุจริต 3. มีวินัย 4. ใฝ่เรียนรู้ 5. อยู่อย่าง
พอเพียง 6. มุ่งมั่นในการท างาน 7. รักความเป็นไทย และ 8. มีจิตสาธารณะ ปัจจุบันมีการน าแนวคิด
การจัดการเรียนรู้จิตตปัญญาศึกษามาใช้ทางการศึกษามากยิ่งขึ้น โดยมีนักวิจัยและนักการศึกษาหลาย
ท่านได้บูรณาการใช้จิตตปัญญาศึกษาในการพัฒนาผู้เรียนไม่ว่าจะเป็น อัคพงศ  สุขมาตย์ (2553) 
พบว่า การทดลองใชหลักสูตรตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษากับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 
โรงเรียนเมืองปตตานี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่สูงขึ้น ได้แก่ คุณลักษณะความตระหนักรู ในตนเอง 
ความเมตตากรุณาและจิตสาธารณะ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับนักวิจัยท่านอ่ืนที่สะท้อนให้เห็นว่า  
อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2546) ที่ได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนบูรณาการคุณค่าความเป็น
มนุษย์ โดยอิงแนวคิดการเรียนรู้จากการหยั่งรู้ด้วยตนเอง พบว่า ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิดและพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ นอกจากนี้ พลวัต วุฒิประจักษ์ (2553) ได้น าหลักสูตร
รายวิชาจิตตปัญญาศึกษาไปใช้กับนักศึกษา พบว่า นักศึกษาครูมีลักษณะที่พึงประสงค์มีความตระหนัก
รู้ในตนเอง เมตตาต่อเพ่ือนมนุษย์ ท างานเพ่ือส่วนรวม และคิดอย่างมีวิจารณญาณสูงขึ้น เช่นเดียวกับ
การศึกษาของพัชรินทร์ รุจิรานุกูล และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาแผนการเรียนรู้แบบจิตต
ปัญญาศึกษาเพ่ือสร้างเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏ พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรักและศรัทธาใน
วิชาชีพ ด้านการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ด้านการด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม ด้านความ
รับผิดชอบในวิชาชีพ และด้านการมีวินัย 
 
บทสรุป  
 จิตตปัญญามีรากฐานจากแนวคิด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มแนวคิดบนฐานศาสนาและความเชื่อ 
และกลุ่มแนวคิดนอกฐานศาสนาและความเชื่อ และมีความส าคัญต่อการพัฒนามนุษย์เพราะสามารถ
น าไปสู่การด าเนินการจัดการศึกษาให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ปรัชญาของจิตตปัญญา ประกอบด้วย 
ความเชื่อในความเป็นมนุษย์ว่ามนุษย์มีศักยภาพสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องและ
การปฏิบัติต่อสรรพสิ่งอย่างไม่แยกส่วนจากชีวิต มนุษย์กับสรรพสิ่งต่างเป็นองค์รวมของกันและกัน
จิตตปัญญาศึกษามีหลักการ 7 อย่าง ได้แก่ หลักการพิจารณาด้วยใจอย่าง หลักความรักความเมตตา 
หลักการเชื่อมโยงสัมพันธ์ หลักการเผชิญหน้ากับความจริง หลักความต่อเนื่อง หลักความมุ่งมั่น และ
หลักชุมชนแห่งการเรียนรู้ การปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาช่วยให้เกิดสติสัมปชัญญะในการท างาน ท า
ให้เกิดความสงบในใจ ช่วยพัฒนาทักษะในการสื่อสาร ช่วยลดความเครียดและเกิดความรักความ
เมตตา มีจิตส านึกต่อสังคม ดังนั้น จิตตปัญญาศึกษา ถือเป็นเครื่องมือการเรียนรู้หนึ่งที่จะช่วยพัฒนา
ผู้เรียนในด้านพฤติกรรม จิตใจ ปัญญา และจิตวิญญาณให้มีความสมดุลกัน โดยผ่านการฝึกปฏิบัติ
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กิจกรรมต่าง ๆ เช่น การนั่งสมาธิ วิปัสสนา การเดินจงกรม การไหว้พระสวดมนต์ การแผ่เมตตา โยคะ 
ศิลปะ สุนทรียสนทนา งานจิตอาสา มีสติกับการท างาน การวาดรูป การปั้นดิน และการเคลื่อนไหว
ร่างกาย เป็นต้น จนเกิดกระบวนการคิดใคร่ครวญด้วยจิตที่มีความเมตตากรุณา ท าให้จิตใจเปิดกว้าง 
สามารถท าความเข้าใจกับสิ่งต่าง  ๆ จนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ดีสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้
เรียนรู้กับการปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันได้ 
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ขั้นตอนการจัดท าวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 
การแก้ไข 

 
 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับบทความตน้ฉบับ 

แจ้งผู้นิพนธ์
ด าเนนิการ

ชี้แจงและแก้ไข 

fe 

แจ้งผู้นิพนธ ์

แจ้งผู้นิพนธ ์

ส่งผู้ทรงคุณวุฒ ิ2-3 ท่าน 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน  แจ้งช าระเงินค่าธรรมเนียม 

ไม่ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ 

กองบรรณาธกิาร คัดกรองบทความ  
และตรวจรูปแบบทั่วไป 

 

จบ 

แก้ไข 

   ผ่านโดยมกีารแก้ไข 

ส่งบทความที่แก้ไข 

กองบรรณาธกิารแจ้งยืนยันรับบทความตีพมิพ์
ให้ผู้นิพนธท์ราบ 

ไม่ผ่านการตรวจสอบ 

จัดท ารูปเล่ม ส่งโรงพมิพ ์

แก้ไข 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 

ผ่านการตรวจสอบ 
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การเตรียมและการส่งต้นฉบับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
 

 กองบรรณาธิการวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการ 
จากทุกท่าน เพ่ือลงพิมพ์และเผยแพร่ในวารสาร เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทาง          
การเตรียมต้นฉบับและการส่งต้นฉบับ ดังนี้ 

 
1. การส่งผลงานเพื่อลงพิมพ์ 
 บทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาลงพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่
ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หากมีเนื้อหา ข้อมูลวิจัยบางส่วนเคยพิมพ์ในรายงาน              
การประชุมวิชาการจะต้องมีส่วนที่เพ่ิมเติมหรือขยายจากส่วนที่เคยลงพิมพ์และต้องมีคุณค่าทางวิชาการ
ที่เด่นชัด กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินคุณภาพ              
ความเหมาะสมของบทความก่อนการลงพิมพ์ ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข                
ผู้นิพนธ์จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ 
 ผู้นิพนธ์ที่แก้ไขบทความเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งบทความของท่านมายังระบบ ThaiJo2 
  บทความที่จะได้รับการลงพิมพ์จะต้องได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ  
 บทความที่ได้รับการลงพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ฉบับที่มีการ
ตีพิมพ์บทความดังกล่าว จ านวน 2 เล่ม 

 
2. บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 
  บทความที่พิจารณาลงพิมพ์ ได้แก่ 
 2.1 บทความวิชาการ  หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึง
ความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจาก
แหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ อินเตอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอ
แนวทางการแก้ไข รูปแบบบทความทางวิชาการอ่ืน ๆ เช่น 
  2.1.1 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาท ินิทรรศการทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลพินิจอันเหมาะสม 
  2.1.2 บทความปริทัศน์ (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะ
ล่าสุดทางวิชาการ (State of the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและ
พัฒนาต่อไป 
  2.1.3 บทความอ่ืน ๆ เช่น บทความจากประสบการณ์ หรือความช านาญของผู้นิพนธ์ 
(Professional Practice) บทความที่เก่ียวกับนโยบายด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (Policy Paper) 
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 2.2 บทความวิจัย  
 มีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 2,500 ค า โดยการใช้ค าสั่ง 

Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ A4) ประกอบด้วย 
ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน (Work Place of Author and Co-authors) การติดต่อ 
ผู้นิพนธ์ (Contact Address of Correspondence) บทคัดย่อ (Abstract) และค าส าคัญ (Keywords 
ไม่เกิน 3-5 ค า) โดยเนื้อหาดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 

 เนื้อเรื่องจะประกอบด้วย  บทน า (Introduction), วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives), 
วิธีด าเนินการวิจัย (Materials and Methods), ผลการวิจัย (Results), อภิปรายผล (Discussion), 
สรุปผลการวิจัย  (Conclusion), ข้อเสนอแนะ (Suggestions, ถ้ามี) , กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgement, ถ้ามี), เอกสารอ้างอิง (References)  
  บทความวิชาการควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 
2 ,500 ค าโดยการใช้ค าสั่ง  Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 
หน้ากระดาษ A4) บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน การติดต่อ  
ผู้นิพนธ์ บทคัดย่อ และค าส าคัญ (Keywords ไม่เกิน 5 ค า) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะองค์ประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคล้ายคลึงกับบทความวิจัย  แต่ไม่มีเนื้อหา           
ของวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการทดลอง ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เป็นต้น  
 
3. การส่งต้นฉบับ 
 ผู้นิพนธ์ต้องดาวน์โหลด (Download) แบบฟอร์มน าส่งบทความ และรูปแบบบทความ     
และกรอกข้อมูลพร้อมลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มน าส่งบทความ จากนั้นให้ลงทะเบียน               
ส่งบทความ ในระบบ ThaiJo2 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและแนบไฟล์ใบน าส่งบทความและไฟล์
บทความในรูปแบบ Word และ PDF ในเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/var/index  
 
4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพ์เนื้อหาของเรื่อง 
 เพ่ือความสะดวกในการแก้ไข ควรจัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word for 
Windows 2003 หรือ 2007 บนกระดาษขนาด A4 ดังนี้ พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1.5 นิ้ว 
ด้านล่าง 1 นิ้ว และด้านซ้าย 1.5 นิ้ว ด้านขวา 1 นิ้ว ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาดของตัวอักษร
เท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียดดังตาราง และใส่เลขหน้ากึ่งกลางล่าง ตั้งแต่ต้น
จนจบบทความ บทความจะถูกจัดพิมพ์ในรูปแบบสีขาว-ด า เท่านั้น  
 4.1 รูปแบบและขนาดอักษร 
 ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK สีด า
เท่านั้นโดยก าหนดรูปแบบ ขนาด และรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/var/index
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ตารางท่ี 1 การก าหนดรูปแบบและขนาดอักษรในบทความต้นฉบับ 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 22 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 18 [CT] ตัวหนา 
ช่ือผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
ที่อยู่ผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ 
E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ 
หัวข้อบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา  
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่าง ๆ เช่น บทน า วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ และอ่ืน ๆ  

16 [LJ] ตัวหนา  

เนื้อหาภายในหัวข้อทุกหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ 
หมายเหตุ: CT = กึ่งกลาง, LJ = ชิดซ้าย, LRJ = Left and Right Justified (กระจายแบบไทย) 

 
 4.2 หน้าแรก 
 หน้าแรกของบทความจะประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม บทคัดย่อ 
และบ่งบอกสถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม และ E-mail Address ของ           
ผู้นิพนธ์ประสานงาน ให้พิมพ์หน้าแรกท้ังแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างละหน้าเรียงตามล าดับ 
โดยจัดหน้าเป็นแบบ 1 คอลัมน์ กว้าง 5.7 นิ้ว ส าหรับส่วนอื่น ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.2.1 ชื่อเรื่อง  

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดและตัวพิมพ์อักษรตามที่ระบุในตารางที่ 1 
โดยชื่อภาษาอังกฤษจะห่างจากชื่อเรื่องภาษาไทย 1 บรรทัด และพิมพ์โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร 
 4.2.2 ชื่อผูน้ิพนธ์ 

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด           
ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย โดยให้วรรค 1 ตัวอักษรหน้าค าว่า 
“และ” แต่ไม่ต้องวรรค 1 ตัวอักษร หลังค าว่า “และ” ถ้ามีมากกว่า 2 คน ให้ใส่เครื่องหมาย “,” คั่น 
ชื่อผู้นิพนธ์คนแรก และให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย ไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อหรือต าแหน่ง
ทางวิชาการใด ๆ ทั้งสิ้น และให้ใช้ตัวเลขอารบิคพิมพ์แบบตัวยกต่อท้ายนามสกุล เพ่ือแสดงความ
แตกต่างของสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา โดยให้ท าเครื่องหมาย * ไว้บนนามสกุล ของผู้นิพนธ์
ประสานงาน (เจ้าของ E-mail Address) ดังตัวอย่าง    

 

กันต์ฤทัย คลังพหล1* ศศิธร จันทมฤก2, และวัสส์พร จิโรจพันธุ์1* 
Kanreutai Klangphahol1*, Sasithorn Chanthamaruk2 and Wassaporn Jirojphan1 
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 4.2.3 สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา และ E-mail Address  
  ให้ พิมพ์สถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ทุกคนอยู่กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อผู้นิพนธ์ 1 บรรทัด ให้เรียงล าดับตามหมายเลข และให้พิมพ์หมายเลข 
ตัวยกไว้ด้านหน้าสถานที่ท างาน  
   ให้พิมพ์ E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงานอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ
ต่อจากบรรทัดสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา ดังตัวอย่าง  
 

กันต์ฤทัย คลังพหล1* ศศิธร จันทมฤก2, และวัสส์พร จิโรจพันธุ์1* 
Kanreutai Klangphahol1*, Sasithorn Chanthamaruk2 and Wassaporn Jirojphan1 

 
1หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร ์คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทุมธาน ี
2หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครศุาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
1Bachelor of Education Program in Mathematics, Faculty of Education,  

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
2 Bachelor of Education Program in Early Childhood, Faculty of Education, 

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E–mail: yingyim8@gmail.com 

 
 4.2.4 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “บทคัดย่อ” ส าหรับบทคัดย่อภาษาไทย และ “ABSTRACT” 
ส าหรับบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อความให้จัดพิมพ์เป็นแบบ  
1 คอลัมน์ โดยบรรทัดแรกให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว มีจ านวนค าไม่เกินอย่างละ 250 ค า 
 
 4.2.5 ค าส าคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “ค าส าคัญ” ให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อภาษาไทย 1 บรรทัด 
และ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค าส าคัญในแต่ละบทความควรจะมีประมาณ 3-5 ค า ให้พิมพ์หัวเรื่อง 
ค าว่า “Keywords” (เฉพาะตัวอักษร “K” เท่านั้นที่ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่) โดยให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด ให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวแรกของค า และระหว่างค าส าคัญ
ให้ตามด้วยเครื่องหมาย (,) และเว้น 1 ตัวอักษร ก่อนขึ้นค าส าคัญใหม่ 
 
 4.3 ส่วนอ่ืน ๆ ของบทความ 
  เนื้อเรื่อง ได้แก่ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ให้พิมพ์เป็น 1 คอลัมน์  
โดยไม่ต้องเว้นบรรทัด เมื่อจะขึ้นหัวข้อใหม่ให้เว้น 1 บรรทัด การพิมพ์หัวข้อให้พิมพ์ชิดซ้ายของแต่ละ
คอลัมน์ ส่วนของเนื้อเรื่องให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565       

 

259 
 

 4.4 การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 เนื้อหาและข้อมูลภายใน รูปภาพ และตาราง อาจใช้ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษได้  
โดยรูปภาพทุกรูป และตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายอย่างชัดเจน ในการใส่ตาราง รูปภาพ 
และกราฟ ในบทความจะต้องใส่หลังจากมีการกล่าวถึงแล้วในเนื้อหา โดยวางไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
 
 4.4.1 รูปภาพ 
 รูปภาพ (Pictures) ภาพถ่าย (Photographs) แผนภูมิ (Charts) แผนที่ (Maps) 
แผนภาพ (Diagrams) และกราฟ (Graphs) ที่เตรียมควรมีขนาดความกว้างไม่เกิน 5.7 นิ้ว และ 
ความละเอียดที่เหมาะสม โดยตัวอักษรที่ปรากฏในรูปภาพจะต้องมีขนาดใหญ่สามารถอ่านได้สะดวก 
และต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง และเมื่อย่อขนาดลงที่ความกว้าง 3.02 นิ้ว จะต้องยังสามารถ
เห็นรายละเอียดของภาพที่ชัดเจน รูปลายเส้นของรูปภาพจะต้องเป็นเส้นสีด า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็น
รูปขาวด าที่มีความคมชัด รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และเพ่ือความสวยงามให้
เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้นใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดว่างไว้ชิดริมซ้าย 
โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า ภาพที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ
ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยชื่อภาพ 
ควรระบุที่มาของภาพ (ถ้าม)ี โดยระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วย 
เครื่องหมายทวิภาค (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิงดังตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพตัวอย่างต้องเป็นภาพที่ชัดเจนเมื่อลงพิมพ์ขาว-ด า  
ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557)  
 
 
 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022 
 

260 
 

 4.4.2 ตาราง 
 ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายก ากับเหนือตาราง            
เพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ
ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตารางภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Table ตามด้วย
หมายเลขภาพห่างจากค าว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร  ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร
ตามด้วยชื่อตาราง โดยจัดรูปแบบชิดริมซ้าย ดังตัวอย่างตามตารางที่ 1 
 การระบุหมายเหตุท้ายตาราง ให้ระบุค าว่า หมายเหตุ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ
ตามด้วย เครื่องหมายทวิภาค (:) และเว้น 1 ตัวอักษร จึงตามด้วยข้อความของหมายเหตุ ควรระบุที่มา
ของตาราง (ถ้ามี) โดยระบุค าว่า ที่มา: แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิง
ดังตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างตารางที่แสดงในบทความต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อหามาก่อนทุกครั้ง และไม่ควร

มีเส้นแบ่งสดมภ์ (Column) ยกเว้นกรณีจ าเป็น 
 

หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 
หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 

หรือตามความ
เหมาะสม 

ตามรูปแบบเนื้อหา 

เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 1,543.00 อักษร 
เส้นแบ่งสดมภ์ไม่ควรปรากฏ  245.00 ตัวเลข 
เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 25,634.00 สัญลักษณ์ 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอักษรในตารางอาจมีการปรับให้เหมาะสมแต่อย่างไรต้องค านึงถึงความชัดเจน 
เป็นส าคัญ 

ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2555)  
 

 4.4.3 สมการ  
 ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้า หรือในกรณีที่สมการมีความยาวมากอาจยอมให้มี
ความกว้างได้เต็มหน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ ต าแหน่งของหมายเลข
สมการจะต้องอยู่ชิดขอบด้านขวา ดังตัวอย่างนี้ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัด เหนือสมการ              
1 บรรทัด และเว้นใต้สมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกล่าวอ้างอิงถึงสมการที่ (1) ให้ใส่วงเล็บด้วยเสมอ            
ดังตัวอย่าง 

 
                                                  5a+b  =  11c2                                               (1) 
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5. การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้ (สามารถดูเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ 
http://acad.vru.ac.th) 
 
 5.1 การอ้างอิงในเนื้อหา 
 5.1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์            
ในเอกสาร เช่น  
  Voss (1998) หรือ (Voss, 1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ (Hayes & 
Berkowitz, 2006) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. 
(1999) 
 
 5.1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย     
ปี พ.ศ. เช่น  
  กริช สืบสนธิ์ (2545) หรือ (กริช สืบสนธิ์, 2545) และ ด ารง สืบสกุล และคณะ 
(2550) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนข้ึนไป  
 5.1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน  ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษร
หลังเครื่องหมาย เช่น 
  (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; 
Kartner & Russel, 1975) 
 5.1.4 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น 
  (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 1999) 
 5.1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น  
  (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 5.1.6 การอ้างอิงเอกสารสองทอด  
 ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อ่ืนได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543 อ้างถึง Krejcie & Morgan, 1970) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543 อ้างถึง Cronbach, 1974) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (ประคอง กรรณสูต, 2538 อ้างถึง 
Best, 1978)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ  Yamane (วรรณี          
แกมเกตุ, 2551  อ้างถึง Yamane, 1973)……..” 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น า
ผลงานนั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach, 1974 อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (Best, 1978 อ้างใน ประคอง 
กรรณสูต, 2538)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 
1973 อ้างใน วรรณี แกมเกตุ, 2551)……..” 
 
 5.2 การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาไทยก่อน ตามด้วยอ้างอิง
ภาษาอังกฤษ กรณีท่ีไม่มีชื่อผู้แต่งให้เรียงตามชื่อเรื่องแทน กรณีท่ีผู้แต่งคนเดียวกันแต่มีเอกสารอ้างอิง
หลายรายการ ให้เรียงตามปี พ.ศ. โดยให้ก าหนดอักษร ก, ข, ค ..... ก ากับไว้ที่ ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย และ อักษร a, b, c ….. ส าหรับภาษาต่างประเทศ และในรายการที่สองไม่ต้องพิมพ์
ชื่อผู้นิพนธ์ให้ขีดเส้นเข้าไปประมาณ 0.5 นิ้ว หรือประมาณ 7 เคาะ แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 
(.) ดังตัวอย่าง 
 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.  (2547ก).  ต าราชุดฝึกอบรมหลักสูตร “นักวิจัย”.                         

(พิมพ์ครั้งที ่2).  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.). 
 _______.  (2547ข).  นิยามเกี่ยวกับการวิจัย.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก:         

http://www.nrct.go.th/modi;es.php?op=modload&name=Sections& 
file=index.  (2548, 14 เมษายน). 
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 กรณีที่ผู้นิพนธ์คนเดียวกัน แต่มีเอกสารอ้างอิงหลายรายการ และเอกสารอ้างอิงแต่ละ
รายการพิมพ์ ปี พ.ศ. เดียวกัน ให้จัดเรียง ล าดับตัวอักษรของชื่อเรื่องหรือชื่อหนังสือ 
 บรรทัดแรกของเอกสารและสิ่งอ้างอิงแต่ละเรื่อง อักษรตัวแรกห่างจากริมกระดาษ
ด้านซ้าย 1.5 นิ้ว บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อ ๆ ไป ให้ย่อหน้าโดยเว้นอีก 1 tab (อัตโนมัติ) หรือ 0.5 นิ้ว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 5.2.1 การพิมพ์ให้ถือหลักการเว้นระยะหลังเครื่องหมายวรรคตอน ดังนี้ 
 หลังเครื่องหมายทวิภาค (:) เวน้วรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายอัฒภาค (;) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายมหัพภาค (.) เว้นวรรค 2 ตัวอักษร (ยกเว้นหลังอักษรย่อ            
เว้นวรรค 1 ตัวอักษร) 
 หน้าเครื่องหมายไม่ต้องเว้นวรรค ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรหรือสระตัวสุดท้าย
ของค า 
 เครื่องหมายยัติภังค์ (-) ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรทั้งข้างหน้าและข้างหลัง
เครื่องหมาย 
 
 5.2.2 การลงรายการครั้งที่พิมพ์  
  รายการครั้งที่พิมพ์ ให้อยู่ในเครื่องหมายวงเล็บต่อจากชื่อเรื่อง และลงรายการตั้งแต่
พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป (พิมพ์ครั้งแรก หรือ พิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องลงรายการ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  พิมพ์ครั้งที่ 2 = 2nd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 3 = 3rd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 4 = 4th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 5 = 5th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 6 = 6th ed. 

 
 5.2.3 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 
 กรณีชื่อผูน้ิพนธ์ คนไทยให้ลงชื่อ ตามด้วยนามสกุล และตัดค าน าหน้านามออก 
เช่น นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. ตัดต าแหน่งทางวิชาการออก เช่น ผศ. รศ. ศ. และให้ตัดค าระบุอาชีพ
ออกเช่นเดียวกัน เช่น นายแพทย์ แพทย์หญิง พันต ารวจโท ร้อยต ารวจเอก เป็นต้น  
 กรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นชาวต่างชาติให้นามสกุลขึ้นก่อนตามด้วยอักษรย่อทั้งชื่อต้น  
ชื่อกลาง (ถ้ามี) โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ัน (,) แบ่งชื่อสกุล และชื่อต้น  
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์คนเดียว) 
ชื่อสกุลผู้แต่ง.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองทีพิ่มพ์: 
ส านักพิมพ์. 
เกษมชาติ นเรศเสนีย์.  (2555).  การบริหารองค์การในภาวะวิกฤต.  (พิมพ์ครั้งที่ 6).  กรุงเทพฯ: 

วิสคอมเซ็นเตอร์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์.  (2548).  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall. 
Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York:        

Harper & Row. 
หมายเหตุ 1. เครื่องหมายแสดงว่าเว้นระยะ 1 ตัวอักษร หรือเคาะ 1 ครั้ง และในกรณีท่ีขึ้นบรรทัด

ใหม่แต่ยังไม่สิ้นสุดการลงรายการ ให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษร หรือใช้วิธีการตั้ง Tab              
ที่ 0.5 นิ้ว ก็ได้จะได้ไม่ต้องเสียเวลานับระยะ 

 2. เครื่องหมาย X  ให้ใส่ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
 
ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์สองคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และชื่อสกุลผู้แต่งคนที่ 2.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.  
(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม.  (2553).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  (2542).  การวัดด้านจิตพิสัย.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
Best, J. W. & Kahn, J. V.  (1986).  Research in Education.  (5th ed).  New Jersey: 

Prentice-Hall. 
หมายเหตุ  ให้ใช้เครื่องหมาย & แทนค าว่า and ในกรณีที่เป็นการลงรายการภาษาอังกฤษ  
 
ตัวอย่าง (ผู้แต่งสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1,ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่2และชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่3.                   
(ปี พ.ศ.)ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ศิรชิัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข.  (2547).  การเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม

ส าหรับการวิจัย.   (พิมพ์ครั้งที่ 4).  กรุงเทพฯ: บุญศิรกิารพิมพ์. 
Sadlack, R. G., Theodorson, G. A. & Stanley, J.  (1992).  Social Research: Theory 

and Methods.  Chestnut: Hill Enterprises. 
หมายเหตุ  ในกรณีท่ีเมืองที่พิมพ์เป็นกรุงเทพมหานคร ให้ลงรายการเป็น กรุงเทพฯ 
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์มากกว่าสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และคณะ(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
จิรภา แสนเกษม และคณะ.  (2545).  การวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: พิทักษ์อักษร. 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ.  (2545).  ระเบียบวิธีการวิจัย.  กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
Guy, T. J. et al.  (1992).  Social Research: Theory and Methods.  Chestnut:                

Hill Dnterprises. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นบรรณาธิการ)  
ชื่อสกุล.(บก.).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 
สุเทพ บุญซ้อน.  (บก.).  (2545).  วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในระดับบัณฑิตศึกษา           

ของไทย.  กรุงเทพฯ: ทีแอนด์ดีการพิมพ์. 
Gootnick, D. E.  (Ed.).  (1984).  The Standard Handbook of Business 

Communication.  New York: The Free. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้รวบรวม) 
ชื่อสกุล.(ผู้รวบรวม).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). 
เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท.  (ผู้รวบรวม).  (2547).  การวิจัยการตลาด.  กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 

 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นสถาบัน หน่วยงานราชการ)  

ให้ลงชื่อเต็มของสถาบัน โดยเรียงล าดับหน่วยงานย่อยก่อนหน่วยงานใหญ่ ถ้าสถาบันนั้น
เป็นหน่วยงานของรัฐบาล การระบุชื่อควรเริ่มต้นตั้งแต่ระดับกรมเป็นอย่างต่ า 

 

ชื่อหน่วยงานราชการ.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). เมืองทีพิ่มพ์: 
ส านักพิมพ์. 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2538).  แนวทางการพัฒนาแรงงานในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศึกษาธิการ. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  (2549).  การพัฒนาอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546.  กรุงเทพฯ:                         

นานมีบุ๊คส์ พับลิเคชั่นส์.  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                                 

ในพระบรมราชูปถัมภ์.  (2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                             
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล. 
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 5.2.4 รูปแบบการเขียนจากวิทยานิพนธ์ หรือปริญญานิพนธ์ 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อวิทยานิพนธ์.ชื่อปริญญา.สาขาวิชาคณะ          
มหาวิทยาลัย. 
จีรพร สร้อยสุวรรณ.  (2547).  การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

นักศึกษาชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธ์                   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธิดา สุขใจ.  (2549).  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณี                
ส่วนโรงงานฟอกย้อม 2 บริษัท ยูเนียนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ ากัด (มหาชน).                                         
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการบริหารทั่วไป                  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นคร ส าเภาทิพย์.  (2544).  การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเพื่อความม่ันคง            
พื้นที่อ าเภอนาแห้ว จังหวัดเลย.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต                     
สาขาวิชารัฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   

นพพร ศุภพัฒน์.  (2549).  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับผลปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน                
ในสังกัดส่วนกลางของส านักงานต ารวจแห่งชาติ.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                       
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ.  (2546).  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พวงเพชร พลทอง, นงลักษณ์ สมณะ และเผด็จ หงส์ทอง.  (2553).  การศึกษาพฤติกรรม              
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  การค้นคว้าอิสระ                                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี. 

Kasemsri, K.  (2005).  Participatory Communication in City Radio FM 96.0.   
Master of Science Thesis in Development Communication, Graduate 
Kasetsart University. 

Pongsophon, P.  (2006).  Enhancing Thai Students’ Scientific Understanding of 
Evolution: A Social Constructivist Approach.  Doctor of Philosophy 
Thesis in Science Education, Graduate Kasetsart University. 
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 5.2.5 รูปแบบการเขียนจากหนังสือที่มีลักษณะเป็นการรวบรวมบทความ หรือ 
หนังสือที่มีผูน้ิพนธ์ประจ าบท 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์ประจ าบท หรือชื่อผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบท หรือ 
ชื่อบทความ.ในชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
(หน้าของบทความ).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
แม้นมาส ชวลิต, กริช สืบสนธ์ และสมพิศ คูศรีพิทักษ์.  (2539).  หน่วยที่ 1 การสื่อสารกับ                  

งานสารนิเทศ.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร = Communication 13202   
หน่วยที่ 1-8 (พิมพ์ครั้งที ่4).  (หน้า 1-37).  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

 5.2.6 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการวิจัย 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อรายงานวิจัย.เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงค ์วัฒนา.  (2540).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ:  

ส านักงานคณะกรรมการพลเรือน. 
 

 5.2.7 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากวารสาร และนิตยสาร 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบทความ.ชื่อเต็มของวารสาร. 
ปีที่(ฉบับที)่: หน้าของบทความ. 
ศิริวรรณ มนอัตระผดุง.  (2555).  สถานการณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทย.                        

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์.  2(1): 1-10. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.  (1970).  Determining sample size for research 

activities.  Education and Psychological Measurement.  30(3): 607-610. 
McCarthy, B. & Hagan, J.  (1992).  Mean streets: The theoretical significance of 

situational delinquency among homeless youths.  American Journal of 
Sociology.  98(3): 597-627. 

 

  5.2.8 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากหนังสือพิมพ์  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.,วันเดือน).ชื่อบทความหรือชื่อคอลัมน์.ชื่อหนังสือพิมพ์.  
หน้าที่ตีพิมพ์. 
นวลจันทร์ จินตนาพันธ์.  (2546, 14 กุมภาพันธ์).  ปรับหนี้เพ่ิมแรงขับฟ้ืนเศรษฐกิจยั่งยืน.                 

คมชัดลึก.  หน้า 15. 
สัมพันธ์ พันธุ์พฟกษ์.  (2555, 8 ธันวาคม).  สทศ. เตือนรีบสมัครสอบก่อนระบบปิด.  ไทยรัฐ.   

หน้า 12. 
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 5.2.9 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการประชุม  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลของวิทยากร หรือผู้บรรยาย.(ปี พ.ศ.).ชื่อเรื่อง หรือชื่อหัวข้อที่บรรยาย. 
ในชื่อรายงานการประชุม.ครั้งที่ประชุม.วันเดือนปี ที่ประชุม. 
(หน้าของเอกสารการประชุม).เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
จิราพรรณ ส าเภาทอง.  (2552).  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. ใน การประชุมทางวิชาการ
เสนอผลงานวิจัยและนิทรรศการ การวิจัยบัณฑิตศึกษาสู่การพัฒนาประเทศ.  ครั้งที่ 2.  
29 สิงหาคม 2552.  (183-188).  สุราษฎร์ธาน:ี  เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

 วรกร ค าสิงห์นอก.  (2550).  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้าง                   
พรรคการเมืองอย่างยั่งยืน. ใน การประชุมทางวิชาการเพ่ือเสนอผลงานวิจัยเรียนรู้
งานวิจัยขยายผลสู่ชุมชน.  ครัง้ที่ 3.  28 สิงหาคม 2550.  (54-61).  นครราชสีมา:  
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

 
 5.2.10 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
ภาพเลื่อน ภาพนิ่ง แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ ให้ระบุลักษณะของโสตทัศนวัสดุเอาไว้ด้วย 
 ประเภทของโสตทัศนวัสดุ 
     ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
 [สไลด์]  [Slides] 
 [ซีดี]  [Compact Discs] 
 [ฟิล์ม]  [Film] 
 [ฟิล์มสตริป]  [Filmstrip] 
 [แผนที่]  [Map] 
 [แผนภูมิ]  [Chart] 
 [แผ่นใส]  [Transparencies] 
 [ภาพยนตร์]  [Motion Picture] 
 [รายการวิทยุ]  [Radio Program] 
 [รายการโทรทัศน์]  [Television Program] 
 [รูปภาพ]  [Picture] 
 [วีดิทัศน์]  [Videotape] 
 ฯลฯ 
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ตัวอย่าง กรณีที่มีชื่อผู้นิพนธ์ หรือผู้รับผิดชอบ 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์.(ปีที่ผลิต).ชื่อเรื่อง.[ชนิดของวัสดุ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานที่เผยแพร่/ผู้ผลิต. 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  แผนที่จังหวัดปทุมธานี.  [แผนที่].  กรุงเทพฯ:          

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
สมศิริ อรุโณทัย.  (2540).  ลายเส้น.  [รูปภาพ].  ม.ป.ท.    
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย.  (2527).  เทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต.                     

[วีดิทัศน์].  กรุงเทพฯ: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 
อรวี สัจจานนท์.  (2539).  เพชรน้ าหนึ่ง ชุดที่ 3 รักต้องห้าม.  [ซีดี].  กรุงเทพฯ: เอ็มจีอี. 
เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง.  (2543, 20 กุมภาพันธ์).  ตามหาแก่นธรรม.  [รายการโทรทัศน์].  กรุงเทพฯ: 

สถานีโทรทัศน์สีช่อง 9. 
 
 ก. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากต้นฉบับตัวเขียน 
ตัวอย่าง 
ชื่อผู้นิพนธ์หรือผู้รับผิดชอบ.(ปี,วันเดือน).ชื่อเรื่อง.[ลักษณะเอกสาร]. 
เลขทะเบียน. (ถ้ามี) 
หอสมุดแห่งชาติ.  (ม.ป.ป.).  บาลีพระขุททกสิกขา.  [หนังสือใบลาน].  เลขที่ 3980/ก/1. 

 
 ข. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 1) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลออนไลน์   
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ[Online], 
Available:ชื่อฐานข้อมูล หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ า

การสืบค้นข้อมูล). 
Gsrcia, G. E.  (1991).  Factors Influencing the English Reading Test Performance 

of Speaking.  [Online], Available: DIALOG(R) Item: EJ435642.                          
(2005, 12 January). 

 
 2) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลซีดี-รอม 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ซีดี-รอม], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ[CD-ROM],Available:ชื่อฐานข้อมูลซีดี-รอม. 
(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ าการสืบค้น). 
Arms, W. Y.  (2000).  Small Business.  [CD-ROM], Available:  ABI/INFROM,                          

(2003, 12 May). 
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 3) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากบริการสารสนเทศอื่น ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อเว็บไซด์ หรือ                   
แหล่งสารสนเทศ.(ปีพ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
แผนกบริการค้นคว้าและวิจัย ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  (2554).  รูปแบบการเขียน

บรรณานุกรม.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://library.bu.ac.th/help/libmanuals/ other/Write_APA_Thai.pdf.                  
(2555, 19 ธันวาคม). 

Computer Crime and Intellectual Property Section (CCIPS).   (2003).  How to 
Report Internet-related Crime.  [Online], Available: 
http://www.cybercrime.gov/reporting.htm.  (2004, 17 January). 

 
 4) หนังสือออนไลน์ กรณีที่มีทั้งฉบับตีพิมพ์ และฉบับออนไลน์ให้เขียนเหมือน
เอกสารอ้างอิงหนังสือที่ตีพิมพ์ตามด้วย วันที่สืบค้น ชื่อแหล่งสารสนเทศ และท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อฐานข้อมูล  
หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  

(2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                                
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://acad.vru.ac.th/acad_guide_2555/acad_guide_2555_01.php.                         
(2555, 10 ธันวาคม). 

Kizza, J. M.  (2004).  Ethical and Social Issues in the Information Age.  (2nd ed.)       
New York: Springer-Verlag.  [Online], Available:         
http://www.netlibrary.com/reader.  (2008, 4 February).   

 
 5) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงสองทอด 
 ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อ่ืนได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2565       

 

271 
 

ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์.  อ้างถึง ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.                           

(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  อุบลราชธาน:ี 

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.  อ้างถึง Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). 
Determining Sample Size for Research Activities.  Educational and 
Psychological Measurement.  30(3): 607-610.                

ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  กรุงเทพฯ:                  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  
(3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.            

ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์.  (2543).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: สุวีรยาสาสน์.  อ้างถึง                  
Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed).  
New York: McGraw-Hill.   

วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง  Yamane, T.  (1973).  Statistics: An 
introductory analysis.  (3rd ed).  New York: Harper & Row.   

 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อ่ืนน ามาอ้างอิงต่อใน
กรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงาน
นั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  

Educational and Psychological Measurement.  30(3): 607-610.  อ้างใน  
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  
อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.   

Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.           
อ้างใน ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed).  New York: 
McGraw-Hill.  อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ์.  (2543).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ:               
สุวีรยาสาสน์.                     

Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York: 
Harper & Row.  อ้างใน วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทาง              
พฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.     
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  5.2.11 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากจดหมายเหตุ ค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
 
ตัวอย่าง 
 
ชื่อหน่วยงาน.(ปี, วัน เดือน).ชื่อของเอกสาร.เลขที่ประกาศ/ ค าสั่ง/จดหมายเหตุ/ 

ระเบียบ. (ถ้ามี) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์.  (2549, 18 มีนาคม).  ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการออกหลักฐาน                 
แสดงผลการศึกษา พ.ศ. 2549.   

มหาวิทยาลัยบูรพา.  (2548, 13 กุมภาพันธ์).  ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องก าหนดการ                
เกี่ยวกับการเรียนการสอนประจ าปีการศึกษา 2548.  

หอสมุดแห่งชาติ.  (จ.ศ. 1206).  จดหมายเหตุรัชกาลที่ 3.  เลขที่ 12. 
 

 5.2.12 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากราชกิจจานุเบกษา 
 
ตัวอย่าง 
 
ชื่อกฎหมาย.(ปี,วัน เดือน).ราชกิจจานุเบกษา.เล่มตอนที่.หน้าเลขหน้า. 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547.  (2547, 1 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.             

เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก.  หน้า 1-24. 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา พ.ศ. 2549.                        

(2549, 1 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 123 ตอนที่ 54 ง.  หน้า 89-109. 
 

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  การเขียนหน่วยต่าง ๆ ควรใช้ระบบ SI และเป็นสากล ถ้าหากต้องการย่อหน่วย ควรใช ้
ตัวย่อเป็นภาษาอังกฤษที่ถูกต้องและเป็นสากล การใช้ศัพท์วิทยาศาสตร์ให้ยึดค าบัญญัติของ
ราชบัณฑิตยสถาน ชื่อสถานที่ต่าง ๆ ให้ใช้ตามประกาศของส านักนายกรัฐมนตรี 
  การเขียนค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ หากต้องการทับศัพท์เป็นภาษาไทย หรือต้องการ
แปลเป็นภาษาไทย การแปลหรือเขียนทับศัพท์ครั้งแรกควรใส่ค าศัพท์เดิมไว้ในวงเล็บต่อท้ายค าแปล
ด้วย ซึ่งถ้าค าศัพท์ใดที่ไม่ใช่ค าศัพท์เฉพาะ ก็ไม่จ าเป็นต้องขึ้นต้นด้วยตัวใหญ่เช่น “การเหนี่ยวน า 
(Induction)” “เวเบอร ์(Weber)” และเม่ือต้องการใช้ค าแปลเดิมซ้ าอีก ให้ใช้ภาษาไทยโดยไม่ต้องใส่
ภาษาอังกฤษก ากับ 
 

 

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขเรื่องท่ีส่งมาพิมพ์ทุกเรื่องตามแต่จะเห็นสมควร 
ในกรณีที่จ าเป็นจะส่งต้นฉบับท่ีแก้ไขแล้วกลับคืนผู้เขียน เพื่อความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง 
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[ชื่อเรื่องบทความวิจัย ภาษาไทย] 
 

[ชื่อเรื่องบทความวิจัย ภาษาอังกฤษ] 
 
 [ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาไทย]* (ใส่เครื่องหมาย * หลังช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน) 

[ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาอังกฤษ]  
 

ชื่อผู้นิพนธ์ และผูร้่วมนิพนธ์ ภาษาไทย 
 ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้รว่มนิพนธ ์ภาษาอังกฤษ 

*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: [E-mail ผู้นิพนธ์ประสานงาน]  
 

 

บทคัดย่อ 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
ค าส าคัญ: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 

 
ABSTRACT 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

Keywords: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
บทน า 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
 

รูปแบบ (Template) 
บทความวิจัย 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
 การเก็บรวบนวมข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
ผลการวิจัย (หรือ ผลการวิจัยและอภิปรายผล) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 

 
สรุปผลการวิจัย 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
เอกสารอ้างอิง 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
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[ชื่อเรื่องบทความวิชาการ ภาษาไทย] 
 

[ชื่อเรื่องบทความวิชาการ ภาษาอังกฤษ] 
 
 [ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาไทย]* (ใส่เครื่องหมาย * หลังช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน) 

[ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาอังกฤษ] 
 

ชื่อผู้นิพนธ์ และผูร้่วมนิพนธ์ ภาษาไทย 
 ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้รว่มนิพนธ ์ภาษาอังกฤษ 

*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: [E-mail ผู้นิพนธ์ประสานงาน]  
 

 
 

บทคัดย่อ 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
ค าส าคัญ: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

ABSTRACT 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
Keywords: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
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