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วัตถุประสงค์  
วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ด าเนินการเผยแพร่บทความอย่างต่อเนื่อง  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่บทความวิจัย และบทความวิชาการ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
ในสาขาวิชา การศึกษา สังคมศาสตร์ทั่วไป จิตวิทยาทั่วไป ธุรกิจทั่วไป การจัดการและการบัญชี ศิลปะทั่วไป
และมนุษยศาสตร์ ของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และองค์ความรู้ทางวิชาการในสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ 

3. เพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

นโยบาย 
วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์มีนโยบายในการจัดท า ดังนี้ 
1. จัดท าวารสารวิชาการโดยมีก าหนดออกปีละ 3 ฉบับ (วารสารราย 4 เดือน) 
2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัย ที่จัดพิมพ์ในวารสารทุกบทความต้องผ่านการพิจารณา

กลั่นกรอง และได้รับการยอมรับการตีพิมพ์บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเช่ียวชาญ 
ในสาขาที่เกี่ยวข้อง จากภายในและ/หรือภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่าน และได้รับการยอมรับ               
การตีพิมพ์บทความ จ านวน 2 ใน 3 ท่านต่อบทความ (Double-blinded Review) 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นบทความจากท้ังบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย                    
ที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน และไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารฉบับอ่ืน ๆ หากตรวจสอบ
พบว่า มีการจัดพิมพ์ซ้ าซ้อนถือเป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ประสานงานและผู้นิพนธ์ร่วม 

4. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที่ลงพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้นิพนธ์ กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นตามเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ประสานงานและผู้นิพนธ์ร่วม 

5. บทความที่ต้องการรับพิจารณาลงพิมพ์ เป็นบทความภาษาไทย รูปแบบต้องเป็นไปตามที่วารสาร
ก าหนดเท่านั้น 
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 วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) เป็นวารสารที่เข้าสู่ปีที่ 13 
และยังเป็นวารสารที่อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) กลุ่มที่ 2 ซึ่งเปิดรับ
บทความวิจัย และบทความวิชาการ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (สังคมศาสตร์ทั่วไป
การศึกษา ธุรกิจทั่วไป ศิลปทั่วไปและมนุษยศาสตร์ การจัดการและการบัญชี  และจิตวิทยาทั่วไป) 
จากบุคลากรทั้งของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป  วารสารปีที่ 13 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2566 นี้ 
ได้รับการจัดพิมพ์ทั้งสิ้น 20 บทความ เป็นบทความวิจัย 19 บทความ และบทความวิชาการ 1 บทความ  
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ได้ด าเนินการเผยแพร่บทความอย่างต่อเนื่อง  และจะพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพ                     
มากยิ่งขึ้นไป โดยทุกบทความได้ผ่านขั้นตอนกระบวนการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิประเมินผล                
3 ท่าน และมีผลการประเมินผ่าน อย่างน้อย 2 ใน 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิไม่ทราบชื่อผู้นิพนธ์ และ                  
ผู้นิพนธ์ไม่ทราบชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ (Double-blinded Review) และส่งกลับไปยังผู้นิพนธ์เพ่ือปรับปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนการเห็นควรให้จัดพิมพ์                   
 ต้นฉบับที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้ถือเป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี การน าข้อความใดซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของต้นฉบับ
ไปตีพิมพ์ใหม่ จะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของต้นฉบับและกองบรรณาธิการวารสารนี้ เป็น                   
ลายลักษณ์อักษรหรือมีการอ้างอิงอย่างถูกต้องชัดเจน โดยผลการวิจัยและความคิดเห็นที่ปรากฏ                   
ในบทความต่าง ๆ เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์ ทั้งนี้ ไม่รวมความผิดพลาดอันเกิดจากเทคนิค               
การพิมพ์ 
 ในโอกาสนี้  กองบรรณาธิการ ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ ส่ งบทความตีพิมพ์และ                        
ให้การสนับสนุนวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ด้วยดีตลอดมา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสารฉบับนี้                
จะเป็นประโยชน์แก่นักวิชาการ นักวิจัย คณาจารย์ นักศึกษา และผู้สนใจทุกท่าน และจะพัฒนา
วารสารให้มีคุณภาพได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 
(TCI) ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ 2) เปรียบเทียบ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ในปีการศึกษา 2565 
จ านวน 300 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครู               
ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.86, S.D. = 0.04) ซึ่งต่ ากว่าสภาพ  
ที่คาดหวัง ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.08) และ 2) ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ที่ 
PNIModified= 0.50 โดยด้านทักษะการเขียนมีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นสูงที่สุด (PNIModified= 0.93)  
 
ค าส าคัญ: ความต้องการจ าเป็น  ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร                                                

ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 
 
____________________________________ 
1คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
2คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร ์
1Faculty of Education Chandrakasem Rajabhat University  
1Faculty of Education Rajabhat Rajanagarindra University 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: tagadanew2@gmail.com 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 2   
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to; 1) study the actual and desirable 
states for the development of Thai language communication skills of teachers without 
professional licenses, and 2) compare the need for the development of Thai language 
communication skills of teachers without professional licenses. The populations used 
in this study were 300 people of teachers without professional licenses which was 
obtained from random sampling by volunteers. The tool used in the study was a 
questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation and PNIModified were 
statistics applied for the study. The results indicated that; 1) the actual states for the 
development of Thai language communication skills of teachers without professional 
licenses were rated at moderate levels ( X = 2.86, S.D. = 0 . 0 4 )  which is lower than 
desirable states. The desirable states were rated at a high level ( X = 4.25, S.D. = 0.08). 
2)  A need for the development of Thai language communication skills of teachers 
without professional licenses overall at PNIModified = 0.50. In terms of writing skills, the 
need index was highest (PNIModified = 0.93). 
 
Keywords: Needs to strengthen, Thai language communication skills,                        

Teachers without professional licenses 
 
บทน า 
 วิชาชีพครูมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งผู้ที่ประกอบอาชีพครูนั้นต้องได้รับการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ                  
ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ วิชาชีพครูจึงถือเป็นวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งเป็นวิชาชีพ
ควบคุมที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือประกันคุณภาพมาตรฐานผู้ที่ประกอบอาชีพครู 
เช่นเดียวกับที่ กัญภร เอ่ียมพญา และคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า สังคมปัจจุบันให้การยอมรับกันว่า                  
เมื่อมีความเป็นวิชาชีพแล้ว ผู้อยู่ในวิชาชีพนั้นต้องมีใบประกอบวิชาชีพ  
 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุไว้ในหมวด 7 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ
กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่
และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง ให้รัฐจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ ซึ่งในมาตรา 53 ได้กล่าวถึง การก าหนด                    
ให้ครูต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยระบุว่า ให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรอิสระภายใต้การบริหารของสภาวิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง 
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มีอ านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแล               
การปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากร               
ทางการศึกษาอ่ืน ทั้งของรัฐและเอกชนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด              
การจัดให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  
 สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 46        
ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูทุกคนจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และไม่อนุญาต               
ให้สถานศึกษารับผู้ทีไม่ได้รับใบอนุญาตเข้ามาประกอบวิชาชีพควบคุมในสถานศึกษา เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากคุรุสภา ซึ่งต่อมาทางคุรุสภาพบปัญหาส าคัญเกี่ยวกับการขาดแคลนครูของสถานศึกษา
จ านวนมาก ซึ่งยังไม่สามารถสรรหาผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมาท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร เพ่ือพัฒนาการศึกษาได้เช่นกัน คณะกรรมการคุรุสภาจึงมีมติการประชุมที่อนุญาตให้
บุคคลสามารถเข้ามาประกอบวิชาชีพครูได้โดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูได้ชั่วคราว และ
จะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ            
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 เพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูต่อไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) 
 ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่นั้นไม่ได้ส าเร็จการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ครูตามหลักสูตรที่คณะครุศาสตร์ หรือคณะศึกษาศาสตร์ได้จัดขึ้น ซึ่งสามารถเข้ารับการศึกษา                 
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เพ่ือเตรียมเข้าสู่กระบวนการด าเนินการทดสอบ                  
เพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูต่อไปได้ ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ                    
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ข้อ 6 ที่ระบุว่าผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี                    
ทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้ ซึ่งจะต้องมีความรอบรู้และเข้าใจในเรื่อง การเปลี่ยนแปลง
บริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา 
และจิตวิทยาให้ค าปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ เนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร 
ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัย
เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การออกแบบและการด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดให้ได้รับการการฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน และ                     
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะสอน ตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษา                 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด โดยคุณสมบัติด้านการใช้ภาษาไทยการสื่อสารนั้น
ประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน จัดเป็นทักษะส าคัญ
อันดับแรกที่ครูผู้สอนต้องพัฒนาให้เกิดความช านาญ เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องใช้ในการสื่อสาร    
ทั้งในสถานการณ์ของการให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน และในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนสามารถใช้ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ในหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ส าหรับครูที่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์นั้น    
อาจประสบปัญหาการใช้ทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพ
ครูที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จนอาจเกิดความล้มเหลวในการสื่อสารได้ เช่น ใช้ภาษาไม่เหมาะกับ
ระดับหรือวัยของผู้เรียน หรือแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ไม่ชัดเจน (ทิพย์วรรณ์ พัลวรรณ, ออนไลน์)  
สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในปัจจุบัน ที่พบว่ามีปัญหาส าคัญ
เกี่ยวกับการใช้ภาษาอยู่เสมอ โดยเฉพาะการใช้ค าที่ผิดพลาด การใช้ค าไม่ถูกต้องกับกาลเทศะ และ
การใช้ส านวนภาษาไม่เหมาะสม (ดวงใจ ไทยอุบุญ, 2550) หากปัญหาดังกล่าวนี้เกิดจากครูผู้สอนก็จะ
ส่งผลกระทบต่อความผิดพลาดในการเรียนการสอน โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรให้ความส าคัญกับการศึกษาศิลปะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารที่จะเชื่อมโยง
ไปใช้ในวิชาชีพครูได้ด้วย (พระมหานรินทร์ ประสมพงศ์, 2565) การพัฒนาทักษะดังกล่าวนี้สามารถ
พัฒนาได้จากการศึกษาตามหลักสูตรของสถานศึกษา และจากการเรียนรู้ทักษะทางสังคมที่ต้องอาศัย
แบบอย่างและการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถสื่อสารได้อย่างมีพลัง (ศุภศิริ               
บุญประเวศ, 2565) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย   
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการจัดเนื้อหา 
และการออกแบบการเรียนการในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ให้แก่ครูที่ยังไม่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย             
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการ ได้แก่ ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งก าลังศึกษาตามในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 
780 คน ดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 90 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
จ านวน 180 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 180 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 
180 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 150 คน (เว็บไซต์คุรุสภา ข้อมูล               
ณ วันที่ 26 เม.ย. 2565)                          
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งก าลังศึกษาตามในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์                          
จ านวน 300 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) ด้วยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 300 ฉบับแรกที่ตอบกลับเท่านั้น  



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      
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 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไขการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) ซึ่งทั่วไป
จะใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 50 หน่วย แต่จะดีมากหากใช้ตั้งแต่ 100 หน่วยขึ้นไป (Hair, Black, Babin 
& Anderson, 2010) ดังนั้นจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ด้าน คือ เพศ อายุ 
และสังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย                  
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ในด้านต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน มีด้านละ 1 ข้อ 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564) ได้แก่ 
 1. ด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 2. ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 3. ด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 4. ด้านทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 ทั้งนี้ ข้อค าถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) 
ประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 เป็นการส ารวจสภาพที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาไทย                    
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 ส่วนที่ 2 เป็นการส ารวจสภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 โดยแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์คะแนน ตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดไปจนถึงมากท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย                   
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของ
เครื่องมืออย่างเป็นล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามส ารวจความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
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 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 3. น าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 1 ท่าน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิ                     
ด้านภาษาไทย จ านวน 1 ท่าน และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน                 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะส าหรับน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ก าหนดความเหมาะสมตามเกณฑ์ 0.50  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
0.67 – 1.00 ถือว่าข้อค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสมของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา
สามารถน าไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ 
 4. น าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กับครทูี่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 
ถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เ พ่ือการสื่อสารของครูที่ยั งไม่มี ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ที่ผ่ านการพัฒนาคุณภาพแล้ว                               
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ด้วยรูปแบบออนไลน์ โดยประสาน
ความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ปีการศึกษา 2565 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 5 แห่ง ในการส่งแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่อาสาสมัครให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ ก าหนดนัดหมายเวลาปิดรับค าตอบภายใน  
1 สัปดาห์หลังจากส่งแบบสอบถามออนไลน์เรียบร้อยแล้ว 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ 
(1) ด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  (2) ด้านทักษะ
การพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  (3) ด้านทักษะการอ่าน                   
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู และ (4) ด้านทักษะการเขียน               
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู   
 3. วิเคราะห์ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร              
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

7 

 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ และหาร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา                    
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร      
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยใช้ดัชนีความต้องการที่จ าเป็น และจัดล าดับ
ความส าคัญของค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index; 
PNImodified) ของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ และสังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 90 30.00 
หญิง 210 70.00 

อายุ 20-30 ปี 170 56.67 
31-40 ปี 116 38.67 
41-50 ปี 14 4.66 

สังกัดท่ีท างาน
ปัจจุบัน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 87 29.00 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 141 47.00 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 46 15.33 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 10 3.33 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 8 2.67 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 2.67 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
และเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.66 ตามล าดับ 
 สังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดับ โดยสังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีจ านวนเท่ากันคือ สังกัดละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ทั้งสองสังกัด 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพที่เป็นอยู่ และสภาพที่คาดหวัง และการจัดอันดับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะ                
การฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  ด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสาร ในการเรียน                 
การสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู และด้านทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน 
หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  สภาพที่เป็นอยู่ และสภาพที่คาดหวังเก่ียวกับทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครู

ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 

ที่ ทักษะการใช้ภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสาร 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1 ด้านทักษะการฟังเพื่อการสื่อสาร                

ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 3.04 0.06 ปานกลาง 4.91 0.09 มากที่สุด 

2 ด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร               
ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 2.94 0.04 ปานกลาง 4.79 0.07 มากที่สุด 

3 ด้านทักษะการอ่านเพื่อการสื่อสาร             
ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 3.03 0.01 ปานกลาง 4.88 0.02 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ที่ ทักษะการใช้ภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสาร 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
4 ด้านทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร       

ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 2.50 0.03 น้อย 4.82 0.08 มากที่สุด 

รวม 2.86 0.04 ปานกลาง 4.25 0.08 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีสภาพที่เป็นอยู่ของทักษะ 
การใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( X = 2.86, S.D. = 0.04) ซึ่งต่ ากว่า
สภาพที่ความคาดหวังของทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.25, S.D. = 0.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ
สภาพที่คาดหวังสูงกว่าระดับสภาพที่เป็นอยู่ทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสาร                    
ในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู (สภาพที่เป็นอยู่ X = 3.04, S.D. = 0.06/ สภาพที่
คาดหวัง X = 4.91, S.D. = 0.09) ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือ
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู (สภาพที่เป็นอยู่ X = 2.94, S.D. = 0.04/ สภาพที่คาดหวัง X = 4.79,                    
S.D. = 0.07) ด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  
(สภาพที่เป็นอยู่ X = 3.03, S.D. = 0.01/ สภาพที่คาดหวัง X = 4.88, S.D. = 0.02) และด้านทักษะ
การเขียนเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู (สภาพที่เป็นอยู่ X = 2.50, 
S.D. = 0.03/ สภาพที่คาดหวัง X = 4.82, S.D. = 0.08)  
 
ตารางที่ 3 ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 

ที่ ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร I D PNIModified  ล าดับ 

1 ด้านทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 3.04 4.91 0.61 3 

2 ด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 2.94 4.79 0.63 2 

3 ด้านทักษะการอ่านเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 3.03 4.88 0.61 3 

4 ด้านทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 2.50 4.82 0.93 1 

รวม 4.28 2.86 0.50  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ในภาพรวมอยู่ที่  PNIModified= 0.50                 
โดยหากพิจารณาเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่าด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่  
ด้านทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู PNIModified= 0.93 
รองลงมาคือ ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู 
PNIModified= 0.63 ส าหรับด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพครู และด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู               
มีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นเท่ากันเป็นล าดับที ่3 PNIModified= 0.61 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย

เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามเพศ 
 

ที่ 

ทักษะการใช้
ภาษาไทย 
เพื่อการ
สื่อสาร 

ชาย หญิง 
สภาพที่
เป็นอยู่ 

สภาพที่
คาดหวัง PNIModified 

สภาพที่
เป็นอยู ่

สภาพที่
คาดหวัง PNIModified 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 ด้านทักษะ 

การฟัง 3.02 0.78 4.99 0.11 3.02 3.04 0.69 4.90 0.31 2.04 
2 ด้านทักษะ 

การพูด 3.12 0.66 4.83 0.38 3.12 2.88 0.69 4.78 0.41 1.88 
3 ด้านทักษะ 

การอ่าน 3.17 0.62 4.92 0.26 3.17 3.01 0.72 4.87 0.36 2.01 
4 ด้านทักษะ 

การเขียน 2.58 0.64 4.79 0.43 2.58 2.49 0.76 4.79 0.42 1.49 
รวม 2.97 0.07 4.88 0.14 2.97 2.86 0.03 4.84 0.05 1.86 

อันดับ 1 2 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพศชาย มีความต้องการจ าเป็นสูงกว่า เพศหญิง            
(ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.97 และ 1.82 ตามล าดับ) 
 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นรายข้อ พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
เพศชาย และเพศหญิง มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน และด้านทักษะการฟัง โดยมีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 3.17 และ 2.04 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามอายุ 

 

ที่ 
ทักษะการใช้
ภาษาไทย 

เพื่อการสื่อสาร 

20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

X  X  X  X  X  X  
1 ด้านทักษะการฟัง 3.00 4.93 2.00 3.09 4.89 2.09 2.93 4.56 1.93 
2 ด้านทักษะการพูด 2.99 4.83 1.99 2.89 4.72 1.89 2.73 4.50 1.73 
3 ด้านทักษะการอ่าน 3.11 4.82 2.11 2.93 4.84 1.93 2.88 4.58 1.88 
4 ด้านทักษะการเขียน 2.61 4.78 1.61 2.36 4.80 1.36 2.23 4.60 1.23 

รวม 2.93 4.84 1.93 2.82 4.81 1.82 2.69 4.56 1.69 
อันดับ 1 2 3 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
(ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 1.93) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี                   
(ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 1.82 และ 1.69 ตามล าดับ) 
 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นรายข้อ พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
เท่ากับ 2.00 ส่วนอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน
ฟัง เช่นเดียวกัน โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.09 และ 1.93 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามสังกัดที่ท างาน
ปัจจุบัน 

 

ที ่

ทักษะ 
การใช้

ภาษาไทย 
เพ่ือการ
สื่อสาร 

สังกัดที่ท างานปัจจุบนั 
ส านักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  

ส านักงาน
คณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 

ส านักงาน
คณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา  

ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 

สังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  

สังกัดองค์กร
ปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

1 ด้านทักษะ             
การฟัง 3.0

5 

4.8
9 

2.0
5 

2.9
5 

4.8
3 

1.9
5 

3.3
2 

5.0
0 

2.3
2 

3.3
2 

5.0
0 

2.3
2 

3.1
0 

5.0
0 

2.1
0 

3.0
3 

4.8
5 

2.0
3 

2 ด้านทักษะ            
การพูด 2.8

8 

4.7
7 

1.8
8 

2.5
5 

4.7
8 

1.5
5 

2.9
9 

4.9
1 

1.9
9 

2.7
1 

4.9
1 

1.7
1 

2.9
6 

4.7
0 

1.9
6 

4.1
4 

4.7
5 

3.1
4 

3 ด้านทักษะ            
การอ่าน 2.9

9 

4.8
3 

1.9
9 

3.4
2 

4.8
6 

2.4
2 

2.7
0 

5.0
0 

1.7
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

4.8
6 

4.0
0 

4.7
5 

4.9
2 

3.7
5 

4 ด้านทักษะ                 
การเขียน 2.4

8 

4.7
1 

1.4
8 

3.4
2 

4.8
5 

2.4
2 

5.0
0 

4.8
8 

4.0
0 

4.7
4 

4.6
3 

3.7
4 

4.6
0 

4.7
9 

3.6
0 

4.7
5 

4.6
5 

3.7
5 

รวม 2.
85

 

4.
80

 

1.
85

 

3.
09

 

4.
83

 

2.
09

 

3.
50

 

4.
95

 

2.
50

 

3.
94

 

4.
88

 

2.
94

 

3.
92

 

4.
84

 

2.
92

 

4.
17

 

4.
79

 

3.
17

 

อันดับ 6 5 4 2 3 1 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามสังกัด              
ที่ท างานปัจจุบัน พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                               
มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 3.17) รองลงมา ส านักบริหาร     
งานการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.94, 2.92, 2.95 และ 
2.09 ตามล าดับ) โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 
เอกชน (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 1.85) 
 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นรายข้อ พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัด
กรุงเทพมหานคร และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน 
มากที่สุด (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.42, 4.00, 4.00 และ 3.75 ตามล าดับ) รองลงมาคือ
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ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการเขียน (ค่าดัชนี                       
ความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.42, 4.00, และ 3.75 ตามล าดับ) ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่านฟัง มากที่สุด โดยมีค่าดัชนี                
ความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.05 
 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิด เรื่องข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็น

ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 

 
ที่ ประเด็นข้อเสนอแนะที่มีลักษณะคล้ายกัน f 
1 ต้องการฝึกปฏิบัต ิเพื่อพัฒนาทกัษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในการเรียน

การสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชพีครู 43 
2 ต้องการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ทีส่ามารถเข้าถึงไดทุ้กที่ ทุกเวลา 29 
3 ต้องการสื่อที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะได้อย่างอย่างมีประสิทธภิาพ 16 
4 ต้องการเรียนรู้ผ่านสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงเพื่อพัฒนาทักษะให้สอดคล้อง

กับสภาพการท างานในชีวิตจริง 37 
5 ไม่มีข้อเสนอแนะ 175 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ในประเด็นที่มี
ลักษณะคล้ายกันมากที่สุด ได้แก่ ต้องการฝึกปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู (f = 43) รองลงมาคือต้องการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับสภาพการท างานในชีวิตจริง  (f = 37) ต้องการ
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (f = 29) และต้องการสื่อที่สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ (f = 16) ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีข้อเสนอแนะ 
จ านวน 175 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ผู้วิจัยสามารถน าข้อค้นพบและประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ 
มาแยกอภิปรายได้ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ และสังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพศหญิง ทั้งนี้                        
อาจสอดคล้องกับข้อมูลที่ PISA 2015 ไดศ้ึกษาวิจัยเพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับครูที่สรุปได้ว่าทุกประเทศนั้น 
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ผู้หญิงมีความต้องการที่จะเป็นครูมากกว่าผู้ชาย (OECD, 2018) ซึ่งผลการตอบแบบสอบถาม                   
จากงานวิจัยของดวงจันทร์ นุ่นสุวรรณ และสมศักดิ์ ขาวลาภ ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูก็มี                 
ผลการศึกษาเช่นเดียวกัน ทั้งนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนมากที่สุด ซึ่งสถานศึกษาต้องท าหนังสือขออนุญาตให้บุคคลประกอบวิชาชีพทางการศึกษา              
โดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นการชั่วคราวเป็นการเฉพาะราย โดยผู้ได้รับอนุญาตจะต้อง
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด และภายใต้การควบคุมของผู้บริหารสถานศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2563) นอกจากนี้ยังพบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ                  
มีระดับสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสูงกว่าระดับสภาพ                  
ที่เป็นอยู่ทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรการศึกษาที่ส าเร็จมานั้นไม่สอดคล้องกับการพัฒนา
บัณฑิตให้มีความรู้ และทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพครู และเมื่อตัดสินใจประกอบอาชีพครูแล้วจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มี คุณสมบัติ                
ที่สอดคล้องกับการประกอบวิชาชีพครู ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้มีระดับสภาพที่คาดหวังสูงกว่าในทุกด้าน 
สอดคล้องกับมะสานูสี อาลี (2562) ที่พบว่าระดับความต้องการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานความรู้                
ผู้ประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายมายอพัฒนา จังหวัดปัตตานี ทุกมาตรฐาน                            
มีความพัฒนาตนเองในระดับมาก ทั้งนี้ผลการวิจัยของชนกพร ไตรรัตน์มณีโชติ (2555) ยังพบว่า 
ความต้องการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษา
สงขลา เขต 1 จังหวัดสงขลา คือควรมีการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู              
อยู่เสมอ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้ส่วนใหญ่ระบุให้ด้านทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูนั้นเป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นสูงที่สุด 
ซึ่งทักษะด้านนี้มีมาตรฐานความรู้หรือสมรรถนะทางวิชาชีพครู และผลลัพธ์ตามมาตรฐานวิชาชีพที่                  
คุรุสภาก าหนด ประกอบด้วย การเรียนรู้การตรวจแก้ไขงานผู้เรียน การเขียนรายงานผลการเรียนและ
พฤติกรรมผู้เรียน การเขียนหนังสือราชการ การเขียนเชิงวิชาการ การเขียนเชิงสร้างสรรค์และสร้างสันติ 
และมารยาทการเขียน (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564)  
 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย                    
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ 
ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และสังกัดที่ท างาน
ปัจจุบัน พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพศชาย มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสูงที่สุด โดยทักษะการอ่านเป็นด้านที่ทั้งมีความต้องการจ าเป็น
ได้รับการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือและด้านทักษะการฟัง ผลการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุ 
พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการจ าเป็น                        
ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสูงที่สุด โดยทักษะการอ่านเป็นด้านที่มี                    
ความต้องการจ าเป็นได้รับการพัฒนามากที่สุดเช่นกัน และผลการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามสังกัด               
ที่ท างานปัจจุบัน พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
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มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยทักษะ
การอ่าน เป็นด้านที่มีความต้องการจ าเป็นได้รับการพัฒนามากที่สุด นอกจากนี้  ผู้ตอบแบบสอบถาม              
มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของ
ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพว่า ต้องการฝึกปฏิบัติ เรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
ต้องการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และต้องการสื่อที่สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ                   
ด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก 
จากผลงานวิจัยของ อมรรัตน์ ทับทิมทอง และสถิรพร เชาวน์ชัย (2564) ที่สรุปได้ 7 แนวทาง คือ                    
1) ครูสร้างแรงจูงใจ เจตคติที่ดี และจิตวิญญาณแห่งการเป็นครูของตนเอง 2) ครูใช้วิธีการสอนที่ครู
จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสารกับ นักเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 3) ครูสอนโดยเน้นการพัฒนาเรื่องค าศัพท์
ให้กับนักเรียน 4) ครูจัดการเรียนรู้โดยการให้นักเรียนได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 5) ครูสร้างความเป็น
ภาวะผู้น าในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้วยการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษระหว่างครูที่สอนวิชา
ภาษาอังกฤษด้วยกัน 6) ครูพัฒนาทักษะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ต่าง ๆ และ 7) ครูใช้กระบวนการ PLC (ชุมชนแห่งการเรียนรู้) มาปรับปรุงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของเหล่าสมาชิกกลุ่ม PLC นอกจากนี ้นันทิยา ดวงภุมเมศ และนันธิดา จันทรางศุ (2559) ยังได้เสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยที่อาจน ามาประยุกต์ใช้ได้กับ              
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารนี้ไว้ว่า โดยกล่าวว่าผู้สอนควรพัฒนาทักษะ                   
ทางการสื่อสารของตน และเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญด้วยเทคนิคการสอนแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) ในการออกแบบการเรียนการสอน               
ที่ต้องสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาบนฐานคิดของการส่งเสริมการเรียนรู้แบบอัตตาณัติ  และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารการศึกษา ครอบครัว และชุมชน โดยประยุกต์สาระท้องถิ่นหรือ
เรื่องราวใกล้ตัวผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายเชื่อมโยงกับชีวิตจริง ส าหรับการสร้าง               
สื่อการสอนนั้นต้องสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน หรือสาระท้องถิ่นที่บูรณาการกับกรอบความสามารถ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย           
ตัวผู้เรียนเอง  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู ควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพิจารณาจัดเนื้อหาของหลักสูตร ออกแบบลักษณะ 
การเรียนการสอน ตลอดจนการจัดสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร โดยเฉพาะด้านทักษะการอ่าน และด้านทักษะการเขียนของผู้ที่ศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ให้มีความรู้และสมรรถนะที่ก าหนดตามข้อบังคับของคุรุสภาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 16   
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนทักษะการใช้ภาษาไทย                  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัด             
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครู                 
โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ และ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครู                 
โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ จ านวน               
36 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้               
แบบโครงงานเป็นฐาน และแบบประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้  มีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ร่วมกับคณะผู้บริหารของโรงเรียน แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  ผลการวิจัยพบว่า 
 1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน                  
แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหา ผู้เรียน ผู้สอน และเนื้อหา 2) การสืบค้นข้อมูล 
การออกแบบแผนการด าเนินงาน และการพัฒนานวัตกรรม 3) การติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และ
อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม 4) การจัดท ารายงานผล และ 5) การน าเสนอผลงาน 
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 2. การพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์                 
มีค่าเฉลี่ย 3.86 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดับด ี
 
ค าส าคัญ: การเรียนแบบผสมผสาน  การเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน                                                

ทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to: 1) develop a blended learning model 
with Project-based learning to enhance learning innovation design skills, 2) enhance 
learning innovation design skill for teachers of Bangchuad Anusorn School. The samples 
were 36 teachers of Bangchuad Anusorn School. The research instruments were:                       
1) Model of Blended learning with Project-Based Learning, 2) Learning Innovation 
Design Skills Assessment Form. Tools to conduct group discussions (Focus Group) with 
the school administrators. Then take the suggestions to improve the tools. The descriptive 
statistics used were mean and standard deviation.  
 The research findings were: 
 1. The model of blended learning with Project-Based Learning consists of              
5 steps: 1) Problem analysis, learner analysis, teacher analysis, and content analysis.    
2) Researching information and design of innovation development plan and implementation 
with students plan 3) Tracking progress, problems, and obstacles in innovation 
development. 4) Preparation of innovation development results report. 5) Presentations. 
 2. The development of the learning innovation design skills of teachers at 
Bangchuad Anusorn School had a mean of 3.86 with a standard deviation of 0.50, at a 
good level. 
 
Keywords: Blended learning, Project-Based learning, Learning innovation design skills 
 
บทน า 
 ตามนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ที่ต้องการให้
สถาบันอุดมศึกษาเป็นแหล่งของการสร้างองค์ความรู้และน าไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น และตามมาตรา 7 
แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 ระบุให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัย               
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นดังนั้น คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จึงเห็นความส าคัญของการศึกษาระดับขั้นพ้ืนฐานในพ้ืนที่รับผิดชอบ คือพ้ืนที่จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ เป็นโรงเรียนเครือข่ายที่มีความร่วมมือกันทางวิ ชาการ                     
มาอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นสถาบันร่วมผลิตบัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตของมหาวิทยาลัย ดังนั้น                 
จึงได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
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นวัตกรรม ในการด าเนินโครงการเครือข่ายสถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงโรงเรียนระดับการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐานในปีงบประมาณ 2565 
 การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่, ม.ป.ป. : ออนไลน์) เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่จัดประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้แก่
ผู้เรียนเหมือนกับการท างานจริงอย่างเป็นระบบ ช่วยให้ผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรง เรียนรู้วิธีการ
แก้ปัญหา ได้ลงมือท าสิ่งต่าง ๆ ด้วยตัวเอง ผู้เรียนมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการท างานเป็นกลุ่มที่จะ
น ามาสู่การสรุปความรู้ใหม่ มีการเขียนกระบวนการจัดท าโครงงานและได้ผลการจัดกิจกรรม                    
เป็นผลงานแบบรูปธรรม โดยมีขั้นตอนของการเรียนดังนี้  1) ก าหนดปัญหา 2) ค้นคว้าข้อมูล                     
3) ออกแบบกระบวนการด าเนินงาน 4) พัฒนาโครงงาน 5) การเขียนรายงานโครงงาน และ                     
6) น าเสนอผลงาน ส่วนการออกแบบกระบวนการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
ADDIE Model นั้นเป็นกระบวนการที่ใช้โดยนักพัฒนาการฝึกอบรมและนักออกแบบการสอนหรือ              
e-Learning เพ่ือวางแผนและสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายคือ                
การออกแบบให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย ด้วยการวิเคราะห์ที่สาเหตุของปัญหา คิดค้นขึ้นโดย                 
ศูนย์เทคโนโลยีการศึกษาของมหาวิทยาลัยแห่งรัฐฟลอริดา ถือเป็นรูปแบบที่ใช้กันมากที่สุดส าหรับ  
การออกแบบการเรียนการสอน ห้าขั้นตอนเชื่อมต่อและเชื่อมโยงกันและแบบจ าลองสามารถปรับ                    
ให้เข้ากับทุกสภาพแวดล้อม และได้รับการยอมรับว่ามีคุณค่าอย่างเหลือเชื่อส าหรับการออกแบบ               
การสอนที่ซับซ้อนและมีขนาดใหญ่ (ADDIE Model คืออะไร, 2565 : ออนไลน์) โดยแบ่งขั้นตอน
ออกเป็น 6 ขั้นตอนได้แก่ 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 2) การออกแบบ 3) การพัฒนา                 
4) การน าไปใช้ และ 5) การประเมินผล จะเห็นได้ว่าทั้งกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน             
และกระบวนการ ADDIE Model มีความสอดคล้องกันโดยเป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอน             
และออกแบบนวัตกรรมอย่างเป็นระบบตามแนวทางแก้ปัญหาเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) 
ที่สามารถน ามาใช้ในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ส าหรับครูได้อย่างเป็นระบบ 
 คณะผู้ด าเนินโครงการจึงได้มีการจัดประชุมร่วมกับผู้บริหารและตัวแทนคณะครูโรงเรียน   
บางชวดอนุสรณ์เพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการบริการวิชาการผ่านโครงการเครือข่าย
สถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ีเลี้ยงโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนี้ โดยทางโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
มีความต้องการให้ทางคณะครุศาสตร์เข้ามาร่วมพัฒนาครูให้มีทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ 
เนื่องจากในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงสองปีที่ผ่านมา พบว่ามีนักเรียนที่มีปัญหา                
การเรียนรู้ถดถอย ท าให้ครูต้องมีการพัฒนาทักษะในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือตอบสนอง
กับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที จึงเป็นที่มาของการออกแบบกระบวนการฝึกอบรมในรูปแบบ              
การเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานเพ่ือพัฒนาทักษะ             
การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐานเพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีตัวแปรอิสระ ได้แก่  รูปแบบการเรียน                    
แบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส าหรับครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
ส่วนตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ค าอธิบายตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
 รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส าหรับครู
โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ หมายถึง กระบวนการอบรมที่สังเคราะห์ขึ้นตามแนวทางการเรียน                   
แบบผสมผสานทั้งในรูปแบบออนไลน์ ออนดีมานด์ และออนไซต์ และการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน 
ประกอบด้วยขั้นตอนการอบรม 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดปัญหา 2) การค้นคว้าข้อมูล           
3) การออกแบบแผนการด าเนินงาน 4) ด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน 5) การจัดท ารูปเล่ม
รายงาน และ 6) การน าเสนอผลงาน 
 ทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการออกแบบนวัตกรรม         
การเรียนรู้ตามแนวทาง ADDIE Model ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ 1) Analyze การวิเคราะห์ปัญหา 
การวิเคราะห์ผู้ เรียน การวิเคราะห์ผู้สอน และการวิเคราะห์เนื้อหา 2) Design การออกแบบ     
แผนการด าเนินงาน และการพัฒนานวัตกรรม 3) Development การลงมือพัฒนานวัตกรรม         4) 
Implement การน านวัตกรรมไปใช้กับผู้เรียน และ 5) Evaluation การประเมินผลนวัตกรรม   และ
ประเมินผู้ เรียน ซึ่ งการประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้  จะประเมินด้วย                 
แบบประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
นวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE และ PBL (Project-
Based Learning) 

 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ศึกษาคือ ครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ จ านวน 36 คน กลุ่มตัวอย่างคือครูที่เข้า
ร่วมกิจกรรม การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการ
ออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL (Project-Based Learning) เลือกกลุ่มตัวอย่ าง               
แบบเฉพาะเจาะจงเป็นครูทุกคนในโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 36 คน  
 

รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับ 

การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 

ทักษะการออกแบบ 

นวัตกรรมการเรียนรู้ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี ้
 1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส าหรับ 
ครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ ประกอบด้วย 

1.1 แผนการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้ เรียน                    
ด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL 

1.2 เว็บไซต์ประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL 

1.3 เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL  
 2. แบบประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE และ PBL 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส าหรับครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์มีข้ันตอนในการสร้าง
และหาคุณภาพเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
 1. ลงพ้ืนที่เพ่ือท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับคณะครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างานฝ่ายวิชาการ และผู้แทนครู เพ่ือส ารวจ
ปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาครูและผู้เรียน ผลจากการสนทนากลุ่ม ได้ข้อสรุปว่า 
เนื่องจากในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงสองปีที่ผ่านมา พบว่า มีนักเรียนที่มีปัญหา                 
การเรียนรู้ถดถอย ท าให้ครูต้องมีการพัฒนาทักษะในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้เพ่ือตอบสนอง
กับปัญหาที่เกิดขึ้น ภายใต้สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปวิธีการสอนและสื่อการเรียนรู้แบบเดิมไม่สามารถ
ตอบโจทย์ปัญหาที่เกิดข้ึนใหม่ได้ 
 2. ออกแบบแผนการจัดการอบรมในแบบผสมผสาน โดยผสมผสานทั้งในรูปแบบการเรียน
ทั้งออนไลน์ ออนดีมานด์ และออนไซต์ และผสมผสานแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน     
เป็นฐานและกระบวนการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้  ADDIE Model เพ่ือช่วยให้ครูสามารถ
ออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะแบ่งการอบรมออกเป็น ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์ผู้สอน และการวิเคราะห์เนื้อหา                
2) การค้นคว้าข้อมูล การออกแบบแผนการด าเนินงานและการพัฒนานวัตกรรม 3) การติดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม 4) การจัดท ารายงานผลการพัฒนา
นวัตกรรม และ 5) การน าเสนอผลงาน 
 3. น าแผนการอบรมไปท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับคณะครูโรงเรียน                 
บางชวดอนุสรณ์ซึ่งประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างานฝ่ายวิชาการ และผู้แทนครู 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของแผนการอบรม และปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 
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 4. การออกแบบสื่อในการอบรม และการวัดและประเมินผลประกอบด้วย 
  4.1 ออกแบบเว็บเว็บไซต์ประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครู                
สู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL (ลิงค์เว็บไซต์ 
https://shorturl.asia/WGXdC) เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการอบรม และจัดเก็บผลงานของครู รวมทั้ง
สร้างไลน์กลุ่มส าหรับติดต่อสื่อสารกับครูที่เข้ารับการอบรม  
  4.2 ออกแบบแบบประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรม                 
การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบ
นวัตกรรม ADDIE และ PBL ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประเมิน            
ใน 5 ด้าน 18 ตัวชี้วัด ได้แก่  
   ด้านที่ 1)  A-Analyze ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.1) การวิเคราะห์ปัญหา 
1.2) การวิเคราะห์ผู้เรียน 1.3) การวิเคราะห์ผู้สอน 1.4) การวิเคราะห์เนื้อหา  
   ด้านที่ 2) D-Design ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 2.1) องค์ความรู้ที่ใช้ในการ
พัฒนานวัตกรรม 2.2) การออกแบบหรือปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้  2.3) การออกแบบ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 2.4) การออกแบบหรือปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ 2.5) การออกแบบเครื่องมือ
หรือวิธีการวัดและประเมินผล   
   ด้านที่ 3) D-Development ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 3.1) กระบวนการ                
ในการเตรียมการน าแผน สื่อและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลไปใช้ 3.2) การเตรียมผู้เรียน  
   ด้านที่ 4) I-Implement ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 4.1) ความเหมาะสมของ
ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 4.2) ความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน 4.3) ความเหมาะสมของวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  
   ด้านที่ 5) E-Evaluate ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 5.1) ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับ                
ตัวผู้เรียน 5.2) ความเหมาะสมของเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 5.3) ความเหมาะสมของวิธีการ
วัดและประเมินผล 5.4) ข้อเสนอแนะในการต่อยอดพัฒนานวัตกรรมในครั้งต่อไป  
 5. น าเครื่องมือในข้อ 4.1-4.2 ไปท าการสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับคณะครู
โรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ซึ่งประกอบด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างานฝ่ายวิชาการ และ
ผู้แทนครู เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ซึ่งผลจากการสนทนากลุ่มมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้  
 5.1 แผนการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วย 
กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL 
 ได้รับข้อเสนอแนะให้ใช้เวลาในการอบรมครั้งละ 1-2 ชั่วโมง สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
ในช่วงเย็นหลังเลิกงาน และให้มีการอบรมในรูปแบบออนไซด์เท่าที่จ าเป็น เพ่ือไม่ให้รบกวนเวลาสอน
ของคร ูและช่วยให้ครูไม่เกิดความเครียดมากเกินไป 
 5.2 เว็บไซต์ประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL 
 ได้รับข้อเสนอแนะให้เว็บไซต์เป็นที่รวบรวมบริการต่างๆให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม               
ทั้งระบบลงทะเบียน การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการอบรม ตารางการอบรม กิจกรรมการอบรมสื่อการเรียนรู้
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เอกสารประกอบการอบรม ภาพถ่ายและคลิปวิดีโอการอบรมย้อนหลังส าหรับครูที่ไม่สามารถเข้าร่วม
อบรมได้ 
 5.3 เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL  
 ได้รับข้อเสนอแนะให้จัดท าเอกสารในรูปแบบไฟล์ อิเล็กทรอนิกส์ เ พ่ือเป็น                     
การประหยัดทรัพยากร และน าไปเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ประกอบการอบรม 
 จากนั้นได้น าข้อเสนอแนะทั้งหมดไปปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ก าหนดปฏิทินการอบรมร่วมกับคณะครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
 2. ด าเนินการอบรมครูตามแผนการอบรม โดยขั้นตอนที่  1) การวิเคราะห์ปัญหา                     
การวิเคราะห์ผู้เรียน การวิเคราะห์ผู้สอน และการวิเคราะห์เนื้อหา รวมถึงการฉายภาพตัวอย่าง
ความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมด้วย ADDIE Model และการชี้แจงแผนการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ โดยจัดการอบรมในรูปแบบออนไลน์ ขั้นตอนที่ 2) การค้นคว้าข้อมูล การออกแบบ
แผนการด าเนินงาน และการพัฒนานวัตกรรม จัดการอบรมในรูปแบบออนไซต์ จากนั้นให้ครูไป
ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมและน านวัตกรรมไปทดลองใช้กับนักเรียน ขั้นตอนที่ 3) การติดตาม
ความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม ภายหลังจากที่ครูได้ด าเนินการพัฒนา
นวัตกรรมและน านวัตกรรมไปทดลองใช้กับนักเรียน จะต้องมารายงานความก้าวหน้า ปัญหา และ
อุปสรรคต่างๆร่วมกัน โดยจัดการอบรมในรูปแบบออนไลน์ ขั้นตอนที่ 4) การจัดท ารายงานผล                
การพัฒนานวัตกรรม จัดการอบรมในรูปแบบออนไลน์ ขั้นตอนที่ 5) การน าเสนอผลงาน โดยจัด                  
การน าเสนอผลงานในรูปแบบออนไซต์ โดยจ าลองการน าเสนอผลงานการพัฒนานวัตกรรมในรูปแบบ
การประชุมทางวิชาการเพ่ือน าเสนอผลงานการพัฒนานวัตกรรม 
 3. ประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูที่ เข้ารับการอบรมด้วย                  
แบบประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
นวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE และ PBL จากนั้น                
แจ้งผลการประเมินให้ครูทราบ 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน              
จากผลงานการจัดท ารายงานและน าเสนอผลงานด้วยแบบประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรม   
การเรียนรู้ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วย
กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ประเมินใน 5 ด้าน 18 ตัวชี้วัด 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การประเมินทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ ใช้การวิ เคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X )                 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยค่าเฉลี่ยจะมีการแปลค่าระดับคุณภาพดังนี้ 4.00 - 5.00 = ระดับ                
ดีมาก 3.00 - 3.99 = ระดับดี 2.00 - 2.99 = ระดับปานกลาง 1.00 - 1.99 = ระดับพอใช้ 0.00 - 0.99 
= ระดับต้องพัฒนา 
 
ผลการวิจัย 
 1. รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานส าหรับ
ครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ ประกอบด้วย 
  1.1 แผนการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้ เรียน                    
ด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL 
   แผนการอบรมจะแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหาการวิเคราะห์
ผู้เรียน การวิเคราะห์ผู้สอน และการวิเคราะห์เนื้อหา 2) การค้นคว้าข้อมูล การออกแบบแผน                   
การด าเนินงาน และการพัฒนานวัตกรรม จากนั้นให้ครูไปด าเนินการพัฒนานวัตกรรมและ                    
น านวัตกรรมไปทดลองใช้กับนักเรียน 3) การติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนา
นวัตกรรม ภายหลังจากที่ครูได้ด าเนินการพัฒนานวัตกรรมและน านวัตกรรมไปทดลองใช้กับนักเรียน 
จะต้องมารายงานความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรคต่างๆร่วมกัน 4) การจดัท ารายงานผลการพัฒนา
นวัตกรรม และ 5) การน าเสนอผลงาน โดยจัดการน าเสนอผลงานในรูปแบบออนไซต์ โดยการอบรม
จะเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการในรูปแบบผสมผสานทั้งรูปแบบการเรียนทั้งออนไลน์ ออนดีมานด์ และ
ออนไซต์ และค านึงถึงระยะเวลาในการอบรมที่เหมาะสมโดยใช้ช่วงเวลาหลังเลิกเรียน และดึงครูออก
จากห้องเรียนให้น้อยที่สุด ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ขั้นตอนการอบรม รูปแบบการเรียน และระยะเวลาในการอบรม ตามแผนการอบรม                     

เชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบ
นวัตกรรม ADDIE Model และ PBL 

 
ขั้นตอนการอบรม รูปแบบการเรียน ระยะเวลาในการอบรม 

1) การวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์ผู้เรียน                   
การวิเคราะห์ผู้สอน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ออนไลน์, 
ออนดีมานด์ 

2 ชั่วโมงหลังเลิกเรียน 

2) การค้นคว้าข้อมูล การออกแบบแผน                          
การด าเนินงาน และการพัฒนานวัตกรรม 

ออนไซต์ 1 วัน 

3) การติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค ออนไลน์, 
ออนดีมานด์ 

2 ชั่วโมงหลังเลิกเรียน 

4) การจัดท ารายงานผลการพัฒนานวัตกรรม ออนไลน์, 
ออนดีมานด์ 

2 ชั่วโมงหลังเลิกเรียน 

5) การน าเสนอผลงาน ออนไซต์ 1 วัน 
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 จากตารางที่ 1 จะพบว่าขั้นตอนการอบรมทั้ง 5 ขั้นตอนจะผสมผสานรูปแบบการเรียน              
ที่หลากหลายทั้งออนไซต์ และออนไลน์ โดยในส่วนของการออนไลน์จะมีการบันทึกเป็นคลิปวิดีโอ                  
ให้ครูสามารถกลับไปทบทวนย้อนหลังในรูปแบบออนดีมานด์และจะก าหนดเวลาไม่เกินครั้ งละ              
2 ชั่วโมง ในส่วนของกิจกรรมออนไซต์ยังคงมีความจ าเป็นต้องจัดกิจกรรมอภิปรายกลุ่มแบบเผชิญหน้า
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการออกแบบแผนการด าเนินงานและช่วยกันคิดหาวิธีในการแก้ไขปัญหา                
ที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการด าเนินงาน และร่วมกันน าเสนอผลงานเมื่อเสร็จสิ้นการพัฒนานวัตกรรม 
 นอกจากการอบรมในครั้งนี้จะมีการผสมผสานรูปแบบการเรียนที่หลากหลายแล้ว  ยังมี             
การผสมผสานขั้นตอนการอบรมแบบการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน และแนวทางการออกแบบ
นวัตกรรมการเรียนรู้ ADDIE Model เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ให้แก่ครู             
ที่เข้ารับการอบรมได้พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 การผสมผสานขั้นตอนการอบรมที่หลากหลาย 
 

ขั้นตอนการเรียน 
แบบโครงงานเป็นฐาน 

ADDIE Model ผลลัพธ์ 

1. ก าหนดปัญหา A-Analyze 
1. ฉายภาพความส าเร็จ ตัวอย่าง การสร้าง

นวัตกรรม TTK โรงเรียนวัดหว่านบุญ 
2. การระดมสมองเพ่ือก าหนดปัญหา 
3. ก าหนดประเด็นในการระดมสมอง 
   3.1 ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้สอน 
   3.2 ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 
   3.3 ปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ปกครอง 
   3.4 ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

ในรูปแบบต่าง ๆ (5 รูปแบบตามท่ี
กระทรวงก าหนด) 

    3.5 ปัญหาในการวัดและประเมินผล 
    3.6 ปัญหาในการสร้างสื่อการเรียนรู้ 
4. เลือกปัญหาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 

- ได้ปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็นจากผู้สอน 
ผู้เรียน และผู้ปกครอง 

2. ค้นคว้าข้อมูล A-Analyze 
1. วิเคราะห์ผู้เรียน 
2. วิเคราะห์ผู้สอน 
3. วิเคราะห์เนื้อหา 
4. ก าหนดแนวทางแก้ไข 
5. ค้นคว้าข้อมูลที่จ าเป็น 

- จุดเด่นและจุดด้อย               
ของผู้เรียน ผู้สอน 

- ลักษณะ ความยากง่าย
ของเนื้อหา 

- แนวทางการแก้ไขปัญหา 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

27 

 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการเรียน 
แบบโครงงานเป็นฐาน 

ADDIE Model ผลลัพธ์ 

3. ออกแบบแผน                 
การด าเนินงาน 

D-Design 
1. การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
2. การน าเสนอแผนการด าเนินงาน 
3. การวิพากย์แผนการด าเนินงาน             

โดยทีมวิทยากร 

- แผนการด าเนินงาน
พัฒนานวัตกรรมและ   
การน านวัตกรรมสู่ผู้เรียน 

4. ด าเนินงาน D-Development 
พัฒนานวัตกรรม 

รายงาน
ความก้าวหน้า      
ปัญหา อุปสรรค                   
ในการด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน                 
ปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางแก้ไขปัญหาที่ได้ 
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 I-Implement 
น านวัตกรรมไป
ทดลองใช้ 

 

 E-Evaluation 
การประเมิน
นวัตกรรม 

 

5. จัดท ารูปเล่ม    
รายงาน 

- การเขียนรายงานผลการด าเนินงาน รูปเล่มรายงาน 

6. น าเสนอผลงาน - การน าเสนอผลงาน นวัตกรรมครูสู่ผู้เรียน 
 
 จากตารางที่ 2 จะพบว่าแผนการอบรมจะมีการผสมผสานรูปแบบการเรียนแบบโครงงาน  
เป็นฐาน รวมถึงเนื้อหาแนวทางการพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model ที่บูรณาการเข้าด้วยกัน และ              
ได้ผลลัพธ์ระหว่างการอบรมในแต่ละข้ันตอน และช่วยให้ครูสามารถพัฒนานวัตกรรมและน าไปทดลอง
ใช้กับผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้การอบรมในแต่ละครั้งยังมีการสอดแทรกการสร้างสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพ่ือให้ครูสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ประกอบกิจกรรมการเรียน
การสอนหรือนวัตกรรมที่จะออกแบบดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การสอดแทรกเนื้อหาการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละขั้นตอนการอบรม 
 

ขั้นตอนการอบรม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
1) การวิเคราะห์ปัญหา การวิเคราะห์ผู้เรียน                     

การวิเคราะห์ผู้สอน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
Padlet 

2) การค้นคว้าข้อมูล การออกแบบแผนการด าเนินงาน 
และการพัฒนานวัตกรรม 

Gamilab, Wordwall, 
Bamboozle, Spatial Metaverse 

3) การติดตามความก้าวหน้า ปัญหา และอุปสรรค Loommei, LoommieLive 
4) การจัดท ารายงานผลการพัฒนานวัตกรรม Brush.design 
5) การน าเสนอผลงาน - 

  
  1.2 เว็บไซต์ประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL  
   เนื่องจากการอบรมในครั้งนี้ด าเนินการในรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสาน 
ดังนั้นจึงต้องมีการพัฒนาเว็บไซต์ประกอบการอบรม โดยมีวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 1) ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการอบรม 2) แจ้งก าหนดการนัดหมายต่างๆ 3) เผยแพร่กิจกรรม เอกสาร ใบงานประกอบการ
อบรม 4) เผยแพร่คลิปการอบรมย้อนหลังซึ่งเป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบออนดีมานด์  5) รวบรวม
ผลงานครูทั้งระหว่างและหลังการอบรม นอกจากนี้ยังมีการสร้างกลุ่มไลน์ไว้ติดต่อสื่อสารแก่ครู                      
ผู้เข้ารับการอบรมได้ตลอดเวลาเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกและให้ค าปรึกษาได้ตลอดเวลา 
  1.3 เอกสารประกอบการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครูสู่การพัฒนา
ผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model และ PBL  
   การอบรมจะมีการน าเสนอเนื้อหาทั้งตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรม แนวทาง              
การพัฒนานวัตกรรม ADDIE Model ใบงานการออกแบบนวัตกรรม รวมถึงการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ จึงได้จัดท าเอกสารประกอบการอบรมในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และเผยแพร่ผ่านทาง
เว็บไซต์ประกอบการอบรมเพ่ือให้ครูสามารถดาวน์โหลดไปทบทวนประกอบการรับชมผ่านคลิป
ย้อนหลังในรูปแบบออนดีมานด์ 
 2. ผลการพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
  การพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
ประเมินจากแบบประเมินจากผลงานการจัดท ารายงานและน าเสนอผลงานด้วยแบบประเมินทักษะ           
การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมครู                     
สู่การพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ประเมินใน 5 ด้าน 18 ตัวชี้วัด โดยค่าเฉลี่ยจะมีการแปลค่าระดับคุณภาพดังนี้ 
4.00-5.00 (ระดับดีมาก) 3.00-3.99 (ระดับดี) 2.00-2.99 (ระดับปานกลาง) 1.00-1.99 (ระดับพอใช้) 
0.00-0.99 (ระดับต้องพัฒนา) มีผลการประเมินดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 ผลการพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
 

ประเด็นในการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

X  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

A-Analyze ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่    
1. การวิเคราะห์ปัญหา  
2. การวิเคราะห์ผู้เรียน  
3. การวิเคราะห์ผู้สอน  
4. การวิเคราะห์เนื้อหา  4.02 0.51 ดีมาก 
D-Design ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ได้แก่         
1. องค์ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม       
2. การออกแบบหรือปรับปรุงแผน                               

การจัดการเรียนรู้  
3. การออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้  
4. การออกแบบหรือปรับปรุงสื่อการเรียนรู้  
5. การออกแบบเครื่องมือหรือวิธีการวัดและ

ประเมินผล   3.74 0.09 ดี 
D-Development ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด 
ได้แก่  
1. กระบวนการในการเตรียมการน าแผน สื่อ
และเครื่องมือในการวัดและประเมินผลไปใช้  
2. การเตรยีมผู้เรียน  3.81 0.04 ดี 
I-Implement ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  
1. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้                       

ในการทดลอง  
2. ความเหมาะสมกับจ านวนผู้เรียน     
3. ความเหมาะสมของวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  4.09 0.14 ดีมาก 
E-Evaluate ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด ได้แก่     
1. ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียน                         
2. ความเหมาะสมของเครื่องมือในการวัด              

และประเมินผล  
3. ความเหมาะสมของวิธีการวัดและประเมินผล  
4. ข้อเสนอแนะในการต่อยอดพัฒนานวัตกรรม             

ในครั้งต่อไป  3.69 0.48 ดี 
เฉลี่ยรวม 3.86 0.50 ดี 
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 จากตารางที่ 4 ผลการพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียน               
บางชวดอนุสรณ์ พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับดีมากในด้าน Implement มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ Analyze ค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับดีในด้าน Development มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมาคือ Design และ Evaluate ตามล าดับ โดยค่าเฉลี่ยรวมทุกด้านเท่ากับ 3.86 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.50 อยู่ในระดับดี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน                 
เป็นฐานเพื่อพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ 
  รูปแบบการเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน                
เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์  ได้ผสมผสาน
รูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายตามลักษณะของกิจกรรมในแต่ละขั้นตอน โดยจะมีทั้งรูปแบบที่เป็น
ออนไลน์ ออนดีมานด์ และออนไซต ์โดยรบกวนเวลาการปฏิบัติงานของครูให้น้อยที่สุด เพราะรูปแบบ
การอบรมมีความยืดหยุ่น มีเว็บไซต์ส าหรับการอบรมที่รวบรวมเนื้อหา สื่อ และคลิปวิดีโอการอบรม
ย้อนหลังให้แก่ครูที่ไม่สะดวกเข้าอบรมในวันและเวลาที่ก าหนด ผลการวิจัยสอดคล้องกับ ธีรภัทร์               
ถิ่นแสนดี และปภัชญา สังชาตรี (2564) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โรคอุบัติ
ใหม่ไว้ว่า การเรียนในห้องเรียนปกติหรือออนไซต์ท าให้ผู้เรียนและครูผู้สอนไม่ต้องปรับตัวเพราะเป็น
การจัดการเรียนการสอนตามปกติ ส่วนการเรียนแบบออนไลน์สามารถจัดการเรียนการสอนได้ทุกที่ทุก
เวลาโดยผู้สอนและผู้เรียนปฏิสัมพันธ์กันผ่านสื่อออนไลน์ และการเรียนแบบออนดีมานด์โดยเว็บไซต์
หรือแอปพลิเคชั่นที่ถูกสร้างมาเฉพาะกับการเรียนการสอนในแต่ละครั้งจะเป็นเครื่องมือใช้งาน                 
ที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ศึกษาทุกเวลา ซึ่งในการอบรมนี้จะใช้เวลาในการอบรม
หลังเวลาเรียนเพ่ือดึงครูออกจากห้องเรียนให้น้อยที่สุดใน โดยรูปแบบออนไลน์ และครูที่ไม่สามารถ
ร่วมออนไลน์ได้ยังสามารถดูคลิปย้อนหลังพร้อมเอกสารประกอบการสอนผ่านทางเว็บไซต์ได้ โดยจะมี
การอบรมในรูปแบบออนไซต์เพียงสองครั้งเท่านั้น และชิ้นงานนวัตกรรมที่ครูได้สร้างสรรค์ออกมา                
ได้นั้นเกิดจากการใช้แนวทางของการเรียนแบบโครงงานเป็นฐาน ที่เน้นให้ครูได้สร้างชิ้นงานนวัตกรรม
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับที่วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล และมาเรียม นิลพันธุ์ (2564) ที่กล่าวไว้ว่า
ผู้เรียนที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานจะมีแรงจูงใจในการแก้ไขปัญหาสูง            
เพราะผู้เรียนจะเลือกสร้างชิ้นงานตามความสนใจของตนเอง ดังนั้นผู้เรียนจึงสามารถบูรณาการความรู้
และทักษะในการแก้ปัญหา สรุปข้อค้นพบ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน
และสามารถน าไปใช้ในชีวิตจริงได้ ซึ่งจากการอบรมในครั้งนี้ พบว่า ครูมีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหา
ภาวะถดถอยในการเรียนรู้ของผู้เรียนในความดูแลของตนเอง ครูสามารถวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย                 
ของทั้งนักเรียน และวิธีการสอนของตนเอง รวมถึงการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของตนเอง ได้อย่างเป็นระบบ 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์       
ผลการพัฒนาทักษะการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ของครูโรงเรียนบางชวดอนุสรณ์ด้วยรูปแบบ
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การเรียนแบบผสมผสานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานท าให้ครูมีทักษะการออกแบบ
นวัตกรรมการเรียนรู้ในระดับดี เนื่องจากกระบวนการอบรมเน้นให้ครูได้ลงมือปฏิบัติและวิเคราะห์
ข้อมูลจากที่ครูได้พบเจอในช่วงปีการศึกษาที่ผ่านมาซึ่งไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้ตามปรกติ  
และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนรู้กับเพ่ือนครูเพ่ือช่วยกันวิเคราะห์ปัญหาและน าเสนอแนวทาง                 
หรือวิธีการแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับ กุลธิดา ทุ่งคาใน (2564) ที่กล่าวไว้
ว่าการเรียนรู้แบบผสมผสานจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาเพราะการผสมผสานกับ                
การเรียนการสอนแบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้าจะช่วยให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน                     
มีความสะดวกรวดเร็ว ผู้เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงบทเรียนได้ง่าย ดีกว่าการจัดการเรียนการสอนเพียง
รูปแบบเดียว และการใช้ ADDIE Model ในการพัฒนาทักษะในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้     
ของครูในครั้งนี้ได้ผลลัพธ์สอดคล้องกับสุดารัตน์ จงบูรณสิทธิ์ (2562) ที่ใช้ Addie model ในปรับปรุง
และพัฒนาการเรียนการสอนภาษาจีนให้สอดคล้องกับศตวรรษที่  21 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ADDIE 
Model ท าให้ครูได้สร้างแรงบันดาลใจในปรับเปลี่ยนวิธีการสอนของตนเอง สามารถออกแบบวิธีการ
สอนภาษาจีนที่เป็นเรื่องยากให้ผู้เรียนเข้าใจง่ายขึ้น แก้ไขปัญหาผู้เรียนได้อย่างตรงจุด กระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความกระหือรือร้นในการเรียนมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ มณฑา วิริยางกูร และคณะ 
(2564) ที่ได้ใช้หลักการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ตามแนวทาง ADDIE Model ในการพัฒนาชุดการสอน 
Teacher Tool Kits โดยใช้กระบวนการ GPAS 5 Steps เพ่ือพัฒนาทักษะการอ่านและการเขียน    
ของนักเรียนโรงเรียนวัดหว่านบุญช่วยให้ผลสัมฤทธิ์ด้านทักษะการอ่านและการเขียนของนักเรียน
ภายหลังการเรียนสูงขึ้นกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การวิจัยในครั้งนี้มีระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรมจ ากัด ดังนั้นครูจึงมีเวลาในการพัฒนา
และน านวัตกรรมไปใช้กับผู้เรียนน้อย ท าให้นวัตกรรมที่พัฒนาออกมาจะเป็นนวัตกรรมที่ เป็น                     
การปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้หรือสื่อการเรียนรู้ของเดิมที่มีอยู่น ามาต่อยอดให้สอดคล้ องกับ
กระบวนการออกแบบนวัตกรรม ADDIE Model อย่างเป็นระบบ  
 2. ติดตามผลน านวัตกรรมไปใช้กับผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยในครั้งต่อไปควรเน้นการอบรมเนื้อหาและฝึกทักษะในขั้น  Design ขั้น 
Development และขั้น Evaluate ซึ่งในขั้นตอนที่ครูยังมีผลการประเมินไม่ถึงระดับดีมากรวมทั้ง 
การก ากับติดตามในการน านวัตกรรมครูสู่ผู้เรียน โดยเข้าไปด าเนินการนิเทศหรือให้ความช่วยเหลือครู
ในการน านวัตกรรมเข้าไปทดลองใช้กับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ  
 2. การวิจัยเชิงประเมินการน านวัตกรรมครูสู่ผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของ                     
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
การเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (กลุ่มท่ีสามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้และมีรายได้) ซึ่งมีอายุ 57-75 ปี ที่นิยมเล่นอินเตอร์เน็ต และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือและ                    
ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ใช้สถิติเชิงอนุมาน เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยมีความคิดเห็น
ต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมา คือ การรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน ความเข้ากันได้ ความไว้วางใจ ประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54, 4.52, 
4.52 และ 4.42 และน้อยที่สุดการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล าดับ  
 

____________________________________ 
1คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
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และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภค                    
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05                    
โดยด้านการรับรู้ในความไว้วางใจมีความสัมพันธ์มากที่สุด และน้อยที่สุดคือการรับรู้ในเรื่ องความง่าย
ในการใช้งาน  
 
ค าส าคัญ: การยอมรับเทคโนโลยี  ความตั้งใจซื้อสินค้า  สินค้าอุปโภคบริโภค  แอปพลิเคชั่น  
              กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 
 

ABSTRACT 
 This research is a quantitative research having the objective to study mobile 
technology acceptance affecting online consumer products’ purchase intention 
through application of baby boomer customers in Bangkok. By using questionnaires as 
a data collection tool with used. The sample group used in the study was the baby 
boomer group (Groups who can help themselves and earn money at the aged 57-75 
years who got used to the Internet and live in Bangkok at the 4 00  of people.  The 
samples obtained were stratified sampling, descriptive statistics were used to analyze 
data on mobile phone technology acceptance and intention to purchase consumer 
products online via application and inferential statistics were used to analyze data on 
the relationship of mobile technology adoption to baby boomers' intention to buy 
consumer goods online through applications. Analyzing the correlation of variables is 
used with Pearson's simple correlation statistics (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient). 
 The results showed that the majority of respondents had the highest level of 
overall acceptance of mobile technology. The mean score was 4.49, with the highest 
level perceived ease of use at 4.57, followed by the recognition of financial resources, 
compatibility, reliability, usability benefits 4.54 4.52 4.52 4.42 and minimal perceived 
security risks at 4 . 3 9 , respectively. And a hypothesis test with Pearson's simple 
correlation statistics revealed that the adoption of mobile phone technology and the 
willingness to buy consumer goods online through the application of baby boomers in 
Bangkok. There was a statistically significant correlation at the 0 . 0 5  level, with the 
security being the most correlated. And the least is the perception of ease of use. 
 
Keywords: Technology Acceptance, Purchase Intention, Consumer Products,  
     Application, Babyboomer Group 
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บทน า 
 เบบี้บูมเมอร์ (Baby boomer) หรือกลุ่ม Gen B เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489 - 2507 
เป็นกลุ่มคนที่อยู่ในยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยียังไม่ล้ าสมัยเท่าปัจจุบัน คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนที่พบเจอ
แต่เรื่องราวที่ยากล าบาก อาทิ สงคราม สภาวะความปรวนแปรทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ
ตลอดมา ส่งผลท าให้คนกลุ่มนี้มีนิสัยอดทน จริงจัง เคารพกฎเกณฑ์ กติกา สู้งาน ทุ่มเทกับการท างาน 
มีพฤติกรรมรับข่าวสารจากช่องทางแบบดั้งเดิม เป็นกลุ่มคนที่อนุรักษ์นิยม ยิ่งไปกว่านั้นเป็นบุคคล              
ที่ไม่เสพและไม่เชื่อในสิ่งที่ได้เห็นจากสื่อเพียงอย่างเดียว (Krungsri Guru, 2565) แต่ด้วยผลกระทบ
ของโรคระบาดโควิด-19 ส่งผลท าให้คนกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ มีการปรับพฤติกรรมของตนเอง                          
โดยการปรับตัวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ชีวิตของตนเองสะดวกสบายขึ้น ซึ่งผลการส ารวจของ
ธนาคารกสิกรไทยที่ ได้ด าเนินการส ารวจพฤติกรรมของคนกลุ่ม Baby boomer พบว่า ไม่นิยมออก
นอกบ้านมากขึ้น เนื่องจากกังวลเรื่องการติดเชื้อโรค นิยมซื้อสิ่งที่ท าให้เกิดความสะดวกสบายกับชีวิต 
เน้นสินค้าเพ่ือสุขภาพมากขึ้น ชอบท่องโลกโซเชียลเพ่ือคลายความเหงาและโดดเดี่ยว และเริ่มเปิดใจ
ซื้อสินค้าออนไลน์มากขึ้น อันเป็นผลจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (ธนาคารกสิกรไทย, 2564) 
และในปัจจุบันการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคก็มีธุรกิจหลากหลายรายได้พยายามพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่ายเพ่ือให้สามารถตอบสนองกับพฤติกรรมของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมากขึ้น ส่งผลท าให้มี
แอปพลิเคชั่นเ พ่ือให้กลุ่มผู้บริโภคได้ เข้าไปซื้อสินค้าเ พ่ือใช้ส่วนตัวของตนเองมากขึ้น อาทิ 
แอปพลิเคชั่นของห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ ร้านซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือแม้กระทั่งคนกลางที่สร้าง
แอปพลิเคชั่นเพ่ือจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคจากหลาย ๆ แหล่งผลิต ซึ่งเป็นการสร้าง                     
ความสะดวกสบายให้กับคนในยุคดิจิทัลมากขึ้น กล่าวได้ว่า ยกตลาดมาไว้ในโทรศัพท์มือถือ                
ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่ม Baby boomer ที่เริ่มเปิดรับการซื้อสินค้าผ่านเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือมากขึ้น โดยจากผลส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า                 
คนไทยมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพ่ือซื้อสินค้าและบริการ 34.10% เพ่ือใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน 
31.29% (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2565)  
 อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่เป็นไป                
อย่างรวดเร็ว ประกอบกับระดับของการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่มีหลายปัจจัยเข้ามา
เกี่ยวข้อง ส่งผลท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ               
ที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์
ในกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการจัดจ าหน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นในการวางแผนกิจกรรมและพัฒนารูปแบบการจัดจ าหน่าย
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มผู้บริโภคเบบี้บูมเมอร์ ซึ่งในปัจจุบันคนกลุ่มนี้มีจ านวนมาก 
และเป็นกลุ่มเป้าหมายที่น่าจะครอบครองไว้เพ่ือการสร้างรายได้ให้กับธุรกิจของตนเอง 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย การรับรู้ความเข้ากัน
ได้ ประโยชน์จากการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ทรัพยากรทางการเงิน ความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ  
  ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภค
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร 
  สมมติฐานการวิจัย  
  การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร 
 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
      ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 วิธีด าเนินการวิจัย  
      การศึกษานี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ มีล าดับขั้นตอนของการศึกษา ดังนี้ 
     1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (กลุ่มที่สามารถช่วยเหลือ
ตนเองได้และมีรายได้) ซึ่งมีอายุ 57-75 ปี ที่นิยมเล่นอินเตอร์เน็ต และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ตัวแทนของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ (กลุ่มที่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้และมีรายได้) ซึ่งมีอายุ 57-75 ปี (ธนาคารกสิกรไทย, 2564) ที่นิยมเล่นอินเตอร์เน็ต 
และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยการค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ
ระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549) ท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 
- การรับรู้ความเข้าใจกันได้ 
- การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
- การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  
- การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน  
- การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
- การรับรู้ความไว้วางใจ  

 

 
ความตั้งใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค

ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น     
ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์   

ในกรุงเทพมหานคร 
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384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5  ณ ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  
  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง Stratified 
sampling มีขั้นตอนดังนี้ คือ 1) จับสลากโดยผู้วิจัยด าเนินการจับฉลากเพ่ือเลือกตัวแทนเขตจากเขต
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งหมด 50 เขต โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากการแบ่งเขตของ
กรุงเทพมหานคร 6 กลุ่ม คือกรุงเทพเหนือ กรุงเทพใต้ กรุงเทพกลาง กรุงเทพตะวันออก กรุงธนเหนือ
และกรุงธนใต้ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) ด าเนินการจับสลากเพ่ือเลือกเขตที่จะเป็นตัวแทน             
ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 เขต จากเขตที่มีจ านวนประชากรมากที่สุด คือ จตุจักร คลองเตย 
ดินแดง ประเวศ จอมทอง และบางแค แล้วจึง 2) ก าหนดโควต้า  ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดโควตา                 
ให้แต่ละเขตมีตัวแทนในการตอบแบบสอบถามโดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละเขต คือ จตุจักร 
จ านวน 60 คน  คลองเตย จ านวน 40 คน ดินแดงจ านวน 100 คน ประเวศจ านวน 50 คน จอมทอง
จ านวน 55 คน และบางแค จ านวน 95 คน 3) ด าเนินการสุ่มกลุ่ มตัวอย่าง ผู้วิจัยด าเนินการสุ่ม               
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงเป็นกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่มีอายุ 57 -75 ปี ที่นิยมเล่น
อินเตอร์เน็ต และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลที่ได้
ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และพฤติกรรม
ความตั้งใจซื้อสินค้าประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ประกอบด้วย               
6 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความเข้ากันได้ ประโยชน์จากการใช้งาน ความง่ายในการใช้งาน ทรัพยากร             
ทางการเงิน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ รวมทั้งหมด 27 ข้อ โดยใช้
ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
  ส่วนที่ 2 ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภค
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค 
(Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ                 
ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ย
โดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนนใช้หลักการแบ่งช่วง การแปลผลตามหลักของการแบ่ง                     
อันตรภาคชั้น (Class interval) ของ สุมิตรา ศรีสุชาติ (2550) มีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ  

4.21  -  5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
3.41  -  4.20 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมาก 
2.61  -  3.40 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
1.81  -  2.60 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย 
1.00  -  1.80 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
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    3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
            3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานที่เกี่ยวข้องเป็น
แนวทางการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งได้รับการพิจารณาความเที่ยงตรงจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
รวมถึงการให้ค าชี้แนะ และด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 คือ              
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และส่วนที่ 2 ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 โดยทั้งฉบับมีค่า IOC เท่ากับ 0.922 
          3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไป
ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จึงต้องน ามา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อบกพร่องต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น               
ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ประเด็นทีใ่ช้วัดระดับความเชื่อม่ัน และค่าระดับความเชื่อม่ัน 
 

ประเด็นทีใ่ช้วัดระดบัความเชื่อม่ัน ค่าระดับความเชื่อม่ัน 
การรับรู้ความเข้ากันได้ .926 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน .950 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  .942 
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน  .938 
การรับรูค้วามเสี่ยงด้านความปลอดภัย  .927 
การรับรู้ความไว้วางใจ .892 
ความตั้งใจซื้อสินคา้อุปโภคบริโภคออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชั่น .920 

รวมทั้งฉบับ .978 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวมรวมข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีดังนี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง   
โดยแบ่งออกเป็นข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยท าการศึกษาค้นคว้างานวิจัย วิทยานิพนธ์ บทความเชิงวิชาการ 
เอกสารและต าราต่าง ๆ 
 3. การรวบรวมแบบสอบถามได้ท าการตรวจสอบข้อมูลให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ เพ่ือใช้              
ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
 1. สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิ เคราะห์ ข้อมูลส่วนที่  1 คือ                    
การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และส่วนที่ 2 ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์                  
ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร ด้วยวิธีทางสถิติ คือ  
การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ (Hinkle, William & Stephen, 1998)  
 

ค่า(r) ระดับความสัมพันธ์ 
0.91-1.00 มีความสัมพันธ์สูงมาก 
0.71-0.90 มีความสัมพันธ์สูง 
0.51-0.70 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.31-0.50 มีความสัมพันธ์ต่ า 
0.00-0.30 มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

 
ผลการวิจัย 
 การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชั่นโดย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
  ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 โดยมีความคิดเห็นต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากที่สุด                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 รองลงมา การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน ความเข้ากันได้ ความไว้วางใจ 
ประโยชน์จากการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 4.52 4.52 4.42 และน้อยที่สุดการรับรู้ความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ตามล าดับ เมื่อแยกเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
  การรับรู้ความเข้ากันได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องของการรับรู้                 
ความเข้ากันได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.3 โดยความคิดเห็นในเรื่องของ
แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์มีอุปกรณ์รองรับการใช้งานได้ หลากหลาย เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
เป็นต้น มากที่สุด ( X  = 4.63, S.D. = .531) รองลงมาคือ ต้องการแอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์
บนโทรศัพท์ที่มีลักษณะการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว การใช้แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์เหมาะสมกับ
การใช้งานโทรศัพท์สมาร์ทโฟน การใช้แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์เหมาะกับไลฟ์สไตล์ (X  = 4.60, 
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S.D. = .570), ( X  = 4.53, S.D. = .556) ( X  = 4.52, S.D. = .575) และน้อยที่สุด คือ การใช้
แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์เป็นรูปแบบที่ชื่นชอบ ( X  = 4.33, S.D. = .696) ตามล าดับ 
  การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่อง                
ของการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.42) โดยมีความ
คิดเห็นในเรื่องของการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นท าให้สามารถค้นหาสินค้าที่หลากหลายได้ 
ได้รับความสะดวกสบายมากขึ้นและช่วยให้ลดเวลาในการเลือกซื้อสินค้าได้มากที่สุด ( X  = 4.43, 
S.D. = .571) รองลงมา แอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์ท าให้การซื้อสินค้าง่ายขึ้น  ( X  = 4.42,              
S.D. =. 831) และน้อยที่สุดแอปพลิเคชั่นช่วยให้สามารถซื้อสินค้าออนไลน์ได้อย่างมี  ประสิทธิภาพ                
( X  = 4.38) ตามล าดับ 
  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องของ
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.57) โดยให้ความคิดเห็นใน
เรื่องของแอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์ง่ายต่อการใช้งานมากที่สุด ( X  = 4.72, S.D. = .492) 
รองลงมาแอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์ง่ายต่อการค้นหาสินค้า และสามารถค้นหาสินค้าผ่านระบบ
ออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ( X  = 4.63, S.D. = .537), ( X  = 4.62, S.D. = .530) และน้อยที่สุด
คือ สามารถซื้อสินค้าออนไลน์ได้ทุกท่ีทุกเวลา ( X  = 4.32, S.D. = .821) ตามล าดับ 
  การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องของ
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.54) โดยให้ความคิดเห็น               
ในเรื่องของการยอมรับการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมหากช าระค่าสินค้า ผ่านบัตรเครดิตเมื่อซื้อสินค้า
ออนไลน์บนแอปพลิเคชั่นมากที่สุด ( X  = 4.70, S.D. = .510) รองลงมา การยอมรับการท าธุรกรรม
ผ่านแอปพลิเคชั่นเมื่อซื้อสินค้าออนไลน์ ( X  = 4.761, S.D. = .542) และน้อยที่สุดคือ พิจารณา              
การบันทึกข้อมูลบัตรเครดิตเมื่อช าระเงิน เพ่ือซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นและยอมรับ
ค่าใช้จ่ายในการจัดส่งสินค้าเมื่อซื้อสินค้า ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ( X  = 4.43, S.D. = .686) 
ตามล าดับ  
  การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น                   
ในเรื่องของการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  =  4.40) โดย
ให้ความคิดเห็นในเรื่องรู้สึกปลอดภัยในการท าธุรกรรมซื้อสินค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชั่นมากที่สุด               
( X  = 4.54, S.D. = .556) รองลงมาแอปพลิเคชั่นซื้อสินค้าออนไลน์มีการรักษาความปลอดภัยให้กับ
ผู้ซื้อ และมีความรู้สึกปลอดภัยเกี่ยวกับวิธีการช าระเงิน เมื่อได้ซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น               
( X  = 4.48, S.D. = .530) และ ( X  = 4.35, S.D. = .703) และน้อยที่สุดคือ ยินดีใช้บัตรเครดิตเพ่ือ
ซื้อสินค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชั่น ( X  = 4.22, S.D. = .717) ตามล าดับ 
  การรับรู้ความไว้วางใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเรื่องของการรับรู้
ความไว้วางใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53, S.D. = .393) โดยให้ความคิดเห็นในเรื่อง
ของมีไว้วางใจในคุณภาพของสินค้าออนไลน์จากแอปพลิเคชั่นมากที่สุด ( X  = 4.64, S.D. = .512) 
รองลงมา ร้านค้าออนไลน์ของแอปพลิเคชั่นมีความน่าเชื่อถือ สินค้าออนไลน์ที่ขายผ่านแอปพลิเคชั่น
เชื่อถือได้ และผู้ขายสินค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชั่นมีความซื่อสัตย์สุจริต ( X  = 4.56, S.D. = .536) 
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และ ( X  = 4.46, S.D. = .538) และน้อยที่สุด แอปพลิเคชั่นเป็นที่รู้จักและได้รับความไว้วางใจจากผู้ซื้อ 
( X  = 4.42, S.D. = .564) ตามล าดับ 
  ส่วนที่ 2 ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภค
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อ
ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                  
( X  = 4.47, S.D. = .479)  และเม่ือแยกเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ในเรื่องความตั้งใจที่จะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น และในอนาคตก็ยังจะซื้อ
สินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น มากที่สุด ( X  = 4.56, S.D. = .536) รองลงมา                
จะซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นเป็นอันดับแรก และตั้งใจที่จะซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นทันทีที่มีโอกาส ( X  = 4.54, S.D. = .556) และ ( X  = 4.46,              
S.D. = .538) และน้อยที่สุด ตั้งใจที่จะซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นในอนาคตอันใกล้นี้                    
( X  = 4.22, S.D . = .717) ตามล าดับ 
 2. การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
   สมมติฐานการวิจัย : การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร
โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
และมีสมมติฐานทางสถิตคือ 
  H0: การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร 
  H1: การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 2 ทดสอบตัวแปรด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient)   
n=400 

การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 

ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ 

ในกรุงเทพมหานคร 
R Sig 

การรับรู้ความเข้ากันได ้ .762 .000 
การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน .720 .000 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน  .583 .000 
การรับรู้ทรัพยากรทางการเงนิ  .641 .000 
การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  .941 .000 
การรับรู้ความไว้วางใจ .844 .000 
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 จากตารางที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานครโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) พบว่า  
 การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานครมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่าการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความสัมพันธ์เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ 
 การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
.941 อยู่ในระดับสูง ทิศทางเดียวกัน 
 การรับรู้ความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์                
ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .884                 
อยู่ในระดับสูง ทิศทางเดียวกัน 
 การรับรู้ความเข้ากันได้ มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์                
ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .762               
อยู่ในระดับสูง ทิศทางเดียวกัน 
 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
.720 อยู่ในระดับสูง ทิศทางเดียวกัน 
 การรับรู้ทรัพยากรทางการเงินมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
.641 อยู่ในระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
 และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานความสัมพันธ์กับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
.583 อยู่ในระดับปานกลาง ทิศทางเดียวกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นของผู้บริโภค
กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือด้านการรับรู้              
ความเข้ากันได้ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากร
ทางการเงิน การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และการรับรู้ความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์กับ
ความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์                 
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ในกรุงเทพมหานคร โดยมีระดับความสัมพันธ์มากที่สุด การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 
รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความไว้วางใจ ความเข้ากันได้ ประโยชน์จากการใช้งาน ทรัพยากร                     
ทางการเงิน และความง่ายในการใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับชุตินันท์ เชี่ยวพานิชย์ (2563) พบว่า                  
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และด้านความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจ
ใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ             
ร้อยละ 48.2 สุทธิพร บินอารีย์ (2560) พบว่า ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย                 
ด้านการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน และความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความตั้งใช้บริการ              
บัวหลวง เอ็มแบงก์กิ้ง แอพพลิเคชั่น อย่างมีระดับสถิติ 0.05 สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) พบว่า                  
การยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ รับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน    
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและความไว้วางใจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุ 
และ Ooi &Tan (2016) ได้ท าการพัฒนาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือขึ้นมา              
ซึ่งโมเดลนี้ได้อธิบายถึงพฤติกรรมความตั้งใจใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และปัจจัยที่จะท าให้เกิด      
การยอมรับการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัย ได้แก่ 1) การรับรู้ความเข้ากันได้ 
คือ การยอมรับว่าประสิทธิภาพความเหมาะสมในการน าไปใช้ 2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
คือ การที่บุคคลได้ท าการตีความหมาย แปลความหมาย ท าความเข้าใจจากประสบการณ์ของตนเอง 
หรือจากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้บุคคลเหล่านั้นท าการเลือกรับ สนใจ จัดระบบ และ               
เกิดความต้องการซื้อ 3) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ การที่ผู้ใช้ระบบหรือเทคโนโลยีไม่ต้องใช้
ความพยายามในการเรียนรู้ และครอบคลุมไปถึงการที่เทคโนโลยีเหล่านั้นต้องใช้งานได้ง่าย สะดวก   
ไม่ซับซ้อน 4) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน คือการใช้เทคโนโลยีท าธุรกรรมทางการเงิน การซื้อสินค้า
ผ่านแอปพลิเคชั่น การช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ที่ท าให้ชีวิตง่ายขึ้น 5) การรับรู้ความเสี่ยง                 
ด้านความปลอดภัย คือ การรับรู้ถึงความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นเมื่อใช้เทคโนโลยี อาทิ ความเสี่ยง              
ในการสูญเสียข้อมูลลับ การถูกเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว และ 6) การรับรู้ความไว้วางใจเป็นความเชื่อถือ 
ความมั่นใจ ความคาดหวังซึ่งถ้าเพ่ิมมากขึ้นในเชิงบวกจะส่งผลท าให้ผู้บริโภคยอมรับและไว้วางใจ                
ในการใช้เทคโนโลยีผ่านมือถือมากขึ้น และ Kim, Thrndike Pysarchik (2000) ได้นิยามถึงความตั้งใจ
ซื้อ คือ ผู้บริโภคจะท าการเลือกสิ่งที่ดี ทางเลือกที่ดี ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งให้ตรงกับสิ่งที่ตนเอง
ต้องการ โดยการซื้อสินค้าของผู้บริโภคอาจไม่ได้เป็นเพราะตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว หากแต่อาจจะ
ต้องค านึงถึงผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้น ท าให้ความตั้ง ใจซื้อจึงเป็นโอกาส
ที่จะท าให้เกิดการซื้อได้ จึงสรุปได้ว่า ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่จะท าการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน
แอปพลิเคชั่น จะต้องมีการรับรู้ในเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ตนเองสามารถใช้งานได้สะดวกขึ้น                
ซึ่งจะท าให้คนกลุ่มนี้มีความตั้งใจซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคได้เพ่ิมมากข้ึน  
 ดังนั้น ผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชั่นต่าง  ๆ 
จึงควรให้ความส าคัญในการสร้างแอปพลิเคชั่นที่สามารถตอบสนองต่อการรับรู้ของกลุ่มเบบี้บูมเมอร์
ตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ซึ่งอภิปรายแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1. การรับรู้ความเข้ากันได้ในประเด็นนี้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้างรูปแบบของ
แอปพลิเคชั่นที่สามารถเข้ากับความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือของ
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กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ อาทิ แอปพลิเคชั่นนั้นมี Function บางอย่างที่ท าให้กลุ่มเบบี้บูมเมอร์ใช้งานได้ง่าย 
หรือช่วยจดจ าข้อมูลที่ส าคัญที่คนกลุ่มนี้ใช้อยู่ เป็นประจ า ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้เกิดความ
ประทับใจและอยากใช้งานอย่างสม่ าเสมอ 
 2. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน การสร้างการรับรู้ให้กลุ่มผู้บริโภคเบบี้บูมเมอร์ในส่วน
ของประโยชน์ที่กลุ่มนี้จะได้รับเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ผู้ประกอบการต้องมุ่งเน้นถึง
ประโยชน์สูงสุดที่กลุ่มผู้บริโภคจะได้รับ อาทิ การสร้างสิทธิประโยชน์เมื่อซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั้น เป็นต้น 
 3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ผู้ประกอบการต้องสร้างแอปพลิเคชั่นให้มี Function  
ที่ไม่ซับซ้อน และสร้างการเรียนรู้ที่ง่ายให้กับกลุ่มผู้บริโภคเบบี้บูมเมอร์ เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้
ต้องการสิ่งที่ท าให้สะดวกสบายเพราะช่วงชีวิตได้ผ่านความยากล าบากมามากแล้ว ดังนั้นผู้ประกอบการ
ต้องสร้างแอปพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานผ่านเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ง่าย ใช้การเรียนรู้น้อย ก็จะท า
ให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้มีความต้องการซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นอย่างสม่ าเสมอ 
 4. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ได้ผ่านการท างานหนัก เพราะ
ชีวิตของคนกลุ่มนี้มีชีวิตเพ่ือการท างานเพ่ือการหารายได้ ดังนั้นหากจะใช้เงินต้องใช้เงินด้วย                
ความเหมาะสม และปลอดภัย ท าให้ผู้ประกอบการต้องท าให้การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือเกี่ยวกับ
การท าธุรกรรมทางการเงินนั้นง่าย สะดวก และท าให้คนกลุ่มนี้เห็นว่าการท าธุรกรรมทางการเงิน              
ผ่านแอปพลิเคชั่นท าได้ง่ายและปลอดภัย  
 5. การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ผู้ประกอบการต้องท าให้ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์
มั่นใจในการใช้งานเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือเกี่ยวกับความปลอดภัยในข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการกรอก
เพ่ือเข้าระบบของแอปพลิเคชั่น อาทิ การมีระบบแจ้งเตือนเมื่อมีการเข้าใช้งานในแอปพลิเคชั่น                
มีระบบการเข้ารหัสเพื่อเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
 6. การรับรู้ความไว้วางใจ สิ่งที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงคือ การท าให้การซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นเหนือกว่าความคาดหวังของกลุ่มผู้บริโภคเบบี้บูมเมอร์                 
ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้เกิดความสนใจและเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และบอกต่อหรือชักชวนคน
รู้จักให้เข้าใช้บริการเพ่ิมขึ้นได้ ซึ่งสิ่งที่ผู้ประกอบควรท าเพ่ือสร้างการรับรู้ความไว้วางใจในการซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคกลุ่มนี้คือ การจ าหน่ายสินค้าด้วยความซื่อสัตย์ และยุติธรรม การจ าหน่ายสินค้าที่
มุ่งเน้นคุณภาพ ไม่มุ่งเน้นการแข่งขันราคาถูกแต่ผู้บริโภคกลับได้รับสินค้าที่ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการสร้างรูปแบบการใช้งานผ่านแอปพลิเคชั่นที่ไม่ซับซ้อน               
ท าให้ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ใช้งานด้วยความพยายามต่ า ซึ่งจะท าให้เกิดความพึงพอใจ และต้อง
สร้างแผนกลยุทธ์การตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง
ควรมีกิจกรรมที่ท าให้กลุ่มผู้บริโภคได้มีส่วนรวมจนท าให้สิ่งที่ได้รับนั้นเหนือความคาดหวังของตนเอง  
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 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. การพัฒนาผลิตภัณฑ์แอปพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับการใช้งาน การรับรู้ การเรียนรู้ของ
กลุ่มผู้บริโภคเบบี้บูมเมอร์ เช่น มี Function ที่สามารถจดจ าข้อมูลการซื้อที่ผู้บริโภคนิยมซื้อเพ่ือให้
เกิดการซื้อซ้ า มีการสร้างจุดที่ท าให้ผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้รับการยอมรับด้วยการให้รีวิวสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชั่น ซึ่งจะท าให้คนกลุ่มนี้เกิดความภูมิใจ และน าข้อมูลต่าง ๆ ไปแนะน าต่อกับบุคคลอ่ืน               
ให้เข้ามาใช้บริการ 
 2. มีการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ที่นิยมรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางการสื่อสารดั้งเดิม เพ่ือท าให้เกิดความเข้าใจในการใช้งานและความเชื่อมั่นในการเข้าซื้อสินค้า
สินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น 
 
 ข้อเสนอแนะในเชิงวิชาการ 
 ควรด าเนินการศึกษาในเรื่องการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่ส่งผลกับความตั้งใจ                 
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น ของผู้บริโภคกลุ่มอ่ืน อาทิ GenX Gen Y GenZ 
และท าการศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินค้าของกลุ่ม Babyboomer โดยมุ่งเน้นการซื้อผ่านระบบ
ออนไลน์ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1                       
ปีการศึกษา 2565 ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง เครจซี่และมอร์แกน สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม
แบบง่าย จ านวน 44 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง รวมจ านวน 220 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ                    
แบบการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านที ่
 

____________________________________ 
1สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
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มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า การด าเนินการทั้งใน
สถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) มีการกระตุ้น 
วางแผน ส่งเสริมและสร้างความความตระหนักและความเข้าใจให้ครูประจ าชั้น หัวหน้างานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครองให้ร่วมกับคิด และร่ วมกันแสดง
ความคิดเห็นในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การเปลี่ยนแปลงของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่ถูกปรับเปลี่ยนสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ให้มีความรวดเร็วทันต่อสถานการณ์เพ่ือให้
นักเรียนคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและปลอดภัย  
 
ค าส าคัญ: แนวทางการบริหาร   ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรน่า   ผู้บริหารโรงเรียน 
 

ABSTRACT 
 The research aimed to study the conditions and guidelines for the 
administration of student care and support systems in the situation of the epidemic of 
the corona virus (Covid-19) of school administrators in Muang District. Under 
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1. The population used in this 
study were schools in the Muang district. Under the Phitsanulok Primary Educational 
Service Area Office 1. Assign a sample using a table. Krejcie and Morgan sampled 44 
schools by simple random sampling namely school administrators,Head of Student 
Support System, school committee,teacher and student parents (220 in total) The 
research tools were A questionnaire with a 5-point estimating scale and a focus group 
discussion. Statistics used in the research were mean, standard deviation, and 
qualitative data analysis.  
 Results revealed that,1)Administrative care system for students in the 
situation of the epidemic of the corona virus (Covid-19) of school administrators in the 
Muang district. Under Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1 Was at 
highest level. When considering each side, it was found that The aspect with the 
highest average was the aspect of student support and development at the highest 
level. and the side with the lowest average is the forward side. at a highest level                      
2) Guidelines for administering a support system for students during the outbreak of 
the corona virus of school administrators in the municipality Under the Office of 
Phitsanulok Primary Educational Service Area Office 1, it was found that Operations in 
both normal situations and the epidemic situation of the Coronavirus (Covid-19) are 
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encouraged, planned, promoted, and created awareness and understanding among 
class teachers. Head of Student Support System school committee including parents 
to join in thinking and share opinions on the implementation of the student care and 
support system, Changes in the student support system. That was modified to the 
current situation. to be quick and timely in order for students to have a better quality 
of life able to live in a strong and safe society. 
 
Keywords: Guidelines for the administration   Student support system                       

Coronavirus 2019 epidemic   School administrators 
 
บทน า 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภาระงานส าคัญของสถานศึกษาที่ต้อง
ก าหนดเป็น นโยบายที่ชัดเจน มีกระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ มีการประสานความร่วมมือ
จากครูและบุคลากร ทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมแก้ไขปัญหาและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนให้มีความสมบูรณ์ทั้ง ทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคม มุ่งหวัง ความส าเร็จของการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ครูจ าเป็นต้องรู้จักและเข้าใจเด็กอย่าง แท้จริง เพราะข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริง 
ของนักเรียนครบทุกด้านอย่างถูกต้องชัดเจน ด้วยวิธีการและเครื่องมือ ที่หลากหลาย น่าเชื่อถือและ
ตรวจสอบได้จะท าให้ครูและผู้เกี่ยวข้องสามารถช่วยเหลือนักเรียนให้พัฒนาในแนวทาง ที่เหมาะสมกับ
ศักยภาพของแต่ละคน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นหน้าที่ของครูและบุคลากร 
ทางการศึกษาทุกคน ดังความตอนหนึ่งใน พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลที่ 9 ว่า  

“เยาวชนทุกคน มิได้ต้องการท าตัวเองให้ตกต่ าหรือเป็นปัญหาแก่สังคมประการใด 
แท้จริง ต้องการเป็นคนดี มีความส าเร็จ มีฐานะ มีเกียรติ และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น 
แต่การที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค์นั้น จ าเป็นต้องอาศัยผู้แนะน า ควบคุมให้ด าเนินไปอย่าง
ถูกต้อง ในฐานะที่เป็นครู เป็นอาจารย์ เป็นผู้บริหารการศึกษา ท่านจะช่วยเขาได้มากที่สุด 
เพราะมีส่วนควบคุม ดูแลใกล้ชิด อยู่ทุก ๆ ด้าน รองลงมาจากบิดามารดา”  

พระบรมราโชวาท พระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพล อดุลยเดช   
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร นสิิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ประสานมติร)                  

วันอังคารที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552)  
 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้รูปแบบการเรียนการสอนและ
การช่วยเหลือดูแลนักเรียนในแต่ละภูมิภาคของประเทศต้องมีความแตกต่างกันไปตามความเหมาะสม 
กระทรวงศึกษาธิการได้เตรียมความพร้อมโดยก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนของโรงเรียนในแต่
พ้ืนที่ไว้ ได้แก่ 1) การเรียนแบบ On-site คือ การเดินทางมาเรียนที่โรงเรียนซึ่งเหมาะส าหรับโรงเรียน
ที่มีปริมาณนักเรียนน้อยสามารถจัดพ้ืนที่แบบเว้นระยะห่างและเข้มงวดการสวมหน้ากากอนามัยตาม
มาตรการด้านสาธารณสุข 2) การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
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หรือ DLTV 3) การเรียนแบบ On-Line ครูผู้สอนท าการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4) การเรียน
แบบ On-demand  ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น 5) การเรียนแบบ On-hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจก
เอกสารใบงานให้กับนักเรียนที่บ้าน (กระทรวงศึกษาธิการ , 2564)  ท าให้ประสิทธิภาพการจัด                 
การเรียนการสอนลดลง เพราะนักเรียนไม่สามารถเดินทางมาเรียนที่โ รงเรียนได้ จึงท าให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ไม่สามารถเป็นไปได้อย่างเป็นระบบที่ก าหนดไว้ 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นการด าเนินงานดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ                  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.  2547 แก้ไขเพ่ิมเติม               
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก าหนดมาตรฐานต าแหน่งครูสายงานสอน                  
การปฏิบัติหน้าที่หลักเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน 
ปฏิบัติงานทางวิชาการของสถานศึกษา พัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ โดยก าหนดให้ลักษณะงาน
เกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นภาระหนึ่งในมาตรฐานต าแหน่งครู มีขั้นตอน              
และมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอก มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ
ด้านการส่งต่อ ส าหรับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น ในส่วนของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ได้มีก าหนดให้ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษาในสังกัด จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างครบวงจรได้มาตรฐาน เพ่ือให้นักเรียน
ได้พัฒนา เต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข็มแข็ง คุณภาพชีวิต  
ที่ดี มีทักษะ การด ารงชีวิต และรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจนพร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และ
มีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน
คุณภาพ และมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ ซึ่งในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส               
โคโรน่า (Covid-19) ส่งผลให้นักเรียนมีปัญหาต่าง ๆ เช่น ปัญหาด้านสุขภาพ ปัญหาด้านจิตใจ ปัญหา
ครอบครัว ปัญหาด้านการเงิน ซึ่งอาจส่งผลให้นักเรียนเกิดความเครียด การเรียนรู้มีความถดถอยลง 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญในการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนให้มีพฤติกรรม
ที่ดีข้ึน มีสุขภาพจิตที่ดี และสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุขในสังคมต่อไปได้ 
 จากปัญหาที่กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ในสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชนจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาการด าเนินงาน                 
ที่ส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลือกศึกษา                 
กลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิษณุโลก เขต 1 เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษามีส่วนร่วม              
ในการก าหนดนโยบาย วางแผนและบริหารในระดับสถานศึกษาในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 50 โรงเรียน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่และ               
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) บุญชม ศรีสะอาด (2560: 43 - 46) สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่ม                 
แบบง่าย (Simple Random Sampling)  จ านวน 44 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา หัวหน้างานดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนครู ผู้แทน
ผู้ปกครอง รวม 220 คน   
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 1) แบบสอบถาม เกี่ยวกับ
การศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
โคโรน่า (Covid - 19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 2) แบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการน าผลการศึกษา
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มาวิเคราะห์ผล น าข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด                 
มาเป็นประเด็นในการด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมในการใช้ภาษา น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและ              
แก้ไขปรับปรุง น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) เลือกข้อค าถามที่มี IOC ตั้งแต่ 0.6 แล้วน าแบบสอบถามมาปรับปรุง แล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหาร ครูผู้ดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผู้แทนครู และผู้แทนผู้ปกครองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้ จ านวน 30 คน ได้แก่ 
โรงเรียนในเขตอ าเภอบางระก า สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1              
น าผลมาวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability)ของเครื่องมือ โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ   
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ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.965 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 เก็บรวบรวมข้อมูลจาก โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ปีการศึกษา 2565 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง เครจซี่และ               
มอร์แกน (Krejcie and Morgan) สุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Randon Sampling)  
จ านวน 44 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้ดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนครู และผู้แทนผู้ปกครอง รวมจ านวน 220 คน 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส                
โคโรน่า (Covid 19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. ผู้วิจัยน าผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่ได้มาสรุปประเด็นโดยวิเคราะห์ สาระ
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ของผู้บริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1                 
ตามประเด็นที่ตั้งไว้ ทั้ง 5 ขั้นตอน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 
ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ
นักเรียน 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้การหาสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) และการวิเคราะห์ประเด็นการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการสรุปเชิงบรรยาย
ประกอบการอภิปรายผล  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลกเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณา              
รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ ด้านการส่งต่อ โดยมีรายละเอียดในแต่ละด้านดังนี้ 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในด้านบวก เช่น นักเรียนที่มีระเบียบวินัย



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

53 

 

ปฏิบัติตามระเบียบของโรงเรียน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาสังเกตพฤติกรรม
นักเรียนในด้านลบ เช่น นักเรียนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว รุนแรง หรืออารมณ์ร้อน 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนโดยการพิจารณาหลากหลายด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถ 
ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาก าหนดขอบข่ายและ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของครูประจ าชั้นและสถานศึกษา 
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็น 
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยมีการก าหนด
มาตรการการช่วยเหลือนักเรียนอย่างในสถานการณ์โควิด-19 อย่างชัดเจน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมทักษะให้นักเรียนสามารถดูแลตัวเองจากอันตรายต่าง ๆ โดยครูเป็นผู้ให้
ข้อมูลที่เหมาะสมกับวัย 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประเด็น             
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาให้ความเอาใจใส่นักเรียนอย่างเท่าเทียมกัน และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัดกิจกรรมพิเศษส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ต้องการความดูแลเอาใจใส่              
เป็นพิเศษ 
 5. ด้านการส่งต่อ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
สถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยังหน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญ                  
ที่เกี่ยวข้อง และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงานภายใน และ
หน่วยงานภายนอกในกรณีพบนักเรียนที่มีปัญหาซึ่งหน่วยงานภายในไม่สามารถดูแลช่วยเหลือได้ 
 
 สรุปผลการด าเนินการสนทนากลุ่ม 
 จากการสนทนากลุ่มดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปเพ่ือน าเสนอแนวทางการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ได้ดังนี้  
 แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้ อ
ไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 พบว่า ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่พบในโรงเรียน ไม่ว่าจะในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) หรือในสถานการณ์อ่ืน ๆ ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ถือเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารสถานศึกษา ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ โดยให้ความส าคัญทั้ง 5 ด้านที่กล่าวมา แต่เมื่อใดที่
สถานศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ให้ความส าคัญและปฏิบัติด้านการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างแท้จริง และมีการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนซ้ า ๆ ในด้านอ่ืน ๆ ก็อาจจะ 
ไม่ต้องด าเนินการหรือด าเนินการอย่างน้อยที่สุด เพราะจะท าให้ทราบถึงสาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ 
ที่นักเรียนได้แสดงออกมาไม่ว่าจะทั้งด้านบวก ด้านลบ หรือเป็นการแสดงออกถึงความเครียด                
ความวิตกกังวลต่าง ๆ หรือรวมไปถึงปัญหาสุขภาพ ปัญหาการเงิน และอ่ืน ๆ เพราะเมื่อรู้จักนักเรียน
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เป็นรายบุคคลผ่านกิจกรรมเชิงวิเคราะห์เพ่ือสะท้อนตัวตนที่แท้จริงของนักเรียน จะมีการแก้ไขได้ 
อย่างทันท่วงที เพ่ือไม่ให้ปัญหาที่เกิดขึ้นมานั้นขยายวงกว้าง สร้างทักษะในการใช้ชีวิตส่งเสริมให้
นักเรียนสามารถดูแลตัวเองได้จากอันตรายต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น แต่หากพบปัญหาขึ้นมาแล้วนั้น ทุกภาค
ส่วนได้แก่ ผู้บริการ คุณครู ผู้ปกครอง เพ่ือนนักเรียน หน่วยงานต่าง ๆ ควรมีส่วนร่วมในการร่วมกัน
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยกิจกรรมพิเศษ หรือได้รับการดูแลพิเศษจากครูประจ าชั้น และท าให้เกิดผล
กระทบกับตัวเด็ก จิตใจ สังคมของนักเรียนให้น้อยที่สุดหรือไม่ส่งผลกระทบจะเป็นการดีที่สุด 
นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศึกษายังสามารถท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาให้มี                
ความเข้มแข็ง เป็นกระบวนการ ส่งเสริมให้ครูจัดท าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในห้องเรียนให้ชัดเจน 
และเข้มแข็ง จึงน ามาสร้างเป็นวงจรในภาพรวมของสถานศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเป็นตัวช่วย  
ในการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียน (Big Data) เพ่ือให้ความสะดวกในการค้นหาและแก้ไขปัญหานักเรียน 
ซึ่งสามารถใช้แอพพลิเคชั่น เข้ามาเป็นส่วนช่วยในการสร้างนวัตกรรมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน จะสามารถร่วมกันแก้ปัญหากับหน่วยงานภายในและขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 
 จากการวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจและเห็นความส าคัญในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ที่มีรูปแบบการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ก าหนดไว้ 
ด าเนินการทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid - 19) 
มีการกระตุ้น วางแผน ส่งเสริมและสร้างความความตระหนักและความเข้าใจให้ครูประจ าชั้น หัวหน้า
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา รวมไปถึงผู้ปกครองให้ร่วมกับคิด และ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง
ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ถูกปรับเปลี่ยนสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ให้มีความรวดเร็ว
ทันต่อสถานการณ์เพ่ือให้นักเรียนคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็งและ
ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ปรมาภรณ์ สนธิ (2560: 18) กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นระบบแบบแผน มีข้ันตอนการด าเนินงานโดยครู
ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายทั้งในและนอกสถานศึกษาในการส่งเสริม ป้องกัน
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนให้นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในสังคมได้อย่างเข้มแข็ง 
และปลอดภัย และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559: 8) ได้กล่าวถึงระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ผู้เรียนได้รับการส่งเสริม ดูแล แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และ
ได้รับความช่วยเหลืออย่างทั่วถึง ถูกวิธีและทันเวลา ตรงตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียน
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เป็นรายบุคคล เป็นกลไกส าคัญในการลดปัญหาการออกกลางคัน แต่จะช่วยประคับประคอง             
ให้ผู้เรียนอยู่ในระบบการศึกษาได้ตลอดหลักสูตร สร้างความเชื่อมั่นให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และ
สังคม ว่าผู้เรียนแต่ละสถานภาพจะได้รับบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างเท่าเทียมกัน ก่อให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน ผู้เรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างอบอุ่นด้วยความเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิด ผู้เรียนรักโรงเรียน ได้เรียนรู้อย่างมีความสุข ได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มศักยภาพ             
อย่างรอบด้าน ก่อให้เกิดภูมิคุ้มกันทางจิตใจ มีทักษะชีวิต สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ผู้เรียนได้รับการพัฒนา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นผู้รู้จักตัวเอง ควบคุมตนเองได้ มีความฉลาด             
ทางอารมณ์ ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญของการพัฒนาความเก่ง มีคุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชพล  เที่ยงดี (2563: 52) ได้ศึกษาการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของผู้บริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยภาพรวมอยู่ใน                
ระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลในแต่ละด้านโดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1. แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             
เชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก อาจเนื่องมาจากผู้บริหารและสถานศึกษา มีความตะหนัก ตั้งใจและจริงจังกับการรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งการทราบความแตกต่างระหว่างบุคคล รู้จักพ้ืนฐานของแต่ละครอบครัว              
วิถีชีวิตที่แตกต่างกัน การเลี้ยงดูที่แตกต่างกัน อาจจะท าให้พฤติกรรมที่เด็กนั้นแสดงออกมา               
ไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นการที่สถานศึกษาได้รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล จะท าให้รับทราบข้อมู ล             
ในส่วนที่จ าเป็น จะท าให้เข้าใจนักเรียน ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างตรงประเด็น                   
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ (2561: 107) กล่าวถึงด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลว่า สถานศึกษามีการส ารวจพ้ืนฐานนักเรียน ที่เป็นปัจจุบัน มีการจัดท าระเบี ยบสะสม
นักเรียน มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ปกครอง ครูมีการบันทึกข้อมูลนักเรียนทุกคน                 
ในระเบียบสะสมและน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
เพลินพิศ สิงค์ค า (2560: 26) กล่าวว่า เป็นการสังเกตศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว และด้านสังคม โดยใช้เครื่องมือ ระเบียบ
สะสม แบบประเมินพฤติกรรมเพ่ือคัดกรองนักเรียนต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรมาภรณ์ 
สนธิ (2560: 70) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระดับ
ประถมศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี              
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ              
เชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนอย่างชัดเจน โดยมี                
การจัดท าคู่มือการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการแบ่งกลุ่มนักเรียนเพ่ือการคัด
กรองปัญหาหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รวมไปถึงการคิดวิธีการแก้ปัญหาให้มีความรวดเร็วและ
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แก้ไขได้ตรงกับปัญหาที่พบ มีความชัดเจนในการคัดกรองนักเรียนและช่วยเหลือนักเรียนในกรณี                   
ที่ต้องการเร่งด่วนก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา พรมรัตน์ (2559: 90) ได้กล่าวไว้ว่า                 
ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมมี ปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับ
เฉลี่ยสูงที่สุด 3 ล าดับแรก คือ จัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือท าความเข้าใจและขอความร่วมมือในการพัฒนา
นักเรียน วางแผนร่วมกันระหว่าง บุคลากรในโรงเรียน และผู้ปกครองเพ่ือคัดกรองนักเรียนได้ถูกต้อง 
ใช้เครื่องมือคัดกรองที่มีคุณภาพ พิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ/กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา
ตามเกณฑ์ของโรงเรียน และข้อ ที่มีค่าเฉลี่ยที่สุด คือ ครูประจ าชั้นและครูแนะแนวรักษาข้อมูลที่เป็น
ความลับของนักเรียนและมีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียน               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญช์ ม่วงแก้ว (2559: 30) กล่าวไว้ว่า เป็นการจัดกลุ่มเพ่ือหาวิธี  
การช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยการคัดกรองจะต้องท าด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่ง เพ่ือให้
เกิดความชัดเจนและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการคัดกรอง
นักเรียนนั้น ให้อยู่ที่ดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา และยึดเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  
ซึ่งการคัดกรองนักเรียนมีประเด็นในการพิจารณาในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐดนัย รุ่งกลิ่นขจร (2559: 116) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอด่านช้าง สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 พบว่า ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 3. แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             
เชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและนักเรียนทุกคน มีการพัฒนา
ตนเอง มีความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนเองได้ท า ส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมไปในทิศทางที่ดีขึ้น               
เป็นการช่วยป้องกันนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา ไม่สร้างปัญหาเพ่ิมขึ้น โดยโรงเรียนอาจจะ
จัดการส่งเสริมที่หลากหลายวิธี เช่น การจัดกิจกรรมเสริมในห้องเรียน การประชุมผู้ปกครองนักเรียน
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน หรือกิจกรรมที่เด็กนักเรียนให้ความสนใจ เป็นสนับสนุน
ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง หรือ
กลุ่มที่มีปัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียน
กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา และเป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา ได้กลับมาเป็นนักเรียน              
กลุ่มปกติโดยอาศัยกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาต่าง ๆ เช่น กิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง เป็นต้น 
เพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพที่โรงเรียน หรือชุมชนคาดหวังต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญยิ่ง 
พรมจารีย์ (2560: 13) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน
ที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าชั้น / ครูที่ปรึกษา ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความภูมิใจในตัวเอง               
ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มที่มีปัญหา และ
เป็นการช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมามีพฤติกรรมที่ดีขึ้นตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังการส่งเสริมและพัฒนาโดยสอดคล้องกับงานวิจัยของไพบูลย์  เด่นสว่าง ได้ศึกษาวิจัย  เรื่อง 
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แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครู ในโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู่ใน             
ระดับมาก 
 4. แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ             
เชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูประจ าชั้นให้ความใส่ใจกับนักเรียนทุกคน
เท่าเทียมกันแต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง เช่น จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการป้องกันการเกิดปัญหาต่าง ๆ 
เช่น ปัญหายาเสพติด จัดให้มีการให้ความรู้เกี่ยวกับโทษของยาเสพติด โดยไม่แบ่งแยกชัดเจนระหว่าง
นักเรียนกลุ่มเสี่ยงกับนักเรียนกลุ่มปกติ อาจจะมีการสอนซ่อมเสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหา                   
มีการรายงานผลการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ผู้บริหาร ครูทุกคน              
และผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขเพ่ือพัฒนานักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ             
ของสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ กล่าวว่า สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนในกลุ่มเสี่ยงมีการสอนซ่อมแสริมให้กับนักเรียนที่มีปัญหาด้านการเรียน มีการรายงานผล             
การป้องกันช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหานักเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ครูทุกคนและผู้ปกครอง                 
มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไข ปัญหานักเรียน ครูมีการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง
และใช้หลักจิตวิทยาวัยรุ่นในการ ให้ค าปรึกษาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา สอนโว (2560: 8) 
กล่าวไว้ว่า เป็นการที่ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนวและโรงเรียน ก าหนดแนวทางและหาวิธีป้องกันและ
แก้ไขนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน 
ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหาโรงเรียนต้องดูแล เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการ
ช่วยเหลือทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย นักเรียนให้เป็นปัญหาของสังคม
ต่อไปและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยา พรมรัตน์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก 
 5. แนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ              
เชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ด้านการส่งต่อ พบว่า ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                       
อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหาที่พบ โดยนอกเหนือจาก                 
ให้การช่วยเหลือในสถานศึกษานั้น ยังขอความร่วมมือจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก                     
ในการเปลี่ยนสังคมให้กับเด็ก การปรับพฤติกรรม การร่วมแก้ปัญหา ซึ่งสถานศึกษาจะอ านวย                 
ความสะดวกในการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาในสถานศึกษาไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจะมี                   
การติดตามผลในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป แต่ในขั้นตอนการส่งต่อจะเป็นสิ่งสุดท้ายที่ผู้บริหาร
โรงเรียนจะเลือกท าเฉพาะในกรณีที่ไม่สามารถจัดการแก้ปัญหาได้อย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2558: 115) กล่าวไว้ว่า ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ปัญหาการด าเนินงานอันดับสูงที่สุด 3 อันดับ 
ได้แก่ การร่วมมือระหว่างผู้ปกครองกับสถานศึกษาในการช่วยเหลือ ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน
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อย่าสม่ าเสมอ รองลงมาได้แก่ การจัดให้มีการประชุมสรุปพฤติกรรมนักเรียนในกลุ่มต่าง  ๆ เพ่ือหา
มาตรการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ร่วมกัน และรองลงมาล าดับที่สาม ได้แก่                  
การส่งเสริม และสนับสนุนบุคลากร ในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้และทักษะในการให้
ค าแนะน า และการให้ค าปรึกษาตามหลัก จิตวิทยาเบื้องต้นแก่นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ รัชพล เที่ยงดี 
(2563: 27) กล่าวไว้ว่า เป็นการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา ประสานงานกับครูแนะแนว หรือครูฝ่าย
ปกครอง ในการส่งต่อส าหรับนักเรียนที่มีปัญหา ยากต่อการช่วยเหลือและการส่งต่อหน่วยงาน                   
ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียน หรือผู้เชี่ยวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัลยา พรมรัตน์ ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม    
เขต 1 ด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาแนวทางแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (Covid-19) ของผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการส่งต่อ ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรจัดระบบการส่งต่อที่ชัดเจน ทันท่วงที มีการวางแผนการ
ประสานงานล่วงหน้า รวมถึงการติดต่อสื่อสาร กับทีมสหวิชาชีพ ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ โรงพยาบาล ต ารวจ ผู้น าชุมชน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง  
 2. ครูควรจ าแนกปัญหาของนักเรียนให้ชัดเจนว่าปัญหาแบบใด ควรส่งต่อให้หน่วยงานใด 
เพ่ือพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและยกระดับให้เป็นไปตามนโยบายสถานศึกษาปลอดภัยต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1.  ควรท าวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้กับสถานการณ์ อ่ืน ๆ เช่น โรคอุบัติใหม่หรือ
สถานการณอ่ื์น ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นกับสถานศึกษา เพ่ือน าผลการวิจัยเป็นสารสนเทศในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป 
 2. ควรศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เช่น การใช้โปรแกรมรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานนักเรียน เพ่ือบันทึกข้อมูลและได้ฐานข้อมูล
ภาพรวม (Big Data) ของสถานศึกษา   
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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาเจตคติและความสนใจต่ออาชีพถือเป็นกระบวนการขั้นแรกที่ส าคัญส าหรับ    
การเตรียมคนเข้าสู่โลกแห่งอาชีพ การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความเข้าใจ เจตคติ 
และความสนใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็ม (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร์) 
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวอาชีพ                   
ด้าน สะเต็มจากผู้เชี่ยวชาญ เก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 ทุกคนที่เรียน                 
อยู่ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กแห่งหนึ่ง ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา แบ่งเป็นเพศหญิง 11 คน 
และเพศชาย 5 คน รวมทั้งสิ้น 16 คน โดยใช้แบบบันทึกภาคสนามและการสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้างภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือสร้างหมวดหมู่
ตามกรอบเป้าหมาย จากนั้นแจกแจงความถี่ในแต่ละหมวดหมู่ และสรุปเป็นค่าร้อยละ  
 ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนทุกคน (16 คน ร้อยละ 100) มีเจตคติทางบวกต่ออาชีพ                
ด้านสะเต็ม และส่วนใหญ่มีความเข้าใจในระดับมากเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็ม (13 คน ร้อยละ 
81.25) แต่มีความเข้าใจระดับปานกลางเกี่ยวกับเป้าหมาย และการน าสะเต็มศึกษาไปใช้ (9 คน                
ร้อยละ 56.25) เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับความสนใจของผู้เรียน ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่                
มีความสนใจต่อกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญในระดับมาก (11 คน ร้อยละ 68.75)    
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แต่มีความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็มระดับปานกลาง (7 คน ร้อยละ 43.75) นอกจากนี้ งานวิจัยนี้                 
ยังพบว่า นักเรียนที่มีความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็มระดับต่ า ทั้งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนนักเรียน                  
ที่มีความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็มระดับมากทั้งหมดเป็นเพศชาย ซึ่งแสดงให้เห็นอิทธิพลของ                 
ความเชื่อแบบเหมารวมเกี่ยวกับเพศและอาชีพทางด้านสะเต็มที่มีต่อความสนใจและการเลือกอาชีพ     
ในอนาคตของนักเรียน  
 
ค าส าคัญ: อาชีพด้านสะเต็ม  ความเข้าใจ  ความสนใจและเจตคติต่ออาชีพ  กิจกรรมแนะแนวอาชีพ 
 

ABSTRACT 
 Developing career interests and attitudes is the first essential step in preparing 
young people for the professional world. The purposes of this research were to 
examine the understanding, interest, and attitude toward STEM careers (Science, 
Technology, Engineering, and Mathematics) of 16 fourth-sixth grade students who study 
in a primary school which were 11 girls and 5 boys. The field note observation and 
semi-structured interview after participation in STEM career counseling activities were 
used to assess the students' STEM understanding, attitudes, and career interests. The 
content analysis, group classification, frequency, and percentage were used for data 
analysis. The results revealed that all the fourth-sixth grade students have a positive 
attitude toward STEM career (16 students, 100%). Most students highly understand the 
STEM career (13 students, 81.25%) but understand goals and how integrated STEM into 
daily life at the medium level (9 students, 56.25%). For the concept of STEM career 
interest, the results show that most of students are interested in STEM career 
counseling activities and STEM careers at a high level (11 students, 68.75%) and 
medium level (7 students, 43.75%) respectively. Moreover, the alarming results signify 
that all students who have a low interest in STEM careers are girls, on the other hand, 
all students who have a high interest in STEM careers are boys. This finding reveals the 
influence of gender-STEM stereotypes on students' career interests. 
 
Keywords: STEM careers, Career understanding, interest and attitudes,                             

Career counseling activities 
 
บทน า 
 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาก าลังคน (Workforce) ในสาขา
อาชีพด้านสะเต็ม อันประกอบด้วยสายงานด้านวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineer) และคณิตศาสตร์ (Mathematic) เพ่ือเสริมสร้างความแข็งแกร่งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและประเทศมาเป็นเวลานานแล้ว (พุทธชาด อังณะกูร ธิดา ทับพันธ์ และเสมอกาญจน์ 
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โสภณหิรัญรักษณ์, 2563) รวมถึงมีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงในอุตสาหกรรมของประเทศ ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะมีการใช้วิทยาการหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ               
ในสายการผลิตมากขึ้น (ณัฐพงศ์ จ าเนียรผล วรวุฒิ เพ็งพันธ์ เกรียงศักดิ์ บุญญา และ ศุภัครจิรา     
พรหมสุวิชา, 2564) แต่อย่างไรก็ดี ความสนใจด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของก าลังคนของไทย
ในอนาคต คือ นักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลับให้ความสนใจและเลือกเรียนในสาขาอาชีพ
ด้านสะเต็มน้อยลง เนื่องจากคิดว่าเป็นการเรียนที่ยาก ได้ค่าตอบแทนน้อยกว่างานด้านอ่ืน  ๆ เช่น 
บันเทิง ธุรกิจ ท่องเที่ยว และแฟชั่น เห็นได้จากข้อมูลสถิติในเว็บไซต์ของส านักงานสภานโยบาย                 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ [สอวช.] (ม.ป.ป.) ได้แสดงสถิติก าลังแรงงาน
ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - 2561 ในกลุ่มตัวอย่างที่ส าเร็จ
การศึกษา ในระดับอุดมศึกษาด้านสะเต็ม (วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมและคณิตศาสตร์ )               
แต่เลือกที่จะท างานด้านอ่ืน ซึ่งพบว่า สัดส่วนบัณฑิตที่ท างานไม่ตรงตามสาขา ในปี พ.ศ. 2561                
เพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 ถึงร้อยละ 3.36 โดยร้อยละ 60 เป็นกลุ่มวัยแรงงานที่มีอายุต่ ากว่า 38 ปี 
ส่งผลให้ประเทศขาดก าลังคนทางด้านสะเต็ม เช่น อาชีพวิศวกร นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ
นักวิเคราะห์การลงทุน ซึ่งต้องอาศัยความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม              
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
 จากปัญหาข้างต้น นักวิชาการและนักการศึกษาต่างให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
นอกจากจะต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องสะเต็มแล้ว ครูผู้สอน                
ทุกระดับชั้นจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน ให้นักเรียนรู้สึกสนุกสนานและ
เห็นว่าวิชาเหล่านี้มีความน่าสนใจและน่าท าเป็นอาชีพภายหลังจากที่ส าเร็จการศึกษา เพ่ือสร้าง               
ความตระหนักรู้ถึงคุณค่าของอาชีพ เพ่ือส่งเสริมเจตคติเชิงบวกต่ออาชีพด้านสะเต็มและสร้าง                  
แรงบันดาลใจให้นักเรียนสนใจศึกษาต่อและเริ่มสร้างเป้าหมายในการประกอบอาชีพด้านสะเต็ม                 
ในอนาคต (Luo , So, Wan & Li, 2021; Kier, Blanchard, Osborne & Albert, 2014; Zorlu & Zorlu, 
2017) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่หลากหลายในการศึกษาความสนใจ
ในอาชีพด้านสะเต็ม อาทิ ความเข้าใจในอาชีพด้านสะเต็ม (Christensen & Knezek, 2017) เจตคติ
ต่ออาชีพสะเต็ม (Kier et al., 2014) และความสนใจในอาชีพสะเต็ม (Diekman, Brown, Johnston, 
& Clark, 2010; Garriott, Hultgren, & Frazier, 2016; Oh, Jia, Lorentson, & La Banca, 2013; 
Sadler, Sonnert, Hazari, & Tai, 2012) ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ Christensen & Knezek (2017) 
ที่ระบุว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการเตรียมความพร้อมนักเรียนให้เข้าสู่โลกของอาชีพ
ทางด้านสะเต็ม และเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติงานในอาชีพทางด้านสะเต็ม ช่วยสนับสนุน
ให้นักเรียนได้เรียนรู้และเข้าใจในอาชีพสะเต็ม ซึ่งจะส่งผลต่อความสนใจในอาชีพและเจตคติต่อ                
การเลือกอาชีพที่เกี่ยวข้องกับสะเต็มของนักเรียนต่อไป เช่นเดียวกับ Kenan Foundation Asia 
(2020) ที่ระบุว่า การส่งเสริมพัฒนาผู้เรียนให้เปลี่ยนมุมมองและเจตคติที่ดีต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม
อย่างยั่งยืนนั้น โรงเรียนจ าเป็นต้องใช้ศักยภาพของสถานประกอบการที่เป็นผู้จ้ างงานบุคลากร              
สาขาอาชีพต่าง ๆ ทางด้านสะเต็ม ในการแนะน าอาชีพและสนับสนุนกิจกรรมการทดลองที่เปิดโอกาส
ให้เยาวชนได้สนุกกับการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือจริง 
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 นอกจากนี้ การศึกษาของ Dykeman, Ingram, Wood, Charles, Chen & Herr (2001) 
ระบุว่า การเสริมสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีต่ออาชีพ ถือเป็นกระบวนการขั้นแรกส าหรับ               
การเตรียมคนเข้าสู่อาชีพและการมีงานท า ซึ่งควรพัฒนาตั้งแต่ระดับอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
สอดคล้องกับงานวิจัยหลายฉบับ ที่ระบุว่า การสนับสนุนให้นักเรียนระดับประถมศึกษาได้รู้จักข้อมูล
เกี่ยวกับอาชีพต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ตลอดจนรู้ความส าคัญของงานและการท างาน จะช่วยให้ผู้เรียน
ค้นพบอาชีพที่ตนชอบหรือสนใจ และเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพและโลกของการท างาน ซึ่งน าไปสู่
การเกิดแรงจูงใจและเจตคติที่ดีต่ออาชีพของผู้เรียน (Bouchrika, 2022; Christensen & Knezek, 
2017; Kier et al., 2014; วสพร นิชรัตน์, พนิต เข็มทอง, และปัทมาวดี เล่ห์มงคล, 2562)  
 ดังนั้น งานวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะพัฒนาความสนใจและเจตคติต่ออาชีพด้านสะเต็ม
ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย (ป.4 - 6) ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา
โดยใช้บริบทการเรียนรู้ตามอัธยาศัยนอกห้องเรียน ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน
ให้นักเรียนประถมศึกษามีความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็ม รับรู้ความถนัดและความสนใจ
ของตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอนในการท าความเข้าใจแนวโน้มความสนใจของผู้เรียน              
ต่อสาขาวิชารวมถึงเจตคติต่ออาชีพด้านสะเต็ม เพ่ือให้เห็นแนวทางในการสร้างแรงจูงใจต่อการเรียน
รายวิชาทางด้านสะเต็มต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาระดับความเข้าใจ เจตคติ และความสนใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็มของ
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย ภายหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมการแนะแนวอาชีพ                    
โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย (Descriptive Phenomenology) 
ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งศึกษาประสบการณ์ชีวิตของบุคคลเพ่ือท าความเข้าใจว่าบุคคลรับรู้ 
เข้าใจและให้ความหมายเกี่ยวกับประสบการณ์เหล่านั้นอย่างไร (Creswell, 2013) โดยปราศจาก             
การทดสอบสมมุติฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนร่วมโดยตรงกับ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายว่ารับรู้ เข้าใจ                
รู้สึกและให้ความหมายเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็มอย่างไร และท าหน้าที่เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและสอดคล้องกับลักษณะของกิจกรรม เพ่ือการวิเคราะห์
ประเด็นเดียวกัน ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงมุมมองของบริบทที่ศึกษาอย่างครอบคลุม (Patton, 
2015) โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 Bandura (1977) และ (1997) ได้เสนอความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรส าคัญที่มีอิทธิพลต่อ
การพัฒนาและเลือกประกอบอาชีพ ประกอบด้วย การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self- efficacy) 
ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome Expectations) และความสนใจในอาชีพ (Career Interest) 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

65 

 

โดยแบนดูราระบุว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง สามารถเกิดขึ้นได้ เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู้     
จากความส าเร็จของตนเองเมื่อได้ลงมือปฏิบัติ จากประสบการณ์จากผู้อ่ืน การโน้มน้าวทางสังคม และ
สภาวะทางร่างกายและอารมณ์ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความคาดหวังในผลลัพธ์ ที่หมายถึง การที่บุคคล
ท านายผลที่จะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลลงมือปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรม และตัวแปรทั้งสองต่างมีอิทธิพลต่อ
ความสนใจในอาชีพ นอกจากนี้ งานวิจัยหลายฉบับ ระบุเครื่องมือที่ใช้ประเมินความสนใจในอาชีพ
ทางด้านสะเต็มเพ่ิมเติม ได้แก่ แรงจูงใจและเจตคติต่ออาชีพ (Christensen & Knezek, 2017; Kier et al., 
2014) ความเข้าใจและความสนใจต่อการเลือกประกอบอาชีพ ทางด้านสะเต็ม (Diekman et al., 
2010; Luo et al., 2021; Oh et al., 2013) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาตัวแปรที่นักเรียน 
แสดงออกภายหลังจากการปฏิบัติกิจกรรม คือ ความเข้าใจในสะเต็มและอาชีพสะเต็ม เจตคตติ่ออาชีพ
ด้านสะเต็ม และความคาดหวังหรือความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็ม รายละเอียดดังภาพที่ 1  
 

ชุดกิจกรรมแนะแนวอาชีพ                          
โดยผู้เชี่ยวชาญ 

(1) การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
(Bandura, 1977; 1997) 

(2) กระบวนการเสนอตัวแบบ (Bandura, 
1986)  

(3) การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ
ทางด้านสะเต็มให้กับผู้เรียน 
(Dykeman et.al., 2001) 

 ความเข้าใจ เจตคติและความสนใจ 
ต่ออาชีพด้านสะเต็ม 

ของนักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย 
(Diekman et al., 2010; Kier et al., 

2014; Luo et al., 2021; Oh et al., 
2013)  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การออกแบบและพัฒนาชุดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้แนวคิด
การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Bandura, 1997) กระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling Procedures) 
(Bandura, 1986) และการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาอาชีพทางด้านสะเต็มให้กับผู้เรียน (Dykeman 
et.al., 2001) ดังแสดงในภาพที่ 1 รายละเอียด ดังนี้ 
 การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อความสนใจในอาชีพ โดยเกิดขึ้นได้หลายทาง 
อาทิ เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู้จากความส าเร็จของตนเองเมื่อได้ลงมือปฏิบัติ เรียนรู้จากประสบการณ์
จากผู้ อ่ืน การโน้มน้าวทางสังคม และความพร้อมทางร่างกายและอารมณ์ (Bandura, 1997)                     
ซึ่งการเรียนรู้ของบุคคล เป็นการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ (Acquired New Knowledge) เกิดขึ้นผ่าน
กระบวนการเสนอตัวแบบ ได้แก่ การสังเกตตัวแบบ การอ่านเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม               
ของตัวแบบ และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้น เมื่อบุคคลสังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  
ก็จะเรียนรู้และจดจ าพฤติกรรมต่างๆ ของตัวแบบเอาไว้ โดยไม่จ าเป็นต้องแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบ               
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ในทันทีทันใด แต่มีอิทธิพลและเป็นตัวก าหนดว่าบุคคลจะแสดงพฤติกรรมไปในทิศทางใด เมื่อมีโอกาส
แสดงพฤติกรรม (Bandura, 1986) 
 การออกแบบกิจกรรมการพัฒนาอาชีพทางด้านสะเต็มให้กับผู้เรียน ต้องอาศัยองค์ประกอบ
ส าคัญ 4 ด้าน คือ (1) การปฏิบัติในภาคสนาม (Field) คือ การพัฒนาอาชีพควรอาศัยบริบทจริง                    
ในชุมชน หรือในพ้ืนที่ท างานจริงของอาชีพด้านสะเต็มมากกว่าการจัดกิจกรรมในโรงเรียน (2) การให้
ค าปรึกษาแนะน า (Advising) เพ่ือให้ผู้เรียนที่มีทิศทางการวางแผนการศึกษาและอาชีพ (3) การแนะน า
เบื้องต้นเกี่ยวกับอาชีพ (Introductory) เพ่ือให้ผู้เรียนตระหนักถึงทางเลือกในอาชีพและความจ าเป็น
ในการวางแผนชีวิตหลังจบการศึกษา และ (4) การออกแบบหลักสูตร (Curriculum) คือ การออกแบบ
กิจกรรมทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือสร้างทักษะพ้ืนฐานในการท างานด้านสะเต็มและ
ความรู้ให้กับผู้เรียน (Dykeman et.al., 2001) 
 ดังนั้น จากกรอบแนวคิดข้างต้น กิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญ ในงานวิจัยนี้                
จึงหมายถึง กลวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากความส าเร็จ              
ของตนเองเมื่อได้ รับค าแนะน า ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ได้รับค าปรึกษา และได้ท างานร่วมกัน
ผ่านกิจกรรมสะเต็ม กับ “ตัวแบบ” คือ ทีมนักวิศวกรหุ่นยนต์ จ านวน 5 คน ในหน่วยงานภาคเอกชน
แห่งหนึ่ง ที่มีประสบการณ์การแข่งขันและได้รับรางวัลในโครงการประกวดหุ่นยนต์ในระดับชาติและ
นานาชาติ โดยปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างกันจะช่วยกระตุ้นความเข้าใจ ความรู้สึก และการรับรู้
ตนเองเกี่ยวกับความถนัดและความสนใจ ซึ่งเกิดเป็นการเรียนรู้และจดจ าภายในตัวผู้เรียน 
 
 ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรที่ศึกษาในงานวิจัยนี้ เป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 จ านวนทั้งสิ้น 
16 คน ที่เรียนอยู่ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก (มีนักเรียนต่ ากว่า 120 คน) แห่งหนึ่งในอ าเภอ
บางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 คน ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจาก
ประชากรทั้งหมด แบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 11 คน และเพศชาย 5 คน ซึ่งจ านวนดังกล่าว เพียงพอ
ส าหรับการตอบค าถามวิจัยตามแนวคิดของ Boddy (2016) ซึ่งระบุว่า การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ในการวิจัยเชิงคุณภาพที่จะได้ข้อมูลที่อ่ิมตัว ควรมีขนาดตัวอย่าง 12 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย แบบบันทึกภาคสนามในชุดกิจกรรมการแนะแนวอาชีพ               
จากผู้เชี่ยวชาญ และการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. กิจกรรมแนะแนวอาชีพจากผู้เชี่ยวชาญ แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรมย่อย คือ (1) กิจกรรม
สร้างแรงบันดาลใจหนูท าได้ ใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 2 ชั่วโมง และ (2) กิจกรรมสะเต็มถังขยะ
อัจฉริยะเลี่ยงการสัมผัส ใช้เวลา 5 ชั่วโมง รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งมีผลการประเมิน   
ความเหมาะสมของกิจกรรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา
หลักสูตร 1 ท่าน ด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา 2 ท่าน ครูประจ าการที่สอนสะเต็มในระดับประถมศึกษา 1 ท่าน 
และวิศวกร จ านวน 1 ท่าน พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

67 

 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกภาคสนามเพ่ือศึกษาและท าความเข้าใจบริบทของประเด็นต่าง ๆ                
การบันทึกเสียงและภาพเคลื่อนไหวของผู้ให้ข้อมูลระหว่างการใช้ชุดกิจกรรม เพ่ือให้ข้อมูลที่                  
เก็บรวบรวมในแต่ละครั้งมีความสมบูรณ์ไม่ตกหล่น ภายใต้เวลาอันจ ากัด (สุภางค์ จันทวานิช, 2559) 
 
ตารางท่ี 1   กิจกรรมย่อย วัตถุประสงค์ วิธีการจัดกิจกรรม ภาพกิจกรรมและความสอดคล้องกับ  

กรอบแนวคิดที่ใช้ 
 

กิจกรรมย่อย วัตถุประสงคแ์ละวิธีการจัดกจิกรรม ภาพกิจกรรม 
ความสอดคล้อง 
กับกรอบแนวคิด 

สร้าง 
แรงบันดาลใจ 

หนูท าได ้

กิจกรรมนีม้ีวัตถุประสงค์ใหผู้้เรยีน               
ได้เรียนรูเ้กี่ยวกับอาชีพวิศวกร
หุ่นยนต์ ผ่านการบรรยายแนะน า
เบื้องต้นเกี่ยวกับอาชีพ โดยทีม
วิทยากร เกี่ยวกับภมูิหลัง 
ประสบการณ์การเรียนในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การตดัสินใจ
เลือกเรยีนด้านวิศวกรรมศาสตร์   
การเรยีนในระดบัมหาวิทยาลัยและ
เส้นทางการประกอบอาชีพวิศวกร
หุ่นยนต์  เพื่อสรา้งการรับรู้และ  
แรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพ   
สะเต็ม 

 

 
ที่มาภาพ : ธัญวรัตน์ ปิ่นทอง 
 

 
ที่มาภาพ : ธัญวรัตน์ ปิ่นทอง 

การแนะน า
เบื้องต้นเกี่ยวกับ

อาชีพ  และ    
การเรยีนรู้               
จากการ

เลียนแบบ และ
การชักจูงทาง

สังคม 

สะเต็มถังขยะ
อัจฉริยะเลี่ยง
การสัมผัส 

กิจกรรมนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อเปดิ
โอกาสให้ผูเ้รียนลงมือปฏิบตัิใน
ภาคสนาม คิดและท างานร่วมกับ
วิศวกร เพื่อออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมถังขยะอัจฉริยะ โดยใช้
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม 
เพื่อแก้ปัญหาการสัมผัสอุปกรณ์
เครื่องใช้ร่วมกันในสถานการณ์              
การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19  
โดยผู้เรยีนจะได้ท าความรู้จักกับ
ส่วนประกอบ และหลักการท างาน
ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เขียนผัง 
ระบบการท างาน  ฝึกปฏิบัติการตอ่
ระบบวงจรควบคมุ การใช้เครื่องมอื
ช่าง และการสร้างช้ินงานถังขยะ
อัจฉริยะเลี่ยงการสัมผัส 

 

 
ที่มาภาพ : ธัญวรัตน์ ปิ่นทอง 
 

 
ที่มาภาพ : ธัญวรัตน์ ปิ่นทอง 

การปฏิบัติ               
ในภาคสนาม    

การให้
ค าปรึกษา
แนะน า  

และการชักจูง
ทางสังคม และ

การสั่งสม
ประสบการณ์
ตรงจากการมี
ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน 
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 2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ช่วยให้ได้มาซึ่งค าตอบหรือมุมมองบางอย่างที่ผู้วิจัย              
ไม่สามารถเข้าถึงได้โดยการสังเกตปรากฏการณ์ที่ศึกษา (Patton, 2015) ประกอบด้วยข้อค าถาม
จ านวน 7 ข้อ ลักษณะเป็นข้อค าถามปลายเปิดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวได้รับการตรวจสอบคุณภาพ โดยการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Item - Objective Congruence : IOC) 
ระหว่างจุดประสงค์กับรายการข้อสัมภาษณ์ จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญ              
ด้านวิทยาศาสตร์ศึกษา 2 คน และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 1 คน ผลการประเมิน
คุณภาพของเครื่องมือ พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่าแบบสัมภาษณ์มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของการสัมภาษณ์และสามารถน าไปใช้สัมภาษณ์ได้ 
 
ตารางท่ี 2  ข้อค าถามในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป้าหมายการสัมภาษณ์ และตัวอย่างหมวดหมู่                

ที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
 

ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
เป้าหมายของ 
การสัมภาษณ์ 

หมวดหมู่ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ 

1. นักเรียนคิดว่าการปฏิบัติกิจกรรมสร้างถัง
ขยะเลี่ยงสัมผสัในวนันี้ มีเปา้หมายเพื่ออะไร 

เพื่อสอบถาม
ความเข้าใจ
เก่ียวกับ     

สะเต็มของ
ผู้เรียน 

1) เข้าใจเป้าหมายและการน าไปใช้               
ในระดับมาก 

2) เข้าใจเป้าหมายและการน าไปใช้
ระดับปานกลาง หรือมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

2. จากที่ท ากิจกรรมในวันนี้ นักเรียนต้องใช้
ความรู้อะไรบ้าง และนักเรียนจะน าความรู้  
ที่เรียนรู้วันนีไ้ปสรา้งอะไรได้อีกบ้าง 

3. นักเรียนคิดว่าคนที่เรียนทางด้านวิศวกร
หุ่นยนต์ สามารถประกอบอาชพีอะไรได้บา้ง 

เพื่อสอบถาม 
ความเข้าใจใน
อาชีพทางด้าน 

สะเต็ม 
ของผู้เรียน 

1) เข้าใจในอาชีพทางด้านสะเต็มใน
ระดับมาก 

2) เข้าใจในอาชีพฯ ในระดบัปาน
กลาง หรือเข้าใจบางส่วน หรือ มี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับ
อาชีพทางด้านสะเต็ม 

4. กิจกรรมวันนี้ นักเรียนได้เรียนรู้อะไรบ้าง 
อาจจะให้เป็นระดับคะแนน 1 - 10 ก็ได้ 
เพราะเหตุใด จึงให้คะแนนเท่านัน้ 

เพื่อสอบถาม  
ความสนใจต่อ

อาชีพทางด้านสะ
เต็ม 

ของผู้เรียน 

1) มีความสนใจต่ออาชีพฯ ระดบัมาก 
2) มีความสนใจต่ออาชีพฯ ระดบั                  

ปานกลาง หรือไม่แนน่อนสามารถ
เปลี่ยนแปลงได ้

3) มีความสนใจต่ออาชีพฯ ระดบัต่ า 
หรือมีความสนใจต่ออาชีพอื่นที่
ไม่ใช่ด้านสะเต็ม 

5. หากมีพรวิเศษที่เสกให้นักเรียนเป็นใครหรือ
ท างานอะไรก็ได้ นักเรียนอยากจะเป็นใคร
หรืออยากท างานอะไร เพราะเหตุใด 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ 
เป้าหมายของ
การสัมภาษณ์ 

หมวดหมู่ที่ไดจ้ากการวิเคราะห์ 

6. (หากนักเรียนตอบอาชีพสะเต็มในข้อ 5)                
หากมีคนบอกว่าอาชีพ (ค าตอบของนักเรียน) 
เรียนหนักและยาก นักเรียนรู้สึกอย่างไร 

เพื่อสอบถาม 
เจตคตติ่อ

อาชีพทางด้าน
สะเต็ม 

ของผู้เรียน 

1) มีเจตคติทางบวกต่ออาชีพ                     
ด้านสะเต็ม 

7. นักเรียนคิดว่า คนที่ท างานทางด้านสะเต็ม                     
มีความส าคัญต่อตัวนักเรียน ต่อคนอ่ืน ๆ หรือ
ต่อบ้านเมืองเราอย่างไร 

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกิดขึ้นในช่วงปิดภาคการศึกษา ปีการศึกษา 2564 โดยทีมวิศวกร
หุ่นยนต์ จ านวน 5 ท่าน เป็นวิทยากรจัดกิจกรรมตามชุดกิจกรรมที่ได้ออกแบบไว้ ผู้วิจัยคนที่ 1 และ 3 
ท าการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมโดยใช้แบบบันทึกภาคสนามและสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างภายหลัง 
การปฏิบัติกิจกรรมโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ส่วนผู้วิจัยคนที่ 2 ท าการสังเกตแบบมีส่วนร่วมโดยตรงกับ
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาแล้วบันทึกภาพถ่ายและภาพเคลื่อนไหว เพ่ือให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงมุมมองของ
บริบทที่ศึกษาอย่างครอบคลุม (Patton, 2015)  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์บนพ้ืนฐานของกรอบการตีความหมาย 
(Interpretive) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะถูกถอดเทป โดยผู้วิจัยให้รหัสก าหนดชื่อนักเรียนที่ถอดเทป
สัมภาษณ์ตั้งแต่ S01 - S16 ตามจ านวนนักเรียน เพ่ือให้ง่ายและไม่สับสนระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
และเพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับกลุ่มนักเรียนผู้ให้ข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยทั้ง 3 คน แยกกัน
อ่านค าตอบของนักเรียน วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จัดเนื้อหาค าตอบของนักเรียนที่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกันไว้ในกลุ่มเดียวกันเพ่ือสร้างหมวดหมู่ตามกรอบเป้าหมาย ดังแสดงในตารางที่ 2 
จากนั้น ผู้วิจัยทั้งหมดน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละคน มาเทียบเคียงกันเพ่ือยืนยันผล หากมี  
การตีความไม่ตรงกัน ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์ให้ผู้ เชี่ยวชาญบุคคลที่  3 คือ                    
เพ่ือนนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญด้านสะเต็มศึกษาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลซ้ าอีกครั้ง เพ่ือหาข้อสรุปในกรณี
ดังกล่าว จากนั้น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ในแต่ละหมวดหมู่ 
และสรุปเป็นค่าร้อยละ 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาความเข้าใจ เจตคติและความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็มของนักเรียนระดับ  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 จ านวน 16 คน มีผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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 1. ความเข้าใจเกี่ยวกับสะเต็ม และอาชีพทางด้านสะเต็ม 
      ผลการวิเคราะห์ความเข้าใจในสะเต็มของนักเรียนประถมศึกษา ดังตัวอย่างในตารางที ่3 
พบว่า ภายหลังจากการจัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญ นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับเป้าหมาย และการน าสะเต็มศึกษาไปใช้ในระดับปานกลาง (9 คน ร้อยละ 56.25) ซึ่งจาก              
การสัมภาษณ์นักเรียนให้เหตุผลในแนวทางเดียวกันว่า “รู้ว่าสะเต็มมีเป้าหมายเพ่ืออะไร แต่ยังไม่
เข้าใจว่าสะเต็มคืออะไร หรือมีความรู้ที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง” รองลงมาคือ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เป้าหมายและการน าสะเต็มศึกษาไปใช้ระดับมาก (6 คน ร้อยละ 37.50) และมีนักเรียนเพียง 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.25 ที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับสะเต็มในระดับต่ า นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบว่า 
นักเรียนที่มีแนวคิดคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับสะเต็ม ส่วนใหญ่มีความเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า เทคโนโลยี  คือ 
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รองลงมา คือ นักเรียนเข้าใจคลาดเคลื่อนว่า กิจกรรม
สะเต็มศึกษา คือกิจกรรมที่บูรณาการความรู้รายวิชาอ่ืน ๆ เข้ามาในรายวิชาวิทยาศาสตร์  
     ส าหรับผลการวิเคราะห์ความเห็นของนักเรียนด้านความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้าน
สะเต็ม ดังแสดงในตาราง 3 พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพฯ ในระดับมาก      
(13 คน ร้อยละ 81.25) โดยสามารถอธิบายเกี่ยวกับลักษณะอาชีพและบทบาทหน้าที่ของวิศวกร
หุ่นยนต์ได้อย่างถูกต้อง รองลงมาคือระดับปานกลาง (3 คน ร้อยละ 18.75) โดยนักเรียนยังมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนว่า วิศวกรหุ่นยนต์ต้องท างานในโรงงานอุตสาหกรรมเท่านั้น และไม่พบนักเรียนที่                  
ไม่เข้าใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็ม 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาด้านความเข้าใจสะเต็มและอาชีพทางด้านสะเต็มของนักเรียน   

และตัวอย่างความเห็นที่ได้จากการสัมภาษณ์นักเรียน 
 

ข้อค าถาม 
หมวดหมู่จาก    

การวิเคราะห์เนื้อหา 
ตัวอย่างความเห็นของนักเรียน 

1. นักเรียน
คิดว่า              
การปฏิบัติ
กิจกรรม 

1) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ                 
การน าไปใช้                         
ในระดับมาก 

S03 : สร้างถังขยะที่เปิดได้เองอตัโนมัติโดยที่เราไม่ต้องสัมผัส เพื่อลด
ปัญหาการแพร่กระจายโควดิ 

S14 : มีเป้าหมายเพื่อสร้างอุปกรณ์แก้ปัญหาการสัมผัสถังขยะซึง่
สกปรกและมีเชื้อโรค พอเราเอามือไปใกล้ฝาถังก็จะเปิดเองเรา
ก็ไม่ติดโรค 

สร้างถัง
ขยะเลี่ยง
สัมผัสใน
วันนี้                
มีเป้าหมาย
เพื่ออะไร 

2) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ                    
การน าไปใช้ระดบั 
ปานกลาง หรือ                        
มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

S09 : กิจกรรมวันนี้ท าให้หนูเห็นความก้าวหนา้ทางวิทยาศาสตร์ ว่า
เราประยุกต์ใช้เทคโนโลยีตา่งๆ มาสร้างอุปกรณ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกได้ หรืออย่างในช่วง โควิดที่เราเอาเทคโนโลยี มา
ลดการหยิบจับถังขยะ 

S16 : มีเป้าหมายให้เราสร้างอุปกรณ์ตามที่ครูก าหนด..จะเอาความรู้
เร่ืองระบบการเปิดปิดอัตโนมัติไปใช้แก้ปัญหาช่วงโควิด จะได้ไม่
ต้องสัมผัสที่จบั 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
หมวดหมู่จาก 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
ตัวอย่างความเห็นของนักเรียน 

 

3) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ          
การน าไปใช้ระดบัต่ า 
หรือไม่เข้าใจสะเต็ม 

S12 : คือ การเรียนที่ครูคอยแนะน าและให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียน ท าให้นักเรียนท ากิจกรรมหรือสร้างสิ่งประดิษฐ์ตา่ง ๆ 
ที่ตัวเองอยากท าได ้

สร้างถังขยะ
เลี่ยงสัมผัส
ในวันนี้                 
มีเป้าหมาย
เพื่ออะไร 

2) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ                    
การน าไปใช้ระดบั 
ปานกลาง หรือ                        
มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

S09 : กิจกรรมวันนี้ท าให้หนูเห็นความก้าวหนา้ทางวิทยาศาสตร์                
ว่าเราประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาสร้างอปุกรณ์เพื่ออ านวย
ความสะดวกได้ หรืออย่างในช่วง โควิดที่เราเอาเทคโนโลยี                  
มาลดการหยิบจบัถังขยะ 

S16 : มีเป้าหมายให้เราสร้างอุปกรณ์ตามที่ครูก าหนด..จะเอาความรู้
เร่ืองระบบการเปิดปิดอัตโนมัติไปใช้แก้ปัญหาช่วงโควิด                     
จะไดไ้ม่ต้องสัมผสัที่จบั 

3) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ                    
การน าไปใช้ระดบัต่ า 
หรือไม่เข้าใจสะเต็ม 

S12 : คือ การเรียนที่ครูคอยแนะน าและให้ความช่วยเหลือ                     
แก่นักเรียน ท าให้นักเรียนท ากิจกรรมหรือสร้างสิ่งประดษิฐ์                 
ต่าง ๆ ที่ตัวเองอยากท าได ้

2. จากที่ท า
กิจกรรม                  
ในวันนี้ 
นักเรียนต้อง
ใช้ความรู้
อะไรบ้าง 
และ
นักเรียนจะ
น าความรู้              
ที่เรียนรู้
วันนีไ้ปสรา้ง
อะไรได้อีก
บ้าง 

1) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ        
การน าไปใช้            
ในระดับมาก 

S03 : ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีเซ็นเซอร์ วิศวกรรม และ
คณิต ครูจะก าหนดปัญหา แล้วให้นักเรียนแก้ปัญหา คือ                
สร้างถังขยะที่เปดิได้เองอัตโนมตัิโดยที่เราไม่ต้องสัมผัส เพื่อลด
ปัญหาการแพร่กระจายโควดิ..เราสามารถเอาความรู้ที่เรียนไป
ใช้สร้างอุปกรณ์เพื่อแก้ปัญหาตา่งๆ ได้ ผมอยากสร้างถังขยะ
อัตโนมัติเพิ่ม เอาไว้ใช้ทีบ่้าน แลว้ก็อยากเอาระบบเซ็นเซอร์     
ไปสรา้งที่ฉีดสเปรย์แอลกอฮอล์เอาไว้ใช้เองที่บา้น โรงเรียน 
แล้วก็ท าให้คนที่ต้องการ 

S14 : เราต้องเชื่อมโยงความรู้คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรม และ 
วิทยาศาสตร์ เข้าด้วยกัน...จะน าความรู้เซ็นเซอร์ไปใช้สรา้ง
อุปกรณ์รดน้ าต้นไม้อัตโนมัติ ตรงทางเดิน แบบพอเดินผ่านน้ า 
ก็จะไหลออกมาเองทีละนิด เดนิผ่านหลายครั้งต้นไม้ก็ไดน้้ า
เพียงพอในแต่ละวัน ไม่ต้องไปยนืรด 

2) เข้าใจแนวคิด 
เป้าหมายและ                    

การน าไปใช้ระดบั 
ปานกลาง หรือมี

ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

S05 : การเรียนด้วยรูปแบบสะเต็มศึกษา คือ ครูจะมีกิจกรรมให้เรา
แก้ปัญหา และคอยแนะน าในการเลือกใช้อุปกรณ์การเรียนรู้ 
แล้วเราจะต้องเอาความรู้ที่เราม ีเช่น วิทย์ คณิต เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ มาสร้างอุปกรณ์ เพื่อแก้ปัญหาที่ครูตั้ง อย่าง
ในช่วงโควดิที่เราเอาเทคโนโลยมีาลดการหยิบจบัถังขยะ 
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ตารางท่ี 3  (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
หมวดหมู่จาก 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
ตัวอย่างความเห็นของนักเรียน 

  

S06 : การเอาความรู้ต่างๆ มาประยุกต์เข้าด้วยกันในวิชา
วิทยาศาสตร์ ช่วยให้นักเรียนมีความรู้และเข้าใจสิ่งที่เรียน   
มากข้ึน...พวกการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ คณิตศาสตร์ และ
วิศวกรรมการออกแบบ 

3. นักเรียน
คิดว่า                    
คนที่เรียน
ทางดา้น
วิศวกร
หุ่นยนต์ 
สามารถ
ประกอบ
อาชีพอะไร
ได้บา้ง 

1) เข้าใจในอาชีพ
ทางดา้นสะเต็ม                 
ในระดับมาก 

S01 : วิศวกรที่อยู่ในโรงงานที่ตอ้งใช้หุ่นยนต์สง่ของ นักสร้าง
หุ่นยนต์รูปแบบใหม่ ๆ โปรแกรมเมอร์ด้านหุ่นยนต์ คนสร้าง
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ระบบอัตโนมัติ 

S08 : สร้างหุ่นยนต์ให้คนมาซื้อ...ซื้อไปใช้ท าเกษตร แบบโปรยปุย๋                     
ใช้ในโรงงาน ใชท้ าสงคราม พวกหุ่นยนต์กู้ระเบิด หุ่นยนต์ขน
เสบียงอะไรแบบนี้ แล้วก็พวกหุ่นยนต์ที่เป็นเพื่อนเล่นกบัคน 

2) เข้าใจในอาชีพ
ทางดา้นสะเต็มใน
ระดับปานกลาง หรือ 
เข้าใจบางส่วน หรือ  
มีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อน 

S10 : เป็นวิศวกรที่อยู่ตามโรงงาน ที่เค้าดูแลอุปกรณ์หุ่นยนต์                 
ในโรงงาน...คุมช่างท างาน 

S11 : น่าจะเก่ียวกับหุ่นยนต์ แล้วก็ระบบเซนเซอร์เหมือนกิจกรรม
วันนี้ ที่พี่เค้าบอกว่าอยู่ในโรงงาน 

หมายเหตุ เครื่องหมาย “...” หมายถึง มีการตัดทอนข้อความส่วนที่เป็นค าถามของผู้สัมภาษณ์ 
 
 2. ความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม 
     ผลการวิเคราะห์ความเห็นของนักเรียนประถมศึกษาเกี่ยวกับความสนใจต่ออาชีพ
ทางด้านสะเต็มภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญ ดังตัวอย่างในตารางที่ 4 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสนใจต่อกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญในระดับมาก (11 คน 
ร้อยละ 68.75) โดยนักเรียนให้คะแนนการเรียนรู้ของตนเองอยู่ระหว่าง 8 - 10 คะแนน และให้เหตุผล
ในแนวทางเดียวกันว่า “กิจกรรมเปิดโอกาสให้ลงมือปฏิบัติเหมือนเป็นวิศวกร” และ “ชอบที่ได้ใช้
เครื่องมือช่างซึ่งไม่เคยใช้มาก่อน” รองลงมาคือ มีความสนใจฯ ระดับปานกลาง (5 คน ร้อยละ 31.25) 
โดยพบว่า นักเรียนให้คะแนนการเรียนรู้ของตนเองอยู่ระหว่าง 7 - 5 คะแนน ซึ่งจากการสัมภาษณ์ 
นักเรียนให้เหตุผลในแนวทางเดียวกันว่า “กิจกรรมสะเต็มสนุกแต่ค่อนข้างยาก” และ “กิจกรรมท าให้
เห็นการท างานของระบบเซ็นเซอร์ แต่ถ้าต้องต่อแผงวงจรควบคุมเอง ไม่แน่ใจว่าจะท าส าเร็จหรือไม่” 
ทั้งนี้ พบว่า นักเรียนที่สนใจต่อกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญในระดับปานกลาง ทุกคน                   
เป็นเพศหญิง นอกจากนี้ผลการวิจัย ไม่พบนักเรียนที่มีความสนใจต่ออาชีพสะเต็มระดับต่ า (คะแนน
การเรียนรู้น้อยกว่า 5 คะแนน)  
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 แต่อย่างไรก็ดี ผลการวิเคราะห์ระดับความสนใจในอาชีพทางด้านสะเต็ม ผ่านข้อค าถาม
เกี่ยวกับอาชีพที่ใฝ่ฝัน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่ มีความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็มระดับ
ปานกลาง หรือไม่แน่นอน สามารถเปลี่ยนแปลงได้ (7 คน ร้อยละ 43.75) รองลงมา คือ มีความสนใจ
ต่ออาชีพด้านสะเต็มระดับต่ า หรือสนใจอาชีพอ่ืนที่ไม่ใช่ด้านสะเต็ม (5 คน ร้อยละ 31.25) และ                 
ระดับมาก (4 คน ร้อยละ 25.00) ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่า นักเรียนที่มีความสนใจต่ออาชีพ                 
ด้านสะเต็มระดับต่ า หรือสนใจอาชีพอ่ืนที่ไม่ใช่ด้านสะเต็ม ทั้ งหมดเป็นเพศหญิง ส่วนนักเรียนที่มี       
ความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็มระดับมาก ทั้งหมดเป็นเพศชาย 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาด้านความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็มและตัวอย่างความเห็น    

ที่ได้จากการสัมภาษณ์นักเรียน 
 

ข้อค าถาม 
หมวดหมู่ที่ไดจ้าก 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
ตัวอย่างความเห็นของนักเรียน 

4. กิจกรรม
วันนี้ 
นักเรียนได้
เรียนรู้
อะไรบ้าง 
อาจจะให้เป็น
ระดับคะแนน              
1 - 10 ก็ได้ 
เพราะเหตุใด            
จึงให้คะแนน
เท่านั้น 

1) มีความสนใจต่อ
อาชีพทางด้านสะเต็ม
ระดับมาก 

S02 : ให้ 9 คะแนน เพราะว่าหนูได้ใชส้ว่านกับต่อแผงวงจรเป็น
คร้ังแรก หนูจะบอกกับพ่อว่าหนูใช้สวา่นเปน็แล้ว แลว้ก็
สร้างถังขยะแบบเปิดปิดอัตโนมตัิได้...ถ้ามีอุปกรณ์ก็น่าจะ
ท าได้ เพราะมีคู่มือการท า...หัก 1 คะแนนเพราะไม่ได้ถัง
ขยะกลับไปอวดที่บา้น ครบูอกว่าให้ใช้ที่โรงเรียน อุตส่าห์ 
ท าตั้งนาน อยากเอากลับไปอวดที่บ้าน 

S03 : ให้ 8 ครับ...ได้รู้วิธีการสร้างถังขยะแบบไม่ต้องสัมผัส ได้ตอ่
แผงวงจร แล้วก็รู้จักพวกอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ท าระบบ
เซนเซอร์...ไม่ยาก เพราะมันมีสบีอกเอาไว้ ยากตรงยังลง
โปรแกรมไม่เป็น พี่เค้าช่วยท าให้...ตรงอื่นผมท าเองทั้งหมด 
ช่วยน้องเจาะถังขยะ กับเสียบสายไฟด้วยครับ...หักคะแนน
ตรงโปรแกรม อันนี้ไม่รู้วา่ต้องท ายังไง กับเร่ืองเวลาน้อยไป 

2) มีความสนใจต่อ
อาชีพทางด้านสะเต็ม
ระดับปานกลาง
หรือไม่แน่นอน
สามารถเปลี่ยนแปลง
ได ้

S04 : 5 คะแนนค่ะ เพราะว่ามนัยากเกินไป...ยากตรงติดตั้ง
มอเตอร์ กับแผงวงจร พี่เค้าช่วยสอน ถ้าท าเองคงท าไมไ่ด้...
มีค่ะ ชอบตรงได้ท าเอง พี่เค้าให้ติดตั้งอุปกรณ์บนถังขยะเอง 
ก็ท าตามเพื่อนบา้งแต่ก็ดีใจที่ท าได้ 

S13 : ได้เรียนรู้การใช้เครื่องมือช่าง พวกสว่าน ไขควง ได้ต่อ
แผงวงจร ท าให้ถังขยะเปิดปิดได้เอง...ให้คะแนนการเรียนรู้ 
6...เพราะไม่แน่ใจวา่จะเอาไปใช้ได้มั้ย มันก็ยากอยู่...ถ้าท า
กับเพื่อน กับคุณครูก็น่าจะยงัท าได้ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
 

ข้อค าถาม 
หมวดหมู่ที่ไดจ้าก 

การวิเคราะห์เนื้อหา 
ตัวอย่างความเห็นของนักเรียน 

5. หากมีพรวิเศษ 
ที่เสกให้นักเรียน
จะเป็นใครหรือ
ท างานอะไรก็ได้ 
นักเรียนอยาก 
จะเป็นใครหรือ
อยากท างาน
อะไร และ           
เพราะเหตุใด 

1) มีความสนใจต่อ
อาชีพทางด้านสะเต็ม
ระดับมาก 

S03 : อยากเป็นวิศวกรหุ่นยนตค์รับ อยากสร้างหุ่นยนต์                    
อ านวยความสะดวก โดรน สิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ 

S08 : อะไรก็ได้ใช่มั้ย งัน้อยากเป็นนักบิน หรือนักบินอวกาศ    
แบบทีไ่ด้ใส่ชุดอวกาศ...เพราะมนัเท่ครับ แล้วก็อยาก
เห็นท้องฟ้า อยากเห็นดวงดาวของจริง 

2) มีความสนใจต่อ
อาชีพทางด้านสะเต็ม
ระดับ ปานกลางหรือไม่
แน่นอนสามารถ
เปลี่ยนแปลงได ้

S07 : อยากมีธุรกิจเป็นของตัวเอง แต่ยังไม่แน่วา่จะท าอะไร...
อาจจะแบบพวกพี่วิทยากร ที่เปน็วิศวกรด้วยแล้วก็มี
บริษัทของตัวเองด้วย หรือไม่ก็เป็นสัตวแพทย์                     
เปิดคลินิกรักษาสัตว์ แถวนี้ก็ยังไม่มีใครท า 

S11 : อยากเป็นนักแคสเกมครับ...เพราะได้เล่นเกม แล้วก็ได้
เงินด้วย แล้วก็มีคนเอาเกมมาให้เล่นแบบไมต่้องซื้อ...
อาจจะเก่ียวบ้าง แบบต้องรู้วิธีการอัดคลิป ตัดต่อคลิป                 
พวกโปรแกรมตัดต่อ ถ้าเก่งเทคโนโลยี หรือใช้                   
แอปพลิเคชันคล่อง ๆ น่าจะท าได้ง่ายขึ้น 

3) มีความสนใจและ
แรงจูงใจต่ออาชีพ               
ด้านสะเต็มระดับต่ า 
หรือ มีแรงจูงใจ              
ต่ออาชีพอื่นที่ไม่ใช่               
ด้านสะเต็ม 

S01 : อยากเป็นเชฟ หนชูอบท าอาหาร…ก็ต้องท าอาหารเป็น 
คิดสูตรอาหารใหม่ และตกแต่งจานอาหารให้ดูนา่กิน...
เก่ียวกับวิทยาศาสตร์มั้ยคะ...พวกสารอาหาร...เรียน
ท าอาหาร ไมน่่าจะยากมั้ง น่าจะท าได้ 

S04 : ไม่รู้ค่ะ...เป็นนักร้อง เป็นยูทูปเบอร์ได้มั้ยคะ...อยากร้อง
เพลงลงYouTube หรือเต้นในแอป Tiktok...เพราะหนู
ชอบร้องเพลง 

หมายเหตุ เครื่องหมาย “...” หมายถึง มีการตัดทอนข้อความส่วนที่เป็นค าถามของผู้สัมภาษณ์ 
 
 3. เจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม 
     ผลการวิเคราะห์เจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็มของนักเรียนประถมศึกษา ดังแสดง                 
ในตารางที่ 5 พบว่า นักเรียนทุกคน (16 คน ร้อยละ 100) มีเจตคติทางบวกต่ออาชีพด้านสะเต็ม                    
โดยเห็นว่า “อาชีพหรือคนที่ท างานด้านสะเต็มมีความส าคัญ เพราะท าให้มีเครื่องมือใหม่  ๆ ที่ช่วยให้
ชีวิตปลอดภัยและสะดวกสบาย”  
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ตารางท่ี 5  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาด้านเจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็มและตัวอย่างความเห็นที่ได้จาก
การสัมภาษณ์นักเรียน 

 

ข้อค าถาม 
หมวดหมู่ที่ได ้

จากการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ตัวอย่างความเห็นของนักเรียน 

6. (เฉพาะนักเรียน
ตอบอาชีพสะเต็ม
ในข้อ 5) หากมีคน
บอกว่าอาชีพ 
(ค าตอบของ
นักเรียน) เรียน
หนักและยาก 
นักเรียนรู้สึก
อย่างไร  

1) มีเจตคติทางบวก
ต่ออาชีพด้านสะเต็ม 

S03 : ไม่กลัวครับ เพราะผมชอบ และผมมพีี่เรียนเทคนิค                   
ก็พอจะรู้ว่าวิศวกร หรือช่างเทคนิคเค้าเรียนอะไร                 
ถ้าตรงไหนไม่เข้าใจ พีน่่าจะสอนได้...พี่ไม่ได้เรียน
หุ่นยนต์ พี่เรียนไฟฟ้า 

S08 : เห็นด้วย เพราะมีคนได้เปน็นักบนิอวกาศ แล้วก็นักบนิ
น้อย แสดงว่าต้องเรียนยาก ต้องเรียนเก่งถึงจะเป็นได้ 
ต้องร่างกายแข็งแรงด้วย อันนี้ผมได้ แต่เร่ืองเรียนก็ต้อง
ขยันมากข้ึนครับ 

7. นักเรียนคิดว่า  
คนที่ท างาน
ทางดา้นสะเต็มมี
ความส าคัญ                 
ต่อตัวนักเรียน     
ต่อคนอ่ืน หรือ             
ต่อบ้านเมืองเรา
อย่างไร 

1) มีเจตคติทางบวก
ต่ออาชีพด้านสะเต็ม 

S03 : นอกจากวิศวกร แบบพวกหมอ พยาบาล 
นักวิทยาศาสตร์ แบบนี้ใช่มัย้ครับ...พวกหมอ พยาบาล 
ก็ช่วยดูแลรักษาคนป่วย ท าให้เราปลอดภัย 
นักวิทยาศาสตร์ก็ท าการทดลอง สร้างสิ่งประดิษฐ์               
ใหม่ ๆ ให้เราสะดวกสบายมากขึ้น 

S15 : ท าให้ประเทศก้าวหนา้ เรามีเครื่องมือเครื่องใช้                      
ช่วยให้ชีวิตงา่ยขึ้น เชน่ แบบโทรศัพท์มือถือที่มี
อินเทอร์เน็ต ไอแพด พวกวัคซีนก็ช่วยให้เราปลอดภัย
จากโรค  

หมายเหตุ เครื่องหมาย “...” หมายถึง มีการตัดทอนข้อความส่วนที่เป็นค าถามของผู้สัมภาษณ์ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาความเข้าใจ เจตคติและความสนใจต่ออาชีพด้านสะเต็มของนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 จ านวน 16 คน ผ่านกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถอภิปราย
ผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. หลังการจัดกิจกรรม นักเรียนมีความเข้าใจในเป้าหมาย และการน าสะเต็มไปใช้ในระดับ
ปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่า กิจกรรมยังไม่สนับสนุนให้นักเรียนเกิดความเข้าใจธรรมชาติและลักษณะ
ของสะเต็ม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานการณ์ปัญหาในกิจกรรมถังขยะอัจฉริยะเลี่ยงการสัมผัสยากเกิน
ความระดับความสามารถของผู้เรียนบางส่วน โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ท าให้
ผู้เรียนมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน (Misconception) เมื่อปฏิบัติกิจกรรมตามที่ก าหนดแล้วเสร็จ       
ซึ่งงานวิจัยของ Krajcik (2015) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียน
สนใจบทเรียน และเข้าใจเป้าหมายและแสดงความสามารถในการน าสะเต็มไปใช้นั้น ครูผู้สอนควรให้
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ความส าคัญกับสถานการณ์ (Phenomena) และปัญหา (Problem) โดยต้องมีความเป็นไปได้ 
(Feasible) คือเหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียน และ สอดคล้องกับบริบท (Contextualized) 
คือ ต้องเกี่ยวข้องกับชีวิตจริง หรือสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นของผู้เรียน นอกจากนี้ อาจะเป็นเพราะ
เป้าหมายหลักของกิจกรรมคือการพัฒนาเจตคติและความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม                       
ผ่านการท างานร่วมกันระหว่างนักเรียนและผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่า นักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม
มีความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็มและมีความสนใจต่อกิจกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญ
ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนรู้สึกสนุกสนานเมื่อได้ปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับวิศวกรหุ่นยนต์ 
เพ่ือหาวิธีการแก้ปัญหา ออกแบบ สร้างและสร้างสรรค์ชิ้นงาน ซึ่งการลงมือปฏิบัติ เหล่านี้               
ช่วยสนับสนุนให้นักเรียนเกิดเข้าใจธรรมชาติและการท างานในอาชีพวิศวกรหุ่นยนต์ 
 2. งานวิจัยนี้ พบว่า นักเรียนทุกคนที่เข้าร่วมโครงการมีเจตคติทางบวกต่ออาชีพทางด้าน
สะเต็ม สะท้อนให้เห็นว่า นักเรียนมีความรู้สึกทางบวกต่ออาชีพวิศวกรหุ่นยนต์ และเกิดมุมมองและ
ความคาดหวังว่าอาชีพวิศวกรหุ่นยนต์ตลอดจนอาชีพอ่ืนทางด้านสะเต็มมีความส าคัญต่อตนเอง สังคม
และประเทศ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาเชิงคุณภาพในเยาวชนที่ก าลังตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อด้านสะเต็มในระดับอุดมศึกษา ของ Holmegaard, Madsen & Ulriksen (2014) ที่ระบุว่า นักเรียน
ที่มีความสนใจในทักษะทางวิศวกรรม แต่มีเจตคติเชิงลบต่ออาชีพวิศวกร จะมีมุมมองและความ
คาดหวังต่ออาชีพว่าวิศวกรต้องท างานแบบปลีกตัวออกจากผู้อ่ืน ( isolation) สิ่งนี้สะท้อนให้เห็นถึง
อิทธิพลของเจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็มที่มีต่อการมุมมอง ความคาดหวังและเป้าหมายในการเลือก
อาชีพในอนาคต ซึ่งถือเป็นสัญญาณที่ดีแก่ครูผู้สอนในการพัฒนาเจตคติทางบวกและสร้างแรงบันดาล
ใจเกี่ยวกับอาชีพทางด้านสะเต็มให้แก่ผู้เรียนต่อไป ดังที่ Dykeman et.al. (2001) ได้ให้ความเห็นว่า 
การพัฒนาเจตคติต่ออาชีพเป็นกระบวนการขั้นแรกส าหรับการเตรียมคนเข้าสู่อาชีพ  
 นอกจากนี้ กิจกรรมในงานวิจัยนี้ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์และท างานร่วมกับ
วิศวกรหุ่นยนต์โดยนักเรียนได้สังเกตและเรียนรู้กระบวนการคิด และกระบวนการท างานเพ่ือแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาของวิศวกรหุ่นยนต์ ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะ และเจตคติที่ดีต่ออาชีพได้ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ  Bandura (1986) ที่ระบุว่า       
การเรียนรู้ของบุคคลเป็นการได้มาซึ่งความรู้ใหม่ที่เกิดจากการสังเกตตัวแบบและการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างกัน ซึ่งช่วยกระตุ้นความคิด ความคาดหวัง ความรู้สึก ความตั้งใจ การรับรู้ตนเอง เป้าหมาย
ของบุคคลเหล่ านั้น  และผลการศึกษาของ Christensen & Knezek (2017) และ Kenan 
Foundation Asia (2020) ที่ระบุว่า การที่ผู้เรียนจะเปลี่ยนมุมมองและเจตคติที่ดีต่ออาชีพทางด้ าน 
สะเต็มได้อย่างยั่งยืนนั้น จ าเป็นต้องมีกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้เยาวชนได้สนุกกับการใช้อุปกรณ์และ
เครื่องมือจริง ได้ปฏิบัติงานในอาชีพทางด้านสะเต็ม รวมถึงมีการแนะแนวอาชีพจากสถานประกอบการ 
หรือบุคลากรสาขาอาชีพต่าง ๆ ทางด้านสะเต็ม  
 3. งานวิจัยนี้พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็มในระดับ              
ปานกลาง โดยรายงานว่า ยังไม่แน่ใจว่าอยากท าเป็นอาชีพภายหลังจากที่ส าเร็จการศึกษาหรือไม่        
ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะระยะเวลาในกิจกรรมในงานวิจัยนี้มีจ ากัดเพียง 8 ชั่วโมง ถึงแม้จะเพียงพอต่อ       
การพัฒนาความสนใจและเจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม แต่ก็อาจไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือก
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ประกอบอาชีพ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาหล่อหลอมยาวนาน ตามที่ Dykeman et.al. (2001) ได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า การเตรียมคนเข้าสู่อาชีพและการมีงานท าควรพัฒนาตั้งแต่ระดับอนุบาล โดยครูผู้สอน
ต้องมีกิจกรรมอย่างต่อเนื่องที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้รับค าแนะน าเบื้องต้นเกี่ยวกับอาชีพ สนับสนุนให้
เกิดการปฏิบัติงานจริงทางด้านสะเต็ม โดยมีผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ มาให้ค าปรึกษา สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของ ชุติมา วิชัยดิษฐ์ และชาตรี ฝ่ายค าตา (2560) ที่ระบุว่า ครูควรส่งเสริมให้ผู้เรียน             
รักและเห็นคุณค่าของอาชีพด้านสะเต็ม ผ่านการเรียนในวิชาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ โดยให้ผู้เรียนเห็นว่าวิชาเหล่านั้นเป็นเรื่องใกล้ตัวที่สามารถน ามาใช้ได้ทุกวัน รวมถึง
ข้อเสนอแนะของ Kenan Foundation Asia (2020) ที่ระบุว่า กิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียน             
จะเปลี่ยนมุมมองและเจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็มได้อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องที่ เปิดโอกาสให้เยาวชน
ได้ปฏิบัติงานในอาชีพทางด้านสะเต็ม และสนับรวมถึงมีการแนะแนวอาชีพจากสถานประกอบการ หรือ
บุคลากรสาขาอาชีพต่าง ๆ ทางด้านสะเต็ม ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเสนอว่า การจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียม
ความพร้อมนักเรียนเข้าสู่อาชีพทางด้านสะเต็ม และการแนะแนวอาชีพทางด้านสะเต็มให้ผู้เรียน ผู้วิจัย
ควรออกแบบกิจกรรมที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เป็นประจ าและท าอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจะเป็น
กิจกรรมที่เกิดขึ้นในบริบทการเรียนรู้ตามอัธยาศัยนอกห้องเรียน หรือเป็นกิจกรรมในห้องเรียน                 
ที่บูรณาการผ่านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสะเต็ม  
 นอกจากนี้ จากแนวคิดของ Bandura (1986) ที่ระบุว่า ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนจากการท างาน
ร่วมกันระหว่างตัวแบบกับบุคคลที่ต้องการเลียนแบบ ท าให้เกิดการเรียนรู้และจดจ าภายในตัวบุคคล 
ที่ต้องการเลียนแบบ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องแสดงพฤติกรรมออกมาในทันที ดังนั้น ถึงแม้ว่าผลการศึกษา
ในครั้งนี้จะพบว่า ภายหลังจากการปฏิบัติกรรมแนะแนวอาชีพโดยผู้เชี่ยวชาญ นักเรียนทุกคนที่เข้า
ร่วมโครงการมีเจตคติทางบวกต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม แต่แสดงออกว่ามีความสนใจในอาชีพทางด้าน
สะเต็มในระดับปานกลาง หรือยังไม่แน่ใจว่าจะประกอบอาชีพทางด้านสะเต็มภายหลังจากที่ส าเร็จ
การศึกษาหรือไม่นั้น ผู้เรียนเกิดประสบการณ์การเรียนรู้และจดจ าเอาไว้ เพียงแต่ยังไม่แสดงพฤติกรรม
ออกมา สอดคล้องกับการศึกษาของ Garriott et al. (2016) และ Luo et al. (2021) ระบุว่า การรับรู้
ความสามารถของตนเองและความสนใจทางด้านสะเต็ม เช่น คณิตศาสตร์ หรือ วิทยาศาสตร์ ของ
ผู้เรียน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสนใจในอาชีพทางด้านสะเต็ม และสามารถน ามาใช้ท านายเป้าหมาย
ในการเลือกประกอบอาชีพในอนาคตของนักเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
  อย่างไรก็ดี การที่นักเรียนส่วนใหญ่มีความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็มในระดับ               
ปานกลาง อาจะเป็นเพราะปัจจัยอ่ืน ๆ จากรายงานของส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ [สวทช] (2563) ระบุว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกอาชีพทางด้าน                
สะเต็มของผู้ เรียน ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐานของโรงเรียน การจัดการเรียนรู้ ในห้องเรียน กิจกรรม                    
นอกห้องเรียน อิทธิพลทางสังคม และอิทธิพลของสื่อ เป็นต้น 
 4. งานวิจัยนี้ พบว่า นักเรียนประถมศึกษาที่มีความสนใจต่ออาชีพทางด้านสะเต็มในระดับ
ปานกลาง และระดับต่ า หรือสนใจอาชีพอ่ืนที่ไม่ใช่ด้านสะเต็ม ทุกคนเป็นเพศหญิง ทั้งนี้ เป็นเพราะ
ลักษณะของกิจกรรมในงานวิจัยนี้เป็นด้านวิศวกรรม จึงไม่ดึงดูดความสนใจของนักเรียนเพศหญิง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Sadler et al. (2012) ทีพ่บนักเรียนที่ก าลังเข้าศึกษาในระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายเพศชายและหญิงมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญเกี่ยวกับความสนใจและ   การเลือกอาชีพ
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ทางด้านสะเต็ม โดยเพศชายแสดงความสนใจอย่างมากในด้านวิศวกรรม ในขณะที่    เพศหญิงสนใจ
อาชีพด้านสุขภาพและการแพทย์ นอกจากนี้ ข้อค้นพบในงานวิจัยนี้ ช่วยยืนยัน                   ผล
การศึกษาหลายฉบับที่ระบุเกี่ยวกับอิทธิพลของความเชื่อแบบเหมารวม (Stereotype) ที่มองว่าอาชีพ
ทางด้านสะเต็มเป็นงานของผู้ชาย อาทิ การศึกษาของ Christensen & Knezek (2017) และ 
พุทธชาด อังณะกูร และคณะ (2563) ที่พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพศหญิงมีความสนใจ
ในการเลือกอาชีพทางด้านสะเต็มต่ ากว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ การศึกษาเกี่ยวกับความเชื่อ                 
แบบเหมารวมเรื่องเพศที่มีต่อแรงบันดาลใจในอาชีพของนักเรียน ของ Makarova, Aeschlimann & 
Herzog (2019) ทีพ่บว่า นักเรียนมัธยมศึกษาในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ส่วนใหญ่ระบุว่าวิชาคณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องของผู้ชายและนักวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย  และการศึกษา                 
ความมั่นคงและความผันผวนของความสนใจในอาชีพด้านสะเต็มของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย
ของ Sadler et al. (2012) ที่พบว่า การรักษาระดับความสนใจในอาชีพด้านสะเต็มของเพศหญิง
ลดลงเมื่อขึ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ในทางกลับกัน เพศชายยังมีความสนใจในอาชีพด้านสะเต็ม             
อย่างคงท่ี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดของ Bandura (1986) ที่ระบุว่าการเรียนรู้ของบุคคลเป็น
การได้มาซึ่งความรู้ใหม่ที่เกิดจากการสังเกตตัวแบบและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังนั้น ครูผู้สอน
ควรออกแบบกิจกรรมสะเต็มที่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทเป็นอาชีพต่าง ๆ เกี่ยวกับสะเต็ม 
และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรงผ่านการท างานร่วมกันกับผู้เชี่ยวชาญในเรื่อง
เดียวกัน จะช่วยให้ผู้เรียนได้สังเกตและเรียนรู้กระบวนการคิด และกระบวนการท างานเพ่ือแก้ไข
สถานการณ์ปัญหาของผู้เชี่ยวชาญ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ ความสนใจและเจตคติทางบวกต่อ
อาชีพทางด้านสะเต็ม 
 2. กิจกรรมในงานวิจัยครั้งนี้เกิดขึ้นภายใต้บริบทการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซึ่งไม่ มีมาตรฐาน
การเรียนรู้และตัวชี้วัดเป็นตัวก าหนดขอบเขตการเรียนรู้ของผู้เรียน ลักษณะของกิจกรรมการเรียนรู้ 
จึงสามารถสนับสนุนให้ผู้เรียนได้สนุกกับการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือจริง รวมถึงได้ปฏิบัติงานในอาชีพ
ทางด้านสะเต็มได้อย่างหลากหลาย ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน และเปลี่ยน
มุมมองเกี่ยวกับวิชาสะเต็ม ว่าเป็นเรื่องใกล้ตัวที่สามารถน ามาใช้ได้ทุกวัน รวมถึงเปลี่ยนมุมมองและ
เจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็มให้แก่ผู้เรียน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่า กิจกรรมถังขยะอัจฉริยะเลี่ยงสัมผัสสนับสนุนให้นักเรียน               
มีความเข้าใจในเป้าหมายของสะเต็มและการน าสะเต็มไปใช้ในระดับปานกลาง โดยพบว่าเมื่อปฏิบัติ
กิจกรรมตามที่ก าหนดแล้วเสร็จ นักเรียนบางส่วน โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4                
ยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในเรื่องดังกล่าว ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรออกแบบกิจกรรม 
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โดยเลือกใช้สถานการณ์หรือปัญหาที่เหมาะสมกับระดับความสามารถเฉลี่ยของนักเรียนประถมศึกษา
ตอนปลาย และเก่ียวข้องกับชีวิตจริง หรือสภาพแวดล้อมในท้องถิ่นของนักเรียน  
 2. งานวิจัยครั้งนี้มีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาในจัดกิจกรรม ที่เพียงพอต่อการพัฒนา                 
ความสนใจและเจตคติต่ออาชีพทางด้านสะเต็ม แต่ไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ของผู้เรียน ดังนั้น การท าวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเจตคติ ความสนใจและการเลือกประกอบ
อาชีพทางด้านสะเต็มของผู้เรียน ผู้วิจัยควรออกแบบกิจกรรมที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยอาจจะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในบริบทการเรียนรู้ตามอัธยาศัยนอกห้องเรียน หรือเป็นกิจกรรม                
ในห้องเรียนที่บูรณาการผ่านการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสะเต็ม 
 
 กิตติกรรมประกาศ  
 กิจกรรมในงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาต าบลภายใต้โครงการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ (1 มหาวิทยาลัย 1 ต าบล) ขอขอบคุณสถาบันส่งเสริม
การเรียนรู้และบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ตลอดจน
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว) ที่ให้การสนับสนุน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตาม
หลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ และ 3) ศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พักอาศัย                 
หอพัก C.H.เฮาส์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 
ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจะท า                     
การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ LSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) โปสเตอร์มีขนาด A3 แนวตั้ง มีเนื้อหาและภาพประกอบเกี่ยวกับ                
หลัก 5ส. ส่วนแผ่นพับมีขนาด A4 แนวตั้ง มีเนื้อหาและภาพประกอบเกี่ยวกับหลัก 5ส. คืออะไร     
ท าไมต้องท า 5ส. และหลัก 5ส. มีอะไรบ้าง 2) ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์มีความพึงพอใจที่มีต่อ                
สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และ 3) ผู้พักอาศัย  
 
 
____________________________________ 
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มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ 
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หอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจมากกว่า              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ  การปฏิบัติตามหลัก 5ส.  ผู้พักอาศัยหอพัก 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to produce specific printed media for 
promoting the implementation of 5S principle in residents of C.H. House dormitory; 2) 
to study on the satisfaction that the residents of C.H. House dormitory had towards 
the specific printed media; and 3) to study on the correlations between the differences 
in terms of demographic status and the satisfaction that the residents of C.H. House 
dormitory had towards the specific printed media. 
 The research was quantitative research method was applied by using online 
questionnaire to collect data from residents of C.H. House dormitory. The statistics 
used in the research hypothesis test were the Independence t-test and One - way 
ANOVA technique for checking the differences in more than 2 groups. When difference 
was identified, each pair will be compared with LSD (Least Square) method with the 
significance level of .05. 
 The findings from the research were as follows. 1) The poster was in the size 
of vertical A3 paper with the content and complementary images concerning 5S 
Principle. Meanwhile, the brochure was in the size of vertical A4 paper with the content 
and complementary images concerning 5S Principle such as what 5S Principle was, 
why 5S Principle was significant, why one had to follow 5S Principles and what were 
components of 5S Principle. 2) The residents of C.H. House Dormitory had the overall 
averaged satisfaction to specific printed media in the very high level with the mean of 
4.55. 3) Most residents of C.H. House Dormitory with education higher than bachelor’s 
degree had more satisfaction to specific printed media than residents of C.H. House 
Dormitory with education of bachelor’s degree or equivalent or inferior to bachelor’s 
degree, with the statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Specific Printed Media, Implementation of 5S Principle,                              

Residents in the Dormitory 
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บทน า 
 ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางด้านความเจริญของประเทศ จึงเป็นเหตุ                      
ให้ประชาชนเดินทางเข้าสู่กรุงเทพมหานครและมีความต้องการหอพักเพ่ือพักอาศัยมากยิ่งขึ้น                  
โดยข้อมูลจากกองนโยบายและแผนงาน ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานคร (2562) 
พบว่า ในปี 2561 หอพักในกรุงเทพมหานครมีการจดทะเบียนจ านวน 676 แห่ง มีจ านวนห้องพัก 
24,754 ห้อง มีจ านวนผู้พัก 13,905 คน หอพักมีการกระจายตัวไปตามสถานที่ส าคัญและชุมชนต่าง ๆ 
เช่น พ้ืนที่อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว พ้ืนที่ศูนย์กลางธุรกิจและพาณิชยกรรม 
พ้ืนที่อยู่อาศัย พ้ืนที่อยู่อาศัยชานเมืองและเกษตรกรรมฝั่งตะวันออก พ้ืนที่อยู่อาศัยชานเมืองและ
เกษตรกรรมฝั่งตะวันตกตอนบน และพ้ืนที่อยู่อาศัยชานเมืองและเกษตรกรรมฝั่งตะวันตกตอนล่าง 
เป็นต้น 
 โดยปัญหาที่ตามมาจากการที่มีผู้พักอาศัยและใช้พ้ืนที่ส่วนรวมในหอพักกันมากขึ้นก็คือ                
ผู้พักอาศัยไม่ปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้แก่ การไม่คัดแยกสิ่งของ การไม่จัดวางสิ่งของให้เป็นระเบียบ  
การไม่ท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วนตัว การไม่รักษามาตรฐานของตนเอง และการไม่มีจิตส านึก                
ด้วยเหตุนี้จึงท าให้หอพักต่าง ๆ จึงตระหนักถึงความส าคัญของการให้ผู้พักอาศัยเกิดการปฏิบัติตาม
หลัก 5ส. อย่างจริงจัง ซึ่งได้แก่ 1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด 4) สร้างมาตรฐาน และ 5) สร้างวินัย 
โดยหลักดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภัย น่าอยู่ ซึ่ง จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติ หน่วยงาน และประเทศชาติโดยส่วนรวม (ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2552) เนื่องจากหลักดังกล่าวเป็นเทคนิคที่ผู้พักอาศัยทุกคน
สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม ส่งเสริมทักษะการเป็นผู้น า เสริมสร้างลักษณะ
นิสัยและฝึกความเป็นระเบียบวินัยให้แก่ผู้พักอาศัยจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ าวัน 
(คณะกรรมการ 5ส บริษัท มหาสารคามเบเวอเรช จ ากัด, 2562) 
 จากการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจหอพักในกรุงเทพมหานครและได้สอบถามคุณเก่ง (นามสมมุติ) 
ซึ่งเป็นเจ้าของหอพัก C.H.เฮาส์ พบว่า ผู้พักอาศัยในหอพัก C.H.เฮาส์ ไม่ปฏิบัติตามหลัก 5ส. ท าให้
หอพักไม่มีความสะอาด ไม่มีระเบียบในการใช้พ้ืนที่ส่วนรวม มีสภาพแวดล้อมที่ไม่น่าอยู่ มีการทิ้งขยะ
ไว้หน้าหอพักส่งกลิ่นเหม็น เป็นต้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวหอพักจึงต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร ได้แก่ โปสเตอร์และแผ่นพับเพ่ือให้ผู้พักอาศัยปฏิบัติตามหลัก 5ส. อย่างจริงจัง เพ่ือให้หอพัก 
มีระเบียบและสะอาดมากขึ้น (คุณเก่ง, 2565) 
 ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์   
และแผ่นพับ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เนื่องจากเป็นสื่อที่
องค์กรมักนิยมน ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ เป็นสื่อที่องค์กรเป็นผู้ผลิตและจัดท าขึ้นเอง เพ่ือเผยแพร่
ข่าวสารความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย (สุพิน ปัญญามาก และสมภพ โรจนพันธ์ , 2539) นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจตลอดจนเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของหอพัก C.H.เฮาส์ ที่จะได้น าสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจไปใช้เป็น               
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สื่อประชาสัมพันธ์ภายในหอพักเพ่ือให้ผู้พักอาศัยในหอพักเกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ได้แก่ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดขั้นตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549) แนวคิดการออกแบบ (อารี สุทธิพันธุ์ , 
2521) แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของโปสเตอร์และแผ่นพับ (สมวรร ธนศรีพนิชชัย, 2557) แนวคิด
เกี่ยวกับหลัก 5ส. (คณะกรรมการ5ส บริษัท มหาสารคามเบเวอเรช จ ากัด , 2562) แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการผลิตสื่อ และระยะท่ี 2 ได้แก่ การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะ
กิจและการศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 98 คน (คุณเก่ง, 2565) เนื่องจากจ านวนประชากรมีจ านวนไม่มากนัก 
ผู้วิจัยจึงสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรได้ครบทุกคน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น               
1) ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ 2) ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ จ านวน 14 ข้อ ซึ่งแบ่งการวัดออกเป็น 5 ระดับ 
และใช้เกณฑ์การแปลผลความหมายของพลพงศ์ นกน้อย (2562) และ 3) ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 
โดยผู้วิจัยได้น าสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจและแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าดัชนี                  ความ
สอดคล้องของเครื่องมือ IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977) พบว่า ข้อค าถามในแต่ละข้อ       มี
ค่าเกิน 0.50 นอกจากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพเนื้อหาสาระของสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ               
ในด้านต่าง ๆ หลังจากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจและแบบสอบถามให้สมบูรณ์              
มากยิ่งขึ้นตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริงกับผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ต่อไป 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ                   
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การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independence t-test) และ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One – way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ 
LSD (Least Square Method) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัย
หอพัก C.H.เฮาส์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
 1. ขั้นตอนการวางแผนออกแบบและก าหนดแนวคิดในการจัดท า (Pre-prepress) ผู้วิจัย
ออกแบบและการวางแผนการผลิต ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดหาเนื้อหา การเตรียมต้นฉบับ  
 2. ขัน้ตอนการเตรียมต้นฉบับเพ่ือการพิมพ์ (Prepress) ผู้วิจัยออกแบบอาร์ตเวิร์คโปสเตอร์
มีขนาด A3 แนวตั้ง โดยด้านบนของกระดาษประกอบไปด้วยหัวเรื่องค าว่า หลัก 5ส. สะอาด น่าอยู่ 
แค่เรื่องง่าย ๆ และตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานผู้วิจัย ตรงกลางของกระดาษน าเสนอเนื้อหาแบ่ง
ออกเป็น 5 หัวเรื่องย่อย ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างวินัยพร้อมภาพประกอบ 
ด้านล่างของกระดาษน าเสนอเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์ของหอพัก C.H.เฮาส์ เพ่ือให้ผู้ พักอาศัย                      
เกิดการจดจ า ส่วนแผ่นพับมีขนาด A4 แนวตั้ง แบ่งพ้ืนที่กระดาษทั้ง 2 ด้านออกเป็น 3 ส่วน ด้านหน้า
ประกอบไปด้วยหัวเรื่องค าว่า หลัก 5ส. สะอาด น่าอยู่ แค่เรื่องง่าย ๆ และตราสัญลักษณ์ของหอพัก 
C.H.เฮาส์ รวมถึงน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหลัก 5ส. พร้อมภาพประกอบและตราสัญลักษณ์ของ
หน่วยงานผู้วิจัย ส่วนด้านหลังน าเสนอเนื้อหาหลักเกี่ยวกับ 1) หลัก 5ส. คืออะไร 2) ท าไมต้องท า 5ส. 
และ 3) หลัก 5ส. มีอะไรบ้าง พร้อมภาพประกอบเพื่อให้ผู้พักอาศัยสามารถน าติดตัวไปปฏิบัติได้  
 3. ขั้นตอนการพิมพ์ (Press) ผู้วิจัยได้น าอาร์ตเวิร์คโปสเตอร์และแผ่นพับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและได้ปรับแก้ไขการจัดวางหน้า ตัวอักษร ภาพประกอบตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4. ขั้นตอนหลังการพิมพ์ (After press) ผู้วิจัยท าการพิมพ์โปสเตอร์ จ านวน 4 แผ่นเพ่ือติด
ไว้ตามทางเดินของหอพักในแต่ละชั้น นอกจากนั้นผู้วิจัยพิมพ์แผ่นพับจ านวน 100 แผ่น เพ่ือแจกจ่าย
ให้แก่ผู้พักอาศัย พร้อมเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
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ด้านหน้า 

      
 
 
 
            
 

ด้านหลัง 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงรายละเอียดของโปสเตอร์และแผ่นพับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์
พบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 54 คน (ร้อยละ 55.10) มีอายุ      
21-30 ปี มีจ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.67) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 48 คน 
(ร้อยละ 48.98) มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีจ านวน 31 คน (ร้อยละ 31.63) และมีรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่า 5,000 บาท มีจ านวน 46 คน (ร้อยละ 46.94) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 44 44.90 
หญิง 54 55.10 

2. อายุ 
น้อยกว่า15 ปี 11 11.22 
16-20 ปี 14 14.29 
21-30 ปี 33 33.67 
31-40 ปี 16 16.33 
มากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปีขึ้นไป 24 24.49 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ จ านวน ร้อยละ 
3. การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 45 45.92 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 48 48.98 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 5.10 

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา 31 31.63 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 16.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 20 20.41 
รับจ้าง 25 25.51 
อ่ืน ๆ 6 6.12 

5. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 46 46.94 
5,000 - 10,000 บาท 14 14.29 
10,001 - 15,000 บาท 21 21.43 
15,001 - 20,000 บาท 13 13.27 
มากกว่าหรือเท่ากับ 20,001 บาทขึ้นไป 4 4.08 

 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ พบว่า 
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 โดยผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจโปสเตอร์   
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 โดยพึงพอใจว่าโปสเตอร์ที่ผลิตขึ้นมีหัวเรื่อง 
สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่านมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 นอกจากนั้นผู้พักอาศัยหอพัก                   
C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจแผ่นพับโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52                       
โดยพึงพอใจว่าแผ่นพับที่ผลิตขึ้นมีหัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่านมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.83 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 
ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

( ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. โปสเตอร์ 4.57 0.338 มากที่สุด 
1.1 หัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่าน 4.83 0.398 มากที่สุด 
1.2 หัวเรื่องรอง สวยงาม 4.70 0.501 มากที่สุด 
1.3 ข้อความโฆษณา เนื้อหาอ่านเข้าใจได้ง่าย 4.58 0.572 มากที่สุด 
1.4 ภาพประกอบที่ใช้เหมาะกับเนื้อหา สีสวย 4.45 0.521 มากที่สุด 
1.5 ผู้พิมพ์โฆษณา อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 4.33 0.672 มากที่สุด 
1.6 ตราสัญลักษณ์ การจัดวางเหมาะสม 4.36 0.648 มากที่สุด 
1.7 กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส.                          

ได้อย่างดี 4.75 0.498 มากที่สุด 
2. แผ่นพับ 4.52 0.383 มากที่สุด 

2.1 หัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่าน 4.83 0.371 มากที่สุด 
2.2 หัวเรื่องรอง สวยงาม 4.77 0.465 มากที่สุด 
2.3 ข้อความโฆษณา เนื้อหาอ่านเข้าใจได้ง่าย 4.60 0.604 มากที่สุด 
2.4 ภาพประกอบที่ใช้เหมาะกับเนื้อหา สีสวย 4.31 0.697 มากที่สุด 
2.5 ผู้พิมพ์โฆษณา อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 4.23 0.715 มากที่สุด 
2.6 ตราสัญลักษณ์ การจัดวางเหมาะสม 4.32 0.638 มากที่สุด 
2.7 กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส.                      

ได้อย่างดี 4.59 0.606 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.55 0.343 มากที่สุด 

 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์
เฉพาะกิจมากกว่าผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่า
ปริญญาตรี ส่วนผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน                 
มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 - 5 
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ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ               
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ สถิติ

ทดสอบ 
(t) 

ค่า sig 
ผล 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( ) 

(2-tailed) 

ชาย 4.58 0.265 0.976 0.331 ไม่แตกต่างกัน 
หญิง 4.52 0.395    

รวม 4.55 0.330    
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ             

ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์จ าแนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 

ความพึงพอใจ 
ที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์

เฉพาะกิจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

(F) 

ค่า 
Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

1. อายุ ระหว่างกลุ่ม 0.681 4 0.170 1.471 0.217 ไม่แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.766 93 0.116    
 รวม 11.447 97     
2. การศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.098 2 0.549 5.041 0.008* แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.349 95 0.109    
 รวม 11.447 97     
3. อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 0.535 4 0.134 1.140 0.343 ไม่แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.912 93 0.117    
 รวม 11.447 97     
4. รายได้ ระหว่างกลุ่ม 0.461 4 0.115 0.977 0.424 ไม่แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.985 93 0.118    
 รวม 11.447 97     

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig.  .05) 
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ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ               
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาต่าง ๆ กันเป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ LSD 

 

การศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

ค่าเฉลี่ย ( ) 4.50 4.54 5.00 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.50 - -0.04 -0.49* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.54 0.04 - -0.45* 
สูงกว่าปริญญาตรี 5.00 0.49* 0.45* - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig.  .05) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลวิจัยพบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ              
ที่ผลิตขึ้นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจว่าทั้งโปสเตอร์และแผ่นพับ                 
มีหัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่านมากที่สุด เนื่องจากหัวเรื่องมีตัวอักษรขนาดใหญ่ และอีกทั้ง                  
มีการออกแบบสีของตัวอักษรให้อ่านง่ายเพ่ือเรียกร้องความสนใจ ดึงดูดให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้อย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นว่าโปสเตอร์และแผ่นพับมีเป้าหมายเฉพาะ
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. 
เนื่องจากหัวเรื่องของแผ่นพับและโปสเตอร์นั้นต้องออกแบบให้กระชับ รัดกุม และเรียกร้องความสนใจ
ได้ดี ซึ่งจะช่วยให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เกิดความสนใจในโปสเตอร์และแผ่นพับ สอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปสเตอร์และแผ่นพับของ สมวรร ธนศรีพนิชชัย (2557) ที่กล่าวว่า 
หัวเรื่องเป็นข้อความที่ต้องการให้ผู้พบเห็นทราบเป็นอันดับแรก เป็นข้อความที่มีความกระชับรัดกุม   
ให้ความกระจ่างชัดเจนและเรียกร้องความสนใจได้ดี นอกจากนั้นหัวเรื่องยังเป็นข้อความส าคัญ                
ที่มุ่งหวังให้ผู้อ่านรับรู้เป็นอันดับแรก ซึ่งอาจเป็นค าเชิญชวน ค าที่ดึงดูดใจจึงต้องมีการออกแบบเป็น
อย่างดี จึงท าให้ทั้งโปสเตอร์และแผ่นพับมีจุดเด่นที่หัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่าน ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับ ณัตพร วรคุณพิเศษ และนฤมล ศิระวงษ์ (2556) ที่พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อ              
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับมาก 
 2. ผลวิจัยพบว่า สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นสามารถกระตุ้นให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์
เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากโปสเตอร์มีการแบ่งแยกเนื้อหาของ 5ส. ได้แก่ 
สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างวินัย ออกเป็นหัวข้อย่อย ๆ เพ่ือให้เหมาะกับลักษณะ
การอ่าน พร้อมรูปภาพประกอบเกี่ยวกับการท าความสะอาด จึงท าให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์      
เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5 ส. ได้ทันที ส่วนแผ่นพับมีการแบ่งแยกเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่               
หลัก 5ส. คืออะไร ท าไมต้องท า 5ส. และหลัก 5ส. มีอะไรบ้าง ควบคู่ไปกับการใส่ภาพประกอบ                 
เพ่ือดึงดูดให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสื่อดังกล่าว
มีการออกแบบที่สามารถน าไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบของ             
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อารี สุทธิพันธุ์ (2521) ที่ระบุว่า การออกแบบที่ดีต้องมีลักษณะเหมาะสมตรงกับความมุ่งหมายตาม
ประโยชน์ใช้สอย สามารถใช้งานสะดวกและผลิตได้ตรงตามความต้องการ จึงท าให้ผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามหลัก 5ส. ดังนี้ 1) สะสาง ได้แก่ การคัดแยกของที่ไม่ใช้แล้วทิ้ง   
ส่วนของที่จ าเป็นก็จัดเก็บให้เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 2) สะดวก ได้แก่ การจัดของให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย หาง่าย หยิบใช้สอยง่ายขึ้น 3) สะอาด ได้แก่ ไม่ทิ้งขยะ และสิ่งของตามทางเดินท า
ความสะอาดพ้ืนที่ส่วนรวมร่วมกัน เช่น บริเวณทางเดิน พ้ืนที่จอดรถ เป็นต้น 4) สร้างมาตรฐาน ได้แก่ 
มีการจัดเวรการทิ้งขยะ การแยกขยะตามมาตรฐานของสิ่งแวดล้อม 5) การสร้างวินัย ได้แก่ การปฏิบัติ
ตามหลัก   5ส. อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่นของการน าหลัก 
5ส. มาใช้ในหอพัก C.H.เฮาส์ เนื่องจากเป็นเทคนิคที่ทุกคนสามารถปฏิบัติได้ง่าย อุปกรณ์ที่ใช้มีเพียง
เครื่องมือท าความสะอาดซึ่งใช้งบประมาณต่ า เน้นการท างานเป็นทีมโดยให้สมาชิกในพ้ืนที่ได้ร่วมกัน
วางแผนและลงมือปรับปรุงพ้ืนที่จนน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง (คณะกรรมการ 5ส บริษัท มหาสารคาม
เบเวอเรช จ ากัด, 2562) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ กิตติพงษ์ กันหา (2564) พบว่า ความคิดเห็น             
ของประชาชนที่มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลบางหญ้าแพรก อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการเกี่ยวกับแผ่นพับโดยรวมอยู่ในระดับมากและโปสเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับ              
ปานกลาง โดยเห็นว่าทั้งโปสเตอร์และแผ่นพับสามารถให้แนวทางการดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์          
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ได้เป็นอย่างด ี
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจแตกต่างกัน โดยผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์             
ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจมากกว่าผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งนี้น่าจะมีสาเหตุมาจาก              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมักจะเป็นผู้ที่เปิดรับข่าวสารมากกว่า               
จึงท าให้ เกิดความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่ งพิมพ์เฉพาะกิจมากกว่าผู้ พักอาศัยหอพัก  C.H.เฮาส์                       
ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและต่ ากว่าปริญญาตรีซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อ
อ่ืน ๆ สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่ได้ระบุว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูง มักจะเป็นผู้รับสารที่ดี
และมีโอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสารมากท าให้มีความรู้กว้างขวาง และมีความเข้าใจสารมากกว่า             
ผู้ที่มีการศึกษาต่ า นอกจากนี้ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อมวลชนประเภท      
อ่ืน ๆ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รณิดา อัจกลับ (2562) และพลพงศ์ นกน้อย 
(2562) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจสื่อแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. เจ้าของหอพัก C.H.เฮาส์ สามารถน าสื่อสิ่ งพิมพ์เฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นไปใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้ โดยเฉพาะผู้พัก
อาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงยังสามารถน าสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจไปปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้พักอาศัย
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หอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
ที่สูงขึ้น 
 2. ผลการวิจัยสามารถใช้ในการบูรณาการการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอน
ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การวางแผนกลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ การวิจัยทางการสื่อสาร 
การศึกษาปัญหาพิเศษ เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรผลิตสื่อวิดีโอสั้นเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาและเลี้ยงดูแมวหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับการน าขยะรีไซเคิลมาสร้างรายได้ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เนื่องจากผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ ขาดความรู้เรื่องการเลี้ยงดูแมวอย่างถูกวิธีและทิ้งขยะรีไซเคิลจ านวนมากแต่ยังไม่สามารถ
น ามาสร้างรายได้ให้แก่ตนเองได้ 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษากับประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผู้พักอาศัย                 
ในหอพักในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลการใช้เกมกระดานอาชีพของฉันในการ
ยกระดับศักยภาพทางภาษาอังกฤษ และ 2) ศึกษาทัศนคติที่มีต่อการการเรียนภาษาอังกฤษหลังใช้        
เกมกระดานอาชีพของฉัน ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 ที่ลงเรียนรายวิชา GEN 
2005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 วิธีการศึกษาเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ เลือกกลุ่มตัวอย่างจากผลคะแนนสูง-กลาง-ต่่า จ่านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้คือเกม
กระดานอาชีพของฉัน แบบทดสอบภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามแสดงทัศนคติ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนาโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t-test (for dependent sample 
statistic) และการน่าเสนอผลการสังเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบค่าบรรยาย 
(Tabular Presentation)  
 ผลการศึกษาพบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ค่า t-test มีนัยส่าคัญทางสถิติ                 
ที่ระดับ P< 0.05 และนักศึกษามีระดับความเห็นด้วย เท่ากับ 3.94 (S.D. 0.18) เห็นด้วยมากต่อ                 
การใช้เกมกระดานอาชีพของฉันในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จึงสรุปได้ว่าเกมกระดานอาชีพ              
ของฉันสามารถยกระดับศักยภาพทางภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้  
 
ค าส าคัญ: เกมกระดาน  การเรียนรู้ผ่านเกม  ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ 
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ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study the effectiveness of board game “My 
Occupation” on the English for career abilities and 2) investigate the students’ attitude 
towards English learning using board game “My Occupation”. The population were 
second-year students who enrolled GEN 2005 English for Career course, in the 1st 
semester of academic year 2021.This research was used a quantitative design with 
random sampling from high-mid-low score of 15 students. The instruments were board 
game, English pretest and posttest, and attitude questionnaire. Data were analyzed 
using descriptive analysis with percentage, mean, standard deviation (S.D), t-test (for 
dependent sampling statistic), and tabular presentation.  
 The research finding reveled that t-test was significantly different at P<0.05 
and students were very agreed at 3.94 (S.D. 0.18) that using board game “My Occupation” 
can develop their English abilities. Thus, the board game “My occupation” can 
enhance English for career abilities of undergraduates. 
 
Keywords: Board Game, Game-based learning, English for career 
 
บทน า 
 ปัจจุบันนักวิชาการและนักวิจัย ได้เน้นแนวคิดการเรียนรู้ผ่านเกม Game-based learning 
และหาวิธีการและกลยุทธ์ในการพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น      
อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบันที่จากการเติมโตแบบก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
กระตุ้นให้นักวิจัยต้องการพัฒนานวัตกรรมการเรียนให้สอดคล้องกับยุคสมัย เกมกระดานที่ถูกพัฒนาขึ้น
ยังคงมีบทบาทในวงการศึกษา ถึงแม้ว่าเราอยู่ในยุคมือถือและวิถีใหม่ แต่เกมกระดานยังคงถูกน่ามาใช้ 
เพราะการเล่นเกมแตกต่างจากการเล่นเกมผ่านมือถือหรือคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์ 
เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้ เล่น มองเห็นลักษณะท่าทาง วิธีคิดของผู้เล่นได้  เดชรัต                      
สุขก่าเนิด (2563) ชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีประเภทเกมมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีความหลากหลาย 
ยังเป็นที่นิยม มีประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนรู้ การน่าเกมมาใช้ ส่งผลดีต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
มีความแปลกใหม่ ท่าให้สนุก และน่าสนใจ เป็นการได้ทดลองลงมือท่า ผู้สอนสามารถออกแบบเกม              
ให้เหมาะสมโดยสอดแทรกเนื้อหาบทเรียนได้ โดยในขณะที่ลงมือเล่นผู้เรียนจะได้รับทักษะและความรู้
จากบทเรียน เกมมีสถานการณ์จ่าลองเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เรียนให้รู้สึกท้าทายและอยากเล่น 
ตามบทบาทสมมุติของผู้เล่นในเกม เป็นการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้และสนับสนุนการเรียนรู้
ของผู้เรียนที่เห็นเป็นรูปธรรม (อรรถเศรษฐ์ ปรีดากร, 2557)  
 จากการศึกษา มีผู้น่าการเล่นเกมไปปรับใช้ในการเรียนการสอนโดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษ 
(วลงกรณ์ ภาสกานนท์ และจลกล จันทร์เรือง, 2014; อารีย์ ณ น่าน, 2560 ; วราภรณ์ ลิ้มเปรมวัฒนา 
และกัณตภณ ธรรมวัฒนา, 2560) ที่เห็นว่า เกมท่าให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่รู้ตัว สร้างความมั่นใจ              
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ด้านภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน การบูรณาการเกมเข้ากับการเรียนการสอนอย่างมีแบบแผนส่งเสริม
การเรียนรู้และแรงจูงใจ ฝึกสมอง ท่าให้มีสมาธิ มีความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการตัดสินใจและ
แก้ปัญหา ผู้เรียนผ่อนคลาย สนุกสนาน เพลิดเพลิน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ ส่งผลต่อการเรียนรู้และ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนภาษาของผู้เรียน สอดคล้องกับสุชาติ ทั่งสถิรสิมา และสถาพร ขันโต ( 2554)    
ที่ระบุว่า ผู้เรียนที่ผ่านการใช้เกมมีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษสูงขึ้น เพราะช่วยให้ผู้เรียนใช้ภาษาได้                  
ในสถานการณ์จริง เรวัตต์ อินทสระ (2562) เน้นย้่าว่านักศึกษามีความอยากรู้อยากเห็นจึงควรเน้น 
เกมที่กระตุ้นความสนใจ กัลยา บุญสิริจรุงรัฐ (2560) เสริมว่า นักศึกษามีความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษและมีแรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน แต่มิรินตี ศิลป์ขจรชัย และธนากร อุยพาณิชย์ (2562) 
พบว่า นักศึกษามีปัญหาการด่าเนินเนื้อเรื่องในเกมเนื่องจากไม่สนใจอ่านค่าอธิบาย 
 ส่าหรับแรงจูงใจในการเรียนนั้น ถือเป็นหนึ่งปัจจัยส่าคัญ การใช้เกมเป็นสื่อสร้างความสนใจ
ท่าให้ผู้เรียนไม่เบื่อ โดยเฉพาะเกมประเภทจ่าลองสถานการณ์ (ยิ่งศักดิ์ ไพรพินิจ และคณะ, 2560)                
ที่สามารถน่ามาเสริมกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งถือเป็นการสร้างบรรยากาศดีต่อผู้เล่นเกม              
ต่อการพัฒนาทดสอบกลยุทธ์ การได้รับข้อมูลทันทีรวมถึงการตัดสินใจที่หลากหลายได้ในขณะที่เล่น
เกมในบรรยากาศห้องเรียน (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561) 
 จากสถานการณ์ปัจจุบัน หลายสถาบันศึกษาเริ่มให้ความส่าคัญและสนใจต่อการน่า
เทคโนโลยีมาปรับใช้เพ่ือสร้างความทันสมัย โดยเฉพาะช่วงระบาดของโควิด-19 มีการน่าแอพพลิเคชั่น 
หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ แต่ก็มีอีกหลายสถานบันที่ก่าลังเดินในทิศทางที่ตรงกันข้ามที่ยังคง  
มีการใช้เกมกระดานเพ่ือกระตุ้นความสามารถในการเรียนรู้ จากการสังเกตพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา พบข้อสังเกตว่า 
นักศึกษาที่ลงเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ มีทักษะภาษาอังกฤษ
ค่อนข้างต่่า เป็นผลจากการขาดฝึกปฏิบัติ จ่าเป็นต้องมีการกระตุ้นให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น   
ในฐานะผู้สอน ผู้วิจัยมีความสนใจอยากจะทดลองน่าเกมกระดานมาใช้ และเห็นว่าเกมกระดาน               
เป็นหนึ่งแนวคิดท่ีน่ามาใช้ตอบโจทย์ในการพัฒนาศักยภาพทักษะทางภาษา ที่ผ่านมา ส่วนใหญ่การท่า
เกมกระดานนั้นเน้นกลุ่มผู้เรียนระดับประถมและมัธยม แต่ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยต้องการที่จะพัฒนาและ
ออกแบบเกมกระดานให้เหมาะกับระดับอุดมศึกษาซึ่งมีเนื้อหาเน้นเฉพาะไปที่การใช้ในวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการประกอบอาชีพเพ่ือสร้างต้นแบบสื่อการเรียนการสอนมุ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับทักษะ
ภาษาอังกฤษ หากผลของงานวิจัยชิ้นนี้ออกมาในทิศทางบวก อาจมีความเป็นไปได้ในการพัฒนาต่อ
ยอดให้อยู่ในรูปแบบเกมดิจิทัลหรือแอพลิเคชั่นได้ เพ่ือให้บุคคลทั่วไปหรือผู้สนใจน่าไปทดลองเล่นได้ 
เพราะรายวิชานี้ เป็นรายวิชาที่เข้าถึงบุคคลทั่วไปและวัยท่างานได้ เป็นการตอบโจทย์สังคมยุคดิจิตอล
และสถานการณ์ของโควิด-19 ที่ยังคงมีอยู่ในปัจจุบันต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลการใช้เกมกระดานอาชีพของฉันเพ่ือยกระดับศักยภาพทางภาษาอังกฤษ 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  2. เพ่ือศึกษาทัศนคติที่มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษหลังใช้เกมกระดานอาชีพของฉัน ของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัย                   
ราชภัฏเชียงราย ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา GEN 2005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ                      
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 ทั้งหมด 3 หมู่เรียน หมู่เรียนที่ 1 มีนักศึกษา 57 คน หมู่เรียนที่ 2                     
มีนักศึกษา 44 คน และหมู่เรียนที่ 3 มีจ่านวน 32 คน รวมทั้งหมด 133 คน ซึ่งเป็นนักศึกษา                     
จากสาขาทัศนศิลป์ สาขาดุริยางคศิลป์ สาขากราฟฟิกดีไซน์ สาขานวัตกรรมออกแบบ สาขาการจัดการ 
โลจิสติกส์ และสาขาภาษาญี่ปุ่น  โดยนักศึกษามีความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน โดยวิธีการ
การเลือกตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเลือก 1 หมู่เรียน ซึ่งได้
หมู่เรียน AL จ่านวน 44 คน ให้ท่าแบบทดสอบก่อนเรียน โดยมีขั้นตอนในการจัดกลุ่มดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 น่าผลคะแนนท่าแบบทดสอบวัดทักษะภาษาอังกฤษก่อนเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ของนักศึกษากลุ่มทดลองมาท่าการเรียงล่าดับ  
 ขั้นตอนที่ 2 น่าผลคะแนนทดสอบก่อนเรียนทีเรียงล่าดับแล้วมาแบ่งเป็นกลุ่มตามคะแนน 
สูง-กลาง-ต่่า โดยสุ่มเลือกนักศึกษามากลุ่มละ 5 คน รวมทั้งหมด เป็น 15 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลองของ
งานวิจัยนี้    
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ 1) แบบทดสอบภาษาอังกฤษก่อนและ                 
หลังเรียน ใช้วัดทักษะภาษาอังกฤษ 2) แบบสอบถามทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านเกม
กระดาน ใช้วัดทัศนคติของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ครั้งนี้ผ่านการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน             
3 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีประสบการด้านการสอนไม่ต่่ากว่า  5 ปี เพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบ   

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษา รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร บทความวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อมูล
จากการสอบถามอาจารย์ผู้สอนที่ท่าการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ หรือวิชาที่มีเนื้อหา                  
ที่เก่ียวข้องกับวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษเพ่ือศึกษาปัญหาการเรียน
ของนักศึกษาที่พบในชั้นเรียน สัมภาษณ์นักศึกษาเพ่ือศึกษา เพ่ือน่าผลมาท่าการสรุป ประมวลผล 
และน่ามาออกแบบเครื่องมือในการวิจัย ให้ได้ข้อมูลตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ตั้งไว้  
 2. ออกแบบทดสอบภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนเพ่ือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
จัดท่าในรูปแบบออนไลน์กูเกิ้ลฟอร์ม ให้มีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการท่าวิจัย และ
แผนการสอนของรายวิชา Gen 2005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ เน้นค่าศัพท์ ส่านวน
เกี่ยวกับต่าแหน่งงานและหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งเป็นเนื้อหาที่น่ามาออกแบบเกมกระดาน ครอบคลุม                 
3 บทเรียนในรายวิชา โดยที่ผู้สอนมีบทบาทในการน่าเกมและนักศึกษามีบทบาทในการเป็นผู้เล่นเกม  
โดยแบบทดสอบผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นอาจารย์สอนภาษาอังกฤษที่มี
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ประสบการณ์จากโปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก จ่านวน 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมินเพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และรูปแบบการใช้ภาษาและหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
( IOC: Index of item-Objective Congruence) ซึ่ ง ผ ลค่ า ดั ช นี  IOC คื อ  0.89 (IOC ≥ 0.50) 
หมายความว่า แบบทดสอบมีค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาสอดคล้องอยู่ในเกณฑ์ สามารถน่าเครื่องมือ
ไปใช้เก็บข้อมูลได้โดยก่อนน่าแบบทดสอบไปใช้จริง ผู้วิจัยได้น่าไปทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small 
Group Tryout) ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 โปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก จ่านวน 10 คน 
ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง เพ่ือทดลองท่าแบบทดสอบเพ่ือหาค่าความยากง่าย,ความเชื่อมั่น และน่ามา
ตรวจสอบข้อบกพร่องของเครื่องมือ และปรับให้เหมาะกับกลุ่มตัวอย่าง ก่อนน่าไปทดลองใช้จริง 
 3. ออกแบบสอบถามทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านเกมกระดานก่อนและหลังเรียน 
ในรูปแบบออนไลน์กูเกิ้ลฟอร์ม ประเมินแบบ ลิคเกรอ์ท (Rating Scale) ในระดับที่ต่างกัน จาก 1 
(เห็นด้วยน้อยที่สุด) ถึง 5 (เห็นด้วยมากที่สุด) 
 4. ออกแบบและจัดท่าเกมกระดานอาชีพของฉัน เนื้อหาสอดคล้องกับรายวิชา คือ Gen 
2005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ เน้นค่าศัพท์ ส่านวนเกี่ยวกับต่าแหน่งงานและหน้าที่
รับผิดชอบของแต่ละอาชีพ โดยก่าหนดรูปแบบเป็นเกมประเภทจ่าลองสถานการณ์พร้อมบัตรค่าและ
ค่าอธิบาย โดยสามารถเล่นบนโต๊ะและมีอุปกรณ์การเล่นระหว่างโต๊ะและในรูปแบบออนไลน์ สามารถ
เล่นได้เป็นคู่ หรือเป็นกลุ่มได้สูงสุด ไม่เกิน 10 คน โดยเป็นเกมที่มีเนื้อหาและสถานการณ์เกี่ยวข้องกับ
การใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ ทั้ง 6 บทเรียน คือ Job Seeking, Resume, Application 
Letter, Job Interview, Communication at workplace, and TOEIC โดยเกมกระดาน ที่ถูกออกแบบ 
ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นอาจารย์สอนภาษาอังกฤษที่มีประสบการณ์                      
จากหน่วยงานภายในและภายนอก จ่านวน 3 ท่าน โดยผลตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา                     
ความสอดคล้อง และความถูกต้อง ผลค่าดัชนี IOC คือ 0.75 (IOC ≥ 0.50) ซึ่งหมายความว่า                   
เกมกระดานอาชีพของสามารถน่าเครื่องมือใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้  โดยก่อนน่าเกมใช้จริง 
ผู้วิจัยได้น่าเกมไปทดลองแบบกลุ่มเล็ก (Small Group Tryout) ซึ่งเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ชั้นปีที่ 1 โปรแกรมวิชาภาษาตะวันตก จ่านวน 10  ที่ไม่ใช่กลุ่มทดลอง เพ่ือทดลองใช้เกมกระดาน 
โดยสังเกตวิธีการเล่นของนักศึกษาว่าสามารถท่าได้หรือไม่ได้ และน่ามาตรวจสอบข้อบกพร่องของ
เครื่องมือ และปรับให้เหมาะกับกลุ่มตัวอย่าง ก่อนน่าไปทดลองใช้จริง  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท่าการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 1. ผู้วิจัยอธิบายและชี้แจงวัตถุประสงค์การท่าวิจัยและการเก็บข้อมูลการท่าวิจัยครั้งนี้                 
ให้นักศึกษารับทราบในคาบเรียนแรก โดยชี้แจงว่าการทดสอบและการกรอกแบบสอบถามไม่ส่งผลต่อ
คะแนนเก็บใด ๆ ในรายวิชา Gen 2005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ ตามหลักจริยธรรม
พ้ืนฐานในการท่าวิจัย  
 2. นักศึกษาท่าแบบทดสอบและแบบสอบถามทัศนคติก่อนเรียน ผ่านกูเกิ้ลฟอร์มใน
สัปดาห์แรกของการจัดการเรียนการสอน  
 3. ทดลองใช้เกมกระดานอาชีพของชั้นโดยบูรณาการเข้ากับกิจกรรมของบทเรียน  
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 4. นักศึกษาท่าแบบทดสอบหลังเรียนและแบบสอบถามความคิดเห็น ผ่านกูเกิ้ลฟอร์มใน
สัปดาห์สุดท้ายของการจัดการเรียนการสอน   
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้วิเคราะห์เปรียบเทียบโดยใช้สถิติและการวิเคราะห์เชิงพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) โดยพิจารณาวิเคราะห์จาก 1) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2) ค่าสถิติ t-test for one sample statistic 3) สถิติการหา IOC ค่าเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของแบบทดสอบ และเกมกระดานอาชีพของฉัน 3) สถิติหาค่าความยากง่าย (Difficulty) 
และค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ตามการประเมิน (Likert Rating Scale) ส่าหรับการวิเคราะห์ผล
แบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติของผู้เรียน   
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาเกมกระดานอาชีพของฉันเพ่ือยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษนี้ 
ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นและแบบทดสอบภาษาอังกฤษทั้งก่อนและหลัง                 
การใช้เกมกระดานอาชีพของฉันในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้จ่าแนกผลการวิเคราะห์ตามหัวข้อต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การท่าวิจัย ในรูปแบบ
ของตาราง และสรุปรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการทดสอบภาษาอังกฤษก่อนและหลังการใช้เกมกระดานอาชีพของฉัน  
  ผู้วิจัยได้ให้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มอย่างง่าย ท่าแบบทดสอบก่อนและ  หลังเรียน
โดยได้ผล ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบคะแนนการทดสอบภาษาอังกฤษก่อนและหลังของนักศึกษาชั้นปีที่ 2 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
 

คะแนน n คะแนนเต็ม m S.D. t P 
คะแนนก่อนเรียน 15 15 5.20 1.64 9.81 1.76 
คะแนนหลังเรียน 15 15 9.93 1.95 

*p < .05 คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีนัยยะส่าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า จากกลุ่มตัวอย่าง จ่านวน 15 คน ที่ได้มาจากการสุ่ มอย่างง่าย 
ประชากรศึกษาทั้งหมด 133 คน คิดเป็นร้อยละ 11.27 ผลคะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียน
ที่นัยยะส่าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 2. ผลจากแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติต่อการเรียนภาษาอังกฤษผ่านการใช้
เกมกระดานอาชีพของฉันก่อนและหลัง  
  หลังจากน่าเกมกระดานอาชีพของฉันมาใช้ในการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้ขอให้นักศึกษา
ท่าแบบสอบถามความคิดเห็นและทัศนคติต่อกิจกรรมเกมกระดาษอาชีพของฉัน ผ่านกูเกิ้ลฟอร์ม                
มีนักศึกษาเข้ามาท่าแบบสอบถาม 120 คน จากนักศึกษาที่มีรายชื่อตามใบรายชื่อ ทั้งหมด 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.22 โดยประชากรทั้งหมดได้รับการฝึกความสามารถทางภาษาอังกฤษ ด้วยเกม
กระดานอาชีพๆ ครอบคลุมเนื้อหาในบทเรียนที่ 1-3  ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาหญิง ร้อยละ 
56.70 นักศึกษาชาย ร้อยละ 42.50 และไม่ต้องการระบุเพศ ร้อยละ 0.80  
  
ตารางท่ี 2  สรุปผลความคิดเห็นที่มีต่อการเรียนการสอนโดยใช้เกมกระดานอาชีพของฉัน ของ  

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564  
 

หัวข้อการประเมิน 1 2 3 4 5 S.D. ผล 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
1.1 วิธีการจัด              

การเรียนโดยน่าเกม
มาใช้ในบทเรียน
สอดคล้องและ
เหมาะสมกับเนื้อหา 

0 
(0%) 

20 
(16.67) 

39 
(32.5) 

33 
(27.25) 

27 
(22.50) 

1.0 3.75 เห็นด้วย
มาก 

1.2 ผู้สอนชี้แจง
และเตรียมตัว                  
ในการจัดการเรียน
การสอนโดยใช้
กิจกรรมเกมกระดาน
อาชีพของฉัน  

  0 
(0%) 

21 
(17.50) 

40 
(33.33) 

41 
(34.17) 

17 
(14.17) 

0.94 3.46 เห็นด้วย
มาก 

1.3 ท่านมีความ
พึงพอใจโดยรวม    
การจัดการเรียน   
การสอน โดยใช้
กิจกรรมเกมกระดาน
อาชีพของฉัน 

0 
(0%) 

10 
(8.33) 

33 
(27.5) 

46 
(38.33) 

30 
(25) 

0.91 3.81 เห็นด้วย
มาก 

2. ด้านผู้สอน         
2.1 ผู้สอนเตรียม

ตัวล่วงหน้า 
0 

( 0%) 
8 

(6.67) 
20 

(16.67) 
37 

(30.83) 
54 
(45) 

0.93 4.15 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

หัวข้อการประเมิน 1 2 3 4 5 S.D. ผล 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

2.2 ความสามารถ                
ในการถ่ายทอดและ
ด่าเนินการเล่นเกม 
ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
ในรายวิชา 

0 
(0%) 

5 
(4.17) 

22 
(18.33) 

40 
(33.33) 

52 
(43.33) 

0.87 4.17 เห็นด้วย
มาก 

2.3 ผู้สอนมี
ความรู้ความเข้าใจ
ด้านเนื้อหาที่ท่ามา
ใช้ประกอบกิจกรรม
การเล่นเกมกระดาน
เป็นอย่างดี  

0 
(0%) 

10 
(8.33) 

20 
(16.67) 

32 
(26.67) 

57 
(47.50) 

0.98 4.17 เห็นด้วย
มาก 

2.4 ผู้สอนเป็น
กันเอง ให้ค่าน่า 
และรับฟัง ท่าให้
บรรยากาศการเรียน                 
ไม่เครียดจนเกินไป 

0 
(0%) 

10 
(8.33) 

20 
(16.67) 

30 
(25) 

59 
(49.17) 

0.99 4.16 เห็นด้วย
มาก 

3. ด้านวิธีการสอนด้วยเกม 
3.1 นักศึกษามี

ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของ                      
การกิจกรรมเกม
กระดานอาชีพของฉัน 

0 
(0%) 

8 
(6.67) 

26 
(21.67) 

51 
(42.50) 

34 
(28.33) 

0.88 3.93 เห็นด้วย
มาก 

3.2 นักศึกษา               
มีส่วนร่วมในการเล่น
เกมกระดานของฉัน 
ที่ผู้สอนน่ามาใช้                
ในบทเรียนและ
สามารถน่ามา             
ปฏิบัติได้  

0 
(0%) 

5 
(4.17 

36 
(30) 

42 
(35) 

36 
(30) 

0.88 3.92 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

หัวข้อการประเมิน 1 2 3 4 5 S.D. ผล 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

3.3 นวัตกรรม
เกมกระดานอาชีพ
ของฉันที่ผู้สอน
น่ามาใช้สงเสริม     
การเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้อย่าง
เหมาะสม 

0 
(0%) 

6 
(5%) 

29 
(24.17) 

48 
(40) 

33 
(27.50) 

0.96 3.86 เห็นด้วย
มาก 

3.4 กิจกรรมเกม
กระดานอาชีพ               
ของฉัน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนได้พัฒนา   
การคิด การอภิปราย
ซักถามและ  แสดง
ความคิดเห็น 

1 
(0.83) 

7 
(5.83) 

28 
(23.33) 

44 
(36.67) 

39 
(32.50) 

0.93 3.95 เห็นด้วย
มาก 

3.5 กิจกรรม   
เกมกระดานอาชีพ
ของฉัน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

0 
(0%) 

8 
(6.67) 

26 
(21.67) 

46 
(38.33) 

39 
(32.50) 

0.90 3.98 เห็นด้วย
มาก 

4. ด้านเกมกระดานอาชีพของฉัน  
4.1 เนื้อหาของ

เกมกระดานอาชีพ
ของฉันตรงกับเนื้อหา
ในบทเรียน 

2 
(1.66) 

9 
(7.50) 

31 
(25.83) 

41 
(34.17) 

36 
(30) 

1 3.84 เห็นด้วย
มาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

หัวข้อการประเมิน 1 2 3 4 5 S.D. ผล 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

4.2 เกมกระดาน
อาชีพของฉันมี
เนื้อหาเหมาะสม
ทันสมัย ไม่ยาก
จนเกินไปสามารถ
น่าไปใช้ใน
ชีวิตประจ่าวันได้ 

1 
(0.83) 

8 
(6.67) 

28 
(23.33) 

46 
(38.33) 

36 
(30) 

0.93 3.91 เห็นด้วย
มาก 

4.3 เกมกระดาน
อาชีพของฉัน
ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพ
ภาษาอังกฤษ ของ
นักศึกษาท่าให้จดจ่า
ค่าศัพท์ที่เรียนได้  

1 
(0.83) 

6 
(5%) 

25 
(20.83) 

44 
(36.67) 

43 
(35.83) 

0.92 4.03 เห็นด้วย
มาก 

4.4 เกมกระดาน
อาชีพของฉันท่าให้
นักศึกษาสนุก และ
ชื่นชอบกับการเรียน
ภาษาอังกฤษ   

1 
(0.83) 

5 
(4.17) 

33 
(27.5) 

40 
(33.33) 

40 
(33.33) 

0.92 3.95 เห็นด้วย
มาก 

 
 จากตารางที่ 2  จากผลตอบแบบสอบถามทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้เกมกระดาน
อาชีพของฉันในการจัดการเรียนการสอน มีนักศึกษาเข้ามาท่าแบบสอบถามทั้งหมด 120 คน                  
จากจ่านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 90.22 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาให้ความร่วมมือและมีทัศนคติที่ดี
ต่อการจัดการเรียนการสอน มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.95 (S.D. = 0.18) เห็นด้วยมาก โดยพบว่า 
ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.67 (S.D. = 0.15) เห็นด้วยมาก 
ด้านผู้สอน นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 4.16 (S.D. = 0.09) เห็นด้วยมาก ด้านกลวิธีการสอน
ด้วยเกมกระดานอาชีพของฉัน นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.91 (S.D. = 0.03) เห็นด้วยมาก 
และด้านเกมกระดานอาชีพของฉัน นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.94 (S.D. = 0.08) เห็นด้วยมาก 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการใช้เกมกระดานอาชีพของฉันเพ่ือยกระดับความสามารถภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาปีที่ 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยมี
ผลต่างคะแนนอยู่ที่ 9.81 ค่า P อยู่ที่ 1.76  โดย P<.05 คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนมีนัยยะ
ส่าคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวโดยสรุปแล้วเกมกระดานอาชีพของฉัน สามารถยกระดับศักยภาพ
ภาษาอังกฤษได้และน่ามาเป็นสื่อประกอบการสอนของรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพได้ 
 จากการศึกษาผลตอบแบบสอบถามทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการใช้เกมกระดานอาชีพ
ของฉันในการจัดการเรียนการสอน พบว่านักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการจัดการเรียนการสอน มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ที่ 3.95 (S.D.=0.18) เห็นด้วยมาก โดยพบว่า ด้านการจัดการเรียนการสอน นักศึกษา
มีระดับความคิดเห็นอยู่ท่ี 3.67 (S.D. = 0.15) เห็นด้วยมาก ด้านผู้สอน นักศึกษา มีระดับความคิดเห็น
อยู่ที่ 4.16 (S.D. = 0.09) เห็นด้วยมาก ด้านกลวิธีการสอนด้วยเกมกระดานอาชีพของฉัน นักศึกษา              
มีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.91 (S.D. = 0.03) เห็นด้วยมาก และด้านเกมกระดานอาชีพของฉัน 
นักศึกษามีระดับความคิดเห็นอยู่ที่ 3.94 (S.D. = 0.08) เห็นด้วยมาก โดยนักศึกษาเห็นว่ากิจกรรม 
เกมกระดานอาชีพของฉันท่าให้บรรยากาศในการเรียนไม่เคร่งเครียด โดยนักศึกษาสามารถคิดตาม
และเชื่อมโยงและจดจ่าเนื้อหาจากบทเรียนได้ กล่าวโดยสรุปแล้วนักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อกิจกรรม
เกมกระดานอาชีพของฉัน สามารถน่ามาเป็นสื่อประกอบการสอนของรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ             
การประกอบอาชีพและสามารถพัฒนาและยกระดับศักยภาพภาษาอังกฤษได้ 
 จากผลการวิเคราะห์จากการด่าเนินงานวิจัยครั้งนี้ ยืนยันได้ว่าการใช้เกมสามารถพัฒนา
ศักยภาพการเรียน ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ และกระตุ้นพฤติกรรมการเรียน                 
สร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ เป็นการฝึกปฏิบัติและปรับเปลี่ยนรูปแบบ              
การเรียนแบบทางเดียว การกระตุ้นให้ผู้เรียนเป็นผู้เรียนมีส่วนร่วมกับผู้สอนมากขึ้น ผู้เรียนมีศักยภาพ
ทางภาษาอังกฤษสูงขึ้นเป็นเพราะได้รับการฝึกเล่นเกมโดยการฝึกตอบค่าถามและทายบัตรค่าจากเกม
กระดานอาชีพของฉัน  สอดคล้องกับผลของนักวิชาการหลายท่านที่ได้ท่าการศึกษา เช่น วลงกรณ์ 
ภาสกานนท์ และจงกล จันทร์เรือง (2014) วราภรณ์   ลิ้มเปรมวัฒนา และกันตภณ ธรรมวัฒนา 
(2560) ยิ่งศักดิ์ ไกรพินิจ และคณะ (2560) ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561) และท่านอ่ืน ๆ แต่การจัด                
การเรียนการสอนด้วยเกมเพ่ือสร้างความทันสมัยให้เหมาะสมกับวิถีใหม่ ( New Normal) นั้น 
จ่าเป็นต้องใช้ความเชี่ยวชาญการออกแบบเกมเฉพาะทาง เพ่ือให้เกมออกมาในรูปแบบที่น่าสนใจ              
มากขึ้น หากผู้สอนต้องการน่าเกมมาพัฒนาในการเรียนการสอน อาจต้องศึกษาและพัฒนาทักษะ                
การเป็นน่ากระบวนการเล่นเกมอีกทางด้วย เนื่องจากไม่ใช่ผู้สอนทุกคนที่ถนัดการสอนโดยใช้เกม                
โดยอาจพิจารณาน่าเกมมาผสมผสานกับกิจกรรมกิจกรรม การเรียนแบบมุ่งปฏิบัติงาน (อัจฉริน            
จิตต์ปรารพ และอนวัช จิตต์ปรารพ, 2564) เพ่ือมุ่งเน้นการใช้ภาษาอังกฤษในการท่างานและ                
การสื่อสารมากขึ้น เนื่องจากกิจกรรมเกมในวิจัยนี้ยังเน้นแต่ค่าศัพท์ อาจเพราะข้อจ่ากัดในการจัด              
การเรียนการสอนทางออนไลน์ซึ่งท่าให้การเล่นเกมยังไม่ตรงตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร   
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ควรมีการก่าหนดเป้าหมายของเกมกระดานให้ชัดเจนขึ้นว่าต้องการเน้นทักษะด้านไหน 
เช่น ทักษะการสื่อสาร หรือทักษะการฟังพูด เพ่ือสามารถท่าการวิเคราะห์ผลโดยเน้นเฉพาะประเด็นได้  
 2. ควรจัดท่าเนื้อหาให้ครอบคลุมทั้งบทเรียน และปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับกลุ่มนักศึกษา
ให้มากขึ้น ส่วนล่าดับการเชื่อมโดยเรื่องราว กระบวนการเล่น ควรเชื่อมโยงเรื่องราวให้นักศึกษารู้สึก
ถึงการน่าไปใช้งานในการท่างานจริงในอนาคต นอกจากการเน้นค่าศัพท์และความหมายค่าศัพท์               
เพียงอย่างเดียว ควรเพิ่มสถานการณ์สมมุติเพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจบทบาทในการเล่นเกมมากขึ้น  
 3. แม้ว่าผลประเมินในส่วนของด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านผู้สอนจะอยู่ใน  
ระดับดี แต่หากพิจารณาแล้ว ผู้สอนเองก็ยังพบข้อจ่ากัดในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เกม
กระดานที่ได้ท่าข้ึน อาจเป็นเพราะบุคลิกภาพ ความถนัด ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการเป็น
ผู้น่ากระบวนการเล่นเกม รวมไปถึงช่องว่างระหว่างวัยระหว่างผู้สอนและนักศึกษา ดั้งนั้น ผู้สอน               
ควรฝึกฝนกระบวนการเล่นเกมที่เหมาะสม หากลยุทธ์และวิธีใหม่ ๆ ให้ผู้เล่นเกิดความสนุกและ
สามารถด่าเนินกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 
 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
 เนื่องจากอุปกรณ์เกมกระดานอาชีพของฉันที่จัดท่าขึ้น ผู้วิจัยออกแบบมาในรูปแบบ         
ของบัตรการ์ดทายค่าศัพท์อาชีพโดยเหมาะส่าหรับการในชั้นเรียนจริง แต่มีข้อจ่ากัดในการเล่น
เนื่องจากมีการปรับรูปแบบให้เล่นทางช่องทางห้องเรียนออนไลน์เนื่องจากยังอยู่ช่วงของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่าให้การเล่นเกมยังไม่ตรงตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร ผู้วิจัยได้ปรับ
ทดลองใช้ด้วยเกมคาฮูท (พิสมัย หาญมงคลพิพัฒน์, 2560) แต่พบข้อจ่ากัดเช่นเดียวกันจากข้อกัด                 
ของความพร้อมอุปกรณ์และความเสถียรสัญญาณอินเตอร์เน็ต จึงขอเสนอแนะให้มีพัฒนาเกมกระดาน
อาชีพของฉันให้เหมาะสมกับรูปแบบเกมออนไลน์ในคราวต่อไป ซึ่งอาจต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ                
การพัฒนาเกมกระดาน (บอร์ดเกม)ออนไลน์ เพ่ือปรับเนื้อหาและรูปแบบให้มีความน่าสนใจมากขึ้น
และพัฒนากิจกรรมได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. เสนอแนะให้มีการวิจัยเรื่องทักษะการพูดภาษาอังกฤษจากสถานการณ์จริงโดยน่าเกม
กระดานอาชีพของฉันมีเพ่ิมเทคนิคในการเล่นเกมให้มีความน่าสนใจขึ้น โดยเน้นไปที่การฝึกออกเสียง
จากการอ่านบัตรเกม อีกทั้ง สามารถบูรณาการกับรายวิชาภาษาอังกฤษอ่ืนๆ นอกเหนือจาก              
รายวิชา Gen 2005 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ ในหมวด การศึกษาทั่วไป มีผู้สอนหลาย
ท่าน ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไป อาจมีการเก็บข้อมูลและทดลองกิจกรรมโดยให้อาจารย์ผู้สอนท่านอ่ืน
น่ากระบวนการเล่นเกมกระดานของฉันไปใช้ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงข้อมูลในหลายด้าน และสามารถ
สรุปผลการวิจัยได้ชัดเจนขึ้น  
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 2. เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้บรรยายเชิงสถิติเพ่ือให้ได้ข้อมูล              
เชิงลึก หลังจากให้ผู้เรียนท่าแบบสอบถามความคิดเห็นแล้ว ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกอีกหนึ่ งทาง 
เพ่ือยืนยันผลการประเมิน และน่ามาปรับให้เหมาะสมกับกิจกรรมเกมกระดานอาชีพของฉันต่อไป  
 3. หากมีการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป อาจน่ากระบวนการเรียนรู้ผ่านการจัดกิจกรรม                 
เกมกระดานอาชีพของฉันให้อยู่ในรูปแบบของเกมกระดานออนไลน์ให้ชัดเจนมากขึ้น และใช้ในการทดลอง
เพ่ือพัฒนาทักษะด้านอื่น ๆ ของนักศึกษาต่อไป  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยนี้ ได้รับทุนสนับสนุนการท่าวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ประจ่าปี
งบประมาณ 2564   
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารที่เกี่ยวกับการออก
ก าลังกายของหน่วยงาน สสส. 2) ศึกษาแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายของหน่วยงาน สสส.  
กับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
เป็นการคัดเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน คือ เป็นกลุ่ม Gen Y มีอายุช่วง 24 - 42 ปี เป็นผู้ที่กดไลค์
เพจเฟซบุ๊กของหน่วยงาน สสส. และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 175 คน ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายของ
หน่วยงาน สสส. ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.893 และเกี่ยวกับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ 
Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น  เท่ากับ 0.891 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
สหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  ผลการศึกษาพบว่า 1) กลยุทธ์การสื่อสารของ สสส. เน้นที่ การบริหารประเด็นข่าว                   
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.08, S.D. = 0.77) เนื่องจากหน่วยงาน สสส. มีลักษณะการสื่อสารด้วยวิธีการ
เสริมข้อมูลไปที่ประเด็นข่าวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการออกก าลังกาย  2) แรงจูงใจ
ด้านความมั่นคง อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.75) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้  Gen Y                 
ออกก าลังกาย เพราะต้องการมีสุขภาพแข็งแรง 3) กลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส.                          
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก                 
(r = .644**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ค าส าคัญ: ความสัมพันธ์  กลยุทธ์การสื่อสาร หน่วยงาน สสส.  แรงจูงใจ  การออกก าลังกาย  เจนวาย 
 

ABSTRACT 
 A study of the relationship between the communication strategies; Thai Health 
Promotion Foundations, and Gen Y exercise motivation in Bangkok. The purposes of 
this study are 1) to study the communication strategies towards exercise of Thai Health 
Promotion Foundations 2) to study the motive of exercise of Gen Y 3) to study the 
relationship between communication strategy of Thai Health Promotion Foundations 
and the motive of exercise of Gen Y in Bangkok. The sample were 175 who are 
followers of Thai Health Promotion Foundation Facebook Fan Page, aged between              
24 - 42 years by using multi stage sampling selected. The study used the questionnaires 
as a tool for data collection on the relationship between the communication strategies; 
Thai Health Promotion Foundations, with the reliability of 0.893 and Gen Y exercise 
motivation in Bangkok, with the reliability of 0.891. The data analyzed by Pearson’s 
product moment correlation coefficient. The results showed that 1) the communication 
strategies towards exercise of Thai Health Promotion Foundations focus on new issues 
management has a high level (X  = 4.08, S.D. = 0.77). Because of Thai Health Promotion 
Foundations has the nature of communication by means of supplementing information 
in order to create a correct understanding towards exercise. 2) Security motivation has 
a high level ( X  =  4 . 0 3 , S.D. = 0 . 7 5 )  is an important factor that Gen Y do exercise 
because they want to stay healthy. 3) there is significant relationship between 
communication strategy of Thai Health Promotion Foundations and the motive of 
exercise of Gen Y in Bangkok has a high level (r = .644**) at 0.01 level. 
 
Keywords: Relationship, Communication strategies, Thai Health Promotion 

Foundations, Motivation, Exercise, Gen Y 
 
บทน า 
 ในยุคปัจจุบัน Gen Y มักออกก าลังกายด้วยวิธีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเข้าฟิตเนส              
ออกก าลังกายเองที่บ้าน ตามสวนสาธารณะ หรือแม้แต่การเปิดดูคลิปต่าง ๆ แล้วฝึกท าตาม                     
ซึ่งกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจาก Gen Y จะมีทั้งประเภทที่ช่วยในการ “ลดน้ าหนัก” และ “กระชับ
กล้ามเนื้อ” อย่างการออกก าลังกายแบบแอโรบิก เช่น เดิน วิ่ง ว่ายน้ า ปั่นจักรยาน กระโดดเชือก     
เต้นแอโรบิก ชกมวย เป็นต้น และการออกก าลังกายแบบ “Weight Training” ที่จะช่วยเพ่ิมมวล
กล้ามเนื้อ ท าให้มีรูปร่างกระชับและดูดี การออกก าลังกายของ Gen Y ที่ได้รับความนิยม ได้แก่               
ฟิตเนส เป็นการออกก าลังกายที่เน้นการฝึกด้วยท่าทางในชีวิตประจ าวัน โยคะ เป็นการออกก าลังกาย
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ที่ช่วยเสริมให้แกนล าตัวแข็งแรง ซึ่งช่วยเรียกเหงื่อและเร่งการเผาผลาญได้เป็นอย่างดี การปั่นจักรยาน
และการวิ่ง เป็นเทรนด์การออกก าลังกายที่มาแรงมากในช่วง 2 - 3 ปีที่ผ่านมา ซึ่งสามารถปั่นจักรยาน
และวิ่งตามท้องถนน สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ช่วยเรียกเหงื่อ เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับร่างกาย 
นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้มีชื่อเสียงเพ่ือระดมเงินทุนในการบริจาคช่วยเหลือสังคม        
วิ่งการกุศลเพื่อสร้างสถานพยาบาล อีกท้ังยังมีการมอบเหรียญเพื่อความภาคภูมิใจอีกด้วย 
 แต่เนื่องจาก Gen Y ส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการออก
ก าลังกายจึงท าให้เกิดอุปสรรคและขาดแรงจูงใจในการออกก าลังกายเป็นประจ า เช่น ไม่มีเวลาว่าง
พอที่จะไปออกก าลังกาย ขาดสถานที่ ขาดอุปกรณ์ ขาดแรงจูงใจให้อยากออกก าลังกาย ขาดเพ่ือน
ร่วมออกก าลังกาย ไม่มีเงินในการจ้างเทรนเนอร์และสมัครสมาชิกสถานที่ออกก าลังกาย เหนื่อยล้า
จากการท างาน และขี้เกียจ (ไทยรัฐออนไลน์, 2560) ดังนั้น จ าเป็นจะต้องมีการสร้างกลยุทธ์                      
การสื่อสารที่ดีเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการออกก าลังกาย การสื่อสารที่ดีจะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ข่าวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม และแนวโน้มทางด้านจิตใจ การสื่อสารจึงถือเป็นปัจจัยที่ส าคัญ                    
ในการพัฒนาคน สร้างสรรค์ความเป็นอยู่ที่ดี จูงใจ และโน้มน้าวให้บุคคลท ากิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมาย  
 นอกจากการสื่อสารที่ดีที่จะสร้างแรงจูงใจในการออกก าลังกายแล้ว  จะพบเห็นได้ว่า               
หลาย ๆ คนมักสร้างแรงจูงใจให้ตนเองด้วยวิธีการต่าง ๆ (ชัญญา ภัทรพิรุฬห์, 2560) เช่น ก าหนด
เป้าหมายที่เป็นไปได้ ชักชวนเพ่ือน ๆ ให้ไปออกก าลังกายด้วยกัน หาบุคคลที่รักการออกก าลังกาย               
ที่ตนเองชื่นชอบเข้าคอร์ส หาเทรนเนอร์หรือที่ปรึกษา เลือกประเภทออกก าลังกายและสถานที่                  
ให้เหมาะสม สร้างกิจกรรมการแข่งขันให้เกิดความท้าทายและสนุกสนาน และการให้รางวัลกับตนเอง 
เพ่ือสามารถออกก าลังกายได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 ชีวรัตน์ สุขสวัสดิ์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบันนี้ผู้คนก าลังให้ความสนใจเรื่องสุขภาพ               
มากยิ่งขึ้น โดยจะเห็นได้จากการที่มีการก าหนดสุขภาวะดีเป็นวาระแห่งชาติ  รวมถึงการสร้างข่าว                
และกระแสข่าวต่าง ๆ และมีการจัดกิจกรรมเพ่ือรณรงค์ด้านสุขภาพอนามัยจากหน่วยงานรัฐบาล 
ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมกันอย่างกว้างขวาง เช่น ส านักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสร้าง
สุขภาพ (สสส.) ที่มีการสร้างกระแส ดึงให้ประชาชนเห็นความส าคัญและหันมาใส่ใจสุขภาพของตนเอง
ให้แข็งแรง เพ่ือป้องกันและลดการเจ็บป่วยและการรักษาพยาบาลด้านสุขภาพ ดังนั้นการรับข้อมูล
และข่าวสารด้านสุขภาพที่ถูกต้อง จึงมีความส าคัญในการกระตุ้นและสร้างความตระหนักต่อการใช้
ชีวิตตามค่านิยมและการปรับพฤติกรรมด้านสุขภาพ โดยเน้นการรับข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งข้อมูล
ที่เชื่อถือได้ ซ่ึงจะส่งผลต่อการส่งเสริมสุขภาพที่ดีของประชาชน 
 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีกลยุทธ์    
การสื่อสารและการสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนมุ่งออกก าลังกายโดยหน่วยงานนี้ได้ท าการสื่อสาร 
หลาย ๆ ช่องทาง หลาย ๆ รูปแบบ เช่น ป้ายโฆษณา รายการวิทยุ รายการโทรทัศน์ แผ่นพับ กิจกรรม
ประชาสัมพันธ์ในสถานที่ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สถานพยาบาล ห้างสรรพสินค้า ชุมชน เป็นต้น 
อีกทั้งยังมีการจัดท าสถานที่ออกก าลังกายพร้อมด้วยผู้น าในการออกก าลังกายเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจ
ควบคู่กับการสื่อสารที่เข้าถึงประชาชน โดยมีแขกรับเชิญ ดารานักร้องที่มีชื่อเสียง วิทยากรที่ทรงคุณวุฒิ
ด้านสุขภาพและการออกก าลังกาย มาเป็นผู้สื่อสารให้ความรู้แก่ประชาชนโดยตรง ในรูปแบบกิจกรรม
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ต่าง ๆ ดังนี้ การสร้างชุมชนสัมพันธ์ กิจกรรมเพ่ือสังคม กิจกรรมเครือข่ายสัมพันธ์ ครอบคลุมถึง                  
การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร การบริหารประเด็นข่าว การจัดการภาวะวิกฤต และการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กร (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2565) หน่วยงาน สสส.                     
มีกิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายต่าง ๆ มากมาย เพ่ือให้ประชาชนผู้ได้รับข่าวสารเกิดความอยาก
และความสนใจในการเช้าร่วมออกก าลังกายอย่างต่อเนื่อง มีความสุข และมีทัศนคติที่ดีในการ                  
ออกก าลังกาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการสื่อสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน สสส. เป็นกิจกรรม                  
ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการออกก าลังกายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. กับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y เพ่ือให้หน่วยงาน สสส. 
น าผลวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการออกก าลังกาย
ของประชาชนต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการออกก าลังกายของหน่วยงาน สสส. 
  2. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารการออกก าลังกายของหน่วยงาน 
สสส. กับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 
กลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส.  
1. การเผยแพร่ข่าวสาร 
2. กลยุทธ์ในการใช้สื่อ 
3. การสร้างชุมชนสัมพันธ์  
4. กิจกรรมเพื่อสังคม 
5. การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 
6. การเพิ่มความเข้มข้นในการจัดกิจกรรมพิเศษ 
7. การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร 
8. การบริหารประเด็นข่าว 
9. การจัดการภาวะวิกฤต 
10. การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าและ

เครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 

ตัวแปรตาม 
แรงจูงใจในการออกก าลังกาย 
1. แรงจูงใจด้านความมั่นคง 
2. แรงจูงใจด้านสังคม 
3. แรงจูงใจด้านชื่อเสียง 
4. แรงจูงใจด้านอ านาจ 
5. แรงจูงใจด้านความสามารถ 
6. แรงจูงใจด้านความส าเร็จ 
7. แรงจูงใจด้านการเงิน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Research) เป็นการวิจัยเพ่ือ              
ส ารวจตัวแปร เพ่ือน าผลมาอธิบายการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ของตัวแปรนั้น โดยมุ่งเน้นการวิจัย
เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Discovery of relationship between variables) โดยผู้วิจัยแจก
แบบสอบถาม จ านวน 175 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คือ Gen Y มีอายุ              
ช่วง 24 - 42 ปี ที่เป็นผู้ติดตามเพจเฟซบุ๊กของหน่วยงาน สสส. และอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้โปรแกรม 
G*Power โดยการเลือก Correlation: Point biserial Model และก าหนด effect size = 0.15, 
error prob. = 0.05 และ power (1-B error prob.) = 0.95 เนื่องจากไม่ทราบค่าประมาณการ
พารามิเตอร์ในอดีต จึงได้เลือกใช้การก าหนดค่าขนาดอิทธิพลส าเร็จรูป  โดยเลือกก าหนดค่า                
ขนาดอิทธิพลขนาดเล็ก (effect size = 0.15) เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่ โดย N > 10,000 
(Faul, Erdfelder, Lang, and Buchner, 2007 : 124-125) และก าหนดให้มีค่าความเชื่อมั่นของ 
การทดสอบเท่ากับ 0.95 โดยยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง              
ทั้งสิ้น 175 คน หลังจากนั้น ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี Cluster sampling ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มผู้ตอบ
ออกเป็น 2 Clusters คือ ช่วง 1 - 30 พฤศจิกายน 2564 และ 1 - 30 ธันวาคม 2564 ผู้วิจัยเชื่อว่า 
ปัจจัยด้านประชากรในแต่ละ Cluster มีลักษณะทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่                      
ตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้ในช่วง 1 - 30 ธันวาคม 2564 และหยุดเก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ านวน
ครบ 175 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามที่ใช้วัดถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
กลยุทธ์การสื่อสารที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายของหน่วยงาน สสส. กับแรงจูงใจในการออกก าลังกาย
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ส่วนที่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ส่วนที่ 2) ค าถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. 
ได้แก่ (1) การเผยแพร่ข่าวสาร (2) กลยุทธ์ในการใช้สื่อ (3) การสร้างชุมชนสัมพันธ์ (4) กิจกรรม              
เพ่ือสังคม (5) การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์  (6) การเพ่ิมความเข้มข้นในการจัดกิจกรรมพิเศษ                   
(7) การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร (8) การบริหารประเด็นข่าว (9) การจัดการภาวะวิกฤต และ 
(10) การสร้างภาพลักษณ์องค์กรและเครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ และ ส่วนที่ 3) ค าถามเกี่ยวกับ
แรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ได้แก่ 1) แรงจูงใจด้านความมั่นคง (2) แรงจูงใจด้านสังคม                    
(3) แรงจูงใจด้านชื่อเสียง (4) แรงจูงใจด้านอ านาจ (5) แรงจูงใจด้านความสามารถ (6) แรงจูงใจ                  
ด้านความส าเร็จ และ (7) แรงจูงใจด้านการเงิน ซึ่งค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                    
แบบ Likert scale 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
  4 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
  3 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
  2 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
  1 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง 
ของเนื้อหา ได้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC 
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(Index of Item Objective Congruence) อยู่ที่  0.99 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด ก่อนการเก็บข้อมูล
จริงเพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของกลยุทธ์การสื่อสาร             
ที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายของหน่วยงาน สสส. เท่ากับ 0.893 และของแรงจูงใจในการออกก าลัง
กายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่ากับ 0.891 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่าย เพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ระดับน้ าหนักความสัมพันธ์ (r) ตามค าแนะน าของ Cohen (1988) ดังนี้ 
 ความสัมพันธ์น้อย   r = .10 - .29 
 ความสัมพันธ์ปานกลาง  r = .30 - .49 
 ความสัมพันธ์มาก   r = .50 - 1.0 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ในงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
วิธีการด าเนินงาน ดังนี้  1) น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบกับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ                 
กลุ่มตัวอย่างมาสร้างเป็นแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยผู้วิจัยใช้บริการจากเว็บไซต์ Google  
ที่เรียกว่า Google form ในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึ้นมา หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถาม
ออนไลน์ไปยัง ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน สสส. ที่ผู้วิจัยได้ท าจดหมายขอความอนุเคราะห์                
ในการเก็บข้อมูลการวิจัยโดยผ่าน Google Form เป็นที่เรียบร้อย 2) ตรวจสอบแบบสอบถามออนไลน์
ที่ได้รับมา เพ่ือตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
วิธีการทางสถิติต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   ชาย 80 45.7 
        หญิง 95 54.3 

รวม 175 100.0 
อายุ  22 - 24 ปี 6 3.4 
       25 - 30 ปี 83 47.4 
       31 - 42 ปี 86 49.2 

รวม 175 100.0 
การศึกษา ปริญญาตรี    135 77.1 
             สูงกว่าปริญญาตรี 40 22.9 

รวม 175 100.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพ ราชการ  19 10.9 
        รัฐวิสาหกิจ  4 2.3 
        พนักงานบริษัท 107 61.1 
        ธุรกิจส่วนตัว 45 25.7 

รวม 175 100.0 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.3 อยู่ในช่วงอายุ 25 - 30 ปี จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 อาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 61.1 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานกลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. 
 

กลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส.  X  S.D. ระดับ 
การเผยแพร่ข่าวสาร 3.56 0.70 มาก 
กลยุทธ์ในการใช้สื่อ 3.92 0.72 มาก 
การสร้างชุมชนสัมพันธ์ 3.68 0.66 มาก 
กิจกรรมเพื่อสังคม 3.92 0.75 มาก 
การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ 3.88 0.74 มาก 
การเพ่ิมความเข้มข้นในการจัดกิจกรรมพิเศษ 3.95 0.72 มาก 
การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร 3.80 0.71 มาก 
การบริหารประเด็นข่าว 4.08 0.77 มาก 
การจัดการภาวะวิกฤต 3.90 0.85 มาก 
การสร้างภาพลักษณ์องค์กรและเครื่องมือ
ประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ 4.03 0.68 มาก 

รวม 3.87 0.73 มาก 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. โดยรวมอยู่ในระดับมาก      
( X  = 3.87, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ                   
การบริหารประเด็นข่าว อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.08, S.D. = 0.77) อันดับสอง การสร้างภาพลักษณ์
องค์กรและเครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.03, S.D. = 0.68) อันดับสาม     
การเพ่ิมความเข้มข้นในการจัดกิจกรรมพิเศษ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.95, S.D. = 0.72) อันดับสี่                   
มีจ านวนเทา่กันได้แก่ กิจกรรมเพ่ือสังคม อยู่ในระดับมาก (X  = 3.92, S.D. = 0.75) กลยุทธ์ในการใช้สื่อ 
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อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.92, S.D. = 0.72) อันดับห้า การจัดการภาวะวิกฤต อยู่ในระดับมาก                   
( X  = 3.90, S.D. = 0.85) อันดับหก การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์  อยู่ ในระดับมาก ( X  = 3.88,                   
S.D. = 0.74) อันดับเจ็ด การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก (X  = 3.80, S.D. = 0.71) 
อันดับแปด การสร้างชุมชนสัมพันธ์ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.68, S.D. = 0.66) และอันดับสุดท้าย 
การเผยแพร่ข่าวสาร อยู่ในระดับมาก (X  = 3.56, S.D. = 0.70) 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ  Gen Y                

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แรงจูงใจ 
ในการออกก าลังกาย X  S.D. ระดับ 

ด้านความมั่นคง 4.03 0.75 มาก 
ด้านสังคม 3.83 0.78 มาก 
ด้านชื่อเสียง 3.54 0.82 มาก 
ด้านอ านาจ 3.41 0.81 ปานกลาง 
ด้านความสามารถ 3.89 0.76 มาก 
ด้านความส าเร็จ 3.91 0.72 มาก 
ด้านการเงิน 3.59 0.76 มาก 

รวม 3.74 0.77 มาก 
 
 จากตารางที่ 3 แรงจูงใจในการออกก าลังกายโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74,                   
S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความมั่นคง 
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.03, S.D. = 0.75) อันดับสอง ด้านความส าเร็จ อยู่ในระดับมาก (X  = 3.91, 
S.D. = 0.72) อันดับสาม ด้านความสามารถ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.89, S.D. = 0.76) อันดับสี่                 
ด้านสังคม อยู่ ในระดับมาก ( X  = 3.83, S.D. = 0.78) อันดับห้า ด้านการเงิน อยู่ ในระดับมาก                      
( X  = 3.59, S.D. = 0.76) อันดับหก ด้านชื่อเสียง อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.54, S.D. = 0.82) และ
อันดับสุดท้าย ด้านอ านาจ อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.41, S.D. = 0.81) 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารที่เกี่ยวกับการออกก าลังกายของ

หน่วยงาน สสส. กับแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ตัวแปร 
ด้า

นค
วา

มม
ั่นค

ง 

ด้า
นส

ังค
ม 

ด้า
นช

ื่อเ
สีย

ง 

ด้า
นอ

 าน
าจ

 

ด้า
นค

วา
มส

าม
าร

ถ 

ด้า
นค

วา
มส

 าเร
็จ 

ด้า
นก

าร
เงิน

 

แร
งจ

ูงใ
จ 

กลยุทธ์การสื่อสาร .680** .706** .415** .367** .584** .528** .546** .644** 
การเผยแพร่ข่าวสาร .473** .486** .335** .344** .376** .331** .514** .482** 
กลยุทธ์ในการใช้สื่อ .621** .641** .415** .375** .536** .487** .516** .605** 
การสร้างชุมชนสัมพันธ์ .457** .498** .343** .362** .402** .416** .463** .496** 
กิจกรรมเพื่อสังคม .628** .655** .337** .247** .516** .454** .450** .552** 
การสร้างเครือข่ายสัมพันธ ์ .622** .613** .322** .286** .496** .455** .444** .544** 
การเพิ่มความเข้มข้น                          
ในการจัดกิจกรรมพิเศษ .642** .676** .381** .296** .548** .461** .500** .589** 
การพัฒนาบุคลากรและ                    
การสื่อสาร .608** .641** .376** .363** .529** .520** .489** .593** 
การบริหารประเด็นข่าว .634** .617** .294** .267** .521** .516** .430** .549** 
การจัดการภาวะวิกฤต .562** .639** .435** .321** .547** .412** .459** .569** 
การสร้างภาพลักษณ์องค์กรและ
เครื่องมือประชาสัมพันธ์อืน่ ๆ .676** .678** .379** .360** .608** .562** .505** .633** 

หมายเหตุ 1: **มีนัยส าคญัทางสถติิที่ระดับ 0.01 
หมายเหตุ 2: ตัวแปรกลยุทธ์กลยทุธ์การสื่อสาร และตัวแปรแรงจูงใจ คือตัวแปรในภาพรวม                       

ส่วนตัวแปรที่เหลือท้ังหมดคือตัวแปรในภาพย่อย 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมกลยุทธ์การสื่อสารมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ                         
ในระดับมาก (r = .644**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย                
เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากด้านที่มีค่าความสัมพันธ์มากที่สุด คือ การสร้างภาพลักษณ์
องค์กรและเครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ในระดับมาก (r = .633**) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย อันดับสอง กลยุทธ์ในการใช้สื่อ             
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ในระดับมาก (r = .605**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งใน
ภาพรวมและภาพย่อย อันดับสาม การพัฒนาบุคลากรและการสื่อสารมีความสัมพันธ์กับการใช้
ประโยชน์และแรงจูงใจ ในระดับมาก (r = .593**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวม
และภาพย่อย อันดับสี่ การเพ่ิมความเข้มข้นในการจัดกิจกรรมพิเศษมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ               
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ในระดับมาก (r = .589**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย            
อันดับห้า การจัดการภาวะวิกฤตมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ในระดับมาก (r = .569**) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย อันดับหก กิจกรรมเพ่ือสังคม                        
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ในระดับมาก (r = .552**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งใน
ภาพรวมและภาพย่อย อันดับเจ็ด การบริหารประเด็นข่าวมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ในระดับมาก                
(r = .549**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย อันดับแปด                 
การสร้างเครือข่ายสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ในระดับมาก (r = .544**) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย อันดับเก้า การสร้างชุมชนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์
กับแรงจูงใจ ในระดับปานกลาง (r = .496**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวม
และภาพย่อย และอันดับสุดท้าย การเผยแพร่ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับและแรงจูงใจ ในระดับ             
ปานกลาง (r = .482**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งในภาพรวมและภาพย่อย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. กลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. 
  ผลการศึกษากลยุทธ์ของหน่วยงาน สสส. กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับให้ความส าคัญ
กับการสื่อสารด้านการบริหารประเด็นข่าว เนื่องจากหน่วยงาน สสส. มีลักษณะการสื่อสารด้วยวิธีการ
เสริมข้อมูลไปที่ประเด็นข่าวเพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง ตัวอย่างเช่น จากกรณีที่เกิดการหมดสติ
ระหว่างออกก าลังกายและเสียชีวิต ซึ่งท าให้เกิดความวิตกกังวลต่อการออกก าลังกาย ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของพจน์ ใจชาญสุขกิจ (2548) ที่กล่าวถึง การบริหารประเด็นข่าวไว้ว่า ในแต่ละปีองค์การ                
ต้องมีการวางแผนล่วงหน้าเกี่ยวกับข่าวสารต่าง ๆ ที่ปรากฏในสื่อ และมุ่งสื่อสารเชิงกลยุทธ์รับมือกับ
เหตุการณ์ความวิตกกังวลต่าง ๆ ของประชาชน ซึ่งส่งผลกระทบต่อองค์การได้ 
 2. แรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y                                                                            
  ผลการศึกษาแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ให้ความส าคัญมากที่สุดกับการใช้ประโยชน์และแรงจูงใจด้านความมั่นคง Gen Y มุ่งออกก าลังกาย
เพ่ือให้สุขภาพแข็งแรง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชณันภัสร์ ชาติภัทรชัยพัฒน์ (2562) ที่พบว่า 
แรงจูงใจด้านความมั่นคง มักอยู่ในรูปของจิตใต้ส านึกโดยเห็นจากการที่มนุษย์มีความต้องการ              
ความปลอดภัย ส่วนความมั่นคงในรูปของจิตใต้ส านึกนั้น  เป็นสิ่งที่ได้พัฒนามาตั้งแต่เกิดโดย                 
การปฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดที่จะท าให้เป็นคนที่มีจิตใจมั่นคงหรืออ่อนแอ แสดงให้เห็นว่า                   
การให้ความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการออกก าลังกาย ส่งผลให้ผู้รับสารเปลี่ยนทัศนคติต่อกรณีดังกล่าว          
ให้รู้สึกว่าการออกก าลังกายที่มีความปลอดภัย อีกทั้งสืบสกุล ใจสมุทร (2554) กล่าวไว้ว่า ทฤษฎี
สัญชาตญาณ คือ การแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตามลักษณะสัญชาตญาณที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด เช่น 
สัญชาตญาณแห่งความตาย เป็นแรงจูงใจในบุคคลกลัวความตายจึงหันมาสนใจเรื่องสุขภาพของตนเอง
ด้วยการออกก าลังกาย 
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 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. กับแรงจูงใจ                
ในการออกก าลังกายของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  กลยุทธ์การสื่อสารของหน่วยงาน สสส. มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการออกก าลังกาย
ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านกลยุทธ์การสื่อสารด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรและเครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ เนื่องจากหน่วยงาน สสส. เป็นหน่วยงานของรัฐ 
จึงมีความน่าเชื่อถือ การน าเสนอข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ความปลอดภัยของผู้บริโภคจาก                  
การบริโภคและออกก าลังกาย ตลอดจนการจัดกิจกรรมในการมีส่วนร่วมกันในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ              
ภัคชุดา อ าไพพรรณ (2558) ได้กล่าวถึง การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าและเครื่องมือประชาสัมพันธ์
อ่ืน ๆ การประชาสัมพันธ์ เป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและ
จ านวนมาก ทั้งนี้ การสร้างภาพลักษณ์ไม่เพียงแต่น าเสนอจุดมุ่งหมายและเอกลักษณ์ขององค์กร                  
ให้เป็นที่จดจ าของใครหลาย ๆ คน ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จัก ส่งผลให้การจัดกิจกรรม                  
มีผู้เข้าร่วมที่มากขึ้น และเปิดโอกาสให้มีการส่งเสริมแรงจูงใจในการออกก าลังกายได้อีกด้วย ดังนั้น  
การสร้างภาพลักษณ์องค์กรและเครื่องมือประชาสัมพันธ์อ่ืน ๆ มีส่วนส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ               
ในการออกก าลังกายของ Gen Y อย่างมาก 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1. หน่วยงาน สสส. สามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนากลยุทธ์
การสื่อสาร เพ่ือส่งผลต่อแรงจูงใจในการออกก าลังกายของ Gen Y 
 2. หน่วยงาน สสส. มีจุดแข็งด้านการสร้างภาพลักษณ์องค์กรและเครื่องมือประชาสัมพันธ์ 
พัฒนากลยุทธ์การสื่อสารสุขภาพใหม่ๆ และ การพัฒนาบุคคลากร ดังนั้น สสส. จึงควรพัฒนากลยุทธ์
ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนจุดแข็งทั้ง 3 ด้านดังกล่าว และธ ารงค์ซึ่งอัตลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน สสส. 
 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้ที่สนใจสามารถศึกษาถึงปัจจัยในการเผยแพร่ข่าวสารที่ส่งผลต่อการพัฒนาการเผยแพร่
ข่าวสาร และโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน สสส. เพ่ือสร้างแรงจูงใจต่อการออกก าลังกายได้มากขึ้น 
ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดท่าของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารี                 
ในสถานการณ์ โควิด - 19 และ 2) ศึกษาวิธีการประยุกต์การจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารี 
ในสถานการณ ์โควิด - 19 จากประชาชนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 150 คน และนักกายภาพบ าบัด 7 คน 
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ ผ่านตรวจสอบคุณภาพ อยู่ระดับดี วิเคราะห์ข้อมูล 
หาความถี่ และร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 ผลการวิจัยพบว่า  
             1. การจัดท่าของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 ร้อยละ 
78.62 เป็นท่ายืนต าหมาก วางครกต าหมากบนแท่นสูงประมาณ 75 เซนติเมตร ที่ร้านค้าจัดไว้ ผู้ต า
หมากที่มีส่วนสูงใกล้เคียงเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย มีการก้มคอ งอเข่าเล็กน้อย และงอข้อศอก
ประมาณ  90 องศา ผู้ที่มีส่วนสูงโดยประมาณมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย มีการก้มหลัง
ส่วนบนร่วมด้วย ช่วงเวลาที่ใช้ในการต าหมากโดยเฉลี่ย ชุดละประมาณ 1 - 2 นาที จ านวนครั้งในการ
ต าหมากแต่ละชุด ประมาณ 60 - 100 ครั้ง 
 2. วิธีการประยุกต์การจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 
เพ่ือให้ร่างกายผ่อนคลาย คือ การปรับระดับของแท่นที่ใช้วางครกต าหมากให้เหมาะกับความสูงของผู้
ต าหมาก และใช้แผ่นวัสดุที่แข็งแรงขนาดความสูงประมาณ 15-20 เซนติเมตร วางพักขาข้างหนึ่ง
ระหว่างต าหมาก  
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1คณะศึกษาศาสตร์ วิทยาลัยนครราชสีมา  
2วิทยาลัยนครราชสีมา 
1Faculty of Education, Nakornratchasima College 
2,Nakornratchasima College  
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ค าส าคัญ: การจัดท่าที่เหมาะสม  การต าหมากถวายทา้วสุรนารี  สถานการณ์ โควิด - 19 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to study 1) the posture setting of people’s 
when they tummark for offer Thao Suranaree on covid - 19 situation. 2) the good 
applying posture setting of tummark for offer Thao Suranaree on covid - 19 situation.  
The purposive sample were 150 people and 7 physical therapists. The data was 
collected using good quality observing and interviewing. The statistics used were 
frequency, percentage and qualitative data analysis.  
 The results were as follows:               
 1. The posture setting of 78.62 percents of people’s which tummark for offer 
Thao Suranaree on covid - 19 situation were standing and using 75 centimeters small 
table for supporting the mortar which seller has setted.  The people who have average 
high as Thai woman were using slightly neck flection, slightly knee flection position 
and 90 degree of elbow flection.  The higher people had more neck and upper back 
flection. They used 1 - 2 minutes with 60 - 100 repetitions for each tummark set. 
 2. The good applying posture setting of tummark for offer Thao Suranaree 
on covid - 19 situation were adjusting level of table for supporting the mortar to 
appropriate for each person and applying a strong material sheet with a high of about 
15 - 20 centimeters for supporting their one leg. 
 

Keywords: Posture setting, Tum Mark Activity for Thao Suranaree,  
                COVID - 19 situation 
 

บทน า 
 รัฐมุ่งพัฒนาสุขภาพของคนไทยทุกช่วงวัย (กระทรวงสาธารณสุข , กรมอนามัย, 2564)  
ตามสภาพของกลุ่มบุคคลอันเกี่ยวเนื่องกับลักษณะความเป็นอยู่และวัฒนธรรมในการด าเนินชีวิต             
อย่างสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ในทุกภาคส่วนของประเทศ รวมถึงจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งเป็นจังหวัดใหญ่ที่มีของดีหลากหลาย มีประวัติศาสตร์อันพึงจารึกไว้ โดยเฉพาะ
วีรกรรมของท้าวสุรนารีหรือคุณย่าโม มีการสร้างอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี ณ ใจกลางเมืองนครราชสีมา        
เป็นที่เคารพสักการะของชาวนครราชสีมาและคนไทยทั่วทั้งประเทศ (จังหวัดนครราชสีมา, 2560;   
คม ชัด ลึก, 2561) อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารีจึงเป็นที่เคารพสักการะของคนรุ่นต่อ ๆ มา มีพิธีกรรม               
กราบสักการะท้าวสุรนารีหรือคุณย่าโมสืบเนื่องมาเป็นเวลานานในหลายรูปแบบ ทั้งการกราบไหว้
พร้อมด้วยดอกไม้ พวงมาลัย ธูปเทียน ผลไม้ต่าง ๆ เช่นเดียวกับการกราบสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั่วไป  
มีการ “บนบาน”ขอพร ขอโชคลาภ ขอให้พ้นทุกข์ หรือขอให้ประสบความส าเร็จในการงานต่าง ๆ 
เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ จะมีการ “แก้บน” ด้วยวิธีการและสิ่งของ ตามความเชื่อท่ีบอกต่อกันมา ได้แก่ 
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ไข่ต้ม ผลไม้ต่าง ๆ หมากที่ต าแล้ว การถวายการแสดง “เพลงโคราช” นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม
บางอย่างที่ชาวโคราชปฏิบัติเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการสักการะท่าน ได้แก่ การขับร้องเพลงราชสีมา                 
การร ากระบี่กระบอง ต่อมามีการร าบวงสรวงโดยสตรีชาวโคราชจ านวนมากใน “วันแห่งชัยชนะ                
ท้าวสุรนารี” ซ่ึงตรงกับวันที่ 23 มีนาคม ของทุกปี (ไทยรัฐ ออนไลน์, 2561; กมลทิพย์ กสิภาร์, 2565: 
สัมภาษณ์) ส่วนในวันอ่ืน ๆ เป็นการกราบสักการะท่านตามปกติ กิจกรรมส าคัญในการกราบสักการะ
ท่าน คือ กิจกรรมต าหมากถวายคุณย่าโม ซึ่งเริ่มมีมาแล้วประมาณช่วงทศวรรษก่อนหน้านี้ (กมลทิพย์ 
กสิภาร์, 2565; สมนึก อวยพรเจริญผล, 2565; ทศพล ปราชญ์ปรีชา, 2565) ตามความเชื่อที่เล่า              
ต่อกันมาว่าคุณย่าโมชอบเคี้ยวหมากตามแบบของคนไทยในสมัยโบราณ และมีกิจกรรมนี้สืบต่อกันมา             
จนปัจจุบัน (มิวเซียมไทยแลนด์, 2564) มีประชาชนจ านวนมากเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
จนกระทั่งเกิดภาวการณ์วิกฤติทั่วโลกในปี พ.ศ. 2563 - 2565 คือ การแพร่ระบาดใหญ่ของ                     
ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ที่เรียกท่ัวไป ว่า โควิด -19 ตามการประกาศขององค์การอนามัยโลก 
(World Health Organization, 2020; 2022; ข่าวทีวีช่อง 5, 2565)  ในการนี้รัฐบาลไทยมีประกาศ
พระราชก าหนดฉุกเฉินฝ่าวิกฤตนี้ ประชาชนทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัย ต้องอยู่ในเคหสถาน            
ตามเวลาที่รัฐบาลประกาศ และมาตรการควบคุมเข้มงวดขึ้น โดยพิจารณาผ่อนคลายการควบคุมโรค
ตามสถานการณ์ การด าเนินชีวิตของทุกคนเปลี่ยนไปในเชิงปรับตัวให้อยู่ร่วมกันได้อย่างปลอดภัย 
(NBT, 2563) ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการต าหมากถวายคุณย่าโม ซึ่งตามปกติ
จะมีประชาชนมีท ากิจกรรมจ านวนมาก ต่างก็นั่งต าหมากในท่านั่งกับพ้ืนอยู่รายรอบบริ เวณ                       
พ้ืนหินอ่อนด้านหน้าอนุสาวรีย์ ประมาณคืนละ 200 - 300 คน เมื่อเกิดสถานการณ์โควิด -19 ดังกล่าว 
ส่วนงานจังหวัดนครราชสีมาจึงออกประกาศงดการนั่งต าหมากที่พ้ืนหินอ่อนด้านหน้าอนุสาวรีย์ 
(นครราชสีมา COVID19, 2564) เพ่ือรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลที่ปลอดภัยจากการแพร่ระบาด
ของโรค และขอความร่วมมือจากผู้ขายเครื่องสักการะคุณย่าโม ให้จัดบริการต าหมากที่บริเวณลาน
ด้านล่างรอบอนุสาวรีย์  
 ในการนี้ผู้ขายเครื่องสักการะท้าวสุรนารีและให้บริการต าหมาก ได้ใช้แท่นต าหมาก                   
สูงประมาณ 75 เซนติเมตร รองรับครกต าหมาก คือสูงประมาณระดับสะโพกของบุคคลเพศหญิง                  
ที่มีความสูงตามเกณฑ์เฉลี่ย ซึ่งเท่ากับ 157 เซนติเมตร ในขณะที่ส่วนสูงเฉลี่ยของคนไทยเพศชาย
เท่ากับ 169 เซนติเมตร (SizeThailand, 2564) เป็นการเริ่มประยุกต์วิธีการต าหมากถวายคุณย่าโม                
จากท่านั่งพับเพียบบนพ้ืนเป็นท่ายืนในพ้ืนที่ที่กว้างขวางขึ้น จึงควรมีการศึกษาการจัดท่าของบุคคล                  
ที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 ว่าในภาพรวมเป็นอย่างไรบ้าง และวิธีการ                 
ในการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารี ในสถานการณ์ โควิด - 19 เพ่ือเสริมความ
สะดวกสบายของร่างกายผู้ต าหมากมีอะไรบ้าง และเป็นอย่างไร เพ่ือเป็นข้อมูลและน าไปสู่การเสนอแนะ
ให้เกิดผลดีต่อสุขภาพของประชาชนที่จะท ากิจกรรมต าหมากถวายท้าวสุรนารี แม้ในช่วงหลัง
สถานการณ์ โควิด - 19 ยังเป็นการเอ้ือต่อกลุ่มคนที่มีโรคประจ าตัว ซึ่งมีข้อควรระวังการติดเชื้อ                   
เมื่อมีการปฏิบัติภารกิจในระยะใกล้ชิดกัน อันรวมถึงการนั่งต าหมากกับพ้ืนรายรอบลานอนุสาวรีย์   
ท้าวสุรนารี บุคคลกลุ่มนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มสตรีตั้งครรภ์ และกลุ่มผู้ติดเชื้อง่ายอ่ืน ๆ รวมทั้ง
ประชาชนทั่วไปซึ่งยังระมัดระวังเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของไวรัส อีกทั้งกิจกรรมต าหมากยังเป็น
วัฒนธรรมไทย ซึ่งนับเป็นทรัพยากรที่สอดคล้องกับสถานการณ์โลก ที่ให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม               
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ซึ่งเป็น “พลังละมุน” หรือ Soft Power ของไทย อันเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ของสังคมเมืองนครราชสีมาในสถานการณ์ปัจจุบัน (คิด: Creative Thailand, 2565) 
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจัยการจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารี ในสถานการณ์ โควิด - 19 ก าหนด
นิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 
 1. การจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 หมายถึง วิธีการ
จัดท่าทางของบุคคลที่ใช้ในการต าหมากถวายท้าวสุรนารี ในช่วงเวลาการแพร่ระบาดของ ไวรัส              
โควิด - 19 คือ ช่วงปี พ.ศ. 2564 ถึงปี พ.ศ. 2565 
 2. วิธีการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 หมายถึง 
แนวปฏิบัติในการจัดท่าทางหรือใช้อุปกรณ์เสริมในการต าหมากถวายท้าวสุรนารี ที่จะช่วยให้บุคคล                
ที่ต าหมากมีความผ่อนคลายของร่างกายในส่วน คอ หลัง และส่วนที่เกี่ยวข้อง ตามการเสนอแนะ                
จากนักกายภาพบ าบัดที่มีประสบการณ์ทางคลินิกกายภาพบ าบัดนาน 5 ปี ขึ้นไป 
 3. ส่วนสูงของบุคคลโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย หมายถึง ส่วนสูง              
ของบุคคลที่ยืนต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 โดยประมาณ เท่ากับ 157 
เซนติเมตร และ 157 เซนติเมตร บวก / ลบ 10 เซนติเมตร ได้จากการประมาณส่วนสูงโดยการสังเกต 
เทียบกับความสูงตามเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย แบ่งออกเป็น  ส่วนสูงเท่า ๆ กับเกณฑ์เฉลี่ยของ                 
ผู้หญิงไทย ส่วนสูงที่มากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย และ ส่วนสูงที่มากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของ               
ผู้หญิงไทยอย่างเห็นได้ชัด   
  3.1 ส่วนสูงเท่า ๆ กับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้ หญิงไทย หมายถึง ส่วนสูงของบุคคล
โดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย ประมาณเท่ากับ 157 เซนติเมตร และ 157 
เซนติเมตร บวก / และลบ 10 เซนติเมตร 
  3.2 ส่วนสูงที่มากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย หมายถึง ส่วนสูงของบุคคล
โดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย คือ สูงประมาณ 167 เซนติเมตร 
  3.3 ส่วนสูงที่มากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทยอย่างเห็นได้ชัด หมายถึง ส่วนสูงของ
บุคคลโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย สูงโดยประมาณมากกว่า 167 เซนติเมตร ขึ้นไป 
 4. ท่าทางของการก้มคอ หมายถึง การทรงท่าการก้มคอโดยประมาณของบุคคลที่ยืน               
ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 หน้าร้านค้า ด้านข้างลานอนุสาวรีย์ฯ แบ่งเป็น    
ก้มคอเล็กน้อย ก้มคอปานกลาง และก้มคอมาก 
  4.1 ก้มคอเล็กน้อย หมายถึง การทรงท่าการก้มคอโดยประมาณของบุคคลที่ยืนต า
หมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 ประมาณ 15 - 30 องศา 
  4.2 ก้มคอปานกลาง หมายถึง การทรงท่าการก้มคอโดยประมาณของบุคคลที่ยืนต า
หมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 ประมาณ 30- 45 องศา 
  4.3 ก้มคอมาก หมายถึง การทรงท่าการก้มคอโดยประมาณของบุคคลที่ยืนต าหมาก
ถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 ประมาณมากกว่า 45 องศา   
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 5. ท่าทางของการก้มหลัง หมายถึง การทรงท่าก้มหลังส่วนบนโดยประมาณของบุคคล               
ที่ยืนต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด – 19 หน้าร้านค้า ด้านข้างลานอนุสาวรีย์ฯ  
 6. ท่าทางการงอเข่า หมายถึง การทรงท่าในการยืนงอเข่าหรือพักเข่าของบุคคลที่ยืน              
ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด – 19   
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาการจัดท่าของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารี ในสถานการณ์ โควิด - 19   
 2. ศึกษาวิธีการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารี ในสถานการณ์ โควิด - 19  
 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาการจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19  
ศึกษาจาก สถานการณ์ปกติ คือ ชาวนครราชสีมาและประชาชนทั่วไปนั่งพับเพียบต าหมากถวายท้าว
สุรนารีทุก ๆ วัน ต่อเนื่องมายาวนาน และน่าจะสืบเนื่องต่อไปในอนาคต (กมลทิพย์ กสิภาร์, 2565; 
สมนึก อวยพรเจริญผล, 2565; ทศพล ปราชญ์ปรีชา, 2565) เมื่อเกิด สถานการณ์ โควิด - 19 พึงให้
ความส าคัญกับการปรับท่าทางหรือการจัดท่าในการท างานที่เหมาะสม และแนวคิดที่ว่า สภาวการณ์
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนผ่านจากภาวะปกติใหม่ สู่สังคมยุค Next Normal ที่ผู้คนให้ความส าคัญกับ
คุณภาพชีวิต (ศุภชัย ปทุมนากุล, 2565) พึงประยุกต์วิธีการด าเนินชีวิตในทุกมิติให้สอดคล้องกัน                
ดังภาพที ่1 
 
  

 
 
 
 

 
 
                                                                                                                                    
 
  
                                                                                                                         

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ด าเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 การวิจัยระยะท่ี 1 การศึกษาการจัดท่าของบุคคลในการต าหมากถวายท้าวสุรนารี                 
ในสถานการณ ์โควิด - 19 
 

การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 

 วิธีการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 

 

การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารีในภาวะปกติ 
นั่งต าหมากบนพืน้ราบ 

 

สถานการณ์ โควิด - 19 รักษาระยะห่าง
ระหว่างบุคคล 
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 กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ กลุ่มประชาชนที่ไปต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ 
โควิด - 19 ในช่วงปี พ.ศ. 2564 - 2565 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้มาแบบเจาะจง คือ ประชาชนที่ไปต าหมากถวายท้าวสุรนารี ในช่วงเวลา     
16 : 00 - 22 : 00 นาฬิกา จ านวน 150 คน ที่เชื่อว่าได้ข้อมูลอิ่มตัว 
 การวิจัยระยะที่ 2  การศึกษาวิธีการในการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารี               
ในสถานการณ์ โควิด - 19        
             กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ นักกายภาพบ าบัดที่มีประสบการณ์ทางคลินิก              
เป็นระยะเวลานาน 5 ปี ขึ้นไป ที่สมัครใจให้ข้อมูล จ านวน 7 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือวิจัย 
 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาการจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์                   
โควิด - 19 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสังเกต 
 การวิจัยระยะที่ 2 การศึกษาวิธีการประยุกต์ การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารี                 
ในสถานการณ์ โควิด - 19   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์  
 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสังเกตเกี่ยวกับ การจัดท่าในการต าหมากถวาย                
ท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เกี่ยวกับ การจัดท่า                     
ที่เหมาะสม วิธีการและอุปกรณ์เสริมในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19                
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบและ                  
ให้ข้อเสนอแนะโดยนักกายภาพบ าบัด 5 คน คุณภาพเครื่องมืออยู่ในระดับดี ผู้วิจัยท าการปรับปรุง
แก้ไขแบบสังเกต ส่วนแบบสัมภาษณ์แก้ไขเพ่ิมเติมให้มีภาพประกอบในแบบสัมภาษณ์ ก่อนด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในปี พ.ศ. 2564- 2565 ดังนี้ 
 1. การสังเกตบุคคลในระหว่างการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19                      
1) การจัดท่าในการต าหมาก 2) ระยะเวลา และจ านวนครั้ง ในการต าหมากแต่ละชุด 3) การประยุกต์
อุปกรณ์เสริมในการต าหมาก ในช่วงกลางปี พ.ศ. 2564 ถึง กลางปี พ.ศ. 2565 จากประชาชน 150 คน 
ได้ข้อมูลอิ่มตัว ยุติการเก็บข้อมูล 
 2. การสัมภาษณ์นักกายภาพบ าบัด จ านวน 7 คน เกี่ยวกับวิธีการประยุกต์การจัดท่าต า
หมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 เพ่ือความผ่อนคลายของร่างกายผู้ต าหมาก เก็บ
รวบรวมข้อมูลในช่วงเดือน สิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2565  
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยระยะท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ และวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  
 การวิจัยระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ สู่การสรุปผลการวิจัย  
 
ผลการวิจัย 
 1. การจัดท่าของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19  
  ผลการสังเกตในภาพรวม พบว่า บุคคลที่ใช้การยืนในการต าหมาก ยืนในท่าพักเข่า                 
งอเข่าเล็กน้อย ช่วงเวลาที่ใช้ในการต าหมากโดยเฉลี่ย ครั้งละประมาณ 1 - 2 `นาที จ านวนครั้งของ
การต าหมากประมาณ 60 - 100 ครั้ง ในการต าหมากแต่ละชุด เมื่อพิจารณาโดยละเอียดในการต า
หมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 จ าแนกตาม การจัดท่า บริเวณ/พ้ืนที่ เพศ และ
ส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย มีดังนี้ 
  การจัดท่าในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 จ าแนกตาม              
การจัดท่า บริเวณ/พ้ืนที่ จ านวน และร้อยละของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์  
จาก ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 150 คน มีดังตารางที ่1 
 
ตารางที ่1  การจัดท่าต าหมาก บริเวณ/พ้ืนที ่จ านวน และร้อยละของบุคคลที่ต าหมาก 
              ถวายท้าวสุรนารี ในสถานการณ์โควิด - 19   
 

ล าดับ การจัดท่า บริเวณ/พื้นที่ 
จ านวน 

(คน(  
ร้อยละ หมายเหตุ 

1. ท่ายืน  หน้าร้านค้า ด้านข้างลาน
อนุสาวรีย์ฯ 

118 78.67 ช่วงเวลาปกติ 

2. ท่านั่งพับเพียบ บนพ้ืนหินอ่อนด้านหน้า
ลานอนุสาวรีย์ฯ 

6 4.00 ช่วงเวลาปกติ 

3. ท่านั่งพับเพียบและ
นั่งขัดสมาธิ 

ในศาลา ด้านข้าง 
ลานอนุสาวรีย์ฯ 

26 17.33 ช่วงเวลาฝนตก 

 รวม  150 100.00  
 
 จากตารางที ่1 แสดงว่า ในภาวะปกติ บุคคลมีการจัดท่า บริเวณ/พ้ืนที ่จ านวน และร้อยละ
ของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 ส่วนใหญ่เป็นท่ายืน ที่ด้านหน้าร้านค้า
จ าหน่ายและบริการชุดและเครื่องต าหมาก ซึ่งอยู่ในบริเวณด้านข้างลานอนุสาวรีย์ คิดเป็นร้อยละ 
78.67 และยังพบว่ามีบุคคลที่นั่งต าหมากบนพ้ืนหินอ่อนด้านหน้าลานอนุสาวรีย์ในท่านั่งพับเพียบ 
เพียงจ านวนน้อย คิดเป็นร้อยละ 3.45 ส่วนในช่วงเวลาที่มีฝนตก ร้านค้าจ าหน่ายและบริการจะเชิญ
ลูกค้าไปต าหมากในศาลาด้านข้างลานอนุสาวรีย์ ซึ่งเป็นพ้ืนที่นั่งพักผ่อน บุคคลจะใช้ท่านั่งพับเพียบ
และนั่งขัดสมาธิในการต าหมากบนพ้ืนศาลา คิดเป็น ร้อยละ 17.93 ภาพการจัดท่าต าหมากถวาย             
ท้าวสุรนารี  ดังภาพที ่2 และ 3  
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     ภาพที ่2 ท่านั่งต าหมากถวายท้าวสุรนารี 
     ที่มา : ผู้วิจัยบันทึกภาพ ณ ลานอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี,  
             พ.ศ. 2564                           
                      ภาพที ่3 ท่ายืนต าหมากถวายท้าวสุรนารี 
                                                                       ที่มา : ผู้วิจัยบันทึกภาพ ณ ลานอนุสาวรีย์ 
                                                                               ท้าวสุรนารี, พ.ศ. 2565 
                                                                 

 จากที่พบว่า บุคคลส่วนใหญ่ ใช้ท่ายืนต าหมากหน้าร้านค้า ด้านข้างลานอนุสาวรีย์                    
ท้าวสุรนารี จึงพิจารณา เพศ และส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย                  
จากกลุ่มเป้าหมาย 118 คน ที่พบตามตารางที่ 1 จ าแนกตาม เพศ และ ส่วนสูงโดยประมาณ                  
มีดังตารางที ่2 
 

ตารางที ่2  เพศ และส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทยของบุคคลที่ยืนต าหมาก              
ถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 หน้าร้านค้า ด้านข้างลานอนุสาวรีย์ (118 คน) 

 
เพศ ส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย 

 เท่า ๆ กับ มากกว่า มากกว่าอย่างเห็นได้ชัด 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

หญิง 76 64.41 6 5.09 2 1.69 
รวมเพศหญิง จ านวน 84 คน/ ร้อยละ 71.19 

ชาย 9 7.63 22 18.64 3 2.53 
รวมเพศชาย จ านวน 34 คน  ร้อยละ/ 28.81 

รวม 85 72.04 28 23.73 5 4.23 
                    รวม 118 คน / ร้อยละ 100 
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 จากตารางที่ 2 แสดงว่า บุคคลที่ยืนต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19                                    
ที่หน้าร้านค้าจ าหน่ายและบริการชุดและเครื่องต าหมาก ส่วนใหญ่มีส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับ
เกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย จ านวน 85 คน เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.04 เป็นเพศชายร้อยละ 64.41 
ล าดับถัดมา คือ บุคคลที่ยืนต าหมากและมีส่วนสูงโดยประมาณสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย                  
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวนรวม 28 คน คิดเป็นร้อยละ 23.73 ส่วนบุคคลสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของ              
ผู้หญิงไทยอย่างเห็นได้ชัด มีจ านวนน้อย เพียงร้อยละ 4.23 และส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
 
ตารางที ่3  ท่าการก้มคอ ก้มหลังส่วนบนและงอเข่าโดยประมาณของบุคคลที่ยืนต าหมากถวาย                

ท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19 หน้าร้านค้า ด้านข้างลานอนุสาวรีย์ จ าแนกตาม
ส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย  (รวม 118 คน) 

 

ส่วนสูง
โดยประมาณ

เทียบกับเกณฑ์
เฉลี่ย 

ของผู้หญิงไทย 

ท่าการก้มคอ ก้มหลังส่วนบน งอเข่า และงอศอก 

การก้มคอ 
การก้มหลัง

ส่วนบน 
การงอเข่า

(เล็กน้อย( /พักขา 

การงอศอก 
ประมาณ 
90 องศา 

ก้มคอ
เล็กน้อย 

ก้มคอ 
ปานกลาง 

ก้มคอ 
มาก 

มี ไม่ม ี มี ไม่ม ี ใช่ ไม่ใช ่

1. เท่า ๆ กับ √ - -  √ √ - √  
2. มากกว่า - √ - √  √ - √  
3. มากกว่า      

อย่างเห็นได้ชัด 
- - √ √  √ - √  

 
 จากตารางที่ 3 แสดงว่าบุคคลที่ยืนต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์โควิด - 19  
หน้าร้านค้า ด้านข้างลานอนุสาวรีย์ฯ ที่มีส่วนสูงโดยประมาณเทียบกับเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย                  
มีการก้มคอเล็กน้อย ไม่มีการก้มหลังส่วนบน ผู้ที่สูงมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย มีการก้มคอ
ปานกลาง และผู้ทีสู่งมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทยอย่างเห็นได้ชัดมีการก้มคอมาก ผู้ที่สูงมากกว่า
เกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย และผู้ที่สูงมากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทยอย่างเห็นได้ชัดมีการก้มคอ
และก้มหลังส่วนบนร่วมด้วย ทั้งนี้ผู้ต าหมากทุกคนมีการงอเข่าเล็กน้อยหรือพักขาขณะยืนต าหมาก  
ทุกคนมกีารงอศอกประมาณ 90 องศา 
 
 2. วิธีการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 คือ  
  2.1 การปรับระดับของแท่นที่ใช้รองครกต าหมากให้เหมาะกับความสูงของผู้ต าหมาก 
คือ ใช้แท่นรองครกต าหมากที่ปรับระดับตามความสูงของผู้ต าหมาก ให้ไม่ต้องก้มคอ หรือก้มหลังมาก               
ให้ข้อศอกของผู้ต าหมากงอประมาณ 90 องศา และแท่นทีใ่ช้รองครกต าหมากมีความแข็งแรงเพียงพอ 
ไม่โยกคลอนขณะใช้งาน (ความถี่ 7 คน) แท่นควรสูงใกล้เคียงกับเคาเตอร์ห้องครัว หรือโต๊ะที่ใช้วาง
อุปกรณ์ประกอบอาหาร คือ ประมาณ 70 - 75 เซนติเมตร (ความถี่ 1 คน) 
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  2.2 การปรับท่ายืนของผู้ต าหมาก ให้อยู่ในท่ากางขาเล็กน้อย (ความถี่ 2 คน) ใช้แผ่น
วัสดุหนา ๆ หรือเก้าอ้ีเตี้ย ๆ รองเสริมเท้าส าหรับผู้ที่มีส่วนสูงต่ ากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของหญิงไทย (ความถี่ 
5 คน) ผู้หญิงควรถอดรองเท้าส้นสูงขณะต าหมาก (ความถี่ 1 คน)  
  2.3 ข้อคิดเห็นอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับการต าหมากในท่ายืน 
   1) ท่ายืนต าหมากเหมาะกว่าท่านั่ง และเหมาะกับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถนั่งพับ
เพียบได ้(ความถี่ 3 คน) 
   2) การยืนต าหมากใช้เวลาเพียง 1-2 นาที ไม่น่าจะท าให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย 
(ความถี่ 3 คน)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การจัดท่าของบุคคลที่ต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 ร้อยละ 78.67 
เป็นท่ายืนต าหมากโดยวางครกต าหมากบนแท่นสูงประมาณ 75 เซนติเมตร ที่ร้านค้าจัดไว้ ผู้ที่มี
ส่วนสูงใกล้เคียงเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย มีการก้มคอ งอเข่าเล็กน้อย และงอข้อศอกประมาณ             
90 องศา นับเป็นการจัดท่าการท างานในท่ายืน ช่วงเวลาที่ใช้ในการต าหมาก โดยเฉลี่ย ครั้งละ
ประมาณ 1 - 2 `นาที จ านวนครั้งในการต าหมากแต่ละชุด ประมาณ 60 - 100 ครั้ง ซึ่งเป็นการจัดท่า
ที่มีประสิทธิภาพในการท างานนาน ปลอดภัยจากการปวดคอ บ่า ไหล่ อันอาจเกิดจากความเครียด
ของกล้ามเนื้อ ซึ่งจะเกิดข้ึนได้ในท่านั่งต าหมากบนพ้ืนมากกว่าท่ายืน ส าหรับผู้ที่มีส่วนสูงโดยประมาณ
มากกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย มีการก้มหลังส่วนบนร่วมด้วยนั้น ไม่น่าที่จะมีผลกระทบต่อสุขภาพ 
(Bewell Physiotherapist, 2565; Organicbook สาระเพ่ือสุขภาพและชีวิต, 2565) เนื่องจากเป็น
การยืนต าหมากในช่วงเวลาสั้น ๆ เช่นเดียวกับการยืนท าอาหาร โดยวางวัสดุ อุปกรณ์บนโต๊ะท าอาหาร 
ซึ่งเป็นท่าทางที่นิยมในปัจจุบัน (นงเยาว์ กลุพัฒน์, 2565: สัมภาษณ์)  มากกว่าการใช้ท่านั่งท าอาหาร
บนพ้ืนบ้านในอดีต การยืนต าหมากในช่วงเวลาสั้น ๆ จะไม่กระทบต่อการบาดเจ็บของร่างกายส่วน              
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้ง คอ หลังส่วนบน เข่า (U.S.Department of Labor Occupational Safety and 
Health Administration, 2000) เป็นการท างานในท่าที่ปลอดภัย สะดวกสบาย ห่างไกลการบาดเจ็บ
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายได้ดีกว่าการท างานในท่านั่งบนพ้ืนราบ  
 วิธีการในการประยุกต์การจัดท่าต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 คือ 
การปรับระดับของแท่นที่ใช้วางครกต าหมากให้เหมาะกับความสูงของผู้ต าหมาก และใช้แผ่นวัสดุ                
ที่แข็งแรงขนาดความสูงประมาณ 15-20 เซนติเมตร  วางพักขาข้างหนึ่งระหว่างต าหมาก เป็นวิธีการ
ที่เหมาะสม ช่วยผ่อนคลายความเครียดในข้อเข่า (McLaughlin, 2012) ส าหรับผู้ที่มีส่วนสูงต่างจาก
ค่าเฉลี่ยของผู้หญิงไทยอย่างมาก อธิบายได้ด้วยเหตุผลเดียวกัน คือ ความสูงของแท่นหรือโต๊ะที่เหมาะ
กับการยืนท างาน จัดไว้ส าหรับบุคคลที่มีความสูงเฉลี่ยในเกณฑ์ปกติ (นงเยาว์ กลุพัฒน์, 2565: 
สัมภาษณ์; นิภาพร ค าหลอม, 2563) ซึ่งเป็นระดับความสูงของโต๊ะรองเสริมอุปกรณ์ในการยืนท างาน
ที่ใช้ส าหรับบุคคลเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนกิจกรรมการต าหมากถวายท้าวสุรนารี                   
ในสถานการณ์ โควิด - 19  ในด้านการให้บริการและการสืบสานวัฒนธรรมไทยเชิงประยุกต์ ทั้งท่านั่ง
พับเพียบต าหมากบนพ้ืนเช่นเดียวกับในอดีต รวมทั้งท่ายืนต าหมาก 
 2. ผู้ให้บริการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในสถานการณ์ โควิด - 19 ควรมีบริการปรับระดับ
ของแท่นที่ใช้รองครกต าหมากให้เหมาะกับความสูงของผู้ต าหมาก ใช้เครื่องช่วยหรืออุปกรณ์ยกระดับ
ความสูงของผู้ต าหมากกรณีผู้ต าหมากมีส่วนสูงน้อยกว่าเกณฑ์เฉลี่ยของผู้หญิงไทย 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรวิจัยเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับร่างกายในการต าหมากถวายท้าวสุรนารีในท่า                  
นั่งพับเพียบกับท่ายืน ด้วยวิธีการทดลอง 
 2. ควรวิจัยเชิงพ้ืนที่เกี่ยวกับการพัฒนา สืบสานกิจกรรมการต าหมากถวายท้าวสุรนารี                
ในสถานการณ์ปกติหลังภาวะวิถีใหม่ (Next Normal) 
 3. ควรวิจัยพัฒนาการสืบสานการต าหมากถวายท้าวสุรนารีบูรณาการกับภาษาโคราช  
การแต่งกายพ้ืนเมือง วัฒนธรรมเมืองโคราช และการสานต่อความรักบ้านเกิดถ่ินฐานเมืองโคราช 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษารูปแบบ องค์ประกอบ กระบวนท่าร า การแสดง
พ้ืนบ้านของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี และวิเคราะห์การพัฒนาการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน
จังหวัดสระบุรี โดยการสืบค้นข้อมูล สัมภาษณ์ และรับถ่ายทอด การแสดงจากศิลปินพ้ืนบ้านของ             
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากวัดต้นตาล หอศิลปวัฒนธรรมพ้ืนบ้านไทยวนจังหวัดสระบุรี และศูนย์ศิลปะ             
การแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์ ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี  จ านวนผู้ให้ข้อมูล
ทั้งหมด 9 คน ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง โดยก าหนดเป็นค าถามเบื้องต้นเพ่ือเป็น
แนวทางในการสัมภาษณ์ โดยค าถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด เอกสารวิจัยเชิงพรรณนา                     
โดยน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดมาเขียนในรูปแบบการพรรณนาวิเคราะห์  และเชื่อมโยง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แล้วเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  
 ผลการวิจัยพบว่า การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน จังหวัดสระบุรี มีรูปแบบการฟ้อน                 
ในลักษณะขบวนแห่ ใช้ผู้แสดงไม่จ ากัดจ านวนตามความสมัครใจ องค์ประกอบด้านการแต่งกาย           
ผู้ชายนิยมใส่เสื้อม่อฮ่อมคอจีนแขนยาว มีผ้าคาดเอว ผ้าพาดบ่า และมีผ้าโพกศีรษะ นุ่งกางเกง                   
ขาสามส่วน ท าจากผ้าฝ้ายย้อมสีคราม สะพายย่าม ผู้หญิง นิยมนุ่งซิ่นลายขวาง ชายผ้าซิ่น ด้านบน 
และด้านล่าง เป็นพ้ืนสีแดง ด า หรือขาว มีผ้าสไบคาดอก ปล่อยชาย ต่อมาพัฒนาเป็นเสื้อไม่มีแขน              
มีสไบพาดไหล่ซ้าย เกล้าผมทัดดอกเอื้อง กระบวนท่าร าดั้งเดิมสร้างสรรค์จากวิถีชีวิต ได้แก่ ท่าฟ้อน 
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ตากข้าวแตน ท่าฟ้อนแม่กาตากปีก ท่าฟ้อนเหินเวหา และท่าฟ้อนฟันไร่นา มีการฟ้ืนฟูและพัฒนา              
การแสดงโดย นายกฤษฏิ์ ชัยศิลบุญ ณ ศูนย์ศิลปะการแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์  ซึ่งน า
กระบวนท่าร าแบบดั้งเดิมมาพัฒนา น าเสนอเกี่ยวกับวีถีชีวิต ผสมผสานท่าฟ้อนดั้งเดิม และท่าร า
นาฏศิลป์ไทยประกอบการแปรแถว น าเสนอเป็นชุดการแสดง ลักษณะระบ า จัดแสดงต่อเนื่องกัน 
ส าหรับเผยแพร่วัฒนธรรมไทยวนในโอกาสต่าง ๆ 
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาการแสดง  การแสดงพ้ืนบ้าน   ไทยวน   วิถีชีวิต 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research are to study the pattern, composition, and 
dance movement of folk performances of Tai Yuan, Saraburi. Also, to analyze the 
development of folk performances of Thai Yuan, Saraburi. The data was collected by 
searching for information, interviewing, and transmitting the performance from local 
artists at Ton Tan Temple, Thai Yuon Art and Culture Centre, Saraburi and Yonok Park 
Performing Arts Center, Ton Tan Sub District, Sao Hai District, Saraburi. Total number 
of informants 9 people. Unstructured interviews were used in which preliminary open-
ended questions are set as a guideline for the interview. This research is a descriptive 
research paper by bring the results obtained from the analysis of all data are written 
in a descriptive analytical form. Also, link it in accordance with the objectives and go 
into the data analysis process, respectively. 
 The results showed that the folk performances of Thai Yuan, Saraburi, have 
a pattern of dancing in a parade style and use an unlimited number of actors 
voluntarily. The elements of the dress: Men prefer to wear a Mauhom shirt (kind of 
shirt in northern Thailand) with mandarin collar, long sleeves, a girdle, a cloth over the 
shoulder, and headdress. Also, to wear kind of shorts in Chinese style that made from 
indigo-dyed cotton. Carrying a tote bag. Women prefer to wear a sarong with a cross 
pattern. The top and bottom of sarong are red, black, or white. Also, to wear the sabai 
cross of the chest. Later on, developed into a sleeveless shirt with sabai across the 
left shoulder. Put up one's hair decorate with Dendrobium flower. Traditional dances 
created from lifestyles such as Tak-Khao-Tan Dance, Hern-We-ha Dance, Fun-Rai-Na 
Dance, Mea-Ka-Tak-Beek Deance. There has been a revival and development of the 
dances by Mr. Krit Chaisilboon at Yonok Park Performing Arts Center. Which brought 
the traditional dance process to develop and presentation on lifestyle by mixing 
traditional dance moves and Thai dance into parade style. Presented as a series of 
performances show continuously for disseminating Thai Yuan culture on various 
occasions.  
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บทน า 
 ชาติพันธุ์ไทยวนเป็นกลุ่มคนที่มีประวัติศาสตร์ทางการเมืองและวัฒนธรรมในพ้ืนที่
ภาคเหนือของไทยมาอย่างยาวนาน โดยมีรากบรรพบุรุษจากเมืองเชียงแสนหรืออาณาจักรโยนก               
ชื่อโยนก จึงเพ้ียนมาเป็นชื่อชาติพันธุ์ “ยวนหรือโยน” กระทั่งอาณาจักรโยนกได้ล่มสลายจาก                 
ภัยธรรมชาติ คนเหล่านี้ได้เคลื่อนย้ายมาสร้างเมืองใหม่ คือ “เชียงใหม่” และเรียกขอบเขตของอ านาจ
แห่งนี้ว่าอาณาจักรล้านนา หลังจากนั้นเชียงใหม่จึงเป็นอู่วัฒนธรรมของชาวไทยวน ก่อเกิดของ                
ความเชื่อ กฎเกณฑ์ จารีต วิถีชีวิตและการผลิต การรักษาโรค ศิลปะการศึกษา โดยมีลักษณะ                    
ทางวัฒนธรรมภายใต้ความเชื่อเรื่องผีบรรพบุรุษและศาสนาพุทธ การรวมกลุ่มภายใต้โครงสร้าง                
เครือญาติ ศิลปวัฒนธรรมที่มีการผสมผสานจากกลุ่มวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่อยู่ในพ้ืนที่ล้านนาและ             
จากกลุ่มอ านาจที่เข้ามามีอิทธิพลต่อล้านนา ท าให้ประวัติศาสตร์ของชาวไทยวนมีพัฒนาการและ
เปลี่ยนแปลง ช่วงชิงในบางช่วงเวลา ก่อให้เกิดการนิยามตัวตนใหม่ เรียกว่า “คนเมือง” เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างและความสัมพันธ์เชิงอ านาจกับกลุ่มอ่ืน ๆ เหล่านั้น แต่เมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงไปสู่
รัฐชาติสมัยใหม่และการเข้ามาของแนวคิดใหม่ ๆ เช่น การสร้างความเป็นไทย การพัฒนาเศรษฐกิจ
สังคม ส่งผลให้เกิดวิถีชีวิตและการผลิตแบบใหม่ ค่านิยมและคุณค่าใหม่ ๆ ปัจจุบันสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้
วิถีชีวิต ความเชื่อและระบบโครงสร้างเดิมของชาวไทยวนเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม   
มีชาวไทยวนบางกลุ่มได้พยายามที่ชะลอความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความทันสมัยเหล่านั้นด้วย                
การหันกลับมารวมกลุ่มฟ้ืนฟูวัฒนธรรมความเชื่อบางอย่างเพ่ือด ารงอัตลักษณ์ของคนไทยวนในสังคม
ปัจจุบัน (เตือนใจ  ไชยศิลป์, 2535) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนไทยวนสระบุรีได้ข้อมูลว่า การกระจายตัวของชาวไทยวน                  
มีทั้งแบบย้ายถิ่นฐานตามปกติ และการย้ายถิ่นฐานเพราะถูกกวาดต้อนไปเนื่องจากศึกสงคราม                  
ดังเช่น ไทยวนสระบุรี เรียกตาม แต่ละท้องถิ่นที่อพยพมาตั้งถิ่นฐาน คนไทยวนสระบุรีนั้นอพยพมาอยู่
ที่จังหวัดสระบุรี ในสมัยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ได้ตั้งถิ่นฐานอยู่ริมแม่น้ า     
ป่าสัก พ้ืนที่อ าเภอเสาไห้ จ.สระบุรี ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่อุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การท าเกษตรกรรม การปลูก
สร้างบ้านเรือน ก็ยึดแบบแผนดั้งเดิมที่เคยมีมาจากบรรพบุรุษ จากอดีตครั้งในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ
พระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชในปี พ.ศ. 2347 ได้มีบัญชาให้เจ้าพระยายมราชยกทัพหลวงไป
ร่วมกับหัวเมืองฝ่ายเหนือ เชียงใหม่ น่าน ล าปางและเวียงจันทน์ จัดทัพเป็น 5 ทัพยกไปตีเมืองเชียงแสน
หลังจากล้อมเมืองอยู่ได้ 1 - 2 เดือนจึงตีเชียงแสนส าเร็จ ได้ท าการเผาท าลายป้อมปราการก าแพง
เมืองและกวาดต้อนผู้คนชาวเชียงแสนได้ประมาณ 23,000 คนเศษ ชาวเชียงแสนส่วนหนึ่งอพยพ                
เข้าไปอยู่ในเชียงใหม่ น่าน ล าปาง เวียงจันทน์ อีกส่วนหนึ่งอพยพเข้าอยู่ในสระบุรีและราชบุรี เรียก
ตัวเองว่า ไทยวน 
 หลักฐานรูปแบบการแต่งกายของชาวไทยวน ในอดีตยังมีปรากฏตามสถานที่ส าคัญต่าง ๆ    
ในจังหวัดสระบุรี สามารถศึกษาข้อมูลได้ เช่น วัดสมุหประดิษฐาราม ต าบลสวนดอกไม้ อ าเภอเสาไห้ 
จงัหวัดสระบุรี พระอุโบสถทรงไทยเฉลียง 2 ชั้น หน้าบันเป็นปูนปั้นลวดลายดอกไม้และรูปสิงห์ ภายใน
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มีจิตรกรรม ฝาผนังภาพขบวนแห่งานพิธีถวายกระทงเสียหัว ซึ่งเป็นประเพณีพ้ืนบ้านท้องถิ่น และภาพ
กลุ่มสตรีชาวล้านนา การแต่งกายและวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต (เนื้ออ่อน ขรัวทองเขียว, 2551) วัด
หนองยาวสูง ต าบลหนองยาว อ าเภอเมืองสระบุรี จังหวัดสระบุรี ตั้งอยู่บนเขาเล็ก ๆ ต าบลหนองยาว
สูง อ าเภอเมือง อุโบสถก่ออิฐถือปูนขนาดสามห้อง หลังคามุงกระเบื้องไม่มีชั้นลด ช่อฟ้า ใบระกา หาง
หงส์เป็นไม้จ าหลักลงรักปิดทองประดับกระจก รูปทรงของพระอุโบสถและลักษณะจิตรกรรมฝาผนัง 
รวมทั้งรูปแบบ และเทคนิคการระบายสีในงานจิตรกรรม ภายในพระอุโบสถ                         มี
จิตรกรรมไทยประเพณีสกุลช่างหลวง เขียนด้วยสีฝุ่นเต็มพ้ืนที่ ตั้งแต่ขอบล่างของบานหน้าต่างขึ้นไป
จนจรดเพดานทั้งสี่ด้าน สันนิษฐานว่าภาพเขียนน่าจะเขียนขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 5 เนื่องจากปรากฏ     
ภาพสตรีในราชส านักไว้ ผมยาวประบ่าแบบยุโรป ภาพทหารแต่งกายแบบยุโรป ฯลฯ ที่น่าสนใจก็คือ
การเขียนภาพให้เต็มพ้ืนที่ หรือที่เรียกว่าภาพกากปะปนไป สามารถที่จะบอกเล่าเรื่องราววิถีชีวิต              
การแต่งกาย และประเพณีของชาวยวน เช่นการคลอดบุตร การล่าสัตว์ การเกี้ยวพาราสี ข้าวของ
เครื่องใช้เมื่อครั้งในอดีต ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องใช้เวลา ค่อย ๆ แคะและค้นหาออกมาจากภาพหลักเพ่ือเป็น
สีสัน (ศรัณย์ ทองปาน, 2552) 
 ศิลปะการแสดงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่มนุษย์ใช้เป็น ตัวกลางในการเชื่อมโยงความรู้สึก 
เพ่ือถ่ายทอดให้ บุคคลอื่นรับรู้ถึงสิ่งที่ต้องการแสดงออก การแสดงเป็น ศิลปะการสื่อสารที่ปรากฏภาพ
เป็นรูปธรรม ผู้ชม สามารถรับรู้และเข้าใจได้ง่ายโดยไม่ยุ่งยากในการ ตีความ ส่วนอารมณ์ความรู้สึก 
ผู้ชมสามารถสื่อสัมผัส ได้โดยตรงจากผู้แสดง (บรรจง โกศัลวัฒน์, 2551) 
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนไทยวนสระบุรีได้ข้อมูลว่า ศิลปะการแสดง ในรูปแบบต่าง ๆ 
ถูกเปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยม จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้เพ่ืออนุรักษ์เผยแพร่ 
สืบสานศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นจนถึงปัจจุบัน ศูนย์ศิลปะการแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์จังหวัด
สระบุรี นอกจากเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ ยังเป็นสถานที่เริ่มพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนท่าร า                
การแสดงของชาวไทยวนในอดีตสืบสานและสานต่อเอกลักษณ์ของชาวไทยวน เพ่ือให้เยาวชนได้
สามารถเข้าใจในวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ ชาวไทยวนได้มากยิ่งขึ้น จากการสะท้อนในรูปแบบการแสดง 
โยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์จังหวัดสระบุรี จึงเป็นศูนย์รวมหลักของ การสืบสานมรดกทางด้านปัญญา
และวัฒนธรรมชาติพันธุ์ไทยวนสระบุรี มีส่วนส าคัญในการอนุรักษ์สืบสาน รูปแบบของการแสดง               
ฟ้อนร า และการสาธิตการประกอบอาชีพที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต ส่งผลให้รูปแบบการแสดงของชาวไทย
วนสระบุรียังคงมีเอกลักษณ์ ต่างจากการแสดงทั่วไป เพ่ือรักษาสืบสานมรดกทางด้านภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรมชาติพันธุ์ไทยวนสระบุรี โดยอาศัยรูปแบบการร่ายร าที่สะท้อนถึง วิถีชีวิตวัฒนธรรม                 
จากอดีตจนถึงปัจจุบันที่มีการพัฒนา สืบสานวัฒนธรรมตามรุ่นสู่รุ่นแม้บริบททางสังคมจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามกาลเวลา ก็ยังคงเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ  
 จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ชาวไทยวนปัจจุบันที่อาศัยอยู่ในจังหวัดสระบุรียังคงรักษาเอกลักษณ์
วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม และมีการรวมตัวเพ่ือรักษาสืบสานมรดกทางด้านปัญญาและวัฒนธรรมชาติ              
พันธุ์ไทยวนสระบุรี โดยมีแหล่งศึกษาเรียนรู้ในสถานที่ส าคัญ คือ หอวัฒนธรรมพื้นบ้านไทยวน สระบุรี
วัดต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ศูนย์ศิลปะการแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์จังหวัด
สระบุรี โดยทั้งสามสถานที่นั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นศูนย์กลาง ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ     
สืบสานมรดกทางด้านปัญญาและวัฒนธรรมชาติพันธุ์ไทยวนสระบุรี เพ่ือฝึกอบรมเยาวชนให้เรียนรู้ 
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ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านและศิลปะการแสดง เช่น ภาษาพูด การแต่งกาย การฟ้อนร า เครื่องดนตรี          
การทอผ้า ย้อมผ้าด้วยสีธรรมชาติ และใช้ชีวิตตามวิถีแท้จริงของชาวไทยวนแต่เก่าก่อน เพ่ือด ารงไว้
ซึ่งอัตลักษณ์ของชาวไทยวนสระบุรี ตามอย่างบรรพบุรุษมีความพอดีและพอเพียง เพ่ือเก็บสะสม
บ้านเรือนไทยเครื่องใช้โบราณผ้าโบราณ เรือพ้ืนบ้าน และเปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษา
สถาบันการศึกษาและบุคลากรบุคคลทั่วไปเข้ามาศึกษาเรียนรู้น าไปเป็นหลักฐานอ้างอิงอันก่อให้เกิด
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ เพ่ือประโยชน์สาธารณะ ซึ่งผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลดังกล่าวจะท าให้
ได้รับการสืบสานต่อยอดการรักษาวัฒนธรรมของชาวไทยวน  ซึ่งหอวัฒนธรรมพ้ืนบ้านไทยวนสระบุรี 
วัดต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี และศูนย์ศิลปะการแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์จังหวัด
สระบุรี จึงเปรียบเสมือนจุดศูนย์รวมในการตระหนักถึงรากเหง้าของชาวไทยวน 
 ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความส าคัญของประวัติ ความเป็นมา ตลอดจน รูปแบบ องค์ประกอบ 
กระบวนท่าร า การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน จังหวัดสระบุรี รวมทั้งแนวทางการพัฒนาการแสดง    
ที่มีลักษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากรูปแบบการแสดงเดิมแต่ยังคงลักษณะเฉพาะของชาวไทยวน                     
ดังที่กล่าวมาข้างต้น น าไปสู่การวิจัยในเรื่องการพัฒนาการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน จังหวัด
สระบุรี ที่ปรากฏในศูนย์ศิลปะการแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์ อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 
และเห็นสมควรอย่างยิ่งที่กระบวนท่าร าของชาวไทยวน  จะได้รับการถ่ายทอดและฟ้ืนฟูกระบวนท่าร า    
ที่ขาดหายไป เพ่ือเป็นข้อมูลส าคัญอันเป็นแนวทางในการอนุรักษ์ สืบสาน สร้างสรรค์ การแสดง
พ้ืนบ้านไทยวน ให้มีอัตลักษณ์เฉพาะ น าไปสู่การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมของจังหวัด
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบ องค์ประกอบ กระบวนท่าร า การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน               
จังหวัดสระบุรี 
 2. เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาการแสดงพื้นบ้านของชาวไทยวน จังหวัดสระบุรี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ในที่นี้ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม              
9 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มต่าง ๆ (1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากชุมชน                    
วัดต้นตาล ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้  จังหวัดสระบุรี  (2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากหอวัฒนธรรม        
พ้ืนบ้านไทยวน ต าบลดาวเรือง อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี (3) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากศูนย์ศิลปะการแสดง
โยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์ ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) โดยก าหนดเป็น
ค าถามเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ โดยค าถามมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด และ
เชื่อมโยงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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 ค าถามกลุ่มที่ 1 ชุมชนวัดต้นตาล ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี (1) การแสดง
พ้ืนบ้านของชาวไทยวนที่นิยมแสดงมีอะไรบ้าง (2) รูปแบบการน าเสนอกระบวนท่าร าของชาวไทยวน
เป็นอย่างไร (3) องค์ประกอบและเอกลักษณ์การแสดงเป็นอย่างไร (4) แนวทางการสร้างสรรค์                
และลักษณะการแสดงเป็นอย่างไร ค าถามกลุ่มที่ 2 หอวัฒนธรรมพ้ืนบ้านไทยวน ต าบลดาวเรือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดสระบุรี (1) การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนที่นิยมแสดงมีอะไรบ้าง (2) รูปแบบ                 
การน าเสนอกระบวนท่าร าของชาวไทยวนเป็นอย่างไร (3) องค์ประกอบและเอกลักษณ์การแสดง               
เป็นอย่างไร (4) แนวทางการสร้างสรรค์และลักษณะการแสดงเป็นอย่างไร ค าถามกลุ่มที่ 3                      
ศูนย์ศิลปะการแสดงโยนกอุทยานท่าน้ าศักดิ์สิทธิ์ ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี                          
(1) การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนที่นิยมแสดงมีอะไรบ้าง (2) รูปแบบการน าเสนอกระบวนท่าร า
ของชาวไทยวนเป็นอย่างไร (3) องค์ประกอบและเอกลักษณ์การแสดงเป็นอย่างไร (4) แนวทาง             
การสร้างสรรค์และลักษณะการแสดงเป็นอย่างไร  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร โดยมีขั้นตอนการวิจัยในขั้นแรกเป็นการศึกษา
เอกสารปฐมภูม ิ(Primary Literature) โดยศึกษาจากหนังสือ บทความ งานวิจัยและวิทยานิพนธ์  
 2. ข้อมูลภาคสนาม และข้อมูลการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์และการถอดเทป
สัมภาษณ์ จากการฟังค าอธิบายข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์ น าออกมาวิเคราะห์และเรียบเรียงความส าคัญ
ของข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางในการหาข้อมูลเพ่ิมเติม โดยระหว่างการสัมภาษณ์มีการใช้กล้อง
บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเป็นหลักฐานประกอบการบรรยายในข้อมูลดังกล่าว   
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยมีหลักการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับขั้นตอน โดยน าเสนอผลของการศึกษารูปเล่ม              
ใช้วิธีพรรณนาเชิงวิเคราะห์ตามกระบวนการ ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร (2) การวิเคราะห์
ข้อมูลภาคสนาม (3) การจัดล าดับหมวดหมู่และเรียบเรียงข้อมูล (4) น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
สอบ มาปรับปรุงแก้ไขในงานวิจัย (5) น าข้อมูลที่ได้จากศึกษาปรับปรุงแก้ไข น ามาเรียบเรียงเป็น
รายงานการวิจัย 5 บท   
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี ผู้วิจัยด าเนินการ
เพ่ือศึกษารูปแบบองค์ประกอบกระบวนท่าร า การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี                   
เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน จังหวัดสระบุรี  และศึกษาประเด็น                    
ในการวิจารณ์ในการท าวิจัย การพัฒนากระบวนท่าร าของศูนย์ศิลปะการแสดงอยู่ในอุทยานท่าน้ า
ศักดิ์สิทธิ์ ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี ชุดฟ้อนไทยวน ปรากฏข้อมูล อันจะน าไป
วิเคราะห์โดยก าหนดแนวทางการศึกษาไว้ดังนี้ แนวทางการพัฒนาและการสร้างสรรค์ ท่าทาง                    
การแสดง ชุดฟ้อนไทยวนสระบุรี โดย กฤษฏิ์ ชัยศิลบุญ ได้น าการฟ้อนร าของชาวไทยวนสระบุรี             
จากการแสดงชุดฟ้อนกลองยาวและฟ้อนร าโทน น ามาพัฒนาเพ่ิมเติมกับท่วงท านองของดนตรี                  
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ล่องน่าน และในท่วงท านองของการบรรเลงเพลงยังสามารถพบเห็นได้ในท้องถิ่นชาวไทยวนจังหวัด
สระบุรี (วัดห้อยบุญ) ลักษณะของการตีมีรูปแบบจากการตีกลองเพลกลองเทิ่ง หรือชาวล้านนาเรียกว่า
กองบูชานั่นเอง ใช้ท านองล่องน่านในการฟ้อนร าเพ่ือให้ง่ายในการจัดจังหวะ จึงเป็นแนวทาง
พัฒนาการแสดงชุดฟ้อนไทยวนสระบุรี ขึ้นมาใหม่ น ามาประกอบท่วงท่าลีลาในแบบปัจจุบัน โดยมี
การใช้รากเหง้าที่มีอยู่เดิมอันเป็นความหลากหลายที่พบอยู่ในท้องถิ่นและน ามาประกอบใหม่ปรับปรุง
ใหม่เป็นเรื่องราว โดยสะท้อนออกมาใน รูปแบบการแสดง ท่าทางการเคลื่อนไหวของร่างกาย 
กระบวนการความคิดภายในของผู้แสดงเพ่ือให้รูปแบบของการแสดง สะท้อนถึงเรื่องราวได้จาก             
ความเข้าใจ สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 1. เพ่ือศึกษารูปแบบ องค์ประกอบ กระบวนท่าร า การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน 
จังหวัดสระบุรี (1) รูปแบบองค์ประกอบกระบวนท่าร าการแสดงฟ้อนกลองยาว (2) รูปแบบองค์ประกอบ
กระบวนท่าร าการแสดงฟ้อนร าโทน (3) รูปแบบองค์ประกอบกระบวนท่าร าการแสดงฟ้อนไทยวน 
 2. เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน จังหวัดสระบุรี  (1) การจัด                
การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนชุมชนวัดต้นตาล (2) การสืบทอดลักษณะการแสดงพ้ืนบ้าน                
ของชาวไทยวนชุมชนวัดต้นตาล (3) องค์ประกอบการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนชุมชนวัดต้นตาล 
(4) รูปแบบการแสดงและโครงสร้างท่าร าฟ้อนไทยวน (5) โครงสร้างลักษณะการแปรแถวท่าร า                   
ฟ้อนไทยวน ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี มีพัฒนาการแปรแถว 4 รูปแบบ 1 แถวขนาน
กับผู้ชม 2 แถวแบบกลุ่ม 3 แถวคู่ตารางท่ี 4 แถวแบบสมดุลและไม่สมดุล 
 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างแถวแบบกลุ่ม 
 

สัญลักษณ ์ หมายถึง ผู้แสดงชาย 
     หมายถึง ผู้แสดงหญิง 

 

ภาพท่าร า ค าอธิบายท่าร า 
 
 
 
 
 

 
 

      การแปรแถวแบบกลุ่ม โดย แยกกลุ่ม               
ผู้แสดง หญิง - ชาย เป็น 2 กลุ่ม จัดกลุ่ม เยื้อง
ทแยงมุมเวทีด้านหน้า และมุมเวทีด้านหลัง  
 

 

(6) องค์ประกอบการแสดงฟ้อนไทยวน ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี (7) การพัฒนา  
การแสดงฟ้อนไทยวน ต าบลต้นตาล อ าเภอเสาไห้ จังหวัดสระบุรี 
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ตารางท่ี 2 ภาพเปรียบเทียบการพัฒนาการแต่งกาย ของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี 
 

การแต่งกายใน 
ภาพจิตรกรรมฝาผนัง 

การแต่งกายของ 
ชาวไทยวน ชุมชนวัด
ต้นตาล จังหวัดสระบุรี 

การแต่งกายที่ได้รับ 
การพัฒนาของ 

กฤษฏิ์ ชัยศิลบุญ 
วิเคราะห์ 

การแต่งกาย 

 

 
 

การแต่งกายบนจติรกรรม
ฝาผนังวัดสมุหะ 

ประดิษฐารามวรวหิาร 
 

 
 

การแต่งกายบนจติรกรรม
ฝาผนัง วัดสมุหะ

ประดิษฐารามวรวหิาร 

 

 
 

การแต่งกาย 
ของชาวไทยวน    
จังหวัดสระบุร ี

 
 

การแต่งกายของ             
ชาวไทยวน จังหวัด

สระบรุ ี
 
 

 

 
 

การแต่งกายท่ีได้รับ 
การพัฒนา รูปแบบของ 

กฤษฏิ ์ชัยศิลบุญ 
 
 

 
 

การแต่งกายท่ีได้รับ 
การพัฒนา รูปแบบของ 

กฤษฏิ ์ชัยศิลบุญ 
 

 
 

การแต่งกายท่ีได้รับ 
การพัฒนา รูปแบบของ 

กฤษฏิ ์ชัยศิลบุญ 
 

การแต่งกายในอดีต ผู้หญิง
ชาวไทยวน จะนุ่งผ้าซิ่น              
มีความยาวเกือบถึงตาตุ่ม 
ซึ่งเป็นท่ีนิยมของทั้งหญิง
สาวและผูสู้งวัย ลักษณะ
ผ้าถุงจะถูกทอด้วย
ลวดลาย  หลายแบบ                
จะมีความประณีตงดงาม
โดยเฉพาะตีนซิ่น ส่วนเสื้อ
จะเป็นเสื้อคอกลม มีสสีัน
ลวดลายสวยงามหรือ             
บางคนห่มสไบทับ และ   
ตามด้วยเกล้าผม                 
ส่วนผู้ชายก็จะนุ่งกางเกง
ขาก๊วย และเสื้อผ้าทอ    
ลายยกมุก ในปัจจุบัน    
การแต่งกายลักษณะ
ดังกล่าว ยังมีให้เห็นทั้ง
ผู้ชายและผู้หญิง โดยใน   
วัยผู้ใหญ่จะนิยมแต่งกาย
ออกงานในช่วงเทศกาล
ส าคัญ เช่น เทศกาล
สงกรานต์ งานประกวด
ธิดา เทพีต่าง ๆ งาน
แต่งงาน ประเพณีขึ้น               
เป็นต้น การแต่งกาย
ดังกล่าวจึงเป็นแนวทาง            
ให้สร้างสรรค์ รูปแบบ             
การแต่งกายที่มีเอกลักษณ์
ของชาวไทยวนสระบุรี 
โดยมีการเพิ่มเติม
เครื่องประดับ เพื่อให้เกิด
ความสวยงามมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 3 ภาพเปรียบเทียบการพัฒนาเครื่องดนตรี ที่ปรากฏของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี 
 
ล าดับ

ที ่
ภาพเครื่องดนตรี ค าอธิบายภาพ วิเคราะห์เครื่องดนตรี 

1  

 

 

ภาพวาดจิตรกรรม                  
ฝาผนังวัดสมุหประดิษฐา
รามในภาพมีการฟ้อนร า
ของหนุ่มสาว มีการแต่ง
กาย และมีอุปกรณ์ท่ีใช้
ถือในขบวน ประเพณี
ท าบุญสลากภัตหรือ              
ที่ชาวล้านนาเรียกว่า    
การแห่ครัวทาน 

ภาพวาดจิตรกรรมฝาผนัง
วัดสมุหประดิษฐาราม               
มีเรื่องราวของชาวไทยวน
ปรากฏอย่างชัดเจน 
สะท้อนให้เห็นถึงประเพณี 
การแต่งกาย และอุปกรณ์
ต่าง ๆ ที่ใช้ในขบวน           
น ามาเป็นแนวทาง                     
ในการสร้างสรรค์การแสดง 

2  

 
 

การใช้เครื่องดนตรีโทน 
ในการร าโทนของ               
ชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี 

เป็นแนวทางในการพัฒนา
สร้างสรรค์งาน  

3  

 
 

กลองเทิ่ง  การฟ้อน
กลองยาวของชาวไทยวน
จังหวัดสระบุรี 

การตีกลองเทิ่งหรือ                 
ชาวล้านนาเรียกว่าตีกลอง
บูชา  
 

4  

 
 

กลองเพล ในรูปแบบ    
ของการพัฒนา  
กฤษฏิ์ ชัยศิลบุญ 

ได้มีการประดิษฐ์กลองเพล
ขึ้นมาใหม่ ในลักษณะ   
จากภาพวัดสมุหประดิษฐา
รามจิตรกรรมฝาผนัง                  
โดย กฤษฏิ์ ชัยศิลบุญ  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษารูปแบบองค์ประกอบกระบวนท่าร าการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวน
จังหวัดสระบุรี พบว่า เป็นการแสดงที่ได้มีการเรียนรู้ รูปแบบแนวทางการแสดงมาจากการร ากลอง
ยาวของทางภาคกลาง นิยมแสดง ในงานแห่น าขบวน งานบุญ งานประเพณี แห่กฐินแห่ผ้าป่าแห่นาค
แห่ในงานรื่นเริงในท้องถิ่น มีการผสมผสานสอดคล้องกับวิถีชีวิตชาวไทยวนสระบุรี จึงได้น าท่าร าของ
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ชาวไทยวนเข้ามาผสมผสานจนกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน สอดคล้องกับ จารุวรรณ ธรรมวัตร (2530) 
ศิลปะการแสดงของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นศิลปะที่เกิดจากการเลียนแบบท่าทางการท ามา               
หากิน การท างานในชีวิตประจ าวัน การฟ้อนร ามีลักษณะเรียบง่าย กระฉับกระเฉง ไม่ค่อยมี                 
ความอ่อนช้อย แต่มีท่าทางและลีลางดงาม การฟ้อนร าของชาวอีสานมีลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์
แตกต่างกันไปตามสภาพท้องถิ่น และความเป็นอยู่ของกลุ่มชน       
  นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนต์เทียน สกุลนี (2553) ได้ท าการศึกษาวิจัย              
เรื่อง “รูปแบบการอนุรักษ์อัตลักษณ์ชุมชน ท้องถิ่นด้านศิลปะเพลงพ้ืนบ้าน ล าตัดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหน้าไม้ อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี” พบว่า รูปแบบการอนุรักษ์อัตลักษณ์ชุมชน
ท้องถิ่น ด้านศิลปะพ้ืนบ้านล าตัดนั้น ต้องเริ่มด้วยการสร้างจิตส านึกให้คนในชุมชนได้ตระหนักถึง
คุณค่าของวัฒนธรรมชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า ชุมชนชาวไทยวน จังหวัดสระบุรี มีแนวคิด
ในการตระหนักถึงคุณค่าและวัฒนธรรมของชุมชนชาวไทยวน ในการอนุรักษ์และพัฒนาเพ่ือให้ศิลปะ
คงอยู่ได้ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชน ในการที่จะช่วยกันเก็บรักษาและสืบสานศิลปะพ้ืนบ้านที่เป็น
ภูมิปัญญาของท้องถิน่ให้คงอยู่กับชุมชน 
 2. การพัฒนาการแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี พบว่า การพัฒนาการแสดง
ชุดฟ้อนไทยวนสระบุรี มีแนวคิดการสร้างสรรค์งานจากภาพจิตรกรรมฝาผนัง ที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต             
การแต่งกาย การประกอบพิธีในประเพณีส าคัญต่าง ๆ รูปแบบการสร้างสรรค์กระบวนท่าร าจาก               
การแสดงของชุมชนวัดต้นตาลโดยมีรูปแบบท่าร าที่เป็นลักษณะเฉพาะ เช่น ท่าฟ้อนตากข้าวแตน               
ท่าฟ้อนเหินเวหา ท่าฟ้อนแม่กาตากปีก ท่าฟ้อนฟันไร่นา และกระบวนท่าร ามีที่มาจากเอกลักษณ์              
ของการด าเนินวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนวัดต้นตาล น ากระบวนท่าร าแบบดั้งเดิมมาพัฒนา                   
มีการพัฒนารูปแบบการน าเสนอโดยปรับรูปแบบของการแสดง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชมภูนาฏ  
ชมภูพนัธ (2554) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การวิจัยและพัฒนาศิลปะการแสดงท้องถิ่นของจังหวัดเลย 
การแสดงพ้ืนบ้านอีสานจึงเป็นการแสดงที่สะท้อนวัฒนธรรมของกลุ่มชนในภาคอีสาน ทั้งอีสานเหนือ
และอีสานใต้ ผลการศึกษาพบว่า ท าให้มีความหลากหลายของการแสดงและมีสีสันเพ่ิมขึ้น ชุมชน                
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นให้ข้อมูลให้แนวทางยังช่วยให้รูปแบบของการแสดงที่ประดิษฐ์ขึ้น
สอดคล้องและตรงกับความต้องการของคนในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อธิป จันทร์สุริย์ 
(2563) ได้ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม              
เป็นฐานสู่การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จังหวัดชุมพร สอดคล้องกับงานวิจัยผลการศึกษาพบว่า 
คุณลักษณะด้านการจัดการมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมเป็นฐานสู่การท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์              
เป็นการส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน และกระบวนการที่มีส่วนร่วมของชุมชนในการรักษาไว้ซึ่ง               
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาครัฐและภาคชุมชน ต้องมีส่วนร่วมในการท างาน ในเชิงสร้างสรรค์  เพ่ือให้เป็น
แนวทางในรูปธรรม และเป็นต้นแบบแนวทางการพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. หน่วยงานราชการหรือสถาบันการศึกษาด้านนาฏศิลป์ไทย ที่มีความสนใจเพ่ือศึกษา
รูปแบบ องค์ประกอบกระบวนท่าร า การแสดงพ้ืนบ้านของชาวไทยวนจังหวัดสระบุรี สามารถน าไป
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เป็นแนวทางในการพัฒนาสร้างสรรค์งานการแสดง โดยต้องเป็นผู้มีความรู้ในศาสตร์นาฏศิลป์ ดนตรี
และท านองเพลงต่าง ๆ เป็นอย่างดี มีความรู้ความสามารถในการออกแบบเครื่องแต่งกาย รวมทั้ง             
อัตลักษณ์ที่ส าคัญทางชุมชนนั้น ๆ 
 2. ผู้ที่มีความสนใจในการพัฒนาสร้างสรรค์รูปแบบการแสดงโดยลักษณะของการแปรแถว
ต่าง ๆ หรือลักษณะของการแต่งกายที่สะท้อนเอกลักษณ์วิถีชีวิตเฉพาะตน สามารถน าองค์ความรู้                
ที่ได้ จากผลการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาสร้างสรรค์ รูปแบบการแสดงชุดใหม่ต่อไป 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษารูปแบบการแสดงพ้ืนบ้าน พบว่า มีการแสดงพ้ืนบ้านที่มี เอกลักษณ์ ของ                 
ชุมชนหรือชนเผ่าที่น่าสนใจในการบันทึก วิเคราะห์เป็นองค์ความรู้เชิงวิชาการอีกหลากหลาย อาทิ               
ไททรงด า ไทลื้อ เพ่ือเป็นองค์ความรู้จากภูมิปัญญา ที่ควรศึกษาและบันทึกเป็นองค์ความรู้ในวงการ
การศึกษาต่อไป  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรม             
และการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” เพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา ประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน จากสาขาหลักสูตรและการสอน 
เทคโนโลยีทางการศึกษา และการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ
แบบประเมินความเหมาะสมโดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 วิเคราะห์ข้อมูล               
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
 ผลที่ได้จากการวิจัยมีดังนี้ 
 1. รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ 
กระบวนการสอน บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน สื่อการเรียนรู้ และการประเมินการเรียนรู้ โดยรูปแบบ
การเรียนการสอนจะประกอบด้วย 3 แพลตฟอร์ม ได้แก่ 1) แพลตฟอร์มในชั้นเรียน 2) แพลตฟอร์ม
ปฏิบัติการ และ 3) แพลตฟอร์มการขยายผล และ 10 ขั้นตอนของกระบวนการสอน ได้แก่ ส ารวจ
ปัญหา สร้างความรู้ใหม่ ทบทวนความรู้ ผลสรุปและสรุปความรู้ สร้างสถานการณ์ ประสบการณ์               
การไตร่ตรองและการทบทวน การแสดงกฎ การฝึกแข่งขัน และการสะท้อนร่วมกัน  
 2. ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
(M = 4.54, S.D. = 0.59)  
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ค าส าคัญ: รูปแบบการเรียนการสอน  นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ                               
ความสามารถทางนวัตกรรม   

 
ABSTRACT 

 The purposes of this research were to develop and evaluate the “Trinity” 
innovation and entrepreneurship education instructional model to improve students’ 
innovative ability. The instructional model was evaluated by 5 experts from the fields 
of curriculum and instruction, technology education, and evaluation and 
measurement. The research instrument was evaluation form with the index of item 
objective congruence between 0.67 – 1.00. The received data were analyzed by using 
Mean and Standard deviation.  
 The results revealed were as follows: 
 1. There were 6 components of the developed instructional model: principles, 
objectives, instructional processes, roles of teacher and student, learning materials, 
learning assessment, and the three platform: 1) Classroom platform 2) Practice 
platform and 3) Diffusion platform and ten steps of instructional processes:   1) Explore 
the problem 2) Build new knowledge 3) Review knowledge 4) Summary and conclusion 
5) Create situation 6) Experience 7) Reflection and review 8) Display rules 9) Competition 
practice and 10) Share reflection. 
 2. The evaluate of developed instructional model was at the highest level 
of appropriateness (M = 4.54, S.D. = 0.59). 
 
Keywords: Instructional model, Innovation and entrepreneurship, Innovative ability 
 
บทน า 
 การศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการเป็นแนวคิดและสถานการณ์                     
ทางการศึกษาใหม่ที่เกิดขึ้นจากนโยบายระดับชาติและสถานการณ์ทางสังคม ซึ่งสร้างตามทฤษฎีของ
ชาวจีน จุดประสงค์ของการศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษาคือ              
การปลูกฝังความสามารถใหม่ด้วยการคิดเชิงนวัตกรรมและความสามารถทางนวัตกรรม ( Ju & Fan, 
2016; Shi, 2010) ในปี พ.ศ. 2564 กระทรวงศึกษาธิการกล่าวว่าวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย                   
ควรบูรณาการการศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการเข้ากับกระบวนการทั้งหมดของ     
การฝึกอบรมบุคลากรในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย และปฏิรูปการศึกษา ด้านนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในเชิงลึกเน้นเนื้อหาที่ส าคัญ ในการส่งเสริมการปฏิรูป               
การอุดมศึกษาอย่างรอบด้านทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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 การประชุมสภาแห่งชาติครั้งที่ 18 ของพรรคคอมมิวนิสต์จีนได้ยกระดับนวัตกรรม                     
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไปสู่จุดสูงสุดทางยุทธศาสตร์ของการพัฒนาประเทศโดยรวม และ              
การประชุมสภาแห่งชาติครั้งที่ 19 ของพรรคคอมมิวนิสต์จีนได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์: เร่งรัดการสร้าง
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาประเทศ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้
ชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการเป็นหนทางส าคัญที่จะท า
ให้การปฏิรูปการศึกษาระดับอุดมศึกษามีความลึกยิ่งข้ึน รวมทั้งการบ่มเพาะจิตวิญญาณแห่งนวัตกรรม
และความสามารถในการปฏิบัติของผู้เรียน ในปี พ.ศ. 2558 ส านักงานทั่วไปของสภาแห่งรัฐได้ออก
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการเชิงลึกด้านนวัตกรรมและการศึกษาการเป็นผู้ประกอบการใน
สถาบันการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา โดยเสนอให้ปรับปรุงระบบหลักสูตรการศึกษาด้านนวัตกรรมและ
การเป็นผู้ประกอบการ ปฏิรูปวิธีการสอนและวิธีการประเมิน เสริมสร้างนวัตกรรมและแนวปฏิบัติใน
การเป็นผู้ประกอบการ และมาตรการอื่น ๆ เพื่อปลูกฝังจิตวิญญาณและความตระหนัก ด้านนวัตกรรม
ของผู้เรียนและเพ่ิมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้ เรียน กฎหมายการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสาธารณรัฐประชาชนจีน (ฉบับปี ค.ศ. 2015 และฉบับปี ค.ศ. 2022) ก าหนดว่า
งานของการศึกษาระดับอุดมศึกษาคือการปลูกฝังผู้ประกอบวิชาชีพอาวุโสให้มีความรับผิดชอบต่อ
สังคม จิตวิญญาณแห่งนวัตกรรม และความสามารถในการปฏิบัติ และในปี ค.ศ. 2021 ส านักงานทั่วไป 
ของสภาแห่งรัฐได้ออกความเห็นชี้แนะเกี่ยวกับการสนับสนุนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 
ของนักศึกษาวิทยาลัยเพ่ิมเติม โดยเสนอให้มีการปฏิรูปการศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย สร้างรูปแบบการฝึกอบรมผู้มีความสามารถใหม่ที่มุ่งเน้น
นวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ สร้างแพลตฟอร์มบริการนวัตกรรมและการเป็นผู้ ประกอบการ
ส าหรับนักศึกษา และแพลตฟอร์มนวัตกรรมและการประกอบการทุกประเภท เปิดโอกาสให้นักศึกษา
เข้าใช้บริการฟรี ซึ่งหมายความว่าการเสริมสร้างนวัตกรรมและการศึกษาด้านผู้ประกอบการและ             
การยกระดับนวัตกรรมและการปฏิรูปด้านการศึกษาด้านผู้ประกอบการได้กลายเป็นภารกิจใหม่ของ
วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในประเทศจีน 
 การศึกษาด้านการเป็นผู้ประกอบการส าหรับนักศึกษาต่างชาติมีสามรูปแบบ รูปแบบแรก 
คือ การศึกษาระดับมืออาชีพตามกระบวนการสอนในห้องเรียน กิจกรรมการศึกษาส่วนใหญ่
ด าเนินการในวิทยาลัยธุรกิจและวิทยาลัยการจัดการ เน้นให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการ 
เนื้อหาหลักสูตรที่เป็นระบบและเป็นมืออาชีพ และมีเป้าหมายเพ่ือบ่มเพาะความสามารถของ
ผู้ประกอบการมืออาชีพ รูปแบบที่สอง คือ รูปแบบสหกิจศึกษาที่ผสมผสานระหว่างมหาวิทยาลัย 
สถานประกอบการ และสังคม ซึ่งให้ความส าคัญกับการฝึกฝนความสามารถในการปฏิบัติของนักศึกษา 
และรูปแบบที่สาม คือ รูปแบบสหกิจศึกษาที่บูรณาการมหาวิทยาลัย องค์กร และรัฐบาลเข้าด้วยกัน 
มุ่งเน้นที่การปลูกฝังความทะเยอทะยานและจิตวิญญาณแห่งการบุกเบิกของนักศึกษา รูปแบบนี้
หลักการที่ส าคัญคือต้องมีรัฐบาลในการก าหนดนโยบายและสนับสนุนทางการเงิน 
 จากการส ารวจและฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ท าให้การศึกษาด้านนวัตกรรมและการพัฒนา
นวัตกรรมของประเทศจีนได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นล าดับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 ได้มีรูปแบบการศึกษา
ผู้ประกอบการที่แตกต่างกันมากมาย ดังนี้ รูปแบบผู้บุกเบิกเชิงทฤษฎี (Li & Lu, 2010; Zhou, 2011; 
Chen & Ouyang, 2011; Wang, et al., 2013) รูปแบบนวัตกรรมการสอน (Xu, et al., 2009; 
Wang, 2012; Wang, 2013; Li & Ji, 2021; Xu & Gong, 2011), รูปแบบการส่งเสริมด้านการปฏิบัติ 
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(Xiao, 2017; Chen & Fan, 2008; Zhou & Zhao, 2009; Wang & Guo, 2011; Liu, 2020; Lin, 
2015), รูปแบบการพัฒนาแพลตฟอร์ม (Ma & Liu, 2009; Zhang & Yin, 2013; Li, et al., 2012; 
Liu Wei, 2018; Zhao, 2021 ) รูปแบบสหกรณ์วิสาหกิจโรงเรียน (Chen, 2011; Xu, 2010; Guo, 
2011; Zhang, 2011) รูปแบบการฝังตัวทางวัฒนธรรม (Hu, 2006; Li, 2008; Ding & Tong, 2009; 
Huang, et al., 2011; Zhang, 2011; Wang, 2013; Song, 2014) และรูปแบบการหลอมรวม (Lin 
& Wu, 2017; Zhu, et al., 2018; Tu, 2019; Yang & Chen, 2020; Xu, 2021) 
 ในปัจจุบันการศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการในประเทศจีนได้บรรลุ
เป้าหมายหลักจากจุดเริ่มต้นจากศูนย์ด้วยความพยายามและนวัตกรรมที่มี ส าหรับการพัฒนา               
ในอนาคตเป็นการศึกษาด้านนวัตกรรมใหม่ที่มีคุณค่า และการศึกษาด้านการเป็นผู้ประกอบการ               
ว่าสามารถสร้างสรรค์อะไรให้กับประเทศ สังคม การศึกษาระดับอุดมศึกษา และนักศึกษาอย่างไร                 
(Li, 2020) อีกทั้งในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา การศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ                     
ในมหาวิทยาลัยของจีนมีความก้าวหน้าในทิศทางบวก ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ส่งเสริมการพัฒนารอบด้านของนักศึกษา ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ
และการจ้างงานของบัณฑิตของประเทศ (Song, 2017) อย่างไรก็ตามยังมีปัญหาที่โดดเด่นบางอย่าง  
ที่ละเลยไม่ได้ เช่น ความเข้าใจของผู้เรียนเกี่ยวกับนวัตกรรมและการศึกษาด้านผู้ประกอบการที่อยู่ใน
ระดับต่ า ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้อยู่ในระดับต่ า การมีส่วนร่วมในชั้นเรียนน้อย วิธีการสอน               
ไม่หลากหลายโดยเน้นการสอนของผู้สอนและการฟังของผู้เรียน และไม่สามารถผสมผสานทฤษฎีเข้า
กับการปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษาพัฒนา                 
ไม่เต็มที่ การขาดแพลตฟอร์มที่ใช้ได้จริง รวมทั้งขาดค าแนะน าและความช่วยเหลือที่ไม่เพียงพอ 
( Chen & Chen, 2018; Chen, 2021; Chen, 2020; Ju & Fan, 2016; Liu, 2016; Liu, 2018; 
Wang, et al., 2018; Xiao & Zhao, 2016; Yang, 2019) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ทางนวัตกรรมของนักศึกษา ซึ่งจะท าให้ได้องค์ความรู้และมีแพลตฟอร์มส าหรับใช้ในการจัดการเรียน
การสอนที่เป็นรูปธรรม รวมถึงการพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมให้กับผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเป็นล าดับต่อไป 
  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรม
และการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” เพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรในการวิจัยเป็นผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญในสาขา
หลักสูตรและการสอน 1 ท่าน เทคโนโลยีทางการศึกษา 1 ท่าน การวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา 
1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเฉพาะ 2 ท่าน โดยผู้เชี่ยวชาญ 2 ท่าน มาจากประเทศ
ไทย และ 3 ท่าน มาจากประเทศจีน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ “Trinity” เพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การจัดท ารูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” เพ่ือ
พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษามีดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ปัญหา และความต้องการ
ของผู้เรียน เช่น สภาพการศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ วิธีการสอน ความสามารถ
ในการสร้างนวัตกรรมของนักศึกษา ประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผ่านมาและปัญหาในการเรียนรู้ และ
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน โดยศึกษาและวิเคราะห์
หลักการและวิธีการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ทฤษฎีการเรียนรู้
เชิงประสบการณ์และหลักการคอนสตรัคติวิสต์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดวัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน โดยวิเคราะห์
โครงสร้างของหลักสูตรการศึกษาด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ องค์ประกอบและ                
การจ าแนกประเภทของความสามารถด้านนวัตกรรม และสร้างรูปแบบการเรียนการสอน                    
ด้านนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” ร่วมกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษา 
ด้านการเป็นผู้ประกอบการ 
 ขั้นตอนที่ 4 การเลือกและการก าหนดกระบวนการสอน โดยวิเคราะห์วิธีการสอนของ 
คอนสตรัคติวิสต์และการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ จากนั้นเลือกและจัดระเบียบวิธีการสอนแบบ “Trinity” 
ซึ่งประกอบด้วย “หลักสูตร + ห้องปฏิบัติการ + การปฏิบัติ” โดยบูรณาการทฤษฎีเข้ากับการปฏิบัติ 
ตามคุณลักษณะและข้อก าหนดที่เก่ียวข้องของนวัตกรรมและการปฏิรูปการศึกษาด้านนวัตกรรม 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และกระบวนการสอน โดยสร้างรูปแบบการจัด             
การเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” และกระบวนการสอนที่รวมทฤษฎี
เข้ากับการปฏิบัติ รวมถึงหลักการ วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการสอน บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน                     
สื่อการสอน/ระบบสนับสนุน และการประเมินผลการเรียนรู้ และพัฒนาความสามารถด้านนวัตกรรม
ของนักศึกษา ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การซักถาม และการฝึกประสบการณ์จริง  
 ขั้นตอนที่ 6 การก าหนดการประเมินและการวัดผลการเรียนรู้  โดยจุดประสงค์ของ               
การประเมินผลการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักศึกษา รวมถึงการประเมินความสามารถ
ทางนวัตกรรมของนักศึกษา  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเสนอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน และแบบประเมินให้ผู้เชี่ยวชาญประเมิน 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน 
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  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์รูปแบบการเรียนการสอนโดยค านวณค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และก าหนดการแปลความหมายระดับความเหมาะสมดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย (M) การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00  ความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงมาก 
3.51 – 4.50  ความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง 
2.51 – 3.50  ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  
1.51 – 2.50  ความเหมาะสมอยู่ในระดับต่ า  
1.00 – 1.50  ความเหมาะสมอยู่ในระดับต่ ามาก 

  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” 
เพื่อพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา 
 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน ได้แก่ 
หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการสอน บทบาทของผู้สอนและบทบาทของผู้เรียน สื่อการสอน  
ระบบสนับสนุน และการประเมินการเรียนรู้ 
 1. หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน 
  รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีหลักการ 5 ประการ ดังนี้ 
  1.1 ให้ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม 
ทางวัฒนธรรม และสภาพแวดล้อมทางสังคมรอบตัวผู้เรียน โดยเฉพาะสถานการณ์จริง ที่ส่งผลต่อ
กระบวนการพัฒนาผู้เรียน ปรับปรุงการสอนในห้องเรียน และช่วยผู้เรียนสร้างระบบความรู้ใหม่ 
  1.2 ห้องปฏิบัติการเป็นสื่อส าคัญของการสอนภาคปฏิบัติ ซึ่งสามารถปรับปรุง
ความสามารถของผู้เรียนในการใช้ความรู้เชิงทฤษฎีและแก้ปัญหาได้อย่างมีนัยส าคัญ และเป็นวิธีการ 
ที่ส าคัญของการเรียนรู้จากประสบการณ์ ผู้เรียนสามารถน าเสนอความคิดสร้างสรรค์ของตนเอง             
และก าหนดแผนโครงการได้  
  1.3 การฝึกปฏิบัติเป็นวิธีส าคัญในการทดสอบผลการเรียนรู้ ผู้เรียนออกแบบและ                
สร้างผลงานในห้องปฏิบัติการ จากนั้นท าการประเมินความสามารถด้านนวัตกรรมว่าได้รับการพัฒนา
หรือไม ่
  1.4 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสมาชิกในห้องเป็นเครื่องบ่งชี้การเรียนรู้ร่วมกัน               
ของผู้เรียน ดังนั้น การใช้กระบวนการกลุ่ม การมีส่วนร่วม และการเรียนรู้ผ่านการอภิปราย ค าถาม 
และวิธีอ่ืนในการสื่อสารจึงมีความส าคัญ 
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  1.5 การประเมินผู้เรียนเป็นวิธีการส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ ดังนั้น               
การป้อนกลับผ่านการสนทนากลุ่ม การตั้งค าถาม และวิธีอ่ืน ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และปรับปรุงวิธีการสอน 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
  รูปแบบการเรียนการสอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมความสามารถทางนวัตกรรมของ
นักศึกษา โดยเน้นความสามารถทางนวัตกรรม 3 ด้าน ได้แก่ 1) จิตส านึกด้านนวัตกรรม (Innovation 
consciousness) 2) การคิดเชิงนวัตกรรม (Innovation thinking) และ 3) ทักษะด้านนวัตกรรม 
(Innovation skills) 
 3. กระบวนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอน 
  จากการทบทวนและสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับคอนสตรัคติวิสต์ ทฤษฎีการเรียนรู้               
เชิงประสบการณ์ และการเพ่ิมพูนความสามารถทางนวัตกรรม ผู้ วิจัยได้รูปแบบการเรียนการสอน  
“Trinity” ซึ่งประกอบด้วย 3 แพลตฟอร์ม และ 10 ขั้นตอน กระบวนการสอน ได้แก่ 
  3.1 แพลตฟอร์มในชั้นเรียน (The classroom platform) 
   1) ส ารวจปัญหา (Explore the problem) หมายถึง ส่งคู่มือการเรียนที่เตรียมไว้
ให้ผู้เรียนล่วงหน้า 2 วัน ผู้เรียนศึกษาตัวอย่างและเนื้อหาอย่างละเอียดตามค าแนะน า จากนั้นวิเคราะห์
และแก้ปัญหาอย่างอิสระ ท าเครื่องหมายค าถามท่ีไม่เข้าใจ และน าปัญหาที่พบเสนอในชั้นเรียน 
   2) สร้างความรู้ใหม่ (Build new knowledge) หมายถึง จัดกิจกรรมการสอน     
โดยใช้ปัญหาสถานการณ์ การวิเคราะห์กรณีตัวอย่าง วิดีทัศน์ และวิธีอ่ืน ๆ ให้ผู้เรียนได้คิด อภิปราย 
สื่อสาร แบ่งปันและแสดงผลการอภิปราย โดยผู้สอน ตรวจสอบ แนะน าผู้เรียนให้ค้นหาวิธีแก้ปัญหา 
ใช้กระบวนการวิเคราะห์และแก้ปัญหา สร้างความรู้ใหม่ และปลูกฝังจิตส านึกด้านนวัตกรรมให้กับผู้เรียน 
   3) ทบทวนความรู้  (Review knowledge) หมายถึง การสร้างการประเมิน                      
ในชั้นเรียน (กิจกรรม การวิเคราะห์กรณีศึกษา ฯลฯ) เพ่ือทดสอบผลการเรียนรู้ของผู้เรียน แสดงผล
ความรู้ ที่สร้างขึ้น ผู้สอนและสมาชิกในทีมคนอ่ืน ๆ ร่วมกันประเมินและปรับเปลี่ยนสถานการณ์           
การเรียนรู้ และน าผลการเรียนรู้ไปถ่ายทอดสู่การปฏิบัติใช้งานจริง 
   4) ผลสรุปและสรุปความรู้ (Summary and conclusion) หมายถึง สรุปความรู้
หลักที่ผู้เรียนต้องได้รับและจุดที่ต้องปรับปรุงผ่านผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และการทดสอบ รวมถึง
การให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนในการปรับปรุงการเรียนรู้ และกระตุ้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ว่าจะน าความรู้
ทางทฤษฎีไปประยุกต์ใช้อย่างไร 
  3.2 แพลตฟอร์มปฏิบัติการ (The laboratory platform) 
   1) สร้างสถานการณ์ (Create situation) หมายถึง การวางแผนจัดกิจกรรม                
การเรียนการสอน การทดลองสอน และการจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์ มัลติมีเดีย เพ่ือประกอบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างบรรยากาศให้ใกล้เคียงกับชีวิตจริง 
   2) ประสบการณ์ (Experience) หมายถึง ผู้เรียนอาศัยความรู้ภาคทฤษฎีการเรียนรู้
ในห้องเรียน กิจกรรม ผสมผสานกับการทดลองสอน การสนทนากลุ่ม การสื่อสาร เพ่ือค้นพบวิธีการ             
ที่มีประสิทธิภาพ ในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาของตนเอง และพัฒนาแผนการจัดท านวัตกรรม
ด้วยกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ 
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   3) การไตร่ตรองและการทบทวน (Reflection and review) หมายถึง การที่ผู้สอน
และผู้ เรียนปรึกษาหารือกัน ผ่านการสื่อสารและการอภิปรายภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม               
เพ่ือสะท้อนถึงเป้าหมาย เส้นทางการพัฒนานวัตกรรม และแผนการปรับปรุงที่กลุ่มจ าเป็นต้องบรรลุ 
รวมถึงการน าวิธีการและแนวปฏิบัติที่ค้นพบไปสู่การปฏิบัติ 
  3.3 แพลตฟอร์มการขยายผล (Diffusion platform) 
   1) การแสดงกฎ (Display rules) หมายถึง กระบวนการแสดงกฎ กติกาของ               
การแข่งขันที่จะต้องแสดงให้ผู้เรียนเข้าใจเจตนารมณ์ของการแข่งขันต่าง ๆ รวมถึงข้อก าหนดของ
เอกสาร ประกาศการแข่งขันนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการด้วย 
   2) การฝึกแข่งขัน (Competition practice) หมายถึง การที่ผู้เรียนได้เข้าร่วม 
การแข่งขันด้วยตนเองและการแสดงผลงานนวัตกรรมในชั้นเรียน 
   3) การสะท้อนร่วมกัน (Share reflection) หมายถึง การที่แต่ละกลุ่มสะท้อน
กระบวนการเรียนรู้ ทบทวนผลการเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกัน และประเมินผล การปรับปรุง
การเรียนรู้ ในขณะเดียวกันผู้สอนพิจารณาวิธีการปรับปรุงห้องเรียน การปรับปรุง วิธีการสอน 
ปรับปรุงผลการสอน และกระตุ้นการส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันผลงานนวัตกรรมในเวทีต่าง ๆ ด้วย 
 4. บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน 
      4.1 บทบาทของผู้สอน 
   1) ผู้สอนต้องเขา้ใจและตระหนักถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนอย่างถ่องแท้ 
   2) ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวกและให้ค าแนะน า 
   3) ผู้สอนแนะน าผู้เรียนให้สร้างการเรียนรู้อย่างอิสระ การเรียนรู้แบบกระตือรือร้น 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ กระตุ้นให้ผู้เรียนสื่อสารกัน แบ่งปัน ต่อรอง แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
   4) ผู้สอนสนับสนุนและเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ผู้สอน
สนับสนุนให้ผู้เรียนทดลองและหาแนวคิดใหม่ ๆ ซ้ า ๆ เพ่ือปรับปรุงความเป็นไปได้ และเพ่ือแก้ปัญหา
ในทางปฏิบัติ 
      4.2 บทบาทของผู้เรียน 
   1) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมต่าง ๆ 
   2) ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่และเกิดความคิดใหม่ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
   3) ผู้เรียนน าแนวคิดเชิงนวัตกรรมไปสู่การปฏิบัติในรูปแบบต่าง ๆ 
   4) ผู้เรียนปรึกษาหารือกันและช่วยกันจัดท าแผนโครงการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
   5) ผู้เรียนขอค าแนะน าจากผู้สอนเมื่อมีปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง 
   6) ผู้เรียนน าเสนอนวัตกรรมของตนเองอย่างกระตือรือร้น และผู้เรียนคนอ่ืน ๆ 
แสดงความคิดเห็นซึ่งกันและกันบนพื้นฐานที่สมเหตุสมผล 
 5. สื่อการเรียนการสอน / ระบบสนับสนุน 
  5.1 เอกสารประกอบการสอนวิชานวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ 

  5.2 ศูนย์บ่มเพาะนวัตกรรมและการแข่งขันผู้ประกอบการและเวทีอ่ืน ๆ 
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รูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ “Trinity” เพ่ือพัฒนาความสามารถทาง

นวัตกรรมของนักศึกษา 

หลักการของแบบจ าลองการสอน 
     การมีปฏิสมัพันธร์ะหว่างมนุษย์ และสิ่งแวดล้อม มีบทบาทที่
ดีในการส่งเสริมการก่อสร้างระบบความรู้ใหม่;ห้องปฏิบัติการ
เป็นผู้ให้บริการที่ส าคัญของการสอนในทางปฏิบัติการฝกึฝนเป็น
วิธีที่ส าคัญในการทดสอบผลการเรียนรูก้ารมีปฏิสัมพันธร์ะหว่าง
ผู้เรียนและผู้อืน่คือการรับประกันการเรียนรูร้่วมกัน การ
ประเมนิผลผู้เรียน และการประเมนิผู้สอนเป็นวิธีที่ส าคัญในการ
ปรับปรุงกระบวนการเรียนรู ้
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน 
    พัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม 3 ดา้น: 1) จิตส านึกด้าน
นวัตกรรม 2) การคิดเชงินวัตกรรม และ 3) ทักษะดา้นนวัตกรรม 
ขั้นตอนกระบวนการสอน 
   (1) แพลตฟอร์มในชั้นเรียน:  1.1 ส ารวจปัญหา 1.2 สร้าง
ความรู้ใหม่ 1.3 ทบทวนความรู้  1.4 สรุปผลและสรุปความรู ้
   (2) แพลตฟอร์มปฏิบัติการ: 2.1 การสรา้งสถานการณ ์ 
2.2 ประสบการณ์  2.3 การไตรต่รองและการทบทวน 
   (3) แพลตฟอร์มการขยายผล  3.1 การแสดงกฎ  3.2 การ
แข่งขนั 3.3 การสะท้อนรว่มกัน 

บทบาทของผู้สอน และผู้เรียน 
   1. ผู้สอนเป็นผู้น าผู้ชว่ย และผูอ้ านวยความสะดวก  
   2. ผู้เรียนเป็นหัวข้อของการกอ่สร้างความรู้การรเิริม่ของ
ความหมายการกอ่สร้างหัวข้อของการมีส่วนร่วมกจิกรรม และ
ผู้น าของกระบวนการเรียนรู ้
สื่อการเรียนการสอน / ระบบสนับสนุน 
   1. เอกสารประกอบการสอนวิชานวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ 
   2. ศูนย์บ่มเพาะนวตักรรมและการแข่งขนัผู้ประกอบการและ
เวทอีื่น ๆ 
การประเมินการเรียนรู ้
   ประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้แบบวัดความสามารถ  ทาง
นวัตกรรม เพือ่ทดสอบความสามารถทางนวัตกรรมของผูเ้รียน
ได้รับการพัฒนาขึน้หรอืไม ่

 

แนวคิดพ้ืนฐานในการก าหนดหลักการของรูปแบบ 
   1. ทฤษฎีคอนสตรัคตวิิสต์ (Constructivist learning 
theory) 
   2. แนวคิดคอนสตรัคติวิสตเ์ชิงสังคม (Social 
Constructivism) 
   3. ทฤษฎีการเรียนรูแ้บบประสบการณ์ (Theory of 
experiential learning) 

แนวคิดพ้ืนฐานของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนา                  
กระบวนการเรียนการสอน 

   1. การสืบเสาะหาความรู ้(Inquiry learning)  
   2. การเรียนรูแ้บบเนน้การคิดแบบฮิวริสติกส์ (Heuristic 
learning) 
   3. การเรียนรูเ้ชิงปฏิสัมพนัธ์ (Interactive learning) 
   4. การเรียนรูแ้บบสะทอ้นคิด (Reflective learning) 
   5. การเรียนรูแ้บบแลกเปลี่ยนความคดิ (Learning by 
Sharing) 
   6. การเรียนรูเ้ชิงประสบการณ์ (Experiential learning) 

แนวคิดการประเมินความสามารถทางนวตักรรม 
   1. ความสามารถทางนวัตกรรม คอื ความสามารถในการ
เสนอแนวคิด ทฤษฎี วธิีการ และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงทกัษะการปฏิบัติในการแกปั้ญหาใหม่ ๆ 
โดยการผลิตวิธกีารใหม่ ๆ ทักษะที่จ าเป็นในการเอื้อตอ่
กิจกรรมนวัตกรรม การท างานร่วมกัน ความแตกต่าง การ
คิด การคดิเชิงนวัตกรรมในการปรับแต่ง การจัดระเบียบ
ใหม่ การขยายหรือการปรับแต่งความคิดทีม่ีอยู่ ทกัษะเชิง
นวัตกรรมในการประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์หรอืวิธกีารใหมท่ี่มี
คุณค่าและมีประโยชน ์
   2. องค์ประกอบของความสามารถเชิงนวตักรรม 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จิตส านึกด้าน
นวัตกรรม การคิดเชิงนวัตกรรม และทกัษะด้านนวตักรรม 

 

 6. การประเมินการเรียนรู้ 
  ประเมินผลการเรียนรู้โดยใช้แบบวัดความสามารถทางนวัตกรรม เพ่ือทดสอบว่า
ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้เรียนได้รับการพัฒนาขึ้นหรือไม่ 
  รูปภาพแสดงรูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” 
เพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 1: รูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ“Trinity” เพ่ือพัฒนา    
            ความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา 
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 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” 
เพื่อพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน M S.D. ความหมาย 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการเรียน การสอน    
1.1 ความชัดเจนในการบรรยายความเป็นมาของการพัฒนารูปแบบ

การเรยีนการสอน 4.80 0.45 สูงมาก 
1.2 ความเหมาะสมของเหตผุลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 4.60 0.55 สูงมาก 
1.3 การใช้ภาษาและการเรียบเรียงความเป็นมาของรูปแบบ                   

การเรยีนการสอน 4.60 0.55 สูงมาก 
 รวม 4.67 0.49 สูงมาก 

2. แนวคิดทฤษฎีพื้นฐาน    
2.1 ความถูกต้อง ความชัดเจนของแนวคิดที่ใช้เป็นพื้นฐาน                    

ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 4.40 0.55 สูง 
2.2 ความเหมาะสมในการน าแนวคดิมาใช้ในการพัฒนารูปแบบ                 

การเรยีนการสอน 4.60 0.55 สูงมาก 
2.3 การใช้ภาษาในการอธิบายเกีย่วกับแนวคิดต่าง ๆ 4.60 0.55 สูงมาก 

 รวม 4.53 0.52 สูงมาก 
3. การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน    
3.1 องค์ประกอบครอบคลุมตามความจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบ

การเรยีนการสอน 4.80 0.45 สูงมาก 
3.2 แต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะ ส่งเสรมิ                     

ซึ่งกันและกัน 4.60 0.55 สูงมาก 
3.3 การเรยีงล าดับองค์ประกอบในรูปแบบการเรยีนการสอน                          

มีความเหมาะสม 4.80 0.45 สูงมาก 
 รวม 4.73 0.46 สูงมาก 

4. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน    
4.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน    

1) ความชัดเจนของหลักการของรปูแบบการเรยีนการสอน 4.60 0.55 สูงมาก 
2) สอดคล้องกับทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบ                      
การเรยีนการสอน 4.60 0.55 สูงมาก 
3) แสดงให้เห็นจุดเน้นของการจดัการเรยีนรู ้ 4.60 0.55 สูงมาก 
4) สามารถเป็นกรอบ ในการก าหนดรูปแบบการจัด                       
การเรยีนการสอน 4.60 0.55 สูงมาก 
5) การใช้ภาษาและล าดับของหลกัการของรูปแบบ                       
การเรยีนการสอน 4.40 0.55 สูง 

รวม 4.56 0.51 สูงมาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ที ่ ประเด็นการประเมิน M S.D. ความหมาย 
4.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน    

1) สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และหลักการของรูปแบบ 4.60 0.55 สูงมาก 
2) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลสุิ่งที่คาดหวัง 4.40 0.89 สูง 
3) ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้ 4.40 0.89 สูง 
4) การใช้ภาษามีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย 4.60 0.55 สูงมาก 

รวม 4.50  0.69 สูง 
4.3 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ    

1) ความชัดเจนและความเหมาะสมของ                         
กระบวนการเรียนการสอน 

   

1.1) แพลตฟอรม์ในช้ันเรียน 4.60 0.55 สูงมาก 
1.2) แพลตฟอรม์ปฏิบัติการ 4.60 0.55 สูงมาก 
1.3) แพลตฟอรม์การขยายผล 4.60 0.55 สูงมาก 

 2) ขั้นตอนการสอนสอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค ์ 4.60 0.55 สูงมาก 
 3) ความเหมาะสมของกระบวนการเรียนการสอนท าให้ ผู้เรยีน

บรรลุวตัถุประสงค์ได ้ 4.60 0.55 สูงมาก 
 รวม 4.60 0.50 สูงมาก 

4.4 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียน    
1) บทบาทของผู้สอนมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.40  0.89 สูง 
2) บทบาทของผู้เรียนมีความชัดเจนและเหมาะสม 4.60 0.55 สูงมาก 

รวม 4.50  0.71 สูง 
4.5 สื่อการเรียนการสอน / ระบบสนบัสนุน    

1) สื่อการสอนสามารถช่วยให้ผูเ้รยีนบรรลุวัตถุประสงคไ์ด้ง่าย 4.20 0.84 สูง 
2) สื่อการสอนมีความน่าสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ 4.20  0.84 สูง 

รวม 4.20  0.79 สูง 
4.6 การประเมินการเรียนรู้    

1) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.40 0.89 สูง 
2) ความเหมาะสมของเกณฑ์และแนวทางการวัดและประเมินผล 4.40 0.89 สูง 
3) ความชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 4.40 0.89 สูง 

รวม 4.40 0.83 สูง 
 ผลการประเมินโดยรวม 4.54 0.59 สูงมาก 

 
 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญ
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.54, S.D. = 0.59) และแสดงผลเป็นรายด้าน ดังนี้  
 1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก 
(M = 4.67, S.D. = 0.49) และรายข้ออยู่ในระดับสูงมากทุกข้อดังนี้ ความชัดเจนในการบรรยาย                
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ความเป็นมาของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน (M = 4.80, S.D. = 0.45) ความเหมาะสมของ
เหตุผลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน (M = 4.60, S.D. = 0.55) และการใช้ภาษาและ                                
การเรียบเรียงความเป็นมาของรูปแบบการเรียนการสอน (M = 4.60, S.D. = 0.55)  
 2. แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.53, S.D. = 0.52) และรายข้อ   
มีผลดังนี้ ความเหมาะสมในการน าแนวคิดมาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูง
มาก (M = 4.60, S.D. = 0.55) การใช้ภาษาในการอธิบายเกี่ยวกับแนวคิดต่าง ๆ อยู่ในระดับสูงมาก      
(M = 4.60, S.D. = 0.55) และความถูกต้อง ความชัดเจนของแนวคิดที่ใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูง (M = 4.40, S.D. = 0.55)  
 3. การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก                  
(M = 4.73, S.D. = 0.46) และรายข้ออยู่ในระดับสูงมากทุกข้อดังนี้ องค์ประกอบครอบคลุมตาม              
ความจ าเป็นของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน (M = 4.80, S.D. = 0.45) การเรียงล าดับ
องค์ประกอบในรูปแบบการเรียนการสอน (M = 4.80, S.D. = 0.45) และแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์
กันในลักษณะ ส่งเสริมซึ่งกันและกัน (M = 4.60, S.D. = 0.55)  
 4. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ ในระดับสูง (M = 4.40,           
S.D. = 0.83) และแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนมีดังนี้ 
  4.1 หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.56,              
S.D. = 0.51) และรายข้อมีผลดังนี้ ความชัดเจนของหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน สอดคล้อง
กับทฤษฎีที่น ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน แสดงให้เห็นจุดเน้นของการจัดการเรียนรู้ 
สามารถเป็นกรอบในการก าหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.60,             
S.D. = 0.55) และการใช้ภาษาและล าดับของหลักการของรูปแบบการเรียนการสอน อยู่ในระดับสูง   
(M = 4.40, S.D. = 0.55) 
  4.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.50, 
S.D. = 0.69) และรายข้อมีผลดังนี้ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และหลักการของรูปแบบ การใช้ภาษา              
มีความเหมาะสมและเข้าใจง่าย อยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.60, S.D. = 0.55) ความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุสิ่งที่คาดหวัง และความเหมาะสมของวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ 
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อยู่ในระดับสูง (M = 4.40, S.D. = 0.55)   
  4.3 กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.60, 
S.D. = 0.50) และรายข้อมีผลดังนี้ ความชัดเจนและความเหมาะสมของกระบวนการเรียนการสอน              
ในแพลตฟอร์มในชั้นเรียน แพลตฟอร์มปฏิบัติการ และแพลตฟอร์มการขยายผล ขั้นตอนการสอน
สอดคล้องกับหลักการและวัตถุประสงค์ และความเหมาะสมของกระบวนการเรียนการสอนท าให้
ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ อยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.60, S.D. = 0.50) 
  4.4 บทบาทของผู้สอนและผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.50, S.D. = 0.71) 
และรายข้อมีผลดังนี้ บทบาทของผู้เรียนมีความชัดเจนและเหมาะสม อยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.60, 
S.D. = 0.55) และบทบาทของผู้สอนมีความชัดเจนและเหมาะสม อยู่ในระดับสูง (M = 4.40,                
S.D. = 0.89) 
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  4.5 สื่อการเรียนการสอน / ระบบสนับสนุน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.20, 
S.D. = 0.79) และรายข้อมีผลดังนี้ สื่อการสอนสามารถช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ได้ง่าย และ             
สื่อการสอนมีความน่าสนใจและกระตุ้นการเรียนรู้ อยู่ในระดับสูง (M = 4.20, S.D. = 0.84) 
  4.6 การประเมินการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (M = 4.40, S.D. = 0.83) และ
รายข้อทุกข้ออยู่ในระดับสูง ดังนี้ ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมของเกณฑ์และ             
แนวทางการวัดและประเมินผล และความชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ (M = 4.40,                 
S.D. = 0.89) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การประเมินรูปแบบการเรียนการสอนนวัตกรรมและการเป็นผู้ประกอบการ “Trinity” 
เพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรมของนักศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นมาและความส าคัญของ
รูปแบบการเรียนการสอน แนวคิดทฤษฎีพ้ืนฐาน การก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียน            
การสอน และองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน มีผลการประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.54, S.D. = 0.59) 
เนื่องจากผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานในการก าหนดหลักการของรูปแบบ แนวคิดพ้ืนฐาน              
ของการจัดการเรียนรู้ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน แนวคิดการประเมินความสามารถ             
ทางนวัตกรรม ท าการศึกษา เชื่อมโยงและพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนการสอน โดยผลการประเมิน
ด้านที่สูงที่สุดคือ ด้านการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งมีผลการประเมิน        
โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.73, S.D. = 0.46) และรายข้ออยู่ในระดับสูงมากทุกข้อ ซึ่งจะเห็น
ว่าองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่ พัฒนาขึ้นครอบคลุมตามความจ าเป็นของ                    
การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน มีการเรียงล าดับองค์ประกอบในรูปแบบการเรียนการสอนที่ดี  
และแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในลักษณะส่งเสริมซึ่งกันและกัน ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพของ
รูปแบบการเรียนการสอน และองค์ประกอบทั้งหมดของรูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม
และมีความสอดคล้องกันสูง องค์ประกอบทั้งหมดเป็นไปตามเกณฑ์พ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาการเรียน
การสอนและความต้องการในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Kaewurai (2011) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านจริยธรรม 
สติปัญญา และการเรียนรู้  พบว่า รูปแบบที่ พัฒนาขึ้นนั้นดีและเหมาะสมส าหรับการปฏิรูป
กระบวนการเรียนรู้ที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน              
ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ส่วน ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการสอน บทบาทของ
ผู้สอนและบทบาทของผู้เรียน สื่อการสอน / ระบบสนับสนุน และการประเมินการเรียนรู้ ที่สอดคล้อง
กับตัวแบบของ Junlek, et al. (2014) ที่ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบกิจกรรมวิชาชีพ
ด้านการเตรียมความพร้อมเพ่ือยกระดับผู้เรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์สาขาวิชาผู้สอน
ศาสตร์อุตสาหกรรมสาขาเกษตรศึกษาที่มีองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนื้อหา การจัดกิจกรรม และการประเมินผล ผลการวิจัย
พบว่ารูปแบบมีความเป็นไปได้สูงและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์และความสามารถ              
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ในการสอนการคิดเชิงวิพากษ์ของผู้เรียนฝึกงาน ณ ศูนย์ฝึกอบรมการสอนส่วนภูมิภาคในจังหวัด           
ตะแก้ว ประเทศกัมพูชา” (Sam & Wareerat, 2017) ที่พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู้ การสอน แบบเรียน สื่อการเรียนรู้ การประเมินผล 
มีความหมายรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.21, S.D. = 0.23). 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีอยู่ในระดับสูงมาก (M = 4.54, 
S.D. = 0.59) ซึ่งสามารถช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถทางนวัตกรรมได้ ส าหรับการน ารูปแบบ
การเรียนการสอนนี้ไปใช้ ควรจัดอบรมหรือให้ผู้สอนศึกษารูปแบบการเรียนการสอนนี้ก่อนน าไปใช้ 
โดยเฉพาะขั้นตอนกระบวนการสอน ที่ประกอบด้วย 3 แพลทฟอร์ม และ 10 ขั้นตอนการสอน  
 2. ในด้านการประเมินการเรียนรู้  ผู้สอนควรติดตามการพัฒนาผลงาน ในระหว่าง                 
การพัฒนาควบคู่ด้วย เพ่ือตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงความสามารถทางนวัตกรรม                
ของผู้เรียน 
 3. ความสามารถทางนวัตกรรมของผู้เรียนจ าเป็นต้องได้รับการก าหนดร่วมกันระหว่าง
ผู้เรียนและผู้สอน รวมทั้ง 3 มิติของความสามารถทางนวัตกรรมให้เข้ากับมาตรฐานการรับรองและ
แนวทางส าหรับผลงานนวัตกรรมของผู้เรียน เพ่ือให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความส าคัญของนวัตกรรมกับ
การประกอบอาชีพหรือการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการอ่ืน ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถ                
ทางนวัตกรรมของผู้เรียน 
 2. ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือพัฒนาความสามารถทางนวัตกรรม
ของนักศึกษา  
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บทคัดย่อ 

 งำนวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) คัดสรรสินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ              
นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช และ 2) ศึกษำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำของสินค้ำเกษตร                  
แปรรูปตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิม 
คณะผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ ดดยกำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง กำรลงพ้ืนที่ ตลอดจน                   
กำรสัมภำษณ์หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องและสนทนำกลุ่มผู้ประกอบกำร ดดยกลุ่มตัวอย่ำงได้มำจำก
กำรสุ่มแบบเจำะจงจำกกำรคัดสรรสินค้ำเกษตร จ ำนวน 4 กลุ่มตัวอย่ำง ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์              
ดซนเขำ แป้งสำคูของต ำบลอินคีรี อ ำเภอพรหมคีรี ผลิตภัณฑ์ดซนป่ำ ดลชั่นบ ำรุงผิวผสมน้ ำผึ้ง                    
กลุ่มผึ้งร่มไทรต ำบลควนกรด อ ำเภอทุ่งสง ผลิตภัณฑ์ดซนนำ ปลำดุกร้ำชะอวดควนเคร็ง อ ำเภอชะอวด 
และผลิตภัณฑ์ดซนเล ปลำหวำน กลุ่มแปรรูปอำหำรทะเลปำกพูน อ ำเภอเมือง ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์สินค้ำ
เกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช ใช้กำรวิเครำะห์และสังเครำะห์
ข้อมูลเชิงเนื้อหำ 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) ในเชิงบริบทพ้ืนที่เขำ ป่ำ นำ เล ของจังหวัดนครศรีธรรมรำช 
คณะผู้วิจัยได้ร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมรำชและผู้ประกอบกำรชุมชนคัดสรร  
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ผลิตภัณฑ์สินค้ำเกษตรแปรรูปในแต่ละพ้ืนที่ ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ดซนเขำ แป้งสำคูของต ำบล              
อินคีรี อ ำเภอพรหมคีรี ผลิตภัณฑ์ดซนป่ำ ดลชั่นบ ำรุงผิวผสมน้ ำผึ้ง กลุ่มผึ้งร่มไทรต ำบลควนกรด 
อ ำเภอทุ่งสง ผลิตภัณฑ์ดซนนำ ปลำดุกร้ำชะอวดควนเคร็ง อ ำเภอชะอวด และผลิตภัณฑ์ดซนเล             
ปลำหวำน กลุ่มแปรรูปอำหำรทะเลปำกพูน อ ำเภอเมือง 2) ผลกำรศึกษำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และ
เรื่องเล่ำของสินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์ เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ
และมูลค่ำเพ่ิม พบว่ำ ผลิตภัณฑ์ดซนเขำมีภูมิปัญญำในกำรแปรรูปจำกต้นสำคูเป็นแป้งสำคูแบบเม็ด
และแบบผง มีควำมเชื่อในเรื่องควำมอุดมสมบูรณ์เชิงพ้ืนที่ที่มีผลต่อคุณภำพของต้นสำคู น ำไปสู่               
เรื่องเล่ำของต้นสำคูที่มีคุณภำพสู่ผลิตภัณฑ์  แป้งสำคูที่ผ่ำนกรรมวิธีกำรผลิตที่พิถีพิถัน สำมำรถน ำไป
แปรรูปเป็นอำหำรได้หลำกหลำยทั้งคำวและหวำน 
 ผลิตภัณฑ์ดซนป่ำ มีภูมิปัญญำกำรเลี้ยงผึ้งดพรงแบบธรรมชำติ กำรเก็บรักษำคุณภำพ                 
ของน้ ำผึ้ง กำรแปรรูปน้ ำผึ้งสู่ผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยทั้งบริดภคและอุปดภค  
 ผลิตภัณฑ์ดซนนำ มีภูมิปัญญำกำรเลี้ยงปลำดุกแบบธรรมชำติและกำรน ำมำแปรรูปเป็น                
ปลำดุกร้ำ เรื่องรำวควำมเป็นมำและสูตรเฉพำะของปลำดุกร้ำ กำรมีควำมเชื่อในเรื่องของรสชำติ                  
ที่หวำนน ำ เค็มตำม ไม่ท ำลำยสุขภำพ พัฒนำสู่ศูนย์กำรเรียนรู้ของต ำบล จนกลำยเป็นแบรนด์ ศรีนวล
ปลำดุกร้ำอินเตอร ์ 
 ผลิตภัณฑ์ดซนเล มีกำรน ำปลำขนำดเล็กที่ไม่มีมูลค่ำทำงเศรษฐกิจมำแปรรูปเพ่ิมมูลค่ำ                 
ผ่ำนสูตรกำรท ำเฉพำะของชำวบ้ำน ดดยควำมเชื่อว่ำปลำบริเวณพ้ืนที่ปำกน้ ำปำกพูน มีรสชำติดี                 
เนื้อแน่น หวำน ไม่แข็ง และมีให้เลือกจำกหลำยประเภทปลำ และสำมำรถพัฒนำเป็นอำหำรอ่ืน ๆ ได้  
 
ค าส าคัญ: กำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิม ภูมิปัญญำ  ควำมเชื่อ  เรื่องเล่ำ สินค้ำเกษตรแปรรูป 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to select processed agricultural 
products according to Khao Pa Na Le identity, Nakhon Si Thammarat Province, and                
2) to study the wisdom, beliefs and storytelling of processed agricultural products 
according to the Khao Pa Na Le identity, Nakhon Si Thammarat Province to create 
value and added value. The research team conducted qualitative research by studying 
relevant documents, field visits, as well as interviews with relevant government agency 
and discussions among entrepreneurs. The researcher team selected purposive 
sampling which there are 4 selected products of processed agricultural products 
according to Khao Pa Na Le Identity, Nakhon Si Thammarat Province. They consists of 
Khao zone product, Sago flour of Inkiri Subdistrict Phrom Khiri District. Pa zone product, 
honey body lotion of Pheungromsai Group, Khuan Krot Subdistrict, Thung Song District, 
Na zone product, catfish, Khuan Krang, Cha-Uat District, and Le zone product, sweet 
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fish, Pak Phun Seafood Processing Group, Muang District. The researcher used content 
analysis and synthesis. 
 The results of the research were as follows: 1) In the context of the Khao Pa 
Na Le of Nakhon Si Thammarat Province. The research team collaborated with the 
Nakhon Si Thammarat Provincial Community Development Office and community 
entrepreneurs to select processed agricultural products in each area. They consists of 
Khao zone product, Sago flour of Inkiri Subdistrict Phrom Khiri District. Pa zone product, 
honey body lotion of Pheungromsai Group, Khuan Krot Subdistrict, Thung Song District, 
Na zone product, catfish, Khuan Krang, Cha-Uat District, and Le zone product, sweet 
fish, Pak Phun Seafood Processing Group, Muang District. 2) The results of the study of 
wisdom, beliefs and storytelling of processed agricultural products according to their 
identity, Khao Pa Na Le, Nakhon Si Thammarat Province to create value and added 
value, it was found that Khao zone products, wisdom in processing from sago palms. 
It is a granular and powdered sago flour. There is a belief in spatial abundance that 
affects the quality of Sago trees lead the story of quality sago trees to sago flour 
product that have been through meticulous production processes. It can be processed 
into a variety of foods, both savory and sweet. 
 Pa zone product, there is the wisdom of natural honey beekeeping, 
preserving the quality of honey processing honey into a wide variety of products for 
consumption by faith linked to love at first sight. It is a flower that bees love to eat 
and create a story as a body lotion mixed with honey. 
 Na zone, there is the wisdom of cultivating catfish naturally and processing 
them into catfish. The story of the history and unique recipe of catfish. The taste that 
is sweet and salty accordingly does not harm health developed into a learning center 
of the sub-district under Sri Nuan Catfish Inter. 
 Le zone product, bring small fish that have no economic value to process to 
add value through the special recipe of the villagers. By the belief that fish in Pak Nam 
Pak Phun area has good taste, firm texture, sweet, leads to the story of sweet fish that 
is not hard. There are many types of fish to choose from and can be developed into 
other foods as well. 
 
Keywords: Creating and Value Added, Wisdom, Beliefs, Storytelling, Processed 

Agricultural Products 
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บทน า 
 จังหวัดนครศรีธรรมรำชเป็นจังหวัดขนำดใหญ่ตั้งอยู่ทำงตอนกลำงของภำคใต้ มีเนื้อที่ 
9,942.502 ตำรำงกิดลเมตร หรือ 6,214,064 ไร่ (กรมทรัพยำกรทำงทะเลและชำยฝั่ง, ม.ป.ป.) และ
ด้วยจังหวัดมีพ้ืนที่กว้ำงใหญ่ จึงได้มีกำรแบ่งพ้ืนที่ในมิติสภำพภูมิประเทศ ประกอบด้วย พ้ืนที่เขำ              
เป็นพื้นที่อยู่ในบริเวณเทือกเขำหลวงและเขำนัน มีป่ำ มีภูเขำ (พ้ืนที่ลำดชันสูง) พ้ืนที่ป่ำ (พ้ืนที่ลำดชัน         
ปำนกลำง) ที่นำ (พ้ืนที่รำบ) และพ้ืนที่ติดทะเล (อ่ำวนคร)  และกำรจ ำแนกของพ้ืนที่ดังกล่ำวถือเป็น
กำรจ ำแนกพ้ืนที่ตำมลักษณะภูมิศำสตร์และบริบทต่ำง ๆ ซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับสภำพวิถีชีวิตของ
ประชำชน ทั้งวิธีคิด จิตใจ ทรัพยำกรที่ส่งเสริมในกำรด ำรงชีวิต กำรจ ำแนกในลักษณะนี้เป็นกำรแสดง
ให้เห็นถึงควำมเชื่อมดยงกิจกรรมต่ำง ๆ ของประชำชนในพ้ืนที่ที่เป็นอัตลักษณ์และสำมำรถน ำมำเป็น
จุดเด่นในกำรส่งเสริมกำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ชุมชน ดดยเฉพำะสินค้ำแปรรูปทำงกำรเกษตร 
 ด้วยจังหวัดนครศรีธรรมรำชมีพ้ืนที่ท ำกำรเกษตรและผลผลิตทำงกำรเกษตรจ ำนวนมำก     
แต่ด้วยรำคำตกต่ ำหรือรำคำสินค้ำไม่แน่นอน และกำรแข่งขันในตลำดที่รุนแรงหลำย ๆ ครั้ง ส่งผลให้
มูลค่ำหรือรำคำของสินค้ำทำงกำรเกษตรมีรำคำตกต่ ำ นอกจำกนี้ จำกภัยธรรมชำติ เช่น วำตภัย 
อุทกภัย ส่งผลให้สินค้ำทำงกำรเกษตรไม่สำมำรถจ ำหน่ำยได้ และถึงแม้ว่ำสินค้ำเกษตรเหล่ำนั้น                
ได้รับกำรแปรรูปเพ่ือรับกำรคัดสรรเป็นสินค้ำดอทอป (OTOP) แต่จำกกำรที่คณะผู้วิจัยได้ศึกษำ              
และวิเครำะห์จุดอ่อนของสินค้ำดอทอป ในประเทศไทย ยังพบว่ำ มีจุดอ่อนอยู่ 3 ด้ำน ได้แก่ คือ                  
ด้ำนกำรผลิต ด้ำนกำรเงิน และด้ำนกำรตลำด ดดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในด้ำนกำรตลำด ซึ่งสินค้ำในประเทศ
ไทยเป็นสินค้ำที่ไม่มีอัตลักษณ์ที่ดดดเด่น มีควำมใกล้เคียงกัน ไม่มีควำมแตกต่ำง ซึ่งเมื่อศึกษำเชิงลึก
คณะผู้วิจัย พบว่ำ องค์ประกอบในเรื่องอัตลักษณ์นั้น สินค้ำของประเทศไทย ดดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสินค้ำ
เกษตรแปรรูปกลับมีควำมดดดเด่น ซึ่งถือว่ำเป็นองค์ประกอบที่ดี ควรได้รับกำรส่งเสริมให้มีกำรน ำเสนอ
ภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ เรื่องเล่ำผ่ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ ที่ชี้ให้เห็นถึงวัฒนธรรม วิถีชีวิตและ
ประสบกำรณ์ของคนในท้องถิ่น เพ่ือใช้เป็นจุดขำยเพ่ิมมูลค่ำและคุณค่ำของสินค้ำเกษตรแปรรูป
ดังกล่ำว สอดคล้องกับที่ พรรณี พิมำพันธุ์ศรี (2563) กล่ำวว่ำ กำรน ำเอำเรื่องรำวของชุมชนร้อยเรียง
มำเป็นส่วนหนึ่งของกำรออกแบบ กลำยเป็นผลิตภัณฑ์ที่สะท้อนถึงคุณค่ำของชุมชนผ่ำนวัตถุดิบ                
เรื่องเล่ำได้อย่ำงลึกซึ้ง  
 งำนวิจัยนี้ จึงเห็นควำมส ำคัญของกำรหำแนวทำงน ำเอำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำ
ของสินค้ำเกษตรแปรรูปเพ่ือสร้ำงจุดขำยที่เป็นเอกลักษณ์ที่สร้ำงสรรค์ต่อไป จึงน ำมำสู่กำรวิจัย                  
ในประเด็นกำรศึกษำ ภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำสินค้ำเกษตรแปรรูปชูอัตลักษณ์ เขำ ป่ำ นำ เล 
จังหวัดนครศรีธรรมรำชเพ่ือกำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิม 
  
วัตถุประสงค์การวิจยั 
 1. เพ่ือคัดสรรสินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช   
 2. เพ่ือสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำของสินค้ำเกษตรแปร
รูปตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชำกรของงำนวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ให้ข้อมูลซึ่งเป็นหน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมรำช จ ำนวน 4 คน และผู้ประกอบกำรชุมชน จ ำนวน 4 กลุ่ม 
กลุ่มละ 5 คน รวม 20 คน 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 กำรวิจัยใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ เรื่องเล่ำของชุมชน 
น ำมำสร้ำงเป็นกำรเล่ำเรื่องชุมชน เป็นข้อมูลสู่กำรต่อยอดกำรสร้ำงมูลค่ำสินค้ำชุมชนเกษตรแปรรูป 
ดดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยดดยสรุป ดังนี้ 
 กำรศึกษำงำนวิจัยเดิม เอกสำรที่เกี่ยวข้องและต่อยอดลงพ้ืนที่ส ำรวจสินค้ำเกษตรแปรรูป
ใน 4 ดซนพ้ืนที่ เขำ ป่ำ นำ เล ตำมอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของจังหวัดนครศรีธรรมรำช ดดยกำรลงพ้ืนที่
ภำคสนำม กำรสัมภำษณ์หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องและสนทนำกลุ่มผู้ประกอบกำรชุมชน ประกอบด้วย 
กลุ่มผู้ประกอบกำร 4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 
 กลุ่มผู้ประกอบกำรดซนเขำ แป้งสำคู ต ำบลอินคีรี อ ำเภอพรหมคีรี จังหวัดนครศรีธรรมรำช  
 กลุ่มผู้ประกอบกำรดซนป่ำ ดลชั่นน้ ำผึ้ง กลุ่มผึ้งร่มไทรต ำบลควนกรด อ ำเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมรำช 
 กลุ่มผู้ประกอบกำรดซนนำ ปลำดุกร้ำชะอวด ต ำบลควนเคร็ง อ ำเภอชะอวด จังหวั ด
นครศรีธรรมรำช 
 กลุ่มผู้ประกอบกำรดซนเล ปลำหวำน กลุ่มแปรรูปอำหำรทะเลปำกพูน อ ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมรำช 
 ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้น ำเครื่องมือกำรวิจัยทั้งแบบบันทึกข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เอกสำร  
แบบสัมภำษณ์และสนทนำกลุ่ม ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกำรพัฒนำชุมชน ด้ำนกำรตลำดและกำรสื่อสำร
พิจำรณำ ในลักษณะกำรพิจำรณำข้อค ำถำม จำกนั้นน ำไปทดลองใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ดดยกำรบันทึก
ข้อมูลและกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรก่อนปรับใช้ในกำรเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 ส ำหรับเครื่องมือในกำรด ำเนินกำรวิจัย คณะผู้วิจัยได้น ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนพัฒนำชุมชน 
กำรตลำดและด้ำนสื่อสำรมวลชน ตรวจสอบลักษณะข้อค ำถำมให้มีควำมเหมำะสมกับวัตถุประสงค์               
ในกำรวิจัย จ ำนวน 3 ท่ำน ดดยผลกำรพิจำรณำค่ำควำมเที่ยงตรงของเครื่องมือพบว่ำ มีค่ำ  IOC                 
หรือ Index of Item-Objective Congruence มีค่ำ 0.97 แสดงว่ำมีค่ำควำมเที่ยงตรง สำมำรถ
น ำไปใช้ด ำเนินกำรวิจัยได้ และปรับข้อค ำถำมตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน ำไปทดลอง  
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้ำหมำย ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ เพ่ือน ำมำปรับแก้ไขก่อนเก็บรวบรวม
ข้อมูลจริง 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตำมขั้นตอนกำรวิจัย ดดยเริ่มจำกกำรศึกษำเอกสำรจำกสื่อ   
ต่ำง ๆ และกำรสังเกตกำรณ์จำกกำรลงพ้ืนที่ส ำรวจผลิตภัณฑ์สินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์                
เชิงพ้ืนที่ กำรสัมภำษณ์หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องและสนทนำกลุ่มผู้ประกอบกำร ดดยกำรบันทึก 
เสียงสัมภำษณ์และน ำมำถอดข้อมูลเพื่อน ำมำวิเครำะห์ข้อมูลและสังเครำะห์เป็นผลกำรวิจัย 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นงำนวิจัยเชิงคุณภำพ จึงเน้นกำรเก็บข้อมูลเชิงข้อมูลน ำมำวิเครำะห์                 
หำควำมสอดคล้องควำมแตกต่ำง ควำมมีเหตุผลเชื่อมดยง ดดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ ( Content 
Analysis) ดดยกำรมีส่วนร่วมของหน่วยงำนภำครัฐและผู้ประกอบกำรชุมชนเป็นหลัก จำกนั้น                    
จึงวิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยแต่ละข้อ 
 
ผลการวิจัย 
 ผลกำรศึกษำในวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อที่ 1 ผลคัดสรรสินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์
เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช   
 จำกกำรศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร ดดยเฉพำะจำกฐำนข้อมูล OTOP ของจังหวัด
นครศรีธรรมรำช ปี 2562 (ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมรำช, 2562) รวมทั้งข้อมูล              
จำกกำรลงพ้ืนที่ภำคสนำมส ำรวจสินค้ำเกษตรแปรรูปเบื้องต้นของคณะนักวิจัย ตลอดจนกำรสัมภำษณ์
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมรำช และจำกกำรพิจำรณำลักษณะ
กำรรวมกลุ่มของผู้ประกอบกำรในรูปแบบวิสำหกิจชุมชนและมีควำมพร้อมที่ จะร่วมพัฒนำไปกับ               
กำรวิจัยในครั้งนี้ พบว่ำในเบื้องต้น กำรด ำเนินกำรวิจัยครั้งนี้จะใช้เกณฑ์กำรแบ่งพ้ืนที่ของส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดนครศรีธรรมรำช (2561) และจะประกอบด้วยประเภทผลิตภัณฑ์ที่น่ำสนใจ                
บนฐำนอัตลักษณ์เชิงพื้นที่เขำ ป่ำ นำ เล ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ประเภทผลิตภัณฑ์บนฐำนอัตลักษณ์เชิงพื้นที่เขำ ป่ำ นำ เล 
 

โซน พื้นที ่ ผลิตภัณฑ ์ หมายเหตุ 
ดซนเขำ 7 
อ ำเภอ 

ลำนสกำ ฉวำง ชำ้งกลำง  
พิปูน พรหมคีรี นบพิต ำ                   
ถ้ ำพรรณรำ 

แป้งสำค ู ผลิตภัณฑ์มีอัตลักษณ์เชิงพื้นที่                 
มีทุนทำงเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม สำมำรถน ำมำพฒันำ                
เพื่อเพิ่มมูลค่ำ ดดยผลิตภัณฑ์ สว่นใหญ่
อยู่ในฐำน OTOP ของจังหวัด มี อย. 
แต่ยังไม่รับกำรคัดสรรดำว ซึ่งหมำยถึง
ควรจะต้องมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
เพิ่มเติม เพื่อเข้ำสู่เกณฑ์ OTOP                     
ที่ได้รับกำรคัดสรรดำว 1-5 

ดซนปำ่ 6
อ ำเภอ 

ทุ่งสง นำบอน ทุ่งใหญ่ บำงขัน 
ร่อนพิบูลย์ จุฬำภรณ ์

ดลชัน่น้ ำผึ้ง 

ดซนนำ 6 
อ ำเภอ 

เชียรใหญ่ ชะอวด ปำกพนัง                 
หัวไทร เฉลิมพระเกียรติ                 
พระพรหม  

ปลำดุกร้ำ 

ดซนเล 4 
อ ำเภอ 

เมือง ขนอม สิชล ท่ำศำลำ ปลำหวำน 
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 จำกตำรำงที่ 1 แสดงให้เห็นถึงประเภทของผลิตภัณฑ์ในแต่ละดซนพ้ืนที่เขำ ป่ำ นำ เล                
ที่ได้รับกำรคัดสรรจำกคณะผู้วิจัย ดดยกำรพิจำรณำทั้งจำกเอกสำรที่เกี่ยวข้อง กำรลงพ้ืนที่ส ำรวจ
ข้อมูลภำคสนำม กำรสัมภำษณ์หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และกำรสนทนำกลุ่มผู้ประกอบกำรที่เก่ียวข้อง 
 
 ผลกำรศึกษำในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 กำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ 
และเรื่องเล่ำของสินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช   
 ผู้ประกอบกำรชุมชนแต่ละผลิตภัณฑ์ในดซนพื้นที่ร่วมให้ข้อมูล ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 กำรศึกษำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำของสินค้ำเกษตรแปรรูปตำมอัตลักษณ์               

เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช 
 

กลุ่มและผลิตภัณฑ ์ พื้นที่ ภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่า 
แป้งสำคูของต ำบลอนิคีรี 
อ ำเภอพรหมคีรี                 
จังหวัดนครศรีธรรมรำช  

 

กลุ่มผู้ประกอบกำร   
ดซนเขำ 

ภูมิปัญญำในกำรแปรรูปจำกตน้สำคู ต้นไม้สำรพัด
ประดยชน์ ใชป้ระดยชนไ์ด้ทุกสว่น ดดยเฉพำะ               
กำรผลิตเป็นแป้งสำคูแบบเม็ดและแบบผง  
 

ควำมเชื่อในเร่ืองควำมอุดมสมบรูณ์เชิงพื้นที่            
ที่มีแร่ธำตุ น้ ำไม่ขัง ผลต่อคุณภำพของต้นสำคู  
 

เร่ืองเล่ำ ต้นสำคูที่มีคุณภำพสูผ่ลิตภัณฑ์แป้งสำคูที่
ผ่ำนกรรมวิธีผลิตที่พิถีพิถัน สำมำรถน ำไปแปรรูป
เป็นอำหำรได้หลำกหลำยทัง้คำวและหวำน 

ดลชัน่น้ ำผึ้ง กลุ่มผึ้งร่มไทร
ควนกรด อ ำเภอ 
ทุ่งสง จังหวัด 
นครศรีธรรมรำช 
 

กลุ่มผู้ประกอบกำร               
ดซนปำ่ 

ภูมิปัญญำกำรเลี้ยงผึ้งดพรงแบบธรรมชำติ                
กำรเก็บรักษำคุณภำพของน้ ำผึ้ง กำรแปรรูปน้ ำผึ้ง
สู่ผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยทั้งใชบ้ริดภคและอุปดภค 
 
ควำมเชื่อที่เชื่อมดยงกับดอกรักแรกพบ              
เป็นดอกไม้ซึ่งผึ้งชอบดูดน้ ำหวำน  
 
เร่ืองเล่ำ ควำมเป็นมำของกำรน ำน้ ำผึ้งผสม
ในดลชัน่ เปน็ดลชั่นบ ำรุงผิวผสมน้ ำผึง้ตรำ               
รักแรกพบ ที่จะรักแรกพบเพียงใช้ครั้งแรก 

ปลำดุกร้ำต ำบลควนเคร็ง 
อ ำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมรำช 

กลุ่มผู้ประกอบกำร  
ดซนนำ 

ภูมิปัญญำกำรเลี้ยงปลำดุกแบบธรรมชำติและ   
กำรน ำมำแปรรูปเป็นปลำดุกร้ำที่รสชำติ                      
หวำนน ำเค็ม 
 

ตำมควำมเชื่อ ควำมอุดมสมบูรณ์ของพื้นที่ ดินดี 
น้ ำดี สง่ผลให้ปลำดุกที่ใช้ท ำปลำดุกร้ำมีคุณภำพดี 
สด สะอำด ปลำไม่เค็ม ไมท่ ำลำยสุขภำพ  
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

กลุ่มและผลิตภัณฑ ์ พื้นที ่ ภูมิปัญญา ความเชื่อ และเรื่องเล่า 
  เร่ืองเล่ำเร่ืองรำวควำมเป็นมำและสูตรเฉพำะ              

จำกรุ่นแม่ สู่ศูนย์กำรเรียนรู้ของต ำบล                       
ภำยใต้แบรนด์ ศรีนวลปลำดุกร้ำอินเตอร์ 

ปลำหวำน กลุ่มแปรรูป
อำหำรทะเลปำกพูน 
อ ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมรำช 
 

กลุ่มผู้ประกอบกำร 
ดซนเล 

ภูมิปัญญำกำรน ำปลำขนำดเล็กที่ไม่มีมูลค่ำ                  
ทำงเศรษฐกิจมำแปรรูปเพิ่มมูลค่ำ ผ่ำนสูตร                 
กำรท ำเฉพำะของชำวบำ้น  
 
ควำมเชื่อว่ำปลำบริเวณพื้นทีป่ำกน้ ำปำกพูน         
มีรสชำติดี เนื้อแนน่ หวำน  
 
เร่ืองเล่ำเร่ืองรำวปลำหวำนที่ไมแ่ข็ง และ                
มีให้เลือกจำกหลำยประเภทปลำ และสำมำรถ
พัฒนำเป็นอำหำรอ่ืน ๆ ได้อีกดว้ย 

  
 จำกตำรำงที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลจำกผู้ประกอบกำรแต่ละผลิตภัณฑ์เชิงพ้ืนที่ ท ำให้ได้ข้อมูล               
ภูมิปัญญำ ควำมเชื่อของคนในชุมชน และเรื่องเล่ำที่สำมำรถน ำมำใช้เป็นชุดข้อมูลในกำรสื่อสำร               
อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์สินค้ำเกษตรแปรรูปเชิงพ้ืนที่เขำ ป่ำ นำ เล ของจังหวัดนครศรีธรรมรำชเพ่ือ             
กำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมต่อไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกสินค้ำเกษตรแปรรูปที่มีรูปร่ำงลักษณะและกำรน ำไปใช้ประดยชน์คล้ำยคลึงกันในแต่ละ
พ้ืนที่ของจังหวัดนครศรีธรรมรำช คณะผู้วิจัยต้องกำรสร้ำงควำมต่ำงจำกอัตลักษณ์ภูมิปัญญำ ดดยน ำ
ภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำจำกบริบทเชิงพ้ืนที่เขำ ป่ำ นำ เล ของจังหวัดนครศรีธรรรมรำ ช
น ำมำสร้ำงเรื่องรำวส่งเสริมให้เกิดคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิม สอดคล้องกับแนวทำงกำรสร้ำงแบรนด์ชุมชน
ของสุวิทย์ วงศ์รุจิรำวำณิชย์ (2564)  
 ทั้งนี้ ลักษณะของภูมิปัญญำที่เป็นประเด็นส ำคัญในกำรด ำเนินกำรวิจัย เป็นลักษณะ                  
ภูมิปัญญำท้องถิ่นมี 5 ประกำรคือ 1) มีวัฒนธรรมเป็นฐำน 2) มีลักษณะผสมผสำน 3) มีควำมเชื่อมดยง
กับควำมเชื่อ 4) เน้นกำรปฏิบัติที่ถูกท ำนองคลองธรรมและพฤติกรรมมนุษย์ และ 5) เน้นพฤติกรรม
กลุ่มของหน่วยทำงสังคมและสถำบันสังคม ส่งผลให้ภูมิปัญญำ สำมำรถน ำมำเชื่อมดยงกับควำมเชื่อ 
และต่อยอดกลำงเป็นเรื่องเล่ำได้ (เทิดชำย ช่วยบ ำรุง, 2554)  
 อย่ำงไรก็ตำม กำรน ำภูมิปัญญำ และควำมเชื่อ มำสู่กำรเล่ำเรื่อง ยังถือเป็นกลยุทธ์สำร              
ซึ่งกลยุทธ์นี้จ ำเป็นต้องมีเทคนิคเพ่ือให้สำรที่น ำเสนอนั้นมีควำมน่ำสนใจ กลุ่มเป้ำหมำยสนใจ ส ำหรับ
ในที่นี้ กลยุทธ์กำรออกแบบสำร ดดยกำรเล่ำเรื่อง (storytelling) ในอดีตมักจะอยู่ในศำสตร์ด้ำนควำม



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

171 

 

บันเทิงแต่ส ำหรับในปัจจุบันแม้ในกำรสื่อสำรเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนก็ต้องอำศัยกำรเล่ำเรื่อง เพรำะ             
กำรเล่ำเรื่องเป็นศำสตร์ที่สำมำรถดึงดูดผู้ชมได้อย่ำงมำก (ก ำจร หลุยยะพงศ์, 2565) 
 ส ำหรับกำรน ำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำมำสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมในสินค้ำ
เกษตรแปรรูปดดยยึดดยงกับพ้ืนที่ตำมอัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล จังหวัดนครศรีธรรมรำช ยังสอดคล้อง
กับแนวคิดเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ซึ่งเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เกิดจำกควำมคิด ควำมรู้ที่สั่งสมกันมำนำน                
ซึ่งภูมิปัญญำท้องถิ่นก็เกิดจำกควำมคิดของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นฐำนส ำคัญของเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
ดังนั้น กำรพัฒนำที่สร้ำงสรรค์ก็เป็นกำรพัฒนำที่วำงอยู่บนฐำนของภูมิปัญญำท้องถิ่นที่เกิดจำก             
กำร “ต่อยอด” เพ่ิมค่ำ “หำจุดต่ำง” (เทิดชำย ช่วยบ ำรุง, 2554) 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำของสินค้ำเกษตรแปรรูปตำม            
อัตลักษณ์เขำ ป่ำ นำ เล ของจังหวัดนครศรีธรรมรำชเพ่ือสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิม ยังสอดคล้อง             
แนวทำงกำรสร้ำงแบรนด์หรือให้คนจดจ ำที่ ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ (2565) ให้แนวทำงว่ำ ประกอบด้วย             
กำรสร้ำงในส่วนของเรื่องรำว จะต้องใช้เวลำในกำรคิดและรวบรวม น ำเสนอออกมำเป็นเรื่องรำวที่
สะท้อนตัวตนของแบรนด์ แต่ต้องตอบตัวเองให้ได้ก่อนว่ำ จะท ำแบรนด์ไว้สื่อสำรกับใคร ลูกค้ำที่
สื่อสำรด้วยคือใคร จะสื่อสำรไปแบบไหนถึงจะเข้ำกับธรรมชำติของลูกค้ำกลุ่มนี้ และต่อมำคือ             
กำรสร้ำงสัญลักษณ์ให้กับแบรนด์เมื่อสร้ำงเรื่องรำวแล้ว สิ่งส ำคัญอีกอย่ำง คือ กำรสร้ำงสัญลักษณ์
ให้กับแบรนด์ เพ่ือที่จะได้เป็นรูปธรรมที่จับต้องได้ งำนวิจัยครั้งนี้ นอกจำกจะสอดคล้องกับแนวคิด
ข้ำงต้น ยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุญฑวรรณ วิงวอน อัจฉรำภรณ์ วรรณมะกอก และอัจฉรำ              
เมฆสุวรรณ (2557) เรื่อง แนวทำงกำรยกระดับภูมิปัญญำท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์                       
เชิงสร้ำงสรรค์ เพ่ือเพ่ิมมูลค่ำกิจกำรวิสำหกิจขนำดย่อม อ ำเภอห้ำงฉัตร จังหวัดล ำปำง ซึ่ งได้
ผลกำรวิจัยแนวทำงกำรยกระดับภูมิปัญญำท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เชิงสร้ำงสรรค์ พบว่ำ              
เน้นกำรเรียนรู้จำกธุรกิจอ่ืนที่ประสบควำมส ำเร็จผ่ำนกำรน ำควำมเชื่อ ศำสนำ วัฒนธรรม รูปแบบ 
กำรด ำเนินชีวิต และพิธีกรรมต่ำง ๆ ด้วยกำรออกแบบรูปลักษณ์ใหม่ ๆ บนผลิตภัณฑ์หรือต ำนำนและ
เรื่องรำวของผลิตภัณฑ์เน้นกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงบนบรรจุภัณฑ์หรือตรำสินค้ำเพ่ือสร้ำงอัตลักษณ์
เฉพำะ ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำ กำรน ำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำ สำมำรถน ำมำสร้ำงอัตลักษณ์
เฉพำะถิ่น เขำ ป่ำ นำ เล ให้กลำยเป็นเอกลักษณ์เฉพำะที่สำมำรถสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำเพ่ิมได้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ควรมีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์เพ่ิมเติมเพ่ือเข้ำสู่เกณฑ์ OTOP ที่ได้รับกำรคัดสรรที่ได้
มำตรฐำนต่อไป 
 2. สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมจำกกำรน ำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำ สำมำรถน ำมำสร้ำง      
อัตลักษณ์เฉพำะถิ่นทั้งแป้งสำคูของต ำบลอินคีรี อ ำเภอพรหมคีรี ดลชั่นน้ ำผึ้ง กลุ่มน้ ำผึ้งไทรควนกรด 
อ ำเภอทุ่งสง ปลำดุกร้ำ ต ำบลควนเคร็ง อ ำเภอชะอวด และปลำหวำน กลุ่มแปรรูปอำหำรทะเล     
ปำกพูน ต ำบลปำกพูน อ ำเภอเมือง 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีกำรศึกษำ และทดลองกำรน ำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำ สำมำรถน ำมำ
สร้ำงอัตลักษณ์เฉพำะถิ่น 
 2. ควรมีกำรศึกษำประเมินผลกำรศึกษำภูมิปัญญำ ควำมเชื่อ และเรื่องเล่ำมำสร้ำงคุณค่ำ 
และมูลค่ำเพ่ิม เพ่ือหำแนวทำงพัฒนำให้เกิดประสิทธิภำพมำกที่สุด และผลิตภัณฑ์ชุมชนอ่ืน ๆ 
สำมำรถน ำไปเป็นต้นแบบได้ 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา การศึกษา                 
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่าน               
การพิจารณาความตรงจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ไม่น้อยกว่า 0.6 
และค่าความเที่ยงรายด้านอยู่ระหว่าง 0.90-0.94 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชา VLE101 ในภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 73 คน สุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบตามสะดวก ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ Pearson 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                
ในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. = 0.87) และโดยภาพรวมทุกปัจจัยในการศึกษาในครั้งนี้                         
ซึ่งประกอบด้วย ความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก                
วิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล และทัศนคติทางลบของผู้เรียน มีความสัมพันธ์ไปใน     
ทิศทางเดียวกันกับระดับความวิตกกังวลที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.734)  
โดยปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดคือ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก                 
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.719) 
 
ค าส าคัญ: ความวิตกกังวล  การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวล 
____________________________________ 
1ศูนย์ภาษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์  
2Language Center, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage  
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: worawan@vru.ac.th 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1) investigate anxiety levels in English 
vocabulary learning of students at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 
Royal Patronage and 2) explore the factors affecting anxiety levels in English vocabulary 
learning of the students. This is a quantitative research study. The instrument for 
obtaining the data was a questionnaire. Its validity determined by the index of item 
objective congruence (IOC) was more than 0.6 and its reliabilities were between 0.90-
0.94. The sample for this study consisted of 73 first-year undergraduate students who 
enrolled in the VLE101 course in the first semester of the 2022 academic year at Valaya 
Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The sampling method was 
convenience sampling. The statistics used for data analysis included mean, standard 
deviation, and Pearson Correlation Coefficient. 
 The findings of the study revealed that the students experienced anxiety in 
English vocabulary learning at a moderate level ( X = 3.28, S.D. = 0.87). The results 
also showed that overall, every factor investigated in this study which included fear of 
negative evaluation, test anxiety or fear of failing exams, practice of instructors causing 
anxiety, and learners’  negative attitudes was positively correlated with the anxiety 
levels at a significance level of .01 (Pearson Correlation = 0.734). In addition, the highest 
correlation was found between the test anxiety or fear of failing exams and the anxiety 
levels at a significance level of .01 (Pearson Correlation = 0.719). 
 
Keywords: Anxiety, English vocabulary learning, Factors affecting anxiety levels 
 
บทน า 
 แม้ว่าจะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญ ผลสัมฤทธิ์การจัด               
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยกลับอยู่ในเกณฑ์ที่น่าเป็นห่วง ดังจะเห็นได้จาก                    
การที่องค์กรการศึกษานานาชาติ EF Education First (EF) จัดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในกลุ่ม                
ที่มีประสิทธิภาพในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ ามาก (Very low proficiency) มาเป็นเวลา 3 ปี
ต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 (EF Education First, 2019; EF Education First, 
2020; EF Education First, 2021) ด้วยเหตุนี้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรร่วมมือกันหาทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 
 หนึ่งในวิธีแก้ไขอาจเป็นการพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ 
ซึ่งมีนักวิชาการทางด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศได้ให้
ความส าคัญและศึกษากันมาอย่างต่อเนื่อง เช่น Brown (2007) ได้พิจารณาปัจจัยด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกในพฤติกรรมมนุษย์ที่มีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการเรียนภาษาที่สองในด้าน               
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ความภาคภูมิใจในตนเอง ความสามารถในตนเอง ความตั้งใจที่จะสื่อสาร อุปสรรค การเสี่ยง                  
ความวิตกกังวล ความเอาใจใส่ การชอบเข้าสังคม และแรงจูงใจ ทั้งนี้จากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ผู้ วิจัย
สนใจศึกษาด้านความวิตกกังวลเนื่องจากความวิตกกังวลในการเรียนภาษาถือเป็นปัญหาส าคัญต่อ   
การเรียนรู้ภาษา (MacIntyre & Gardner, 1991) และมีบทบาทส าคัญต่อด้านอารมณ์ ความรู้สึก              
ในการเรียนภาษาที่สองให้ประสบความส าเร็จ (Brown, 1987) อีกทั้งยังมีผลการวิจัยหลายงาน                    
ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยที่สนับสนุนให้เห็นว่า ความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์ต่อ                      
ผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (เช่น Woodrow, 2006; Zheng & Cheng, 2018; Paranuwat, 2011; 
Changlek & Palanukulwong, 2015) 
 ความวิตกกังวลมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกกระวนกระวายใจ การสงสัยในตนเอง                 
ความกลัว หรือความกังวล (Brown, 1987) ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศเป็น              
ความคิดเห็นที่ครอบง าเกี่ยวกับการรู้จักตนเอง ความเชื่อ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับ              
การเรียนภาษาในห้องเรียนที่เกิดจากลักษณะเฉพาะของกระบวนการเรียนภาษา (Horwitz, Horwitz 
& Cope 1986) และอาจกล่าวได้ว่า การเรียนภาษาที่สองเป็นหนึ่งในงานที่ซับซ้อนไวต่อความวิตก
กังวลของมนุษย์เรา (Brown, 1987) โดย Horwitz, Horwitz & Cope (1986) ได้แบ่งองค์ประกอบ
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. ความวิตกกังวลในการสื่อสาร (Communication apprehension) คือ ความเขินอาย
ที่มาจากความกลัวในการสื่อสารว่าจะมีปัญหาในการเข้าใจผู้อ่ืนและท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจตนเอง 
 2. ความวิตกกังวลในการสอบ (Test anxiety) คือ ความวิตกกังวลที่เกิดจากความกลัว 
การล้มเหลว 
 3. ความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ (Fear of negative evaluation) คือ ความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการถูกประเมินโดยผู้อ่ืน กลัวว่าจะถูกประเมินในทางลบ 
 แนวคิดองค์ประกอบความวิตกกังวล 3 ด้านนี้ถูกน าไปใช้เป็นฐานแนวคิดส าหรับการศึกษา
และงานวิจัยต่าง ๆ อีกมากมายในด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ
ต่อผลที่ความวิตกกังวลอาจมีต่อความส าเร็จในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยส่วนใหญ่ทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทยมักจะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาความวิตกกังวล    
ในการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม หรือกับทักษะเฉพาะด้านในด้านการฟัง หรือการพูด               
(เช่น Hashemi, 2011; Almurshed & Aljuaythin, 2019; Liu & Hong, 2021; พิมลมาศ เกตุฉาย, 
2562; นิพร ขัดตา โจนา ปีลาลีโอ และนฤพร พงษ์คุณากร, 2564) ในขณะที่การศึกษาความวิตกกังวล
ในด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษยังมีอยู่จ ากัดทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัย                  
มีความเห็นว่า ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นด้านที่ควรได้รับความส าคัญ                   
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันเนื่องจากค าศัพท์คือหัวใจของความเข้าใจและของการใช้ภาษา (Hunt & Beglar, 
2005) และอาจกล่าวได้ว่าการเรียนการสอนค าศัพท์เป็นศูนย์กลางของทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ของการสอนภาษาอังกฤษ (Cater, 2001) อีกท้ังยังมีผลการวิจัยที่ถึงแม้จะยังมีอยู่ไม่มากแต่ก็ชี้ให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ของความวิตกกังวลกับการเรียนรู้ค าศัพท์ เช่น การศึกษาของ Chen (2015)                   
ที่ปรากฏผลว่า ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ
กับผลสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา หรือการศึกษาของ Tayyebi (2021) ที่ปรากฏผลว่า 
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ความวิตกกังวลสามารถส่งผลในทางลบต่อการใช้กลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ คือ ถ้าผู้เรียนมีความวิตกกังวล
เพ่ิมข้ึน การใช้กลวิธีในการเรียนรู้ค าศัพท์จะลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงให้ผู้สอนภาษาอังกฤษ
น าไปใช้เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่สามารถลด               
ความวิตกกังวลของผู้เรียนได้ รวมถึงผู้เรียนสามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
เพ่ือลดความวิตกกังวลที่อาจเกิดข้ึน และส่งผลให้เกิดผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ดียิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา VLE101 ในภาคเรียนที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ในชั้นเรียนของผู้วิจัยจ านวน 89 คน   
 จ านวนตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค านวณตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) 
โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไว้ที่ 0.05 จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 73 คน 
ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non probability 
sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (โชติ บดีรัฐ, 2561) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเพศ และคณะที่สังกัด ข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที่ 2: ระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยออกแบบ                 
ข้อค าถามโดยน ามาตรวัดความวิตกกังวลในการเรียนค าศัพท์ผ่านทางการฟังที่ออกแบบโดย 
Donkaewbua (2016) มาประยุกต์ใช้เป็นแบบวัดระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ จ านวน 10 ข้อ และใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ 
Likert (1932) ดังนี้ 
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 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ส่วนที่ 3: ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                     
ซึ่งผู้วิจัยออกแบบข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมโดยน าแนวคิดปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความวิตก
กังวลในการเรียนภาษา 6 ด้านที่ Young (1991) ได้แบ่งไว้ ดังนี้  
  1. ความวิตกกังวลส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล (Personal and interpersonal anxieties) 
เกิดจากการมีความภาคภูมิใจในตนเองและศักยภาพในการแข่งขันต่ า เช่น เปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน 
หรือวิตกเกี่ยวกับว่าผู้อื่นจะคิดอย่างไร 
  2. ความเชื่อของผู้ เรียนเกี่ยวกับการเรียนภาษา (Learner beliefs about language 
learning) มีสิ่งที่ผู้เรียนเชื่อว่าส าคัญต่อการที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนภาษา ซึ่งความเชื่อ
บางอย่างเหล่านี้ดูแล้วไม่อาจเป็นจริงได้จึงก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาได้  เช่น เชื่อว่า
การเรียนภาษาต่างประเทศให้เชี่ยวชาญควรใช้เวลาแค่ 2 ปี หรือเชื่อว่ามีบางคนมีความสามารถ                
ในเรียนภาษาดีกว่าผู้อื่น 
 3. ความเชื่อของผู้สอนเกี่ยวกับการสอนภาษา (Instructor beliefs about language 
teaching) ความเชื่อบางอย่างของผู้สอนสามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาได้ 
เช่น เชื่อว่าผู้สอนมีบทบาทเป็นครูผู้ฝึกมากกว่าเป็นผู้เอ้ืออ านวยการเรียนการสอน 
 4. ปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนและผู้เรียน (Instructor-learner interactions) วิธีที่ผู้สอนปฏิบัติ
ต่อผู้เรียนเมื่อผู้เรียนท าผิดพลาดในห้องเรียนอาจสร้างความวิตกกังวลให้กับผู้เรียนได้ เช่น แก้ไข
ข้อผิดพลาดของผู้เรียนอย่างเกรี้ยวกราด 
 5. กระบวนการในห้องเรียน (Classroom procedures) เน้นไปที่ความวิตกกังวลที่เกี่ยวข้อง
กับการต้องพูดภาษาท่ีเรียนต่อหน้าเพื่อนในห้องเรียน เช่น ถูกเรียกให้ตอบค าถาม 
 6. การสอบวัดความรู้ทางภาษา (Language testing) ความกังวลที่เกิดจากการสอบ                
อาจมาจาก เช่น ข้อสอบถามต่างไปจากที่เรียน 
 รวมถึงน าผลการวิจัยของศิรินันท์ นุยภูเขียว (2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ               
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และสรุป
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ 9 ปัจจัยหลัก ดังนี้                 
1) ความประหม่าในการสื่อสาร 2) การประเมินผลเชิงลบ 3) ความคาดหวังสู ง 4) ความวิตกกังวล                
ในการสอบและกลัวการสอบตก 5) ลักษณะของครูผู้สอน 6) วิธีการสอน 7) การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูและนักเรียน 8) ระดับความสบายใจเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา และ 9) แรงบันดาลใจ
และทัศนคติของผู้เรียน มาประยุกต์เป็นฐานแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ โดยผู้วิจัยสังเคราะห์เป็นปัจจัย 
4 ด้าน ที่อาจส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ 1) ความกลัว               
การถูกประเมินผลเชิงลบ 2) ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 3) วิธีปฏิบัติของผู้สอน 
และ 4) ทัศนคติทางลบของผู้เรียน 
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 จากปัจจัย 4 ด้านข้างต้นผู้วิจัยน ามาก าหนดให้มีข้อค าถามด้านละ 5 ข้อ รวมข้อค าถาม
ส่วนนี้ทั้งหมด จ านวน 20 ข้อ และใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ 
Likert (1932) ดังนี้ 
 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ผู้วิจัยก าหนดความหมายค่าเฉลี่ยระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการวิเคราะห์
ข้อมูล เทียบเคียงกับแนวทางการก าหนดอันตรภาคชั้นของ มัลลิกา บุนนาค (2539) ดังนี้ 
 3.68-5.00 หมายถึง  ระดับสูง 
 2.34-3.67 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 1.00-2.33 หมายถึง  ระดับต่ า 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 หลังจากที่ผู้ วิจัยออกแบบแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วได้ น า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                      
ในพระบรมราชูปถัมภ์ พิจารณาความตรง (Validity) จากค่า IOC และปรับแก้ตามผลการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ จนข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.6 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
ดังกล่าวทดสอบเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันในช่วงต้นเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 30 คน และน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยค่า 
Cronbach’s alpha ของแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.90-0.94 ส่วนค่า Cranbach’s alpha ของทุกด้าน
รวมเท่ากับ 0.953 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.453-0.994 จึงได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์พร้อมใช้
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าข้อค าถามในแบบสอบถามซึ่ งผ่ านการหาคุณภาพเครื่องมือมาจัดท าเป็น
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่ าน Microsoft forms เพ่ือให้ เกิดความสะดวกกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยได้ชี้แจงรายละเอียดเบื้องต้นและวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ในส่วนน า              
ของแบบสอบถาม และระบุว่าค าตอบจะไม่ส่งผลต่อผลการเรียนในรายวิชาใด ๆ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
สะดวกใจในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ผู้วิจัยเริ่มต้นเก็บข้อมูลในสัปดาห์สุดท้ายของเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามความสมัครใจ เมื่อผ่านไป
ประมาณ 3 สัปดาห์มีผู้ตอบแบบสอบถาม 66 คน จึงติดตามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ และรวบรวมข้อมูล
ได้ครบ 73 คนในสัปดาห์ที่สามของเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 จึงปิดรับค าตอบ โดยถือว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถาม 73 คนนี้เป็นผู้ที่สมัครใจตอบเป็น 73 คนแรกที่ส่งค าตอบกลับมา หลังจากตรวจสอบ
ค าตอบของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยพบว่าข้อมูลสมบูรณ์ครบถ้วนพร้อมน าไปใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษวิเคราะห์                      
ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล กับระดับความวิตกกังวล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson โดยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ดังกล่าวในแง่ของทิศทางของ
ความสัมพันธ์ ความเข้มข้นของความสัมพันธ์ และระดับนัยส าคัญของความสัมพันธ์  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความวิตกกังวลเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 
ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความวิตกกังวลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความวิตกกังวลเมื่อพบ
ค าศัพท์ที่ไม่มั่นใจความหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95) รองลงมามีสองด้าน คือ 
ความวิตกกังวลว่าจะจดจ าค าศัพท์ที่เพ่ิงเรียนรู้ไม่ได้ (ค่าเฉลี่ย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12) 
และความวิตกกังวลขณะเรียนรู้ว่าอาจพลาดค าศัพท์ส าคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.10) ส่วนความวิตกกังวลที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือความวิตกกังวลเมื่อได้พบค าศัพท์ใหม่ (ค่าเฉลี่ย 2.96 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09) 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกกังวล  
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อฉันพบค าศัพท์                      
ที่ไม่มั่นใจความหมาย  3.63 0.95 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลว่าจะจดจ าค าศัพท์                       
ที่เพ่ิงเรียนรู้ไม่ได้  3.37 1.12 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อต้องเรียนบทเรียน
ภาษาอังกฤษที่เต็มไปด้วยค าศัพท์ที่ไม่รู้จัก  3.32 1.14 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจค าศัพท์                
ขณะเรียนภาษาอังกฤษ  3.30 1.08 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อได้พบค าศัพท์ใหม่  2.96 1.09 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อมีเวลาท าความเข้าใจ
ค าศัพท์น้อย   3.23 1.10 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกกังวล  
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลว่ามีความรู้ค าศัพท์                      
ไม่เพียงพอที่จะเข้าใจบทเรียน  3.34 1.10 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลขณะเรียนรู้ว่า                    
อาจพลาดค าศัพท์ส าคัญ  3.37 1.10 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อพบค าศัพท์                       
ซึ่งมีความหมายต่างจากเดิมที่เคยรู้  3.05 1.14 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อต้องคาดเดาค าศัพท์
ขณะเรียน  3.21 1.21 

รวมระดับความวิตกกังวล 3.28 0.87 
 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของปัจจัยทั้ง 4 ด้านที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล พบว่า ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก (ค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.00) รองลงมาคือทัศนคติทางลบของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99) 
ล าดับที่สามคือความกลัวถูกประเมินเชิงลบ (ค่าเฉลี่ย 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21) ซึ่งทั้งสาม
ปัจจัยนี้ถือว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือวิธีปฏิบัติของผู้สอน                
ที่ท าให้เกิดความกังวล (ค่าเฉลี่ย 1.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) โดยเป็นปัจจัยด้านเดียวที่
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวล 
 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความกลัวการถูกประเมินผลเชิงลบ 

ฉันกลัวขายหน้าถ้าใช้ค าศัพท์ผิด 3.08 1.24 
ฉันกลัวถูกเพ่ือนหัวเราะถ้าใช้ค าศัพท์ผิด 2.84 1.30 
ฉันกลัวถูกอาจารย์ว่าถ้าใช้ค าศัพท์ผิด 2.78 1.37 
ฉันกลัวถูกเปรียบเทียบกับเพ่ือนที่รู้ค าศัพท์
มากกว่า 2.99 1.39 
ฉันกลัวถูกเพ่ือนหัวเราะถ้าสะกดค าศัพท์ผิด 2.71 1.29 

รวมปัจจัย 
ด้านความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ 2.88 1.21 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 

หากต้องสอบวัดความรู้ค าศัพท์                             
ฉันกังวลว่าจะสอบไม่ผ่าน 3.75 1.18 
ฉันกลัวว่าจะท าข้อสอบที่ต้องใช้ความรู้ค าศัพท์ไม่ได้ 3.58 1.09 
ฉันรู้สึกกดดันเมื่อต้องท าข้อสอบวัดความรู้ค าศัพท์ 3.63 1.17 
หากต้องสอบวัดความรู้ค าศัพท์ฉันกังวล                  
ว่าจะได้คะแนนน้อย 3.66 1.19 
ฉันคิดว่าหากไม่มีการสอบฉันจะรู้สึกกดดันในการ
เรียนรู้ค าศัพท์น้อยลง 3.01 1.11 

รวมปัจจัย 
ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 3.53 1.00 

วิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล 
อาจารย์คาดหวังให้นักศึกษาตอบความหมายของ
ค าศัพท์ถูกต้องเมื่อเรียกถาม 2.36 1.25 
อาจารย์จะแสดงออกว่าไม่พอใจอย่างชัดเจนเมื่อ
นักศึกษาไม่เข้าใจความหมาย      ของค าศัพท์ 1.63 0.98 
อาจารย์ต าหนิเมื่อนักศึกษาไม่รู้ค าศัพท์ 1.49 0.93 
ฉันไม่ชอบวิธีที่อาจารย์แก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อตอบ
ความหมายของค าศัพท์ผิด 1.60 0.94 
อาจารย์คาดหวังว่าฉันจะรู้ค าศัพท์มากขึ้นทันทีที่
อาจารย์อธิบาย 2.58 1.12 

รวมปัจจัย 
ด้านวิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล 1.93 0.83 

ทัศนคติทางลบของผู้เรียน 
ฉันคิดว่าการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                           
เป็นเรื่องที่ยาก 2.79 1.15 
ฉันไม่ชอบเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 2.45 1.25 
ฉันเชื่อว่าฉันรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษน้อยกว่าคนอ่ืน ๆ 
ในชั้นเรียน 3.12 1.22 
ฉันไม่ถนัดในการท่องจ าความหมายของค าศัพท์ 3.21 1.21 
ฉันเชื่อว่าตัวเองเรียนรู้ค าศัพท์ได้น้อยกว่าที่ควร 3.18 1.22 

รวมปัจจัยด้านทัศนคติทางลบของผู้เรียน 2.95 0.99 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล กับความวิตกกังวล 
โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พิจารณาโดยรวมทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ไป                 
ในทิศทางเดียวกันกับระดับความวิตกกังวลที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 0.734) 
หมายความว่า นักศึกษาที่มีปัจจัยเหล่านี้ในระดับสูงก็จะมีระดับความวิตกกังวลสูงตามไปด้วย              
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทั้งสี่ปัจจัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความวิตกกังวล 
ปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดคือ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก             
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.719) รองลงมาคือ ความกลัวถูกประเมินเชิงลบ             
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.656) ล าดับที่สามคือ ทัศนคติทางลบของผู้เรียน              
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.649) และล าดับสุดท้ายคือ วิธีปฏิบัติของผู้สอน            
ที่ท าให้เกิดความกังวลที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.343) 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับระดับความวิตกกังวล  
  

ปัจจัย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
ระดับความวิตกกังวล 

(Pearson Correlation 
Coefficient) 

ระดับนัยส าคัญ
ของ

ความสัมพันธ์ 

ความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ 0.656 .01 
ความวิตกกังวลในการสอบ                            
หรือกลัวการสอบตก 0.719 .01 
วิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิด                 
ความกังวล 0.343 .01 
ทัศนคติทางลบของผู้เรียน 0.649 .01 

รวมทุกปัจจัย 0.734 .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่า  
 1. นักศึกษามหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ชั้นปีที่ 1 มีความ                   
วิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ด้วยการศึกษา
ครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ความวิตกกังวลเฉพาะในด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษซึ่งยังมีผู้ศึกษาอยู่จ ากัด 
ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบผลที่ได้กับการศึกษาในหัวข้อใกล้เคียง คือ ความวิตกกังวลในการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษ และพบว่ามีผลการศึกษาของงานวิจัยหลายงานทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย               
ที่ใกล้เคียงกันกับผลการศึกษาในครั้งนี้ กล่าวคือ ผู้เรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ                  
ในระดับปานกลาง (เช่น Sadiq, 2017; Neman & Ganap, 2018; บุษยา สันติกาญจน์ , 2563;                 
นิพร ขัดตา โจนา ปีลาลีโอ และนฤพร พงษ์คุณากร, 2564) โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเรื่องปกติ
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ส าหรับผู้เรียนโดยทั่วไปที่จะมีความวิตกกังวลในเรื่องที่เรียนบ้าง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในหัวข้อใด และ
ส าหรับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในระดับปานกลางนี้อาจนับว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี
อาจจะช่วยเป็นแรงเสริมให้นักศึกษาตั้งใจเรียนรู้ เพราะความกังวลสามารถมีส่วนเป็นแรงกระตุ้น ถ้า
ไม่มีความกังวลต่อผลการเรียนเลยนักศึกษาอาจจะไม่ให้ความส าคัญหรือไม่ได้พยายามเรียนรู้ให้ผลดี
ยิ่งขึ้น และในทางกลับกัน ถ้านักศึกษากังวลมากเกินไปอาจท าให้รู้สึกท้อถอยหรือต้องการหลีกหนีจาก
การเรียน ดังเช่นที่ Brown (1987) กล่าวว่า ความกังวลในระดับที่พอเหมาะ              ในกระบวนการ
เรียนภาษาเป็นเรื่องดี ในขณะที่ความกังวลที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จในการเรียนภาษาท่ีสอง   
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในครั้งนี้ในรายละเอียดพบว่า สถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับ
ความวิตกกังวลสูงสุดในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ เมื่อพบค าศัพท์ที่ไม่มั่นใจความหมาย 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการรู้ค าศัพท์ เนื่องจาก                 
การพัฒนาความรู้ค าศัพท์เป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Nunan, 1991) ก่อนที่ผู้เรียนจะ
ฝึกใช้ทักษะใดก็ตามก็ต้องมีความรู้ค าศัพท์เป็นพ้ืนฐานก่อน และหากผู้เรียนไม่รู้ความหมายที่แท้จริง
ของค าศัพท์ที่ใช้ สามารถก่อให้เกิดการเข้าใจผิดหรือสื่อสารไม่ถูกต้องได้ นอกจากนี้การศึกษาในครั้งนี้
ยังพบว่า สถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลน้อยที่สุดในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
คือ เมื่อได้พบค าศัพท์ใหม่ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าประเด็นนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาไทยเรียน
ภาษาอังกฤษต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปีตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา นักศึกษา                
ได้พบเจอกับค าศัพท์ใหม่ ๆ อยู่ตลอด รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวันในปัจจุบันก็จะมีภาษาอังกฤษ                
เข้ามาเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อยโดยตลอด นักศึกษามีโอกาสได้พบเจอค าศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ ๆ                
อยู่ตลอดเวลา จึงอาจไม่รู้สึกว่าเป็นสภาวะที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลมากนัก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคู่กับ
สถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับความกังวลมากที่สุดอาจจะสรุปได้ว่า นักศึกษาจะยังไม่รู้สึกวิตกกังวล
เมื่อเจอค าศัพท์ใหม่ แต่จะเกิดความกังวลเมื่อพบว่าไม่แน่ใจในความหมายของค าศัพท์นั้น ๆ 
 2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในหัวข้อ
ใกล้เคียงพบว่า มีผลการศึกษาที่ใกล้เคียงกันกับการศึกษาของ Lucas, Miraflores & Go (2011)               
ที่ศึกษาพบว่า ผู้เรียนภาษาที่สองในระดับอุดมศึกษาที่ประเทศฟิลิปปินส์มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยมีความกังวลในด้านการสอบสูงกว่าด้านอื่น ๆ ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ปัจจัย
ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตกเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาในครั้งนี้
อาจเป็นเพราะการสอบเป็นการวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมและมีผลต่อ             
การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 3. เมื่อพิจารณาประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผลการศึกษาความสัมพันธ์ปรากฏว่า โดยรวมทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับระดับความวิตกกังวล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผลดังกล่าวอาจเป็นเพราะปัจจัยทั้ง 4 ด้าน                
ที่ศึกษา คือ ด้านความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 
ด้านวิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล และด้านทัศนคติทางลบของผู้เรียน ต่างเป็นปัจจัย                 
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ที่เกี่ยวพันอย่างใกล้ตัวนักศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนทั้งสิ้น หากมีปัจจัยใดในระดับสูง
นักศึกษาก็จะมีระดับความวิตกกังวลสูงตามไปด้วย  
  หากพิจารณาผลการศึกษาปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดกับระดับ                
ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษซึ่งคือปัจจัยด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือ 
กลัวการสอบตก ผลการศึกษานี้อาจนับได้ว่าใกล้เคียงกันกับผลการศึกษาในหัวข้อใกล้เคียงของ 
Paranuwat (2011) ซึ่งพบว่า ความวิตกกังวลในการสอบเป็นหนึ่งในสาเหตุของความวิตกกังวล                 
ในการเรียนภาษาต่างประเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีที่ 1 และผลการศึกษา
ของศิรินันท์ นุยภูเขียว (2561) ที่พบว่า ความวิตกกังวลในการสอบและกลัวการสอบตกเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เหตุที่ปัจจัยด้านความวิตก
กังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตกมีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดอาจเป็นเพราะการสอบ                
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนที่นักศึกษาหลีกเลี่ยงไม่ได้ และการสอบจะสะท้อนถึง              
ผลการเรียนของนักศึกษาและมีผลลัพธ์อย่างชัดเจน อีกทั้งผลลัพธ์นั้นจะมีผลกระทบต่อการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาอย่างแน่นอน ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตกจึงเป็นปัจจัย              
ที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาได้มากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยด้านวิธีปฏิบัติของผู้สอน               
ที่ท าให้เกิดความกังวลที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะ
ผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ในปัจจุบันพยายามสร้างทัศนคติของนักศึกษาที่ดีต่อภาษาอังกฤษ               
เพ่ือเป็นหนึ่งในแนวทางจูงใจให้นักศึกษาสนใจการเรียนภาษาอังกฤษ นักศึกษาจึงอาจมีทัศนคติ                
ในทางบวกต่อผู้สอน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านผู้สอนยังคงเป็นด้านที่ควรให้ความส าคัญเพราะเป็น 
ส่วนที่ผู้สอนสามารถปรับได้ง่ายที่สุดในกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด เนื่องจากเป็นการปฏิบัติตัว
ของผู้สอนเอง โดยอาจสังเกตวิธีปฏิบัติของตนเองที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของนักศึกษา และ            
ปรับหากสิ่งใดส่งผลเสียต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ที่ปรากฏว่า นักศึกษามหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ชั้นปีที่ 1 มีความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยสถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลสูงสุดในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
คือ เมื่อพบค าศัพท์ที่ไม่มั่นใจความหมาย และพบปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้
ค าศัพท์ที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัว                  
การสอบตก ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือช่วยลดความ
วิตกกังวลของนักศึกษา ดังนี้ 
 1. ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษควรแนะน าให้นักศึกษาฝึกใช้กลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษโดยรวมและเน้นย้ าที่การใช้กลวิธีในการเดาความหมายของค าศัพท์เมื่อพบเจอค าศัพท์                 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

185 

 

ที่ไม่แน่ใจความหมายและไม่สามารถตรวจสอบความหมายของค าศัพท์ได้ทันทีเพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้
วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 2. ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษควรจัดกิจกรรมที่เอ้ือให้นักศึกษาได้ฝึกใช้ค าศัพท์ที่เรียนรู้      
ทั้งในและนอกห้องเรียน เพ่ือให้นักศึกษาได้ทบทวนค าศัพท์ต่าง ๆ อยู่ตลอดและเกิดความมั่นใจ             
เมื่อต้องใช้งานทั้งในชีวิตประจ าวันและส าหรับการสอบ 
 3. ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษควรทบทวนข้อสอบที่ใช้ในการทดสอบนักศึกษาว่าเป็น
ข้อสอบที่สะท้อนในสิ่งที่สอนหรือไม่ ทั้งในแง่ของเนื้อหาที่สอนและรูปแบบกิจกรรมและแบบฝึกหัด 
ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากนักศึกษาเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนและมีความรู้สึกคุ้นเคยกับรูปแบบ
ของค าถามซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในห้องเรียน จะมีส่วนช่วยลดความวิตกกังวล                     
ในการเตรียมตัวส าหรับการสอบได้ 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการท าวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed methods research) โดยการศึกษา
เชิงคุณภาพประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บข้อมูลหากสามารถเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ประกอบกับการใช้แบบสอบถามอาจท าให้ทราบถึงกลไกหรือขั้นตอนที่ปัจจัยทั้ง 4 ด้านส่งผลต่อระดับ
ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน หรืออาจจะน าไปสู่
การค้นพบปัจจัยอื่นเพ่ิมเติมได้ 
 2. ควรมีการท าวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เพ่ือลดความวิตกกังวล                 
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
 3. ควรมีการท าวิจัยเชิงนโยบาย (Policy research) เพ่ือน าเสนอแนวทางการลดความ
วิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูล
เชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา 2) ประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้
เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา โดยแบ่งออกเป็น 2.1) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ
ในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา และ 2.2) ศึกษาผลความก้าวหน้าของความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชา
ศิลปะการชงชา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เป็นนักศึกษาจ านวน 30 คน สาขาวิชาการจัดการโรงแรม 
Wuhan Business University ประเทศจีน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
1) แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะ
การชงชา 2) แผนการจัดการเรียนรู้ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 3) แบบทดสอบ              
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วยแบบวัดความรู้และแบบวัดทักษะ โดยแบบวัดความรู้                     
มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.80 ค่าอ านาจจ าแนก 
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อยู่ระหว่าง 0.25 - 0.63 และค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร KR-20 เท่ากับ 0.83 และแบบวัดทักษะ              
มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 และ 4) แบบทดสอบ
ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบ             
ความแปรปรวนแบบวัดซ้ า 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะ     
การชงชา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการสอน 
4) บทบาทของครูและผู้เรียน 5) สื่อการเรียนการสอน/ระบบสนับสนุน และ 6) การประเมินการเรียนรู้ 
ผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมโดยรวม               
อยู่ในระดับมาก (M = 4.38, S.D. = 0.52) 
 2. นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้นในแต่ละระยะ (F = 327.171, p = 0.000) 
 3. นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาศิลปะการชงชาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน                 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (t = 75.293, p = 0.000) 
   
ค าส าคัญ: การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน                        

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ความคิดสร้างสรรค์ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) develop instructional model using 
classroom interactive information tools on Tea Art course, 2 )  determine the use of 
instructional model using classroom interactive information tools on Tea Art course 
which divided into 2 items: 2.1) to compare the learning achievement before and after 
using the instructional model using classroom interactive information tools on Tea Art 
course , and 2.2) to study the progress of students' creativity thinking from the use of 
instructional model using classroom interactive information tools on Tea Art course. 
The sample of this research were 30 students majoring in hotel management of Wuhan 
Business University in China derived by using cluster random sampling. The research 
instruments were 1) the instructional model using classroom interactive information 
tools on Tea Art course 2 )  Lesson plans had IOC between 0.67-1.00 3) the learning 
achievement test includes knowledge test and skill operation scales.  The knowledge 
test had IOC between 0.80-1.00,  item difficulty (p) between 0.53 and 0.80, item 
discriminability (r) between 0.25 and 0.63, reliability equal to 0.83. The skill operation 
scales had IOC between 0.60-1.00 and reliability equal to 0.92, and 4) creative thinking 
test had IOC between 0.60 -1.00 and reliability equal to 0.92.  Data were analyzed by 
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mean, standard deviation, t-test for dependent sample, and One-way ANOVA with 
Repeated Measures. 
 The finding of the research revealed that: 
 1. The instructional model using classroom interactive information tools on 
Tea Art course consists of six main components, which were 1) the principles 2) objectives 
3) instructional process 4) roles of teacher and learner 5) instructional materials/support 
system and 6) learning assessment. Experts’ evaluation results showed that the overall 
appropriateness of the instructional model was at high level (M = 4.38, S.D. = 0.52). 
 2. The creative thinking of students had progressed in each stage. (F = 327.171, 
p = 0.000). 
 3. The learning achievement posttest mean score on Tea Art course using 
Classroom Interactive Information Tools instructional model was higher than before 
pretest score at statistical significance 0.05 (t = 75.293, p = 0.000).  
 
Keywords: Instructional model development, Classroom interactive information 

tools, Learning achievement, Creative thinking 
 
บทน า 
 จากการพัฒนาอย่างรวดเร็วของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้นจะเห็นว่าเทคโนโลยี               
และวิธีการใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดนิ่งและไม่มีจุดสิ้นสุด ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทุกด้าน ส าหรับประเทศจีนการให้ข้อมูลด้านการศึกษากลายเป็นข้อมูลทั่วไป                
ในเอกสารของรัฐบาล และได้รับความสนใจอย่างมาก มหาวิทยาลัยควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
ในการเปลี่ยนแปลงวิธีการให้การศึกษาแก่ประชาชน เปลี่ยนเนื้อหาการเรียนรู้ วิธีการสอน และวิธีการ
ประเมินผล และส่งเสริมการบ่มเพาะความสามารถเฉพาะบุคคล (China Education News, 2017) 
 เมื่อเปรียบเทียบกับข้อก าหนดของนโยบายระดับมหภาคของประเทศแล้ว การสอนในชั้น
เรียนของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยยังมีปัญหาหลายประการ ประการแรก เกิดจากการพัฒนาของ
อินเทอร์เน็ตและการเพ่ิมขึ้นของสมาร์ทโฟน (Han, Zhao, Zhang, et al., 2017) นักศึกษาถูกดึงดูดด้วย
โทรศัพท์มือถือ ไม่สนใจห้องเรียนและครู (Xu, et al., 2014; Li, 2016) วิทยาลัยและมหาวิทยาลัย
หลายแห่ง                 ได้น ามาตรการต่าง ๆ มาใช้ เช่น การวางกระเป๋าใส่โทรศัพท์มือถือ การ
เสริมสร้างการจัดการระเบียบวินัยในชั้นเรียน แต่ก็ไม่ได้ผล (Wang, 2017; Wang, 2018) นอกจากนี้ 
เนื่องจากอิทธิพลของสมาร์ทโฟน นักศึกษาจึงนิ่งเงียบมากขึ้นเรื่อย ๆ จากการวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัดส่วน
ของนักศึกษาที่สื่อสารกับอาจารย์ในชั้นเรียนอย่างกระตือรือร้นนั้นต่ ามาก ขาดการสื่อสารและการ
โต้ตอบในห้องเรียน ท าให้นักศึกษาขาดความสนใจในการเรียน ความรู้และทักษะที่ได้รับจากการสอน
ในชั้นเรียนต่ ากว่าที่คาดไว้ (Teng, 2009) ในหลายกรณี นักศึกษาสอบผ่านโดยการท่องจ าและใช้เวลา
ในการเตรียมตัวเมื่อใกล้ จะสอบเท่านั้น ซึ่งส่งผลให้นักศึกษาแทนที่จะได้รับความรู้และทักษะใน
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กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน                แต่กลับมีทัศนคติเชิงลบต่อกิจกรรมการสอนในชั้นเรียน
แทน (He, 2013; Wang, Guo & Bian, 2013) ประการที่สอง จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาจีนลดลง              ระหว่างเรียน (Li, 2021) ซึ่งมีสาเหตุหลาย
ประการ เช่น เนื่องจากอิทธิพลระยะยาวของ “การศึกษา   ที่เน้นการสอบ” การใช้ “การศึกษาแบบ
การยัดเยียด” ที่เน้นครูเป็นศูนย์กลางและหนังสือเป็นศูนย์กลาง การถูกยับยั้งความคิดริเริ่มและความ
กระตือรือร้นของนักเรียนในการเรียนรู้ และละเลย การปลูกฝังความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์
ของนักศึกษา เป็นต้น (Xiao, 2005) ประการที่สาม การเพ่ิมข้ึนของห้องเรียนกลับด้าน และ MOOCs 
ครูวิทยาลัยจ านวนมากกระตือรือร้นที่จะแนะน าวิธีการสอนในชั้นเรียนแบบใหม่ในห้องเรียน แต่ยัง
ขาดเครื่องมือและการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้ เทคโนโลยีใหม่ ๆ และวิธีการใหม่ ๆ ไม่
เพียงแต่ล้มเหลวในการปรับปรุงผลการเรียน               ของนักศึกษาเท่านั้น แต่ยังเพ่ิมภาระให้กับ
นักศึกษาและครูอีกด้วย (Cao & Yang, 2006) แม้ว่าประเทศจีนก าลังส่งเสริมการให้ข้อมูลด้าน
การศึกษาและมุ่งเน้นไปที่การปฏิรูปวิธีการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง แต่การสอนในชั้นเรียนที่มี
ครูเป็นศูนย์กลางแบบดั้งเดิมยังคงเป็นสัดส่วนจ านวนมาก               ของการสอนในชั้นเรียนใน
วิทยาลัย ในขณะเดียวกันพบปัญหาในการสอนในชั้นเรียนอีกหลายปัญหา เช่น รูปแบบและวิธีการ
จัดการเรียนการสอนไม่หลากหลาย การขาดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ และ
ข้อมูลการสอนในชั้นเรียนอยู่ในระดับต่ า (Cao & Yang, 2006;               Hou, 2009; He, 2013) 
สิ่งนี้ไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดใหม่ส าหรับการสอนในชั้นเรียนในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย ดังนั้น  
การปฏิรูปการสอนในชั้นเรียนในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจึงมีความจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา 
ประการสุดท้าย ข้อมูลบนเว็บไซต์อย่างเป็นทางการของมหาวิทยาลัย                ในจีนที่เกี่ยวข้อง
แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรศิลปะการชงชาในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่              เปิดสอนใน
รูปแบบของวิชาเลือกภายใต้วิชาเอกของการบริการการท่องเที่ยว การเงินและการพาณิชย์ การจัดการ
โรงแรม เป็นต้น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่เข้าสู่ระบบการศึกษาในระบบที่มีการปรับเปลี่ยนมาจากการศึกษา
นอกระบบ โดยมีเหตุผลหลักอยู่สองประการ ประการแรก ในฐานะเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ ความ
ต้องการชายังคงขยายตัว บริษัทและอุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้องต้องการบุคลากรที่ มีความรู้                 
ด้านชาและศิลปะการชงชา ประการที่สอง วัฒนธรรมการดื่มชาเป็นวัฒนธรรมดั้งเดิมที่ยอดเยี่ยม               
ของจีน และหลักสูตรศิลปะการชงชาก็เปิดสอนเพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านความละเอียดปราณีตของ
นักศึกษา  
 อย่างไรก็ตาม มีปัญหามากมายในการสอนหลักสูตรศิลปะการชงชา ( Bai, 2019)                
ประการแรก ส าหรับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยภาคเกษตร หลักสูตรศิลปะการชงชาเปิดสอนเป็น                
วิชาเลือก หลักสูตรระยะสั้น สิ่งอ านวยความสะดวกในการสอนยังไม่สมบูรณ์ และขาดการสนับสนุน              
จากทีมผู้สอนที่มีประสิทธิภาพ ประการที่สอง หลักสูตรศิลปะการชงชาเป็นหลักสูตรที่ผสมผสาน
ระหว่างทฤษฎีและการปฏิบัติ วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยหลายแห่งไม่สามารถน าทั้งสองอย่างมา
บูรณาการในการสอนได้ ประการที่สาม หลักสูตรศิลปะการชงชาไม่ได้เป็นเพียงหลักสูตรที่เน้น                 
การสืบต่อเท่านั้น แต่ยังเป็นหลักสูตรที่เน้นนวัตกรรมอีกด้วย ซึ่งการสอนในปัจจุบันยังเน้นที่นวัตกรรม
ไม่เพียงพอ การสอนจึงอยู่ที่การท่องจ า ความเข้าใจ และความช านาญของความรู้และทักษะ โดยขาด
ความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้หลักสูตรศิลปะการชงชายังเป็นหลักสูตรที่มีลักษณะเฉพาะของจีนอีก
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ด้วย การเปิดสอนหลักสูตรนี้ในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยนั้นมีบทบาทส าคัญในการชี้แนะให้นักศึกษา
เข้าใจวัฒนธรรมที่ดีงามแบบดั้งเดิมและสร้างความมั่นใจในตนเองทางวัฒนธรรมและมีทักษะที่สร้างสรรค์ 
การบ่มเพาะผู้เชี่ยวชาญที่มีในความรู้และทักษะด้านการชงชาจะสามารถตอบสนองความต้องการ              
ของบริษัทและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องได้ ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนซึ่งเป็นงานหลัก
ของสถานศึกษา ควรส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ในห้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสามารถปรับปรุง
คุณภาพและประสิทธิภาพของการสอนได้ เมื่อเทียบกับปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม                     
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีสารสนเทศ เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนต่าง ๆ ไม่เพียงแต่
สามารถปรับปรุงประเภทและประสิทธิภาพของปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนเท่านั้น แต่ยังสร้าง “สถานการณ์” 
การสอนที่สมบูรณ์และทรัพยากรการเรียนรู้ที่เพียงพออีกด้วย  
 จากความส าคัญและเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน             
โดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษานี้ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน
รายวิชาศิลปะการชงชา 
 2. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ                 
ในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา โดยแบ่งออกเป็น 
  2.1 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรี ยน 
การสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา 
  2.2 เพ่ือศึกษาพัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาจากการใช้รูปแบบ            
การเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชา
ศิลปะการชงชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา ผู้วิจัย
ด าเนินการวิจัย โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน
รายวิชาศิลปะการชงชาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ ของนักศึกษา 
 แหล่งข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญผู้ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอน รวม
จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตร 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้า นการสอน                     
ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาเฉพาะ 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 1 ท่าน โดยเป็น
ผู้เชี่ยวชาญจากประเทศจีน 3 ท่าน และประเทศไทย 2 ท่าน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบประเมินรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน
รายวิชาศิลปะการชงชาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา  
 2. แผนการจัดการเรียนรู้  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการให้กลุ่มผู้ เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสม                    
ของรูปแบบการเรียนการสอน ตามแบบประเมิน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ                 
ส่วนแผนการจัดการเรียนรู้ เก็บข้อมูลโดยการให้ผู้ เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมของ                       
แผนการจัดการเรียนรู้ ตามแบบประเมิน ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน โดยการค านวณค่าเฉลี่ย (M) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) หากผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมีระดับความเหมาะสม              
สูงกว่า 3.51 หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้ และก าหนด   
การแปลผลตามเกณฑ์ ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 การแปลความหมายระดับความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอน 
 

คะแนนเฉลี่ย การแปลความหมาย 
4.51 – 5.00 มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
3.51 – 4.50 มีความเหมาะสมในระดับมาก 
2.51 – 3.50 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.51 – 2.50 มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1.00 – 1.50 มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

 
 2. น าแผนการจัดการเรียนรู้  มาวิ เคราะห์ความเหมาะสม หากผลการประเมิน                             
แผนการจัดการเรียนรู้ที่ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญมีระดับความเหมาะสมสูงกว่า 3.51 หมายถึง       
แผนการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสม และสามารถน าไปใช้ได้  
 
 ระยะที ่2 การประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูล                  
เชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษา 
 ในการประเมินผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ                     
ในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์                
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ของนักศึกษา ผู้วิจัยท าการศึกษา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังได้รับการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบการเรียนการสอน และ 2) พัฒนาการของความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
 
 แบบแผนการทดลอง 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Research)               
โดยประยุกต์ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบก่อน-หลัง (One–Group Pretest-
Posttest Design) และแบบแผนการทดลองแบบดุลยภาพเวลาและกลุ่มตัวอย่างของการทดลอง
ต่อเนื่อง (Equivalent Time-Sample Design) (Campbell & Stanley, 1963) 

 

 
 Opretest  แทน คะแนนผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการประเมินก่อนการใช้รูปแบบ                  

การเรียนการสอน 
 X  แทน การเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอน 
 O1 - O4   แทน คะแนนความคิดสร้างสรรค์ท่ีได้จากการประเมิน ครั้งที่ 1- 4 

ตามล าดับ 
 Oposttest  แทน คะแนนที่ได้จากการประเมินหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาที่เรียนรายวิชาศิลปะการชงชา สาขาวิชา                 
การจัดการโรงแรม ของมหาวิทยาลัย Wuhan Business, People’s Republic of China จ านวน 
120 คน จาก 4 ห้องเรียน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาที่เรียนรายวิชาศิลปะการชงชา สาขาวิชา               
การจัดการโรงแรมของมหาวิทยาลัย Wuhan Business, People’s Republic of China จ านวน              
30 คน จาก 1 ห้องเรียน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 

 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วยแบบวัดความรู้และแบบวัดทักษะ 
โดยแบบวัดความรู้ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80 - 1.00 ค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.80 
ค่าอ านาจจ าแนก อยู่ระหว่าง 0.25 - 0.63 และค่าความเชื่อมั่นโดยใช้สูตร KR-20 เท่ากับ 0.83 และ
แบบวัดทักษะ มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.92 
 2. แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และ
ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.92 
 

Group Pretest Equivalent Time Design Posttest 
Experimental Opretest X O1 X O2 X O3 O4 Oposttest 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
แบบวัดความรู้และแบบวัดทักษะ 
 2. กลุ่มตัวอย่างได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น โดยใช้
ระยะเวลา 8 สัปดาห์ โดยมีการทดสอบความคิดสร้างสรรค์ระหว่างเรียนด้วยแบบทดสอบความคิด
สร้างสรรค์ในสัปดาห์ที่ 2 สัปดาห์ที่ 4 สัปดาห์ที่ 6 และสัปดาห์ที่ 8 ตามล าดับ 
 3. หลังจากเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบหลังเรียน
โดยใช้เครื่องมือเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียน
การสอน ด้วยการทดสอบค่าที (t-test for dependent sample) 
 2. วิเคราะห์การทดสอบความแปรปรวนแบบวัดซ้ าของผลการทดสอบความคิดสร้างสรรค์ 
ด้วยวิธีการทดสอบความแปรปรวนแบบวัดซ้ า (One-way ANOVA with Repeated Measures) 
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชา
ศิลปะการชงชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา ผู้วิจัย               
ขอเสนอผลดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน
รายวิชาศิลปะการชงชาเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะ 
การชงชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา ประกอบด้วย               
6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการสอน บทบาทของครูและบทบาทของ
ผู้เรียน สื่อการสอน / ระบบสนับสนุน และการประเมินการเรียนรู้ กระบวนการสอนประกอบด้วย                 
3 ขั้นตอน คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอนการสอน ได้แก่              
1) สร้างห้องเรียนออนไลน์ที่ประสานกัน 2) ก าหนดวัตถุประสงค์และจัดหาทรัพยากร 3) สร้าง
สถานการณ์การเรียนรู้ 4) เรียนรู้แบบโต้ตอบและร่วมมือ 5) เพ่ิมความท้าทาย 6) สาธิตและปรับปรุง 
7) สร้างความรู้ และ 8) ประเมินผลตนเอง และเมื่อน ารูปแบบการเรียนการสอน และแผนการจัด               
การเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ พบว่า รูปแบบ                 
การเรียนการสอนมีผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.38, S.D. = 0.52) 
และแผนการจัดการเรียนรู้มีผลการประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.47,              
S.D. = 0.50) ตามล าดับ 
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รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ    
ในชั้นเรียนรายวชิาศิลปะการชงชาเพือ่พัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนและความคิดสร้างสรรคข์องนักศึกษา 

หลักการของรูปแบบ 
1) หลักการที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 
2) ให้ความสนใจกับหลักการปฏิสัมพันธท์ี่มีประสิทธิภาพในการสอน 
3) เน้นหลักการ “การเรียนรู้ร่วมกัน” 
4) ให้ความส าคัญกบัหลักการที่วา่เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการเรียนรู้ 
วัตถุประสงคข์องรูปแบบการเรยีนการสอน 
1) พัฒนาเครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในห้องเรียน และสร้างโมเดล
การสอนข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
2) ค้นหาวธิีการโต้ตอบที่มีประสิทธภิาพผ่านรูปแบบการเรียน                  
การสอนนี้ ปรับปรุงความกระตือรือร้นของนักศึกษา                           
ในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน ปลูกฝังทักษะการสื่อสาร
และทักษะการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ ซ่ึงจะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพการเรียนรู้และทัศนคติการเรียนรู้ 
3) ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์                 
ของนักศึกษาผ่านการสอนภาคปฏิบัติในรูปแบบนี้                               
ซ่ึงมี  4 องค์ประกอบ 1) ความคล่องแคล่ว 2) ความยืดหยุ่น                         
3) ความคิดริเริ่ม และ 4) ความประณีต 
4) จัดให้มีแบบจ าลองที่สามารถใช้อา้งองิในการสอนห้องเรียน
สารสนเทศโดยเฉพาะหลกัสูตรที่มีการฝกึภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัต ิ
ขั้นตอนกระบวนการสอน 
กระบวนการสอนประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ กอ่นเรียน ระหว่าง
เรียน และหลังเรียน ซ่ึงประกอบดว้ย 8 ขั้นตอนการสอน ได้แก่  
1) สร้างห้องเรียนออนไลน์ที่ประสานกัน 2) ก าหนดวัตถุประสงค์
และจัดหาทรัพยากร 3) สร้างสถานการณ์การเรียนรู้                            
4) เรียนรูแ้บบโต้ตอบและร่วมมือ 5) เพิม่ความท้าทาย                              
6) สาธิตและปรับปรุง 7) สร้างความรู้ และ 8) ประเมินผลตนเอง 
บทบาทของผู้สอน และผู้เรียน 
   1. ผู้สอนเป็นผู้น าผู้ชว่ย และผู้อ านวยความสะดวก  
   2. ผู้เรียนเป็นหวัข้อของการกอ่สร้างความรู้การริเร่ิมของ
ความหมายการก่อสร้างหวัข้อของการมสี่วนร่วมกิจกรรม                     
และผู้น าของกระบวนการเรียนรู้ 
สื่อการเรียนการสอน / ระบบสนับสนนุ 
   1. เอกสารประกอบการสอนวิชานวัตกรรมและการเป็น
ผู้ประกอบการ 
   2. เครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนคือ the micro-
teaching assistant 
การประเมินการเรียนรู ้
   การประเมินการปฏิบัติจริง ข้อมูลย้อนกลับการเรียนรู ้และวิธกีาร
อื่นๆ และการประเมินผลสรุปจะด าเนนิการผ่านการทดสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการทดสอบความคดิสร้างสรรค์ 

 

แนวคิดพื้นฐานในการก าหนดหลักการ 
ของรูปแบบ 

   1. ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist 
learning theory) 
   2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิงโต้ตอบแบบสญัลักษณ์ 
(Symbolic Interaction Theory) 

แนวคิดพื้นฐานของการจัดการเรียนรู้ 
ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

1) การเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์  (Learning 
management based on constructivism 
theory) 
2) การเรียนรู้ตามแนวทฤษฎี ZPD (Learning 
management based on ZPD theory) 
3) การเรียนรู้ตามแนว scaffolding  (Learning 
management based on scaffolding 
Instructional model) 
4) การเรียนรู้ตามแนวปฏิสัมพันธ์เชิงโตต้อบแบบ
สัญลักษณ์ (Learning management based on 
Symbolic Interaction Theory) 
5) การเรียนรู้ตามแนวการร่วมมือ (Learning 
management based on collaborative 
learning) 

แนวคิดการประเมินความคิดสร้างสรรค์ 
   1. แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของกิลฟอร์ด 
(Guildford’s divergent thinking test) 
   2. แบบทดสอบความคิดสร้างสรรค์ของทอแรนซ์ 
(Torrance Tests of Creative Thinking) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชา 
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 2. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ                    
ในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษา 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียน
การสอน 
 
ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
 

การทดสอบ n M SD t p 
หลังเรียน 30 62.150 5.986 

75.293* .000 
ก่อนเรียน 30 13.183 3.872 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p < .05) 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาก่อนและ
หลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 13.183 และ 62.150 ตามล าดับ ซึ่งผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
  2.2 ผลการศึกษาความก้าวหน้าของความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
  2.2.1 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ า 
   ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์
ของนักศึกษาจากการวัดซ้ า จ านวน 4 ครั้ง ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบ
แบบวัดซ้ า (One-way ANOVA Analysis with Repeated Measures) แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาจากการวัดซ้ า              

4 ครั้ง 
 

Source SS df MS F p  

time 568.600 2.293 247.951 
327.171* .000 

 

error 50.400 66.503 .758  

Mauchly's Test of Sphericity=0.609, Chi-Square = 13.745, df = 5, Sig. =0.017  

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p< .05) 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์                  
ของนักศึกษาโดยรวมด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ า ซึ่งได้ท า    
การทดสอบ Mauchly’s Test of Sphericity พบว่า ความแปรปรวนมีลักษณะเป็น Compound 
Symmetry ซึ่งหมายถึง ความแปรปรวนของการวัดแต่ละครั้งมีขนาดเท่า ๆ กัน ซึ่งถือว่าไม่เป็น                 
การละเมิดข้อตกลงเบื้องต้น จึงสามารถวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบมีหนึ่งตัวประกอบแบบวัดซ้ าได้ 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 198   
 

และใช้วิธี Greenhouse-Geisser จากผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์  
ของนักศึกษาจ านวน 4 ครั้ง พบว่ามีค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาอย่างน้อย              
1 คู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาจ านวน 4 ครั้ง 
 

Time Time1 Time2 Time3 Time4 
Time1  1.333* 4.100* 5.500* 
Time2   2.767* 4.167* 
Time3    1.400* 
Time4     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 (p< .05) 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาทั้ง 4 ครั้ง 
สูงขึ้นอย่างเป็นล าดับ แสดงว่านักศึกษาที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนการสอน                  
มีความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้นในแต่ละระยะ 
 

 
ภาพที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความคิดสร้างสรรค์ จ านวน 4 ครั้ง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชง
ชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา ประกอบด้วย 6 
องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการสอน บทบาทของครูและบทบาทของผู้เรียน 
สื่อการสอน / ระบบสนับสนุน และการประเมินการเรียนรู้ กระบวนการสอนประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

199 

 

คือ ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน ซึ่งประกอบด้วย 8 ขั้นตอนการสอน ได้แก่ 1) สร้าง
ห้องเรียนออนไลน์ที่ประสานกัน 2) ก าหนดวัตถุประสงค์และจัดหาทรัพยากร 3) สร้างสถานการณ์  
การเรียนรู้ 4) เรียนรู้แบบโต้ตอบและร่วมมือ 5) เพ่ิมความท้าทาย 6) สาธิตและปรับปรุง 7) สร้างความรู้ 
และ 8) ประเมินตนเอง และเมื่อน ารูปแบบการเรียนการสอน และแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน
ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีผลการประเมิน
ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.38, S.D. = 0.52) และแผนการจัดการเรียนรู้มีผล             
การประเมินความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.47, S.D. = 0.50) ตามล าดับ หมายความ
ว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี                  
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงในขั้นตอนของการพัฒนาได้พัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยน าความรู้ในเชิงแนวคิด
ทฤษฎี ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ มาพิจารณาร่วมกันแล้วก าหนดเป็น
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Joyce & Weil (2009)  
ซึ่งให้เหตุผลว่ารูปแบบการสอนที่ดีควรได้รับการพัฒนาอย่างเป็นระบบจากทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 จากผลการประเมินการใช้รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ                  
ในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชาเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์                  
ของนักศึกษา พบว่า ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาสูงขึ้นหลัง                
จากจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแสดงว่ารูปแบบการเรียนการสอนเครื่องมือข้อมูล                 
เชิงโต้ตอบในชั้นเรียนรายวิชาศิลปะการชงชาช่วยเพ่ิมความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ของ
นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม มีขั้นตอนที่ช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
ด้วยขั้นตอนการสร้างสถานการณ์การเรียนรู้  การเรียนรู้แบบโต้ตอบและร่วมมือ การเพ่ิมความท้าทาย 
การสาธิตและการปรับปรุง รวมถึงการสร้างความรู้ และการประเมินตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Jitsopitanon, 
Chaijaroen, & Vongtathum (2021) ซึ่งพบว่าผลการใช้โมเดลสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เครือข่าย
คอนสตรัคติวิสต์ที่พัฒนาขึ้น ความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเป็นไปตามหลักการของกิลฟอร์ด ได้แก่ 
ความคล่องแคล่ว ยืดหยุ่น กระตือรือร้น และระมัดระวัง และระดับความคิดสร้างสรรค์หลังเรียน               
ของนักเรียนสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ (0.05) และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang 
(2021) ที่พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานตามแนวคิดห้องเรียน Rain classroom 
กรณีศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีความเป็นไปได้และมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งไม่เพียงแต่ปรับปรุงผลการสอนเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน             
ของนักเรียนด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การน ารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ ควรขึ้นอยู่กับความสามารถของครูผู้สอน                 
ในการใช้เครื่องมือข้อมูลแบบโต้ตอบในห้องเรียน ดังนั้น ก่อนที่จะใช้รูปแบบนี้ ผู้สอนจ าเป็นต้องเรียนรู้
และฝึกฝนวิธีการใช้ฟังก์ชันต่าง ๆ ของเครื่องมือเหล่านี้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่แท้จริงของ
รูปแบบ 
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 2. รูปแบบการเรียนการสอนนี้เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ดังนั้น ครูผู้สอนจึงไม่ใช่ผู้ควบคุม
ในห้องเรียน แต่ต้องปรับบทบาทเป็นผู้ออกแบบ แนะน า ผู้ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวก                   
เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนส ารวจและเรียนรู้อย่างกระตือรือร้น และครูผู้สอนควรปรับวิธีการประเมินผล                  
ในชั้นเรียน ประเมินผลการปฏิบัติตามรูปแบบการเรียนการสอนให้ถูกต้อง 
 3. รูปแบบการเรียนการสอนนี้ จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ต ดังนั้นการด าเนินการตามรูปแบบนี้จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนและ    
ความร่วมมือจากสถานศึกษาทั้งในด้านการเตรียมสื่ออุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้พร้อมต่อ               
การจัดการเรียนรู้ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการขยายขอบเขตการวิจัยส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาอ่ืน รวมทั้งเพ่ิมจ านวน
นักศึกษาและอาจารย์ให้มีจ านวนมากขึ้น เพ่ือพิจารณาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน             
ที่พัฒนาขึ้น 
 2. ควรท าการประเมินเครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบในชั้นเรียนต่าง ๆ เพ่ือท าให้ทราบ
ประสิทธิภาพของเครื่องมือข้อมูลเชิงโต้ตอบ เช่น รูปแบบการเรียนการสอน โดยเฉพาะเครื่องมือ                
3 ชนิดที่ ใช้กันทั่วไปในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยของประเทศจีน ได้แก่  Rain classroom,                 
Micro-teaching assistant and A+ classroom เพ่ือก าหนดความแตกต่างเพ่ิมเติมระหว่างการจัด               
การเรียนรู้ตามรูปแบบที่น าเครื่องมือเหล่านี้มาใช้ 
 3. ควรท าการขยายความกว้างและความลึกของเนื้อหาหลักสูตรศิลปะการชงชา  เพ่ือ
ตอบสนองระดับและความต้องการที่แตกต่างกันในการเรียนรู้ศิลปะการชงชาของผู้เรียน นอกจากนี้ 
การวิจัยการประยุกต์ใช้รูปแบบการเรียนการสอนเครื่องมือสารสนเทศเชิงโต้ตอบในชั้นเรียน             
ในหลักสูตรอ่ืน ๆ สามารถด าเนินการเพ่ือปรับปรุงความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์
ของผู้เรียนได้ด้วย 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร 
ของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง กับเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู รายวิชาการพัฒนาหลักสู ตร 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาคการศึกษาที่ 1                  
ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้อง จ านวน 23 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ ม เครื่องมือที่ใช้                     
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแผนการจัดการเรียนรู้  จ านวน 8 แผน แผนละ 8 ชั่วโมง แบบทดสอบ                       
ผลการเรียนรู้มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 และแบบสอบถามความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อมั่น              
เท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที                
แบบกลุ่มเดียว 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู หลังได้รับ               
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05   
 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง                
ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.66) 
   
ค าส าคัญ: ผลการเรียนรู้  นักศึกษาวิชาชีพครู  ห้องเรียนกลับทาง   
____________________________________ 
1หลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน                                                                
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์

1Master of Education in Curriculum and Instruction 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to: 1) compare learning outcomes in 
curriculum development courses of students in the teaching profession after receiving 
the learning management in a flipped classroom with the criteria of 70 percent of the 
full score.  2) Study on satisfaction curriculum development course for students in the 
teaching profession using a flipped classroom learning management model. The sample 
was a class of student profession, Faculty of Education, Valaya Alongkorn Rajabhat 
University under the royal patronage in first semester of academic year 2022, total by 
23 students by cluster random sampling. The instruments used in this research were; 
8 plans of 8 hours each, learning outcome test has reliability was 0.89 and the 
satisfaction questionnaire has reliability was 0.85. The statistics used in the data 
analysis were mean standard deviation and t-test one sample.  
 The research found that: 
 1. Learning outcomes for curriculum development courses of students teachers 
after receiving the flipped classroom learning management, it was higher than 70 percent 
of the established criteria at the statistical significance at the .05 level. 
 2. Teacher professional students' satisfaction towards the flipped classroom   
of curriculum development courses at the highest level. ( X = 4.62, S.D. = 0.66).  
 
Keywords: Learning Outcomes, student teachers, Flipped Classroom 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนไทย
ทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด ารงชีวิต อย่างเป็นสุข  สอดคล้องกับ             
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของ โลกศตวรรษที่ 21” ในการจัด                 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านเป็นแนวคิดใหม่ ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ในยุคโลกาภิวัตน์ 
เทคโนโลยีสื่อสารเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตมนุษย์โลก  (ส านักงานเลขาธิการ                    
สภาการศึกษา, 2560) รูปแบบการเรียนรู้สมัยใหม่ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้และน าเสนอ
บทเรียนของผู้เรียนจากการบรรยายหน้าชั้นเรียน เป็นการทบทวนเนื้อหาจากที่บ้าน ผ่านการใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ผู้เรียนศึกษาผ่านสื่อเทคโนโลยีที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้ก่อนเข้าชั้นเรียน 
แล้วมาท ากิจกรรม และถามตอบในชั้นเรียน ผู้สอนมีหน้าที่ออกแบบการสอน ช่วยเหลือแนะน า 
(Coaching) ประเมินผลการสอน ตอบสนองการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ สนใจใฝ่รู้                  
สร้างความรู้ ประยุกต์ความรู้ การลงมือปฏิบัติจริงและสร้างทักษะการเรียนรู้เพ่ือการด ารงชีวิตส าหรับ
ศตวรรษท่ี 21 (วิจารณ์ พานิช, 2556) 
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 เบิร์กแมนน์และแซมส์ (Bergman & Sams, 2012) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของการจัด 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านเป็นห้องเรียน 
เนื่องจากในปัจจุบันนักเรียนสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้มากขึ้นไม่ว่าจะเป็น  Facebook หรือ 
Youtube หรือสื่อดิจิตอลอ่ืน ๆ ที่นักเรียนสามารถเรียนรู้พร้อม ๆ กับการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ในขณะที่เรียน
อยู่ที่บ้าน สามารถช่วยเหลือนักเรียนที่ ไม่สามารถเข้าเรียนในชั่วโมงเรียนปกติได้ เนื่องจากในชั่วโมงเรียน 
แต่ละชั่วโมงนั้น อาจมีนักเรียนจ านวนหนึ่งที่ติดภารกิจ โดยนักเรียนสามารถใช้วิดีทัศน์ที่ครูอัพโหลด
ลงในระบบออนไลน์ ในวันและเวลาที่นักเรียนเสร็จสิ้นภารกิจทั้งหมด ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา 
นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ยังช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลการเรียนอ่อนให้เกิด
ความขวนขวายใฝ่เรียนได้ ซึ่งโดยปกติแล้วในการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม นักเรียนที่เก่ง จะเป็นผู้ที่
โดดเด่นในชั้นเรียน ท าให้นักเรียนที่อ่อนตามบทเรียนไม่ทัน ไม่กล้าที่จะถาม อาจเป็นเพราะอายเพ่ือน ๆ 
ที่จะต้องเป็น คนถามค าถาม ซึ่งสอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2556) ได้กล่าวถึงแนวคิดหลักของ
ห้องเรียนกลับทาง เป็น “การเรียนที่บ้าน แต่มาท าการบ้านที่โรงเรียน" โดยจะแตกต่างไปจากการเรียน
การสอนแบบเดิมที่ผู้สอนจะสอนเนื้อหาสาระก่อนในโรงเรียน แล้วสั่งให้ท าการบ้าน ซึ่งผู้เรียนต้องไป
ท าที่บ้าน ในปัจจุบันมีผู้เรียนส่วนมากไม่สามารถท าการบ้านได้และผู้ปกครองอาจไม่สามารถสอน
ผู้เรียนได้ ผู้เรียนอาจต้องการความช่วยเหลือจากผู้สอน จึงเป็นแนวคิดท่ีควรน างานที่ผู้สอนมอบหมาย
ให้ท าที่บ้านมาท าในชั้นเรียนแทน ในยุคปัจจุบันนี้หากผู้เรียนต้องการพบผู้สอนจริง ๆ ควรจะเป็นเวลา
ที่ผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือ มากกว่าที่ผู้สอนอยู่ในชั้นเรียนเพ่ือสอนเนื้อหาสาระ เพราะผู้เรียน
สามารถศึกษาเนื้อหาสาระได้ด้วยตนเอง จึงต้องอาศัยห้องเรียนกลับทางซึ่งเป็นการผสมผสาน                  
การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนกับวิธีที่ท าให้เกิดกระบวนการเรียนรู้โดยมีผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 วรัทยา มณีรัตน์ (2560) ได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านในรายวิชาเคมี 
ประกอบด้วย 2 ส่วน จ านวน 4 ขั้นตอน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนของการเรียนรู้ ได้แก่ ขั้นที่ 1                  
การก าหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์ (Experiential Engagement) ขั้นที่ 2 การสืบค้นเพ่ือให้เกิด
มโนทัศน์รวบยอด (Concept Exploration) ขั้นที่ 3 การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย (Meaning 
Making) และ ขั้นที่ 4 การสาธิตและประยุกต์ใช้ (Demonstration & Application) โดยขั้นสืบค้น
เพ่ือให้เกิดมโนทัศน์รวบยอดและขั้นสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมายเป็นส่วนการเรียนรู้นอกชั้นเรียน 
และขั้นก าหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์ และขั้นสาธิตและประยุกต์ใช้เป็นส่วนการเรียนรู้                   
ในชั้นเรียน อาจกล่าว ได้ว่าหัวใจส าคัญในการเรียนการสอนห้องเรียนกลับทางอยู่ที่ “การกลับทาง  
จากผู้สอนและการจัดการเรียนรู้ของผู้สอนไปเป็นผู้ เรียน” การใช้วิดีโอและวิดีทัศน์เป็นเพียง                  
สื่อการสอนหนึ่ง ไม่ใช่สื่อการสอนที่เหมาะสมในทุกครั้งของการสอนแบบห้องเรียนกลับทางเสมอไป 
แต่ผู้สอนอาจมีสื่อการสอน หรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ที่ให้สาระความรู้เหมาะสมกับ                
การจัดการเรียนรู้ โดยการมอบหมายงานให้ผู้เรียนไปเตรียมตัวที่บ้านก่อนเข้าห้องเรียน เช่น การอ่าน
บทความวิชาการ บทความวิจัย เอกสารประกอบการสอนที่บ้านก่อนเข้าชั้นเรียน เพ่ือให้เวลา                 
ในห้องเรียนเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน รูปแบบการสอนเหล่านี้ผู้สอนต้องท าหน้าที่เป็นคนออกแบบ
การเรียนรู้ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน และสามารถประเมินได้ว่า
ผู้เรียนมีพัฒนาการเรียนรู้มากกว่าการเรียนแบบเดิมด้วย  
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 ห้องเรียนกลับทางเป็นรูปแบบการสอนที่เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Study) เรียนรู้
โดยการสร้างความรู้เพ่ือให้ผู้เรียนใฝ่รู้ เกิดทักษะการเรียนรู้ และการเรียนรู้เป็นทีมโดยการทบทวน 
วิเคราะห์เนื้อหากับผู้สอนหรือเพ่ือนรวมชั้นเรียนโดยผ่านการท ากิจกรรมในชั้นเรียน ส่งผลให้ผู้เรียน
เกิดองค์ความรู้ที่สามารถบูรณาการพัฒนาไปสู่นวัตกรรมได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุดเฉลิม 
ศัสตราพฤกษ์ (2560) ที่พบว่า ปัจจัยหลักสูตรและวิธีการสอน ทัศนคติที่ดีต่อการเรียน การสนับสนุน
ของกลุ่มเพ่ือน บรรยากาศการเรียนรู้ การใฝ่เรียน และปัจจัยการเตรียมความพร้อมมีผลต่อระดับ
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 แบบห้องเรียนกลับทาง
ให้ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากระดับปัจจัยด้านการ
เตรียมความพร้อม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ท าให้ทราบว่ายังมีปัจจัยด้านอ่ืนที่จะเข้ามามีอิทธิพล
ต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รัฐสภา แก่นแก้ว และคณะ 
(2563) ที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบห้องเรียนกลับด้านด้วยกระบวนการเรียนรู้แบบ
สร้างสรรค์เป็นฐานเพ่ือส่งเสริมทักษะการสร้างสรรค์ผลงานของนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ในระดับ
ปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสร้างสรรค์ผลงานของนักศึกษาด้านนิเทศศาสตร์ในระดับ
ปริญญาตรี              ให้สูงขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลงานสร้างสรรค์หลังการเรียนสูงกว่าก่อน
เรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลงาน
สร้างสรรค์ ในขณะที่พฤติกรรมการเรียนรู้โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลงานสร้างสรรค์  
นอกจากนี ้ภานุวัฒน์                สงแสง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการจัดการเรียนรู้ แบบห้องเรียน
กลับด้านที่มีต่อความสามารถ                ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา               ปีที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง
เรียนของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้                        แบบห้องเรียนกลับด้านมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    ที่ระดับ .01  
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นความส าคัญของรูปแบบการเรียนการสอนแบบห้องเรียน               
กลับด้าน โดยมีผลการวิจัยที่ส าคัญส่งผลให้เกิดผลการเรียนรู้ของการเรียนในแต่ละวิชา ซึ่งผู้วิจัย          
เป็นผู้สอนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร เป็นรายวิชาในการเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพครู       
โดยเป็นรายวิชาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้ด้านหลักสูตรและการสอน สามารถออกแบบหลักสูตร
และการสอนได้ ผู้วิจัยเห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง มีความสอดคล้องกับรายวิชานี้
มากที่ต้องการให้นักศึกษาสาขาวิชาชีพครูได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองในเรื่องที่นักศึกษาสาขาวิชาชีพครู 
สนใจเกี่ยวกับการออกแบบหลักสูตรและการสอนที่จะมาร่วมกันเรียนรู้ในห้องเรียน มีการใช้เทคโนโลยี
มาช่วยในการเรียนรู้นอกห้องเรียน โดยผู้วิจัยจะให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมพร้อมทั้งเป็นโค้ช  ให้นักศึกษา
วิชาชีพครูได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น่าจะช่วยให้นักศึกษาวิชาชีพครู                       
มีผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมายของการเรียนรายวิชานี้ได้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือเปรียบเทียบผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง กับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
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 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครูที่มีต่อการเรียนรู้ รายวิชาการ
พัฒนาหลักสูตรโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ที่เรียนรายวิชา
การพัฒนาหลักสูตร รหัสวิชา ETP513 จ านวน 2 ห้อง จ านวน 47 คน    
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ                    
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้อง จ านวน 
23 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก 
 แบบแผนการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว มีการทดลองระยะหนึ่งและ
ทดสอบหลังการทดลอง The Single - Group, Posttest Only Design (กันต์ฤทัย คลังพหล, 2561)                             
มีการเก็บข้อมูลหลังการทดลองจากแบบทดสอบผลการเรียนรู้ และ แบบสอบถามความพึงพอใจ                      
ของนักศึกษา หลังเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง  
 X  หมายถงึ การจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง                
 O หมายถึง การเก็บข้อมูลหลังการทดลอง 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้    
  ผู้วิจัยสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้รูปแบบการจัด                       
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง จ านวน 8 แผน ๆ ละ 8 ชั่วโมง ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาวิชาชีพครู หลักสูตรปรับปรุง      
พ.ศ. 2562 รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                    
ในพระบรมราชูปถัมภ์  
  1.2 ศึกษาค าอธิบายรายวิชาการศึกษาเอกเทศทางหลักสูตรและการสอน  
  1.3 ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง และข้ันตอนการสอน 
  1.4 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้รูปแบบการจัด 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ซึ่งมีหลักการในการเรียนด้วยตนเองท่ีบ้าน โดยผู้วิจัยมีคลิปการสอน
ของตนเอง ใบความรู้ ใบกิจกรรม เอกสารประกอบการสอน และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ สามารถให้ผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน แล้วมาร่วมกันออกแบบหลักสูตรและการสอนในห้องเรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ท างานร่วมกับเพ่ือนได้เพ่ือปรึกษางานกัน มีการน าเสนองานในห้องเรียนเป็นระยะ ๆ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันในห้องเรียน โดยผู้วิจัยจะให้ค าแนะน าเพ่ิมเติมพร้อมทั้งเป็นโค้ชให้นักศึกษาวิชาชีพครู                  
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มีผลการเรียนรู้ตามเป้าหมายของการเรียนรายวิชานี้ ซึ่งมีขั้นตอนการสอน  4 ขั้นตอน ได้แก่                      
1) ประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ที่บ้าน 2) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ในห้องเรียน 3) การมีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ในห้องเรียน 
 2. สร้างแบบทดสอบผลการเรียนรู้ 
  2.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบทดสอบ                     
ผลการเรียนรู้เพ่ือน ามาสร้างแบบทดสอบผลการเรียนรู้  
  2.2 ผู้วิจัยศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ฉบับปรับปรุง                 
พ.ศ. 2562 ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ รายวิชา  
การพัฒนาหลักสูตรรหัสวิชา ETP513 
  2.3 ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบผลการเรียนรู้ จ านวน 60 ข้อ เป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก  
 3. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบ
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง  
  3.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี ต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ               
เพ่ือน ามาสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้                  
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง โดยปรับมาจากแบบสอบถามความพึงพอใจ
จากผลการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน ในระบบออนไลน์ยุคปกติใหม่ โควิด-19 ที่มีต่อความสามารถ
ในการเรียนรู้ของนักศึกษาครู (สุวรรณา จุ้ยทอง, 2565) มีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวทฤษฎีของลิเคิร์ท (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) 
 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้   
 1. ผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้รูปแบบแบบห้องเรียน
กลับทาง จ านวน 8 แผน ๆ ละ 8 ชั่วโมง ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสม
หรือสอดคล้องกันของแผนการจัดการเรียนรู้ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) ผลการตรวจสอบ 
พบว่า ทุกองค์ประกอบในแผนการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกันมากที่สุด (X  = 4.83, 
S.D. = 0.43)   
 2. ผู้วิจัยน าแบบทดสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นแบบปรนัย 5 ตัวเลือก จ านวน 60 
ข้อ 60 คะแนน ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผลการพิจารณาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Reliability) โดย
วิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (KR-20) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบเท่ากับ 0.89   
 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้               
รูปแบบห้องเรียนกลับทาง ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเชิงนิยามศัพท์ 
ผลการพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 
(Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) โดยการค านวณจากสูตรครอนบัค 
(Cronbach) ไดค้่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามความพึงพอใจเท่ากับ 0.85    
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยเป็นผู้สอนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้                     
แบบห้องเรียนกลับทาง นักศึกษาวิชาชีพครู จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 23 คน 
 2. ผู้วิจัยได้น าแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 8 แผน แผนละ 8 ชั่วโมง ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 
 3. หลังจากนักศึกษาวิชาชีพครูเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้รูปแบบการจัด                
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ผู้วิจัยได้ประเมินผลการเรียนรู้  และประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาวิชาชีพครู หลังเรียนรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร โดยใช้แบบทดสอบผลการเรียนรู้และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ    
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู
หลังโดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางกับเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม              
ด้วยการทดสอบค่าที (t-test for one sample) 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร หลังเรียน 
โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทางจากคะแนนที่ได้จากการประเมินโดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งค านวณหาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายข้อ 
แปลความหมายระดับความพึงพอใจของนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
     ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับน้อย  
  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง    มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้จากแบบทดสอบผลการเรียนรู้ ของนักศึกษาวิชาชีพครู 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม   
 

                                                                                                                           N = 23 

คะแนนความสามารถ 
ในการเขียนสื่อความ 

ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  60 คะแนน = 42 คะแนน 

X  S.D. df t Sig. 
45.23 0.87 22 4.873* .000 

 * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่  1 พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิต หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
ของคะแนนเต็ม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 45.23 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.38 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์                      
ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม แสดงว่า คะแนนผลการเรียนรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาชีพครู 
หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตารางท่ี 2  คะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครู 

หลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง  
 

ข้อ ค าถาม N X  S.D. ระดับ 
1 
 

อาจารย์ชี้แจงรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอน                
ให้นักศึกษาทราบในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ทาง (Flipped Classroom)       23 4.70 0.56 มากที่สุด 

2 
 
 

อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผน               
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped 
Classroom) เช่น ร่วมก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอน/ 
การวัดผลและประเมินผล เป็นต้น 23 4.61 0.58 มากที่สุด 

3 
 
 

อาจารย์จัดการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชา
และแผนการสอนที่ก าหนดไว้ในการจัดการเรียนรู้                
แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom)     23 4.57 0.66 มากที่สุด 

4 
 
 
 
 

อาจารย์มีการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 
(Flipped Classroom) เช่น มีสื่อวีดีทัศน์ เอกสาร
ประกอบการสอน ใบความรู้ ใบกิจกรรม เพอร์เวอร์พอยด์ 
ให้นักศึกษาได้ศึกษาที่บ้าน และมาร่วมกัน ฝึกปฏิบัติจริง 
อภิปรายกลุ่ม น าเสนอผลงาน และการสร้างหลักสูตร
รายวิชาเพ่ิมเติมในห้องเรียน เป็นต้น 23 4.61 0.58 มากที่สุด 

5 
 
 
 

อาจารย์มีการใช้วิธีการสอนและสื่อการสอนที่หลากหลาย
สอดคล้องกับเนื้อหาวิชา บริบท และสภาพแวดล้อม
ปัจจุบัน ตามความต้องการ และความถนัดของนักศึกษา  
ในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped 
Classroom)   23 4.57 0.73 มากที่สุด 

6 
 
 

อาจารย์แนะน าแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลายให้กับ
นักศึกษาที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง (Flipped Classroom)     23 4.57 0.79 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ข้อ ค าถาม N X  S.D. ระดับ 

7 
 
 

อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง (Flipped Classroom)   23 4.70 0.63 มากที่สุด 

8 
 
 

อาจารย์ก าหนดให้นักศึกษาได้ใช้เทคโนโลยีในการสืบค้น
เพ่ือการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน                 
กลับทาง (Flipped Classroom)     23 4.57 0.66 มากที่สุด 

9 
 
 

อาจารย์ก าหนดให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าและน าความรู้
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินและ/หรือ สร้าง พัฒนา
ความรู้ใหม่ด้วยตนเองในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง (Flipped Classroom)   23 4.57 0.79 มากที่สุด 

10 
 

อาจารย์ได้ตรวจผลงานและแจ้งผลให้นักศึกษาทราบ                  
เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน  
กลับทาง (Flipped Classroom)   23 4.61 0.66 มากที่สุด 

11 
 
 

อาจารย์แนะน าต าราหลักหรือเอกสารประกอบการสอนได้
สอดคล้องกับเนื้อหาในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง (Flipped Classroom)   23 4.57 0.66 มากที่สุด 

12 
 
 

อาจารย์มีมนุษยสัมพันธ์ และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
อย่างเป็นกันเองมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) 23 4.83 0.49 มากที่สุด 

13 
 
 

อาจารย์ท าการวัดผล และประเมินผลได้สอดคล้องและ
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน
เหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง 
(Flipped Classroom)  23 4.65 0.65 มากที่สุด 

14 
 

อาจารย์เข้าสอนสม่ าเสมอ และตรงต่อเวลา                           
ในการจัดการเรียนรู้ แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped 
Classroom) 23 4.65 0.57 มากที่สุด 

15 
 

นักศึกษามีความรู้สึกท่ีดีต่อการจัดการเรียนรู้                        
แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom)                              
ที่อาจารย์สอนในวิชานี้ 23 4.48 0.85 มาก 

เฉลี่ยรวม 23 4.62 0.66 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า หลังจากที่นักศึกษาวิชาชีพครูได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน
กลับทาง ในรายวิชาวิการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมผลการศึกษาค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ                               
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อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณารายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
สูงที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดคืออาจารย์มีมนุษยสัมพันธ์ และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา                            
อย่างเป็นกันเองมีความเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง (X = 4.83, S.D. = 0.46) 
รองลงมาที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุดคือ อาจารย์ท าการวัดผล และ
ประเมินผลได้สอดคล้องและครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนเหมาะสมกับการจัด                 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ( X = 4.65, S.D. = 0.65) อาจารย์เข้าสอนสม่ าเสมอ และ                      
ตรงต่อเวลาในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ( X = 4.65, S.D. = 0.57) และเมื่อพิจารณา
รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าที่สุด มีค่าอยู่ในระดับมาก คือ
นักศึกษามีความรู้สึกที่ดีต่อการจัดการเรียนรู ้แบบห้องเรียนกลับทาง  ที่อาจารย์สอนในวิชานี้                                
( X = 4.48, S.D. = 0.85)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครู หลังที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน              
กลับทาง ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตรสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม                
อาจเป็นเพราะผลการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร มีขั้นตอน                
การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ทั้ง 4 ขั้นตอน ซึ่งจะน าพาอาจารย์ผู้สอนสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้               
อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้นักศึกษาวิชาชีพครูสามารถเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะขั้นตอน
ที่ 1 ประเมินความพร้อมในการเรียนรู้ที่บ้าน ผู้วิจัยให้ผู้เรียนส ารวจอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการเรียนรู้ที่บ้าน        
มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด ประกอบกับผู้วิจัยมีคลิปการสอนของตนเองที่สามารถให้ผู้เรียนได้
ศึกษาเนื้อหาสาระในรายวิชานี้ มีทั้งใบความรู้ ใบกิจกรรม เอกสารประกอบการสอนที่เกี่ยวกับเนื้อหา
สาระตามค าอธิบายรายวิชา และผู้วิจัยแนะน าแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท าให้นักศึกษาวิชาชีพครูสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ในห้องเรียน ผู้วิจัยให้นักศึกษา
วิชาชีพครูเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม มีการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของ                
แต่ละกลุ่มในห้องเรียนทุกครั้ง ขั้นตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน ผู้วิจัย   
ไดเ้น้นการสอนในห้องเรียนให้นักศึกษาวิชาชีพครูมีการน าเสนองานในแต่ละกลุ่ม เป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กันในห้องเรียน ซึ่งผู้วิจัยจะให้ค าแนะน า และ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการเรียนรู้                  
ในห้องเรียน ผู้วิจัยมีการประเมินผลการเรียนรู้ทุกครั้ง โดยใช้การประเมินตามสภาพจริง มีการสังเกต
พฤติกรรมในการเรียนรู้ พบว่า นักศึกษาวิชาชีพครูมีความกระตือรือร้นในการท างานร่วมกัน มีความ
รับผิดชอบในงานร่วมกันจนบรรลุตามเป้าหมายที่ทุกกลุ่มได้วางไว้ทุกครั้งในการเรียนในห้องเรียน            
ท าให้นักศึกษาวิชาชีพครูมีผลการเรียนรู้ในรายวิชาพัฒนาหลักสูตรผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน                  
ซ่ึงสอดคล้องกับ ภานุวัฒน์ สงแสง (2563) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้านที่มีต่อความสามารถ ในการคิดอย่างมีวิจารณญาณและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์               
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน              
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาวิชาชีพครูต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง               
ในรายวิชาการพัฒนาหลักสูตร อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ ทรอกเด็น (Trogden, 2015)               
ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านส าหรับการเรียนการสอนรายวิชา
วิทยาศาสตร์ เรื่อง เคมีอินทรีย์ในห้องเรียนขนาดใหญ่โดยมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา
วิทยาศาสตร์และเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน โดยนักเรียนกลุ่มทดลองได้รับ
การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน และกลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ                    
โดยผลการวิจัยพบว่า ผลการเรียนและเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  แบบห้องเรียนกลับด้าน ส่งผลให้
นักเรียนชื่นชอบในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน นักเรียนชื่นชอบวีดิทัศน์ที่ครูจัดเตรียม 
ให้ก่อนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน อีกทั้งนักเรียนชอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน
ที่สามารถให้นักเรียนสามารถร่วมปฏิบัติงานร่วมกันมากขึ้นท าให้นักเรียนสามารถท า  ความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงสร้างในระดับสองมิติและสามมิติของสารประกอบอินทรีย์ได้ดียิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ  
Reid (2016) ที่ได้ท าการวิจัยเพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการสอนในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน
โดยผ่านรายวิชาเคมีพ้ืนฐาน เมื่อท าการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจ
กับการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. งานวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลการเรียนรู้รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ของนักศึกษา
วิชาชีพครู โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง  ซึ่งผู้วิจัยได้ท าแผนการจัด                 
การเรียนรู้ รายวิชาการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งมีขั้นตอนการสอน 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 ประเมิน
ความพร้อมในการเรียนรู้ที่บ้าน ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ในห้องเรียน ขั้นตอนที่ 3  
การมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการเรียนรู้ในผู้ที่
สนใจสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ อาจต้องปรับและยืดหยุ่นตามบริบทของสถานศึกษาและนักศึกษา
ด้วย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนประสบความส าเร็จในการสอน เพราะเป็นการส่งเสริม                  
ให้นักศึกษามคีวามสามารถในการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี     
 2. อาจารย์ผู้สอนทั้งในระดับอุดมศึกษา และผู้สอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถ
น าขั้นตอนการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งในระหว่างที่
ผู้วิจัยทดลองสอน พบว่า น่าจะเหมาะกับสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีการส่งเสริมการเรียนรู้ ได้                    
ทุกสถานที่ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนแบบ On-site เป็นการเดินทางมาเรียน                  
ที่โรงเรียน การเรียนแบบ On-Air ผ่านระบบมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ DLTV                 
การเรียนแบบ On-Line ผู้สอนท าการสอนผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ การเรียนแบบ On-demand 
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น และการเรียนแบบ On- hand ครูผู้สอนเดินทางไปแจกเอกสารใบงานให้กับ
นักเรียนที่บ้าน อย่างไรก็ตามการเรียนการสอนทั้ง 5 รูปแบบ น่าจะเหมาะกับขั้นตอนการเรียนรู้                 
แบบห้องเรียนกลับทาง (Flipped Classroom) โดยผู้สอนควรน าไปประยุกต์ใช้นั่นเอง 
 3. จากข้อค้นพบในการวิจัยในครั้งนี้ นักศึกษาวิชาชีพครูมีความพึงพอใจต่อการสอน                
โดยใช้รูปแบบห้องเรียนกลับทาง  ดังนั้นผู้สอนทุกระดับการศึกษาควรสร้างแรงจูงใจในตนเองให้กับ
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ผู้เรียนต้องการเรียนทั้ง 4 ขั้นตอน ผู้สอนอาจจัดการเรียนด้วยเทคนิคกระบวนการกลุ่ม การท างาน
เป็นทีม ผู้สอนควรมีการสร้างสื่อการเรียนการสอนหรือหาอุปกรณ์  ในการเรียนการสอนมาช่วย                   
ในการจัดการเรียนรู้ทั้งนอกห้องเรียนและในห้องเรียน เป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนรู้
ตามรูปแบบห้องเรียนกลับทางน่าจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความพึงพอใจยิ่งขึ้นด้วย  
 4. ผู้สอนควรอ านวยความสะดวกในการสนับสนุนสื่อการเรียนการสอน แนะน าแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนผู้สอนควรน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนรู้ในทุกระดับการศึกษาด้วย 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความคิดริเริ่ม สร้างผลงานได้อย่างสร้างสรรค์อีกด้วย โดยผู้สอนท าหน้าที่เพียง
เป็นผู้แนะน า เป็นโค้ชมากกว่าจะสอนเนื้อหาสาระให้ผู้เรียนโดยตรง   
 5. ผู้สอนควรศึกษาหลักการแนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับทาง                     
อย่างถ่องแท้ก่อน และผู้สอนควรมีความเชื่อว่าผู้เรียนสามารถใฝ่เรียนรู้ได ้นอกห้องเรียนได้ด้วยตนเอง 
และผู้สอนเพ่ิมเติมความเข้าใจของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้นอีกครั้งในห้องเรียน โดยอาจใช้ค าถามให้ผู้เรียน
ตอบเป็นการทดสอบความรู้เบื้องต้น และให้ผู้เรียนร่วมกันท ากิจกรรมกลุ่ม ท าให้เกิดความสามัคคี 
การแสดงความคิดเห็นเพ่ือค้นหาค าตอบที่ถูกต้องและมีเวลาส าหรับสร้างผลงานอีกด้วย นอกจากนี้
ผู้สอนยังสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในห้องเรียนได้ด้วยจึงท าให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ                 
มีความสุขและสนุกสนานกับการเรียนได้ จึงถือว่าเป็นการเรียนที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ                    
ที่ผู้เรียนไม่ได้นั่งฟังผู้สอนเพียงอย่างเดียว เพราะผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงทั้งการร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมตอบค าถามได้อย่างมั่นใจด้วย 
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรด้านการคิดวิเคราะห์ หรือความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากผู้วิจัยตรวจ
ผลงานของผู้เรียนบ่งบอกถึงตัวแปรนี้ด้วย 
 2. ควรศึกษาผลการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้รูปแบบห้องเรียนกลับทาง ( Flipped 
Classroom) ในรายวิชาอ่ืน ๆ ในระดับอุดมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อ                     
การปฏิบัติงานตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 2) ระดับความส าคัญของปัจจัยค้ าจุนที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับตรวจ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับระดับความพึง
พอใจของผู้รับตรวจ กลุ่มตัวอย่างผู้รับตรวจ คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 300 
คน สุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็นใช้วิธีแบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบใช้สถิติ คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความถี่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน, t - test, และ One-way ANOVA   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.87 
(S.D. = 1.18) กลุ่มที่มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนคือกลุ่มการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ต าแหน่ง
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป อายุ และระดับการศึกษาแตกต่างกันระดับความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
ส่วนเพศ และระดับต าแหน่งงานแตกต่างกันระดับความพึงพอใจแตกต่างกัน 2) ปัจจัยค้ าจุนมีคะแนน
ระดับความส าคัญโดยเฉลี่ยเท่ากับ 8.20 อยู่ในระดับสูงมาก (S.D. = 1.16) ปัจจัยค้ าจุนด้านความมี
มนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจกับผู้รับตรวจมีคะแนนน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยค้ าจุนกับระดับความพึงพอใจอยู่ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลางถึงระดับสูง (r = .605                 
ถึง .726) ข้อเสนอแนะคือ ผู้ตรวจสอบควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรหน่วยงานผู้รับตรวจ  
ในเรื่องที่ต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ให้มากขึ้น 
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ABSTRACT 
 The objectives were to study 1) the level of satisfaction of the auditee 
towards the auditing 2) the importance of hygiene factors affecting the satisfaction of 
the auditee 3) the correlation between hygiene factors and the level of satisfaction of 
the auditee. The sample group was 300 staffs of Kasetsart University.  It was a non-
probability random sampling-Convenience sampling method. The research tool was 
questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, mean, frequency, 
standard deviation, Pearson’s r correlation coefficient, t - test, and One-way ANOVA. 
The results showed that 1) the level of satisfaction of the auditee on the overall audit 
performance was high level (mean = 7.87, S.D. = 1.18), the less satisfied groups were 
under bachelor’s degree, and general administration office, the age and educational 
level were different, the satisfaction levels were not different, gender and job position 
level were different, the satisfaction level were different, 2) the importance of hygiene 
factors were at very high level (mean = 8.20, S.D. = 1.16), the least important factor 
was the human relation between the auditor and the auditee, and 3) the correlations 
between hygiene factors and the level of satisfaction of auditee were in the same 
direction at moderate to high level (r = .605 to .726). Recommendations: the auditor 
should create more cognition in regulation with the auditee.  
 
Keywords: Satisfaction, Kasetsart University, State Audit Office of the Kingdom of 

Thailand 
 
บทน า 
 องค์การสถาบันการตรวจสอบสูงสุดระหว่างประเทศ (International Organization of 
Supreme Audit Institutions: INTOSAI, 2021) ก าหนดหลักพ้ืนฐานสากลว่าด้วยการตรวจสอบ
ภาครัฐขององค์กรที่มีอ านาจ (The International Standards of Supreme Audit Institutions: 
ISSAI) โดยมีหลักการส าคัญคือ 1) การรับรองคุณภาพการตรวจสอบ (ensure the quality of the 
audits conducted) 2) สร้างความเข้มแข็งรายงานการตรวจสอบให้ผู้ใช้เชื่อถือ (strengthen the 
credibility of the audit reports for users) 3) เพ่ิมความโปร่งใสของกระบวนการตรวจสอบ 
(enhance transparency of the audit process) 4) ระบุความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีกับบุคคลอื่น
ที่เกี่ยวข้อง (specify the auditor’s responsibility in relation to the other parties involved) 
5) ก าหนดประเภทของงานตรวจสอบและเชื่อมโยงกับชุดแนวคิดโดยใช้ภาษาทั่วไปส าหรับการตรวจสอบ
ภาครัฐ (define the different types of audit engagements and the related set of concepts 
that provides a common language for public sector auditing) พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ. 2561 (2561) มาตรา 10 และพระราชบัญญัติวินัย
การเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 (2561) มาตรา 80 บัญญัติเรื่องการตรวจเงินแผ่นดินไว้ว่า                     
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การตรวจเงินแผ่นดินต้องกระท าด้วยความสุจริต รอบคอบ โปร่งใส่ เที่ยงธรรม กล้าหาญ ปราศจาก
อคติ เป็นไปตามหลักธรรมมาภิบาล ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานเกี่ยวกับการตรวจเงินแผ่นดิน ตามประกาศคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (ส านักงาน                  
การตรวจเงินแผ่นดิน, 2562) ซึ่งยึดถือตามหลักพ้ืนฐานสากลว่าด้วยการตรวจสอบภาครัฐขององค์กร 
ที่มีอ านาจ  (ISSAI) ดั งกล่าว ซึ่ งตามประกาศมีหลักการที่ส าคัญคือ การตรวจสอบการเงิน                         
การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย การตรวจสอบผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพการด าเนินงาน              
ผู้ตรวจสอบต้องมีความเคร่งครัดในจริยธรรมแห่งวิชาชีพในการตรวจเงินแผ่นดิน อันได้แก่ความซื่อตรง 
(integrity) ความเป็นอิสระ เที่ยงธรรมและเป็นกลาง (independence and objectivity) ความรู้
ความสามารถ (competence) การปฏิบัติตนเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ (professional behavior) และ
ความโปร่งใสและการรักษาความลับ (transparency and confidentiality) 
 ในการตรวจสอบผู้ตรวจสอบต้องตรวจสอบข้อมูล เอกสารทางการเงิน เอกสารสัญญา                
ต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ถึงแม้ว่าผู้ตรวจสอบมีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายสามารถสั่งการให้บุคลากร
ของหน่วยงานผู้รับตรวจจัดหาข้อมูลให้ บุคลากรหน่วยงานผู้รับตรวจจะต้องค้นหาเตรียมข้อมูล 
เอกสาร ดังกล่าวจากโกดังจัดเก็บเอกสารให้แก้ผู้ตรวจสอบรวมทั้งชี้แจงตอบค าถามต่าง ๆ ซึ่งเป็นงาน
เพ่ิมนอกเหนือจากงานในหน้าที่ประจ า อาจจะมีความรู้สึกว่าเป็นความยุ่งยาก จึงควรถือเป็น               
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ ผู้ตรวจสอบควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคลากรหน่วยงานผู้รับตรวจ มีความเคร่งครัดในจริยธรรมแห่งวิชาชีพในการตรวจเงินแผ่นดิน                
ความพึงพอใจของผู้รับตรวจจึงมีความส าคัญต่อการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติการตรวจสอบของ              
ผู้ตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการตรวจสอบเป็นการช่วยสอบทานทบทวน                
และประเมินความเสี่ยงวิธีปฏิบัติงานว่าได้ด าเนินการตามกฎระเบียบ กฎหมาย อีกทั้งท าให้เกิด                  
การก ากับดูแลที่ดี สามารถป้องกันการใช้จ่ายเงินแผ่นดินไม่คุ้มค่า จะเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
ผู้วิจัย (หนึ่งคน) ปฏิบัติงานเป็นผู้ตรวจสอบ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้วิจัยได้ค้นคว้าข้อมูล  
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ แล้วไม่พบว่ามีผู้ใดได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อการตรวจสอบ
ของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมาก่อน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้รับตรวจ             
ต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
ซึ่งเป็นหน่วยรับตรวจที่ให้ความร่วมมืออย่างดี ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยศึกษาเกี่ยวกับตัวแปร
อิสระคือปัจจัยประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระดับต าแหน่งงาน               
ว่าในแต่ละกลุ่มมีความพึงพอใจในระดับใด แตกต่างกันหรือไม่ และปัจจัยค้ าจุนว่ามีความส าคัญ                 
ในระดับใด ซึ่งประกอบด้วยด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์
ระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ ได้มาจากผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนทฤษฎี และรายงานการวิจัย                    
ที่เก่ียวข้อง เช่นทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ที่กล่าวถึงปัจจัย
จูงใจ (motivating factors) ของพนักงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจซึ่งจะเกี่ยวกับเนื้อหาของงาน                
กับปัจจัยค้ าจุน (hygiene factors) ที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจซึ่งจะเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ              
งานรวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (McClelland’s Learned 
Needs Theory) ของ McClelland ซึ่งกล่าวถึงความต้องการของบุคคลที่จะท าบางสิ่งบางอย่างให้ดี
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ขึ้นจากที่เคยท ามาก่อน รวมถึงความต้องการความผูกพันรักษาความสัมพันธ์ส่วนบุคคลอย่างใกล้ชิด
และเป็นมิตรไว้ (สมยศ นาวีการ, 2543) และแนวคิดสมรรถนะ (Competency) ของ McClelland 
(McClelland, 1993 อ้างถึงใน วรินทร บุญยิ่ง, 2555) ว่าคือคุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคลเป็นปัจจัย
ที่ก าหนดให้เกิดความส าเร็จในการท างาน  และแนวคิดสมรรถณะหลัก (Core Competency) ของ 
Hamel and Prahalad (Hamel and Prahalad, 1994 อ้างถึงใน วรินทร บุญยิ่ง, 2555) ได้เสนอ
ระดับความรู้ ทักษะ ความมีปฏิสัมพันธ์ที่จะสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จในระดับต่าง  ๆ และ                    
ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ ถือตามแนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Office of the 
General Auditor of Canada (2022) หมายถึงความสามารถในการสร้างผลลัพธ์ เป็นไปตาม
เป้าหมายรวมถึงความพึงพอใจของผู้รับตรวจ โดยสูญเสียเวลา ความพยายาม และทรัพยากรน้อยที่สุด 
และตัวแปรตามคือปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้รับตรวจ ประกอบด้วยด้านปฏิบัติการตรวจสอบ 
(audit) และด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ (Auditor) เพ่ือน าความรู้ที่ได้รับ จากการวิจัยมาเป็นแนวทาง  
ในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติการตรวจสอบ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ และบุคลากรของหน่วยงาน
ผู้รับตรวจ ให้ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจในการปฏิบัติการตรวจสอบของส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดิน  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ               
ผู้รับตรวจ  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ แบบไม่ทดลอง (Non-experimental Design)                 
โดยไม่มีการควบคุมตัวแปรใด ๆ รวบรวมข้อมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง คือ เก็บข้อมูลในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ประชากรคือบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 824 คน 
(กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2564) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling)  วิ ธีการสุ่ มแบบสะดวก (Convenience Sampling)  โดยอาศัย                   
การแนะน าของหัวหน้าหน่วยงาน ซึ่งขนาดของตัวอย่างค านวณตามสูตรของ Yamane (Yamane, 
1970 อ้างใน Tangkhunsombat, 2021) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อนของตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้น
เท่ากับ 0.05 หรือร้อยละ 5 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 สุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 270 คน และ
เพ่ิมขนาดตัวอย่างเป็นจ านวน 300 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร นักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการ
พัสดุเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และอ่ืน ๆ เช่นอาจารย์    
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น     
3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบตรวจสอบให้เลือก
เพียงตอบข้อเดียว มีจ านวน 4 ค าถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งงาน โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นการก าหนดค าตอบให้เลือก และผู้ตอบแบบสอบถามเลือกเพียงค าตอบเดียว  
ส่วนที่ 2 ระดับความส าคัญของปัจจัยค้ าจุนที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจ ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจ 
ด้านการปฏิบัติการตรวจสอบ ด้านคุณลักษณะของผู้ตรวจสอบ ได้ก าหนดแบบสอบถามเป็นการประเมิน
โดยใช้มาตราวัดแบบ Semantic Differential Scale (SD-Scale) วัดระดับการให้คะแนนของ               
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบจากไม่มีเลยให้คะแนนเท่ากับ 0 ไปจนถึงมีมากที่สุด หรือ               
สูงที่สุดให้เท่ากับ 10 เพ่ือให้ผู้ตอบมีจุดอ้างอิง (Reference Point) ทิศทางสอดคล้องกัน (Interpersonal 
Cosistency) เกิดความสอดคล้องภายในแต่ละข้อรายการ (Inter-item Cosistency) ความห่างกันของ
คะแนนสม่ าเสมอสอดคล้องกันทุกช่วงคะแนน (Intra-item Consistency) (สุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ , 
2550) ความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่ค านวณได้คือ 0.00 ความหมายไม่มีเลย 0.01 - 2.00 คะแนน
ความหมายต่ าที่สุด 2.01 - 3.00 คะแนนความหมายต่ ามาก 3.01 - 4.00 คะแนน ความหมายต่ า 4.01 
- 5.00 คะแนนความหมายค่อนข้างต่ า 5.01 - 6.00 คะแนนความหมายปานกลาง 6.01 - 7.00 
คะแนนความหมายค่อนข้างสูง 7.01 - 8.00 คะแนนความหมายสูง 8.01 - 9.00 คะแนนความหมาย 
สูงมาก 9.01 - 10.00 คะแนนความหมายสูงที่สุด ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน        
ที่ค านวณได้คือ 0.00 ความหมายไม่มีความสัมพันธ์ 0.01 - 0.20 ความหมายต่ าที่สุด 0.21 - 0.30 
ความหมายต่ ามาก 0.31 - 0.40 ความหมายต่ า 0.41 - 0.50 ความหมายค่อนข้างต่ า 0.51 - 0.60 
ความหมายปานกลาง 0.61 - 0.70 ความหมายค่อนข้างสูง 0.71 - 0.80 ความหมายสูง 0.81-0.90 
ความหมายสูงมาก 0.91-1.00 ความหมายสูงที่สุดหรือสมบูรณ์ (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2548)  
 

 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 แบบสอบถามถูกสร้างขึ้นจากตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม นิยามศัพท์เฉพาะ และนิยาม
ปฏิบัติการ การทดสอบประสิทธิภาพของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ด้าน คือความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้านความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจั ย                
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 2 คนพิจารณาตรวจสอบแก้ไขเนื้อหา 
ปรับปรุงส านวนภาษาให้มีความชัดเจนเข้าใจง่ายครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย การทดสอบ
ความน่าเชื่อถือใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งเป็นค่าที่ เกิดจากค่าเฉลี่ยของ                      
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกค าถาม มีค่าตั้งแต่ .000 ถึง 1.000 ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha ยิ่งค่าสูงแสดงถึงแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือสูง โดยปกติแล้วในการวิจัยเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
มีค่าตั้งแต่ 0.700 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555) โดยทดสอบกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ (ซึ่งเป็นกลุ่มที่แยกออกจากกลุ่มตัวอย่าง) และเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับได้ท า                 
การตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม จ านวน 39 ชุด น าไปบันทึกข้อมูล
และประมวลผลโปรแกรมส าเร็จรูป ได้ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha เท่ากับ .965 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์สูง แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือสูงสามารถน าไปใช้งานวิจัยในครั้งนี้ได้  



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยรวบรวมจากการทบทวนวรรณกรรมจาก
การศึกษาค้นคว้าต ารา เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานวิจัย บทความทางวิชาการ 
และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวความคิด ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถามโดยสร้างเป็น 
Google Form ส่งไปทาง aplication เช่น Line, Mail ให้หัวหน้าหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
เกษตรศาตร์เพ่ือให้บุคลากรตอบแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้มีหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา  จ านวน                
300 คน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 1) การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร
อิสระปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และ
ด้านระดับต าแหน่งงาน ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าความถี่ (frequency) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรอิสระปัจจัยค้ าจุน เป็นตัวแปรที่มีระดับการวัด
เชิงปริมาณประกอบด้วยด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ และการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรตาม                    
ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบ              
และด้านการปฏิบัติการตรวจสอบใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล               
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ใช้เครื่องมือ               
ในการวิเคราะห์ทางสถิติ คือ 1) ใช้ t-test เพ่ือทดสอบผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยสองประชากรกรณี                
สุ่มตัวอย่างจากแต่ละประชากรอย่างเป็นอิสระกัน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) คือ ด้านเพศ ซึ่งเป็น
ตัวแปรที่มีเพียง 2 กลุ่ม 2) ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบ
ความแตกต่างทางด้านลักษณะปัจจัยด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา และด้านระดับต าแหน่งงาน                  
ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s r 
Coefficient Correlation) ซึ่งเป็นค่าแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวัดในเชิงปริมาณสองตัวโดย
ไม่มีการควบคุมตัวแปรอ่ืน ๆ เรียกว่า Zero-order Correlation (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือปัจจัยค้ าจุน ได้แก่ด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ 
ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ และด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ กับ
ตัวแปรตามคือระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยเสนอข้อค้นพบตามล าดับวัตถุประสงค์ดังนี้ ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ท่ี 1) ศึกษา
ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน
แสดงดังตารางที่ 1 ตารางที่ 2 และตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) ความพึงพอใจของ
ผู้รับตรวจโดยรวมและจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 

ลักษณะปจัจัย
ประชากรศาสตร ์

จ านวน 
(คน) 

ความพึงพอใจ 
ของผู้รับตรวจ ทดสอบสมมตฐิาน 

ค่าเฉลี่ย (mean)  S.D. 
1. เพศ    t  Sig (2-tailed)  
   ชาย 54 7.51 1.38     
   หญิง 246 7.95 1.12     

รวม 300 7.87 1.18 -2.21* 0.030 
2. อาย ุ      F Sig (2-tailed) 
   น้อยกว่า 30 ปี  47 7.94 1.29     
   30 - 40 ปี 108 7.86 1.26     
   41 - 50 ปี  120 7.79 1.14     
   มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 25 8.18 0.76     

รวม 300 7.87 1.18 0.766 0.514 
3. ระดับการศึกษา      F Sig (2-tailed) 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี  8 7.69 1.91     
   ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 191 7.85 1.16 

    

   สูงกว่าปริญญาตร ี 101 7.92 1.16     
รวม 300 7.87 1.18 0.204 0.815 

4. ต าแหน่ง    F Sig (2-tailed) 
   ผู้บริหาร  12 8.38 0.8    
   นักวิชาการเงิน              
และบัญช ี 158 7.91 1.15 

   

   นักวิชาการพัสด ุ 59 7.74 1.13    
   เจ้าหน้าทีบ่ริหารงาน
ทั่วไป  55 7.62 1.42 

   

   อ่ืน ๆ เช่น อาจารย์ 16 8.51 0.72    
รวม 300 7.87 1.18 2.577* 0.038 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับตรวจโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย เทา่กับ 
7.87 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 1.18 จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ 
พบว่า กลุ่มเพศหญิง มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มเพศชาย กลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี กลุ่มที่มี                 
อายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มต าแหน่ง ผู้บริหาร                 
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กลุ่มนักวิชาการเงินและบัญชี มีระดับความพึงพอใจสูงกว่าค่าเฉลี่ย และพบว่ากลุ่มอายุระหว่าง 30-50 
ปี กลุ่มระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี กลุ่มนักวิชาการพัสดุ และกลุ่มต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไปมีระดับความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉลี่ย และพบว่า อายุ และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันระดับ
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน ส่วนเพศ และระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันระดับความพึงพอใจ
แตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่จ าแนกตามระดับต าแหน่งงาน  
 

 
 

ระดับ 
ต าแหน่งงาน 

ผู้บริหาร 
นักวิชาการเงิน 

และบัญช ี
นักวิชาการพัสด ุ

เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

อื่นๆ 

mean  
diff 

sig mean  
diff 

sig mean  
diff 

sig mean  
diff 

sig mean  
diff 

sig 

ผู้บริหาร -  .46978 .183 .63555 .089 .75959* .043 .12750 .776 
นักวิชาการเงิน        
และบัญช ี

-  -  .16577 .356 .28981 .116 -.59728 .054 

นักวิชาการพัสดุ -  -  - - .12404 .574 -.76305* .022 
เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานท่ัวไป 
อื่น ๆ เช่น อาจารย ์

- 
- 

 - 
- 

 - 
- 

 - 
- 

 -.88709* 

 

- 

.008 
 
- 

* The mean difference is significant at the .05 level. 
 
 จากตารางที่ 2 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference : 
LSD พบว่า ระดับความพึงพอใจของกลุ่มผู้บริหารแตกต่างกับกลุ่มเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ระดับ
ความพึงพอใจของกลุ่มนักวิชาการพัสดุแตกต่างกับกลุ่มอ่ืนๆ ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไปแตกต่างกับกลุ่มอ่ืน ๆ 
 
ตารางท่ี 3   ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู้รับตรวจ จ าแนกตาม

ด้านปฏิบัติการตรวจสอบและด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ 
 

ความพึงพอใจ (ตัวแปรตาม) 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
ของผู้รับตรวจ (mean) 

S.D. ความหมาย 

ด้านปฏิบัติการตรวจสอบของส านักงาน                 
การตรวจเงินแผ่นดิน (audit) 7.82 1.26 สูง 
ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบของส านักงาน                  
การตรวจเงินแผ่นดิน (auditor) 7.93 1.23 สูง 

รวม 7.87 1.18 สูง 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจจ าแนกตามด้านปฏิบัติการตรวจสอบ
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย (mean) เท่ากับ 7.82 (S.D. เท่ากับ 1.26) ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ อยู่ใน
ระดับสูงมีค่าเฉลี่ย (mean) เท่ากับ 7.93 (S.D. เท่ากับ 1.23) โดยเรื่องประชุมเปิดการตรวจสอบ เช่น 
แจ้งแนวทาง ระยะเวลาการปฏิบัติงานตรวจสอบที่ชัดเจน และเรื่องเจ้าหน้าที่ตรวจสอบมีมนุษสัมพันธ์
ในการติดต่อประสานงานกับหน่วยรับตรวจมีระดับคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าเรื่องอ่ืน ๆ  
 

 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 2) ศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้รับตรวจ แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางท่ี 4  ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความส าคัญปัจจัยค้ าจุนที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้รับตรวจ 
 

ปัจจัยค  าจุน 
ระดับความส าคัญ 

(mean) 
S.D. ความหมาย 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ  8.23 1.22 สูงมาก 
ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจ                         
กับผู้รับตรวจ  8.07 1.26 สูงมาก 
ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ   8.31 1.20 สูงมาก 

รวม 8.20 1.16 สูงมาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยค้ าจุนมีคะแนนระดับความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก              
มีค่าเฉลี่ย (mean) เท่ากับ 8.20 (S.D. เท่ากับ 1.16) ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจกับ    
ผู้รับตรวจมีระดับคะแนนน้อยกว่าค่าเฉลี่ย ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ ด้านความรู้ความสามารถ
ของผู้ตรวจสอบ มีระดับคะแนนมากกว่าค่าเฉลี่ย โดยผู้ตรวจสอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพ 
เกิดผลสัมฤทธิ์เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ
ข้อบังคับ พระราชบัญญัติ กฎหมายที่เกี่ยวข้องของหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคลากรของหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบมีเมตตากับบุคลากรของหน่วยรับตรวจ ผู้ตรวจสอบ             
มีมนุษย์สัมพันธ์กับบุคลากรของหน่วยรับตรวจ การตรวจสอบมีวิธีปฏิบัติการตรวจสอบที่สามารถ
ป้องกันการใช้จ่ายเงินแผ่นดินอย่างไม่คุ้มค่า และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีนโยบาย               
การตรวจสอบที่สามารถตรวจสอบพบการทุจริต ทุกข้อมีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก 
 
 ข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ที่ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับระดับความพึง
พอใจของผู้รับตรวจ แสดงดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearsons’ r Coefficient Correlations) ระหว่าง
ปัจจัยค้ าจุนกับระดับความพึงพอใจ 

 
ปัจจัยค  าจุน  ระดับความพึงพอใจ 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ  Pearson Correlation .726* 
Sig. (2-tailed) .000 

N 300 
ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบ
กับผู้รับตรวจ  

Pearson Correlation .691* 
Sig. (2-tailed) .000 

N 300 
ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ   Pearson Correlation .605* 

Sig. (2-tailed) .000 
N 300 

* Correlation is significant at the .05 level (2-tailed)  
 
 จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยค้ าจุน (ประกอบด้วยด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบ 
ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบ)                     
มีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้รับตรวจ โดยอยู่ในระดับปานกลางถึง
ระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearsons’ r Coefficient Correlations) ระหว่าง 
.605 ถึง .726 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับความพึงพอใจโดยรวมของ                     
ผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินอยู่ในระดับสูง ประกอบด้วย
ด้านปฏิบัติการตรวจสอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (mean เท่ากับ 7.82 S. D. เท่ากับ 1.26) โดยเรื่อง
การแจ้งผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข การหารือในประเด็นข้อตรวจพบ               
ที่ส าคัญ มีคะแนนมากกว่าเรื่องอ่ืน ๆ รองลงมาคือ การติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะ                
ในครั้งก่อน และการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ  และ                 
ด้านเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ (Auditor) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง (มีค่า mean เท่ากับ 7.93 S. D. เท่ากบั 1.23) 
โดยเรื่องผู้ตรวจสอบไม่รับสิ่งของใด ๆ ที่จะท าให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณ                   
เยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติมีคะแนนมากกว่าเรื่องอ่ืนๆ รองลงมาคือ ผู้ตรวจสอบให้ความเคารพ
และสนับสนุนการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัย และ
ผู้ตรวจสอบมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเคร่งครัดในจริยธรรมแห่งวิชาชีพในการตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งสอดคล้อง
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กับหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน ตามค าสอนของพระพุทธเจ้าคือหลักสังคหวัตถุ 4 
ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ประกอบด้วย              
ทา นคือ การให้ เช่น การให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน า ปิยวาจาคือวาจาอันเป็นที่รัก                  
หมายรวมถึงการสื่อสารซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญของการปฎิสัมพันธ์กัน การพูดด้วยไมตรี การมอบวาจา  
ที่ดีให้แก่กัน มีความหวังดีไม่ประสงค์ร้าย เปิดเผยจริงใจ อัตถจริยา คือ การประพฤติประโยชน์                  
การกระท าที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งตนเองและผู้อ่ืน ไม่กระท าอันใดที่ท าให้ก่อให้เกิดความเสียหาย 
สมานัตตตา คือ ความมีตนสม่ าเสมอ การท าตนเสมอต้นเสมอปลายแสดงถึงความมีวินัย ไม่เป็น               
คนโลเล ซื่อสัตย์ สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของส านักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(2558) เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
2558 พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณารายด้านคือด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ 
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับรายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ    
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2562) เรื่อง               
ความพึงพอใจของผู้รับบริการหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงานอธิการบดี พบว่า ความพึงพอใจ              
ของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
พิจารณารายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการรายงานผล                      
การตรวจสอบภายใน และด้านความพึงพอใจในภาพรวมต่อหน่วยตรวจสอบภายใน อยู่ในระดับมาก 
เช่น การให้ค าปรึกษาของหน่วยตรวจสอบภายใน มีการติดตามผลการตรวจสอบตามข้อเสนอแนะ               
ในครั้งก่อนอย่างเหมาะสม และการตรวจสอบส่งผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรในระดับ                
ที่เหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพ อ่อนโยน ผู้ตรวจสอบมีทักษะ                  
ในการสื่อสารที่ชัดเจน ผู้ตรวจสอบมีมนุษย์สัมพันธ์ในการติดต่อประสานงาน ผู้ตรวจสอบภายใน                 
มีความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาชีพการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและ
เป็นกลาง  
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ พบว่า เพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย เพศ
แตกต่างกันระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของส านักงานการตรวจ  
เงินแผ่นดินแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากงานการจัดเก็บข้อมูล การค้นหาเอกสาร การค้นหาข้อมูล
รายละเอียดต่างๆทางการเงินเป็นงานละเอียด เพศหญิงส่วนใหญ่จะมีความถนัดงานละเอียดมากกว่า
เพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล คลศิลป์ (2563) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ                 
การตรวจสอบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของพนักงานกลุ่มบริษัท สุรพลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) 
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของของสุพัตรา หมวดชนะ (2553) เรื่อง ทัศนคติของผู้รับตรวจที่มีต่อ     
การตรวจสอบภายใน: กรณีศึกษาการกีฬาแห่งประเทศไทยส่วนกลางกรุงเทพมหานคร พบว่า                     
ผู้รับตรวจที่มีเพศแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน และอรรัตน์ เรืองจ ารัส 
(2555) เรื่อง การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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ของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า ด้านเพศแตกต่างกัน การรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน 
 ด้านอายุแตกต่างกัน ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบของ
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดินสามารถสามารถปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจทุกวัยได้เป็นอย่างดี 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพัตรา หมวดชนะ (2553) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ทัศนคติของผู้รับตรวจ
ที่มีต่อการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาการกีฬาแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้รับตรวจที่มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการตรวจสอบภายในแตกต่างกัน และอรรัตน์ เรืองจ ารัส 
(2555) เรื่อง การรับรู้บทบาทของ ผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่าอายุแตกต่างกัน การรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน  
 ด้านระดับการศึกษาแตกต่างกัน ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินแจ้งผลการตรวจสอบโดยมีการหารือกันในประเด็นข้อตรวจพบที่ส าคัญ                      
มีข้อเสนอแนะ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข มิได้เป็นการจับผิด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
อรรัตน์  เรืองจ ารัส (2555) เรื่อง การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ด้านวุฒิ
การศึกษาแตกต่างกัน การรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของของ สุพัตรา หมวดชนะ (2553) เรื่อง ทัศนคติของผู้รับตรวจที่มีต่อการตรวจสอบภายใน 
กรณีศึกษาการกีฬาแห่งประเทศไทย ส่วนกลาง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้รับตรวจที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน 
 ด้านระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน ระดับความพึงพอใจของผู้รับตรวจต่อการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินแตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจากต าแหน่งระดับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจในระดับสูงมากมีเจตนาที่จะให้การบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ถูกต้องตามกฎระเบียบ กฎหมาย ส่วนกลุ่มต าแหน่งนักวิชาการพัสดุซึ่งมีระดับคะแนนความพึงพอใจ
น้อยกว่ากลุ่มต าแหน่งอ่ืน อาจจะต้องท างานละเอียดรอบคอบมากขึ้นหากตรวจพบว่างานไม่ถูกต้อง 
ไม่สมบูรณ์จะต้องแก้ไข ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรัตน์ เรืองจ ารัส (2555) เรื่อง การรับรู้บทบาท
ของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน 
ส านักงานใหญ่ พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านต าแหน่งงานแตกต่างกัน การรับรู้ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน และสุพัตรา หมวดชนะ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ทัศนคติของผู้รับตรวจที่มีต่อการตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาการกีฬาแห่งประเทศไทยส่วนกลาง
กรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติต่อการตรวจสอบภายใน ของ
การกีฬาแห่งประเทศไทย ไม่แตกต่างกัน 
 การอภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัยค้ าจุนมีคะแนนระดับ
ความส าคัญโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.20 S.D. เท่ากับ 1.16) เมื่อพิจารณา                
ในแต่ละด้าน ดังนี้  
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 ด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบมีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.23 
S.D. เท่ากับ 1.22) เช่น เรื่องผู้ตรวจสอบปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางวิชาชีพเกิดผลสัมฤทธิ์                 
เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.32 S.D. เท่ากับ 1.35) 
รองลงมาคือผู้ตรวจสอบมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องของ           
หน่วยรับตรวจ มีคะแนนอยู่ ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.27 S.D. เท่ากับ 1.27) ทั้ งนี้                       
อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินได้รับการฝึกอบรมจากส านักงาน                      
การตรวจเงินแผ่นดินมาเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมิตา อินใส และวรวิทย์                     
เลาหะเมทนี (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผู้รับตรวจและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ                    
การตรวจสอบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา ส านักงานสาธารณสุข
จังหวัดน่าน พบว่า ทัศนคติของผู้รับตรวจด้านความรู้ความสามารถ  ในงานตรวจสอบภายในอยู่ใน
ระดับเห็นด้วย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อแสดงให้เห็นว่าการที่ ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะและ
ความรู้ความสามารถทางด้านการตรวจสอบภายในเป็นส่วนส าคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีเอกสาร
หลักฐานทางการเงินถูกต้อง และเป็นการช่วยสอบทานทบทวนและประเมินความเสี่ยง ตลอดจนวิธี
ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ว่าได้ด าเนินการตามกฎระเบียบ ข้อบังคับอีกทั้งยังมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิด
กระบวนการก ากับดูแลที่ดี  
 ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจมีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก 
(mean เท่ากับ 8.07 S.D. เท่ากับ 1.26) เช่น เรื่องผู้ตรวจสอบสามารถปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจได้เป็นอย่างดี มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.08                 
S.D. เท่ากับ 1.29) และเรื่องผู้ตรวจสอบมีเมตตากับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรับตรวจมีคะแนน                    
อยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.08 S.D. เท่ากับ 1.35) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินให้ค าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบรวมถึงกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัทนา มั่นคง (2554)                   
เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในบริษัทไปรษณีย์ไทย พบว่า
สัมพันธภาพระหว่างผู้ตรวจสอบภายในกับผู้รับตรวจเป็นไปด้วยดีต่างฝ่ายต่างร่วมมือกันมุ่งเน้น
ประโยชน์ขององค์กรเป็นเป้าหมายร่วมกัน 
 ด้านประสิทธิภาพการตรวจสอบมีคะแนนอยู่ ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.31                  
S.D. เท่ากับ 1.20) เช่น ในเรื่องส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีวิธีปฏิบัติการตรวจสอบที่ดี สามารถ
ป้องกันการใช้จ่ายเงินแผ่นดินไม่คุ้มค่า มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.36 S.D. เท่ากับ 
1.21) รองลงมาคือ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินมีนโยบายการตรวจสอบที่ดี  สามารถตรวจสอบ              
พบการทุจริต มีคะแนนอยู่ในระดับสูงมาก (mean เท่ากับ 8.33 S.D. เท่ากับ 1.29) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินสามารถตรวจพบการปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้องและให้ผู้รับตรวจ
แก้ไขให้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รมิตา อินใส และวรวิทย์ เลาหะเมทนี (2562) เรื่อง 
ทัศนคติของผู้รับตรวจและปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมของการตรวจสอบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ              
ผู้ตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาส านักงานสาธารณสุขจังหวัดน่าน พบว่า การตรวจสอบภายในเป็น    
ส่วนส าคัญที่ท าให้การปฏิบัติมีความถูกต้องมีหลักฐานทางการเงิน และเอกสารต่าง ๆ และเป็น                



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

229 

 

การช่วยสอบทานทบทวนและประเมิน ความเสี่ยง ตลอดจนวิธีปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ว่าได้ด าเนินการ                 
ตามกฎระเบียบข้อบังคับ อีกท้ังยังมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดกระบวนการก ากับดูแลที่ดี ฝ่ายบริหารได้มี
การน าข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้ตรวจสอบภายในไปปรับปรุงแก้ไขและปฏิบัติ สอดคล้องกับรายงาน               
การวิจัยของ Marsely (2019) เรื่อง Does Audit Quality Affect Client Satisfaction of Non-Profit 
Organization in Indonesia? พบว่า บทบาทของการสื่อสารและความสัมพันธ์  ( the role of 
communication and relationship) ของผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจ มีความส าคัญมากต่อความพึงพอใจ
ของผู้รับตรวจ สอดคล้องกับรายงานวิจัยของ Lenning, Gremyr & Raharjo (2022) เรื่อง What 
contributes to auditee satisfaction in external ISO 9001 audits? พบว่าความรู้ของผู้ตรวจสอบ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดที่ส่งผลต่อ ความพึงพอใจของผู้รับตรวจ การสร้างบรรยากาศให้เกิดความร่วมมือ 
(establishing a co-operative audit atmosphere) และการมุ่ งท าการปรับปรุงงาน (ธุรกิจ)                  
เพ่ือองค์กร จะช่วยให้ผู้ตรวจสอบกับผู้รับตรวจมีปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณค่าต่อกัน (focusing on business 
improvements support the co-creation of value in the interaction between auditor and 
auditee) 
 การอภิปรายผลข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปัจจัยค้ าจุน (ประกอบด้วยด้านความรู้
ความสามารถของผู้ตรวจสอบ ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจกับผู้รับตรวจ ด้านประสิทธิภาพ
การตรวจสอบ) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของผู้รับตรวจ โดยอยู่ในระดับ 
ปานกลางถึงระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearsons’ r Coefficient Correlations) 
ระหว่าง .605 ถึง .726 ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ด้านความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบอยู่ในระดับสูง 
ด้านความมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ตรวจกับผู้รับตรวจอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และด้านประสิทธิภาพ
การตรวจสอบอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้ตรวจสอบที่มีความรู้
ความสามารถสูงจะช่วยแนะน า แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้รับตรวจได้ดี และมีประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบเป็นผู้ที่มนุษยสัมพันธ์ดีย่อมเข้าถึงได้ง่ายสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับตรวจได้สูง เป็นความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รมิตา อินใส 
และวรวิทย์ เลาหะเมทนี (2562) เรื่อง ทัศนคติของผู้รับตรวจและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของ                
การตรวจสอบที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน กรณีศึกษาส านักงานสาธารณสุข         
จังหวัดน่าน พบว่า ปัจจัย ด้านสภาพแวดล้อมของการตรวจสอบ ได้แก่นโยบายและการสนับสนุนของ                 
ฝ่ายบริหาร ความพร้อมของระบบงานและสารสนเทศ ความเข้าใจและการยอมรับของผู้รับตรวจ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานตรวจสอบภายในกับหน่วยงานอ่ืนมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ               
การปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล คลศิลป์ (2563) ได้ศึกษา
ความพึงพอใจ ของผู้รับการตรวจสอบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของพนักงานกลุ่มบริษัท               
สุรพลฟู้ดส์ จ ากัด (มหาชน) (2563) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนทั้ง 3 ด้าน ได้แก่               
ด้านนโยบายของบริษัท ด้านการยอมรับของผู้รับการตรวจสอบ และด้านความสัมพันธ์ระหว่า ง
หน่วยงานตรวจสอบกับหน่วยงานอ่ืน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับสูงถึงสูงมาก                     
(r = .781 ถึง .871) กับระดับความพึงพอใจของผู้รับการตรวจสอบต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
สอดคล้องกับรายงานการวิจัย  ของ Ismail & Bakri (2021) เรื่ อง  Auditee Satisfaction and 
Compliance: The Mediating Role of Perceived Service Quality concerning Malaysian SMEs 
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พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับตรวจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการของผู้ตรวจสอบที่รับรู้ได้ 
สอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ Iskandar & Rahmat (2010) เรื่อง The Relationship Between 
Audit Client Satisfaction and Audit Quality Attributes: Case of Malaysian Listed 
Companies พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับคุณลักษณะด้าน
คุณภาพของทีมตรวจสอบ เช่น ประสบการณ์กับลูกค้า ความเป็นอิสระ การมีส่วนร่วมในการท างาน
ภาคสนาม และมาตรฐานด้านจริยธรรม และความรู้ด้านบัญชีและการตรวจสอบ สอดคล้องกับ
รายงานการวิจัยของ Marsely (2019) เรื่อง Does Audit Quality Affect Client Satisfaction of 
Non-Profit Organization in Indonesia? พบว่า ความเชี่ยวชาญของผู้ตรวจสอบ (Auditor expertise) 
มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้รับตรวจ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งนี  
 จากผลการวิจัยในครั้ งนี้  มีข้อเสนอแนะในการวิจัยเ พ่ือใช้ให้เป็นประ โยชน์ ดังนี้                        
1) กลุ่มประชากร อายุ 41-50 ปี ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี  ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหาร                
งานทั่วไป มีระดับความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มอ่ืน เนื่องจากเจ้าหน้าที่กลุ่มนี้จะต้องเป็นผู้ค้นหาเอกสาร 
เตรียมข้อมูลต่าง ๆ จ านวนมากให้ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบควรสร้างมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ตามค าสอนของพระพุทธเจ้า คือ หลักสังคหวัตถุ 4 ประกอบด้วยทานคือการให้ เช่น การให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ กฎหมาย ปิยวาจาคือวาจาอันเป็นที่รัก                    
การสื่อสารการพูดด้วยไมตรี มีความหวังดีไม่ประสงค์ร้าย อัตถจริยา คือการประพฤติประโยชน์                  
มุ่งก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและประเทศชาติ สมานัตตตา คือ ความมีตนสม่ าเสมอ ความมีวินัย 
ไม่เป็นคนโลเล และมีความซื่อสัตย์ 2) เรื่องประชุมเปิดการตรวจสอบ และการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยรับตรวจมีระดับคะแนนความพึงพอใจต่ ากว่าเรื่ องอ่ืน ๆ ผู้ตรวจสอบควรแจ้งแนวทาง                      
การตรวจสอบ ก าหนดระยะเวลาให้หน่วยงานรับตรวจจัดหาน าส่งข้อมูล เอกสารต่าง ๆ ที่ชัดเจนและ
เหมาะสม 3) ผู้ตรวจสอบควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรหน่วยงานผู้รับตรวจ ในเรื่องที่ต้อง
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ ให้มากขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไป 1) ควรขยายขอบเขตการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรหน่วยงาน
ราชการอ่ืน ๆ ในประเด็นเดียวกันนี้เพ่ิมเติม 2) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณการวิจัย                   
ครั้งต่อไปควรเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในประเด็นเดียวกันนี้เพ่ิมเติม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหา
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้บาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Photomath และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีต่อการจัด               
การเรียนรู้โดยใช้บาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านห้วงกระแจะ (สวัสดิชัยอุปถัมภ์) จังหวัดจันทบุรี                 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1 ห้องเรียน ซึ่งมีนักเรียน 24 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลองทั้งหมด 10 ชั่วโมง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดล
ร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath สถิติที่ใช้ในงานวิจัยคือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง  
การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath 
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สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีพัฒนาการในระดับ
ใช้ได้ 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท่ีสุด  
   
ค าส าคัญ: สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว  บาร์โมเดล  แอปพลิเคชัน Photomath 
 

ABSTRACT 
 The puroposes of this study were to: 1)  study learning achievement on  
one variable Linear equation problem of grade 7 students by using bar model together 
with Photomath application. 2)  evaluate satisfaction of students toward learning 
activities of grade 7 students by using bar model together with Photomath application. 
The study was conducted during the first semester of the 2022 academic year with grade 7 
students at Ban Huangkrachae School. The experimental group consisted of 24 
students, selected by purposive sampling. The students were taught for a total of 10 
hour. The research instruments included: lesson plan, achievement test and 
satisfaction questionnaire. The statistics used in this study were: frequency, percent, 
arithmetic mean, standard deviation and paired t-test. 
 The results indicated that 1) The achievement of the experimental group 
after studying was higher than before studying at a .05 level of statistical significance 
and the development level was available 2) The scores on satisfaction showed a high 
satisfaction toward the instruction.  
 
Keywords: Linear equation, Bar model, Photomath Application 
 
บทน า 
 คณิตศาสตร์มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจาก
คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ มีเหตุมีผล มีการคิดที่เป็นระบบแบบแผน ช่วยให้สามารถ
คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา ถึงสิ่งที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต น าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้
อย่างถูกต้องเหมาะสม โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาความคิดของผู้เรียน 
ช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จ าเป็นในการแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553: 56)       
อาจกล่าวได้ว่า การสอนคณิตศาสตร์ให้บรรลุผลมากที่สุด คือนักเรียนจะต้องมีความสามารถ                        
ในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ แตอ่ย่างไรก็ตามการสอนเกี่ยวกับการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์                 
ยังคงเป็นปัญหามาโดยตลอด จะเห็นได้ชัดเจนจากผลประเมิน PISA ในปี ค.ศ. 2018 ประเทศไทยได้
คะแนน 419 คะแนน ซึ่งต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยที่ 489 คะแนน (ศูนย์ด าเนินงาน PISA แห่งชาติ สถาบัน
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2562: 5) เช่นเดียวกับคะแนนเฉลี่ยการทดสอบ                 
ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ในระดับประเทศ และคะแนนเฉลี่ยของนักเรียนโรงเรียน
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บ้านห้วงกระแจะ (สวัสดิชัยอุปถัมภ์) ในรายวิชาคณิตศาสตร์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 
2560-2564 ที่มีผลคะแนนเฉลี่ยไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาและการสัมภาษณ์ครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์โรงเรียน 
บ้านห้วงกระแจะ (สวัสดิชัยอุปถัมภ์) พบว่าในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ยังไม่มีการส่งเสริม
ให้นักเรียนได้ฝึกการคิดอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้นักเรียนส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ท าให้ไม่สามารถแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ รวมถึง
การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ที่เป็นเนื้อหาในบทเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
ที่นักเรียนจะศึกษาเกี่ยวกับการใช้สัญลักษณ์ ตัวแปรต่าง ๆ การแก้สมการ ตลอดจนแก้โจทย์ปัญหา               
จากสถานการณ์ต่าง ๆ โดยใช้สมการ ดังนั้นสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวจึงเป็นบทเรียนที่ส าคัญที่จะใช้
เป็นพ้ืนฐานในการต่อยอดการเรียนบทต่อไปในระดับที่สูงขึ้น แต่สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวเป็นเนื้อหา              
ที่ค่อนข้างยากแก่การเข้าใจ ท าให้ผู้เรียนส่วนใหญ่ที่ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา  
ไม่สามารถแปลงข้อความจากโจทย์ปัญหาให้อยู่ในรูปของสมการได้ ท าให้เมื่อพบปัญหาหรือสถานการณ์
ที่ซับซ้อนจะไม่อยากคิด ไม่อยากท า และใช้วิธีจ าค าตอบแทน โดยงานวิจัยของนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ              
ยังพบว่ามีสภาพปัญหาที่ตรงกัน คือนักเรียนไม่สามารถแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวได้ 
เนื่องจากไม่สามารถวิเคราะห์โจทย์ปัญหาและแปลงข้อความจากโจทย์ให้อยู่ในรูปของสมการได้  
(จุฑารัตน์ บุญชูวงษ์, 2563: 4 และศุภลักษณ์ ภูสุวรรณ, 2561: 5) ดังนั้นหากปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน อาจส่งผลให้นักเรียนคิดไม่เป็น ท าให้เกิดปัญหาในการเรียนคณิตศาสตร์                 
อันจะส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนต่อไป ครูจึงจ าเป็นต้องหาวิธีการสอน เพ่ือให้นักเรียน                
มีทักษะที่สามารถใช้ในการแก้โจทย์ปัญหามากยิ่งขึ้น จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิด 
ในการน าบาร์โมเดล (Bar Model) มาใช้ในการฝึกการคิดวิเคราะห์โจทย์ปัญหาให้กับนักเรียน                  
โดยบาร์โมเดลเป็นวิธีการท าโจทย์ปัญหาโดยใช้การวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแสดงความสัมพันธ์ของ     
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดจากการวิเคราะห์โจทย์ปัญหา แล้วน ามาเชื่อมโยงกับหลักการทางคณิตศาสตร์  
เพ่ือหาค าตอบ ท าให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดเกี่ยวกับพีชคณิตที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น จนสามารถแก้โจทย์
ปัญหาได้ บาร์โมเดลเป็นยุทธวิธีที่ประเทศสิงคโปร์น ามาใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาตั้งแต่ ค.ศ. 1983 
จนถึงปัจจุบัน เป็นที่ยอมรับว่าช่วยให้นักเรียนเห็นภาพความสัมพันธ์อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้มองเห็น
กระบวนการหาค าตอบได้ง่ายขึ้น (ฟารีดา นาคสง่า, 2561: 32) อีกทั้งท าให้มองเห็นความสัมพันธ์                
ของตัวไม่ทราบค่าในโจทย์ปัญหา สามารถน าไปใช้แก้โจทย์ปัญหาที่ซับซ้อน ท าให้เข้าใจค าถามและ
ค านวณค าตอบได้ง่ายและรวดเร็ว (เกริกเกียรติ กุลจรัสอนันต์, 2561: 46 และศิริลักษณ์ ใชสงคราม, 
2562: 65) ท าให้นักเรียนสามารถวิเคราะห์ข้อความจากโจทย์ปัญหาและน ามาเชื่อมโยงกับความคิด
ทางคณิตศาสตร์ (กรองทอง ไคริรี , 2554: 2 และ Lei, 2016: 26) อีกทั้งในปัจจุบันเทคโนโลยีได้    
เข้ามามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในด้านการศึกษา มีแอปพลิเคชันทางคณิตศาสตร์ใหม่ ๆ เกิดขึ้น
มากมาย ทางผู้วิจัยจึงเห็นว่าการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนสามารถน ามาช่วยในการเรียน
คณิตศาสตร์ได้ บางแอปพลิเคชันมีทั้งกราฟและภาพให้ดูทั้ง 2 มิติ และ 3 มิติ (ศุภณัฐ ชัยดี, 2558: 2) 
ท าให้นักเรียนสามารถหาค าตอบได้อย่างรวดเร็ว หนึ่งในนั้นคือแอปพลิเคชัน Photomath ที่มี
รายละเอียดอธิบายวิธีคิดทุกขั้นตอน อธิบายความหมายของตัวแปร โดยมีจุดเด่นในด้านการน ามา       
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แก้สมการ เพราะหาค าตอบได้รวดเร็วและอธิบายวิธีการหาค าตอบอย่างสมเหตุสมผล ท าให้ผู้เรียน
สามารถศึกษาเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองหากยังไม่เข้าใจ จึงเหมาะที่จะน ามาใช้ร่วมกับการหาค าตอบ
หลังจากที่นักเรียนสร้างสมการได้แล้ว ท าให้นักเรียนสามารถท าโจทย์ปัญหาได้มากขึ้น รวดเร็ว 
แม่นย า และยังตรวจสอบค าตอบได้ด้วยตนเองซึ่งสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการให้เกิดในตัว                
ของนักเรียน  
  จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะน าบาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath 
มาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียน                
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ของโรงเรียนบ้านห้วงกระแจะ (สวัสดิชัยอุปถัมภ์) ให้ดียิ่งขึ้น ทั้งยังเพ่ือปรับปรุง 
แนวทางการสอนให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวทาง เป้าหมายของการศึกษาท่ีตั้งไว้ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ระหว่างก่อนและหลังการใช้บาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Photomath  
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้บาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้าน 
ห้วงกระแจะ (สวัสดิชัยอุปถัมภ์) ต าบลวังโตนด อ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี  ปีการศึกษา 2565
จ านวน 1 ห้องเรียน มีจ านวนนักเรียน 24 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 โรงเรียน 
บ้านห้วงกระแจะ (สวัสดิชัยอุปถัมภ์) จังหวัดจันทบุรี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวน  
1 ห้องเรียน ซึ่งมีนักเรียน 24 คน ที่ได้จากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว                
โดยใช้บาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิ เคชัน Photomath ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1  
จ านวน 10 แผน ใช้เวลาแผนละ 1 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทดลอง 4 สัปดาห์ 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง การแก้โจทย์
ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวโดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath ซึ่งแบ่งเป็น
ข้อสอบแบบปรนัย ชนิดเติมค าตอบ จ านวน 15 ข้อ 15 คะแนน และแบบอัตนัย จ านวน 3 ข้อ                 
15 คะแนน รวมคะแนนทั้งหมด 30 คะแนน 
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 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้  เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวโดยใช้บาร์ โมเดลร่วมกับ 
แอปพลิเคชัน Photomath แบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ   
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว 
โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยแต่ละ
แผนการจัดการเรียนรู้จะระบุรายละเอียด ตัวชี้วัด บันทึกผลหลังการสอน สร้างและตรวจสอบความ
เหมาะสมจากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง  การแก้โจทย์
ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath แบ่งออกเป็น 
2 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นแบบทดสอบแบบปรนัยชนิดเติมค าตอบ จ านวน 15 ข้อ และตอนที่ 2               
เป็นแบบทดสอบแบบอัตนัย จ านวน 3 ข้อ ซึ่งได้เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ 3 ท่าน  
ประเมินตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาและความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ โดยทุกข้อมีค่า                
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 จากนั้นน าแบบทดสอบที่สร้างขึ้นไปทดลองกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 20 คน ซึ่งเคยเรียนเนื้อหานี้มาแล้ว น าผลมาวิเคราะห์                          
หาคุณภาพแบบทดสอบรายข้อ ได้ค่าความยาก (p) อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.75 ค่าอ านาจจ าแนก (r)  
อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.80 หาความเชื่อมั่นของข้อสอบตอนที่ 1 แบบปรนัยชนิดเติมค าตอบ และ 
ตอนที่ 2 แบบอัตนัย ได้เท่ากับ 0.895 และ 0.940 ตามล าดับ 
 3. แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบวัดความรู้สึกของนักเรียนที่เรียนด้วยแผน                
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  เป็นแบบวัดชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ                    
โดยแบบสอบถามความพึงพอใจนี้  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดการเรียนรู้ มีข้อค าถาม              
5 ข้อ ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ มีข้อค าถาม 3 ข้อ และด้านประโยชน์ที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ 
มีข้อค าถาม 3 ข้อ รวมทั้งหมด 11 ข้อ ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของข้อค าถามอยู่ระหว่าง  
0.67 - 1.00 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้ 
 1. ชี้แจงวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบ แล้วทดสอบก่อน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 2. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ ทั้งหมด 10 แผน ซึ่งแต่ละแผนจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้น ได้แก่ 
  2.1 ขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มกิจกรรมการเรียนรู้ 
  2.2 ขั้นกิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้บาร์ โมเดลและแอปพลิ เคชัน Photomath  
ซึ่งมีวิธีการดังนี ้
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   2.2.1 ท าความเข้าใจโจทย์ปัญหาและวาดบาร์โมเดลจากโจทย์ปัญหานั้น 
   2.2.2 ลงมือแก้ปัญหาโดยใช้แอปพลิเคชัน Photomath หาค าตอบและศึกษา
ขั้นตอนการแก้สมการ 
   2.2.3 ทดลองแก้ปัญหาข้ออ่ืน ๆ ด้วยตนเองแล้วใช้แอปพลิเคชัน Photomath 
ช่วยตรวจสอบค าตอบ 
   2.2.4 สรุปค าตอบของโจทย์ปัญหาข้อนั้น ๆ  
  2.3 ขั้นสรุปการเรียนรู้ เป็นขั้นที่ครูและนักเรียนช่วยกันสรุปความรู้ที่ได้จากการท า
กิจกรรม 
 3. ทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน                
ทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น 
 4. น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มาสอบถามนักเรียน แล้วน าผลที่ได้                 
ไปวิเคราะห์หาระดับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 5. น าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือตรวจสอบผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
โดยใช้สถิติ t - test for dependent sample หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าดัชนี
ประสิทธิผล เพ่ือดูพัฒนาการของนักเรียนโดยก าหนดเกณฑ์ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) สูงกว่า 0.5                 
โดยก าหนดสูตร    
 

E.I. = 
P2-P1

Total-P1
 

 
  เมื่อ  P1  แทน ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
    P2 แทน ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน 
    Total แทน ผลคูณของจ านวนนักเรียนกับคะแนนเต็ม 
 
 2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ สถิติ  
เชิงบรรยาย ได้แก่ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath 
ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 แสดงในตารางที่ 1 
 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 240   
 

ตารางท่ี 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดล
ร่วมกับ แอปพลิเคชัน Photomath  

 
ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 
n = 24 

E.I. t p 
X  S.D. 

ก่อนเรียน 4.83 3.37 
0.564 11.177* .000 

หลังเรียน 19.04 8.11 
* p < .05 
 
 จากตารางที ่1 เมื่อพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนทั้งก่อนและหลังการจัดกิจกรรม พบว่า 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์หลังการได้รับการจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เท่ากับ 0.564 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 0.5 แสดงว่านักเรียน                
ที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้มีพัฒนาการร้อยละ 56.40 อยู่ ในระดับใช้ได้ 
 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหา
สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath เป็นดังนี้  

 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้   

เรื่อง การแกโ้จทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดล ร่วมกับแอปพลิเคชัน 
Photomath 

 
ข้อคิดเห็น X  S.D. ระดับ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
ด้านบรรยากาศการเรียนรู้ 4.60 0.65 มากที่สุด 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ 4.47 0.93 มาก 

รวม 4.59 0.29 มากที่สุด 
 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการ
เชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 
4.59  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่านักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านสามารถ
สรุปได้ ดังนี ้
 ในด้านการจัดการเรียนรู้ มีความพอใจมากที่สุด ท าให้นักเรียนเลือกวิธีการแก้โจทย์ปัญหา
ได้อย่างถูกต้อง ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้การแก้สมการด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง  และช่วยให้
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นักเรียนสามารถแก้สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียวได้ดีขึ้น และนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติการเรียนรู้ได้                 
อย่างเป็นขั้นตอน 
 ในด้านบรรยากาศการเรียนรู้ มีความพอใจมากที่สุด ท าให้นักเรียนมีอิสระในการแสดง
ความคิดเห็นและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
 ในด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้ นักเรียนมีความพอใจมาก  กิจกรรมการเรียนรู้             
ช่วยให้นักเรียนรู้จักวิธีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้มากขึ้น 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การแก้โจทย์
ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน  Photomath สูงกว่า 
ก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 และมีดัชนีประสิทธิผล              
เท่ากับ 0.564 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าเฉลี่ยหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร้อยละ 
63.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 8.11 ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้                
บาร์โมเดล จะเน้นจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้ฝึกการแก้โจทย์ปัญหา โดยใช้การวาดรูปสี่เหลี่ยมแทน
ปริมาณที่ต้องการทราบ  ซึ่งเป็นการช่วยให้นักเรียนเห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ภายในโจทย์ 
จนท้ายที่สุดท าให้นักเรียนสามารถสร้างความคิดรวบยอดเป็นของตนเองได้ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าว
ของ ศิริลักษณ์ ใชสงคราม (2562: 65) ที่ได้กล่าวว่าบาร์โมเดล เป็นยุทธวิธีการแก้โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์วิธีหนึ่ง ที่ใช้วิธีวาดรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าแทนสิ่งที่รู้ค่าและไม่รู้ค่าการแก้ปัญหา ซึ่งจะช่วยให้
นักเรียนได้ประสบการณ์ตรงหรือเป็นรูปธรรม ท าให้เข้าใจค าถามและค านวณหาค าตอบได้ง่ายขึ้น 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับค ากล่าวของ ฟารีดา นาคสง่า (2561: 65-66) ที่ว่าการบาร์โมเดลเป็น
รูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ในการพัฒนาทักษะและกระบวนการการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์
โดยการวาดรูปภาพเหมือนหรือวาดรูปเรขาคณิตสามมิติรูปสองมิติหรือแถบเส้นและลายเส้นแทน
สถานการณ์หรือเรื่องราวที่โจทย์ก าหนดให้หรือวาดรูปเรขาคณิตเพ่ือแสดงสถานการณ์ของโจทย์                 
แล้วสามารถมองเห็นแนวทางการหาค าตอบได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติมา คงเมือง 
(2553: 70) ที่ท าการวิจัย เรื่อง การส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ โดยใช้
วิธีการวาดแบบจ าลอง ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลองช่วยให้
นักเรียนแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง เนื่องจากแบบจ าลองเป็นรูปภาพส่งผลให้นักเรียน
มองเห็นภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลในโจทย์ปัญหาได้ชัดเจน อีกทั้งท าให้นักเรียนเข้าใจโจทย์ปัญหา
มากยิ่งขึ้น เป็นผลให้นักเรียนตัดสินใจเลือกตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์ที่ถูกต้องในการแก้โจทย์
ปัญหา ตลอดจนเขียนประโยคสัญลักษณ์เพ่ือใช้ในการแก้โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ    
ผลวิจัยของ พีรดา วิชามุข (2562: 115) ที่ท าการศึกษาผลสัมฤทธิ์เรื่องการแก้โจทย์ปัญหาอัตราส่วน
และร้อยละ ด้วยวิธีการสอนปกติควบคู่กับบาร์โมเดล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัย
พบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติควบคู่กับ
บาร์โมเดล สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ศุภลักษณ์ ภูสุวรรณ (2561: 9) ที่ท าการวิจัยเรื่อง พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
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โรงเรียนมัธยมวัดสุทธาราม โดยใช้เทคนิคบาร์โมเดล ผลพบว่าผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพรวมเท่ากับ 79.81/78.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ที่ตั้งไว้ และ
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  นอกจากการสอนโดยใช้บาร์โมเดลแล้วสิ่งที่ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นอีกหนึ่งสิ่ ง  
คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการศึกษา การใช้แอปพลิเคชัน Photamoth มาช่วย                
ในการอธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการแก้โจทย์ปัญหาสมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว ช่วยให้นักเรียน         
สามารถตรวจสอบวิธีการและค าตอบได้ด้วยตนเอง ท าให้นักเรียนมีความเข้าใจและสามารถเลือกใช้
วิธีการแก้ปัญหาได้หลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
Kartigeyan (2020: 123) ที่ได้ศึกษาการเรียนรู้เกี่ยวกับพีชคณิตโดยใช้แอปพลิเคชัน Photomath  
ในการตรวจสอบค าตอบเบื้องต้น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนน                
หลังเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนเรียน โดยเพ่ิมขึ้นจาก 8.5 คะแนน เป็น 9.5 คะแนน และ
นักเรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน Photomath และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Raymund (2020: 408) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน Photomath ในการสอนพีชคณิต
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 46 คน  
แบบคละเพศ พบว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าทั้งบาร์โมเดลและแอปพลิเคชัน Photomath ล้วนมี 
ส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น โดยบาร์โมเดลจะช่วยนักเรียนสามารถมองภาพ                 
ของสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม แล้วสะท้อนออกมาเป็นภาพจ าลองโดยใช้การวาดภาพ                  
ทางเรขาคณิต น าไปสู่การประยุกต์ใช้ภาพจ าลองนั้น เพ่ือตั้งเป็นสมการในลักษณะต่าง ๆ ที่ใช้                      
ในการแก้ไขปัญหา โดยมีแอปพลิเคชัน Photomath เป็นดั่งเครื่องมือน าทาง ทั้งยังสามารถ                   
ใช้ตรวจสอบค าตอบของปัญหาดังกล่าว ท าให้นักเรียนมีความเข้าใจ สามารถเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหา
ได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง  สมการเชิงเส้น 
ตัวแปรเดียว โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจ              
ในระดับมากที่สุด โดยนักเรียนเห็นว่า การวาดภาพบาร์โมเดลท าให้นักเรียนเลือกวิธีการแก้                   
โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง สามารถเรียนรู้การแก้สมการด้วยตนเองได้อย่างถูกต้อง สามารถแก้สมการ              
เชิงเส้น ตัวแปรเดียวได้ดีขึ้น และนักเรียนได้ลงมือปฏิบัติการเรียนรู้ได้อย่างเป็นขั้นตอน นักเรียนมีอิสระ
ในการแสดงความคิด แสดงความคิดเห็น และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้
นักเรียนรู้จักวิธีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศุภลักษณ์                 
ภูสุวรรณ (2561: 10 ) ที่พบว่าการใช้เทคนิคบาร์โมเดล เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ฝึกกระบวนการคิด
แก้ปัญหา ท าให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน จึงส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ                  
ในการจัดการเรียนรู้ในด้านครูผู้สอน ด้านเนื้อหา ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้านการวัด
ประเมินผลโดยรวมอยู่ ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้ผู้วิจัยยังให้นักเรียนได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล                    
ในการเรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชัน Photomath ถือเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถแสวงหา
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ความรู้และวิธีการแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง และท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรม
มากขึ้น ทั้งยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้เสริมแรงให้กับนักเรียน ท าให้นักเรียนสามารถตรวจสอบ
และเรียนรู้ด้วยตนเองนอกเวลาเรียนได้ จึงส่งผลให้นักเรียนที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้                        
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Bloom (1976: 52) ที่พูดถึงแรงจูงใจ
ที่จะท าให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ได้แก่ เจตคติต่อตัววิชาที่เรียน ทัศนคติ ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง การได้รับค าแนะน าและการเอาใจใส่ การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การเสริมแรงจากผู้สอน             
การแก้ไขข้อผิดพลาด และสามารถรู้ผลการกระท าของตนเองว่าถูกต้องหรือไม่ นอกจากนี้                       
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนศิริ ชมหมู่ (2561: 77) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ โดยใช้สื่อ ชุดกิจกรรม Active Learning ร่วมกับแอปพลิเคชัน 
ทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อได้เรียนรู้จากชุดกิจกรรม Active Learning ร่วมกับแอปพลิเคชันทางคณิตศาสตร์ สอดคล้องกับ
ผลการศึกษาของ จุฑารัตน์ บุญชูวงษ์ (2563: 88) ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน                    
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว โดยใช้แอปพลิเคชัน 
Photomath พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ใช้แอปพลิเคชัน Photomath              
ในระดับมาก ท าให้เกิดความน่าสนใจและช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งยังช่วยส่งเสริม                   
ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งนี้  อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าแอปพลิเคชัน Photomath                
เป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลให้นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้ และจะส่งผลต่อเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ต่อไป   
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ครูควรอธิบายถึงการวาดรูปบาร์โมเดลก่อนท าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้
นักเรียนมีประสบการณ์ในการวาดภาพบาร์โมเดลมาก่อน จะท าให้นักเรียนสามารถเชื่ อมโยง                     
ภาพบาร์โมเดลเข้ากับการสร้างสมการได้อย่างดี อีกทั้งยังช่วยให้ครูลดเวลาในการอธิบายถึงขั้นตอน
การวาดบาร์โมเดลลง ส่งผลให้นักเรียนมีเวลาฝึกท าแบบฝึกหัดในชั่วโมงมากยิ่งข้ึน  
 2. เมื่อนักเรียนได้ใช้โทรศัพท์มือถือในห้องเรียน นักเรียนมีความสนใจ และมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพ่ือนในกลุ่มและครูผู้สอนมากข้ึน แต่นักเรียนอาจใช้โทรศัพท์มือถือผิดวัตถุประสงค์ ครูควรตรวจสอบ
และเน้นย้ าถึงข้อตกลงและข้อก าหนดในการใช้งานโทรศัพท์มือถือในการท ากิจกรรมให้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนรู้ 
 3. เนื่องจากกลุ่มทดลองเป็นห้องเรียนที่คละความสามารถครูควรใช้ค าถามกระตุ้น                 
การเรียนรู้ที่แตกต่างกันระหว่างเด็กเก่งและเด็กอ่อน เนื่องจากในบางค าถามที่เด็กเก่งตอบได้                   
แต่เด็กอ่อนไม่สามารถตอบได้ จะท าให้เด็กอ่อนเกิดความเบื่อหน่ายและไม่อยากท่ีจะเรียนรู้ต่อ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น หลังจากนักเรียนได้เรียนรู้
โดยใช้บาร์โมเดลร่วมกับแอปพลิเคชัน Photomath แล้ว นักเรียนมีทักษะ ความเข้าใจ และความคงทน
ในความรู้ มากน้อยเพียงใด  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความวิตกกังวลในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ และ 2) ศึกษากลยุทธ์การพูดสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 3 ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 
จ านวน 40 คน การวิจัยเชิงส ารวจนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 1) แบบสอบถามความวิตก
กังวลในการพูด 2) แบบสอบถามกลยุทธ์การพูด 3) แบบสัมภาษณ์ และ 4) แบบสังเกตการณ์ น า
เครื่องมือวิจัยไปตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา และทดสอบค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถาม
อยู่ในระดับ 0.83 และ 0.87 ข้อมูลเชิงปริมาณน ามารวบรวมและวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์น ามาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 62 คะแนน) โดยนักศึกษามีความวิตกกังวลเมื่อถูกทดสอบอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.78) ส่วนการใช้กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์การพูดอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35) โดยกลุ่มกลยุทธ์การพูดที่ใช้มาก คือ กลยุทธ์ลดข้อความและใช้
ทางเลือก (ค่าเฉลี่ย 3.59) ผลการวิจัยนี้เสนอแนะว่า ในกิจกรรมพูดสื่อสาร ผู้สอนควรส่งเสริม
บรรยากาศเรียนรู้ที่ดีเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนมีความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษน้อยลง และบูรณาการ
สอนกลยุทธ์การพูดท่ีหลากหลายให้กับผู้เรียนที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นแนวการจัดการเรียน
การสอนที่จะช่วยพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนให้ดีขึ้น 
____________________________________ 
1ศูนย์ภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
2Language Center, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage 
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ค าส าคัญ: ความวิตกกังวลในการพูด  กลยุทธ์การพูด  นักศึกษาที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
 

ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 1) investigate communicative English 
speaking anxiety of non-English major undergraduate students and 2) examine 
communicative English speaking strategies of non-English major undergraduate 
students. Research sample consisted of 40 third-year students enrolled in English for 
inter-office communication course, during the second semester of academic year 2022, 
at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The survey 
research instruments included 1) speaking anxiety questionnaire 2) speaking strategies 
questionnaire 3) semi-structure interview questions and 4) observation form, both 
questionnaires were examined to construct validity and Cronbach’s alpha reliability 
found as 0.83 and 0.87 respectively. Quantitative data were collected and analyzed 
by descriptive statistics, including frequency distribution, percentage, mean and 
standard deviation. Data gathered from interview and participant observation were 
analyzed by content analysis technique. 
 The results of this study indicated that students had anxiety in speaking 
English at a moderate level (mean=62 scores). They had speaking anxiety when being 
tested at the high level (mean=3.78). Besides, they used speaking strategies at a 
moderate level (mean=3.35). Among the groups of speaking strategies, they chose to 
use message reduction and alternation strategies at the high level (mean= 3.59). 
According to the research findings, suggestion was given to emphasize that teacher 
should promote a good learning atmosphere to help non-English major students to 
reduce their anxiety in English speaking activities and integrate a variety of speaking 
strategies in teaching as an approach to help students develop their speaking skills.  
 

Keywords: Speaking anxiety, Speaking strategies, Non-English major students 
 

บทน า 
 การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดให้ผู้เรียนที่ไม่ใช่
วิชาเอกภาษาอังกฤษนับเป็นความท้าทายอย่างหนึ่งส าหรับอาจารย์ผู้สอน ทักษะการพูดเป็นเครื่องมือ
ส าคัญที่ใช้สื่อสารในชีวิตประจ าวันเพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึกนึกคิด สื่อความหมาย
จากผู้พูดไปสู่ผู้ ฟังด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษาแล้วเกิดความเข้าใจในสารนั้น  ในการสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองหรือภาษาต่างประเทศนั้น การพูดคือทักษะการสร้างภาษา (Productive 
skill) เป็นหนึ่งในสี่ทักษะภาษาที่ส าคัญและจ าเป็นที่สุดในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม 
ทักษะนี้มีความซับซ้อนและค่อนข้างยากส าหรับผู้เรียน (Ur, 2000) ผู้เรียนต้องใช้ความรู้ด้านค าศัพท์ 
โครงสร้างประโยค หลักไวยากรณ์ การออกเสียง เรียบเรียงถ้อยค า และพูดสื่อสารให้บรรลุเป้าหมาย 
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กล่าวได้ว่าทักษะการพูดเป็นทักษะที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษาของผู้เรียน (Nation & 
Newton, 2009) ส าหรับผู้เรียนที่มีความรู้และทักษะภาษาไม่เพียงพอจึงมักเผชิญปัญหาด้านทักษะ
การพูดและหยุดพูดเมื่อพบอุปสรรคในคิดหาค าพูด (Leong & Ahmadi, 2017) แม้ว่าผู้ เรียน                    
ได้ร่ าเรียนภาษาอังกฤษเป็นเวลาหลายปีตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แต่ส่วนใหญ่มักประสบปัญหา
ด้านทักษะการพูด ไม่สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้พูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้  อย่างคล่องแคล่ว หรือ 
พูดโต้ตอบได้อย่างเป็นธรรมชาติ อาจเป็นเพราะมีปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนมีอยู่หลายประการ                    
การที่ผู้ เรียนไม่สามารถพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้ดี เท่าที่ ควรอาจเกิดจากหลายสาเหตุ                         
จากการศึกษาวิจัยของ Tuan & Mai (2015) มีแนวคิดว่าผู้สอนควรตระหนักรู้ว่าปัจจัยใดอาจมีผลต่อ
ทักษะการพูดของผู้เรียนเพ่ือช่วยผู้เรียนพัฒนาทักษะให้ดีขึ้น ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสามารถ                
ในการพูดของผู้เรียนในกิจกรรมพูดสื่อสารมี 5 ประการ ได้แก่ 1) เงื่อนไขที่ก าหนดในการพูด 
(Performance condition) เช่น แรงกดดันด้านเวลา การวางแผนเตรียมการ คุณภาพหรือมาตรฐาน
การพูด และสิ่งสนับสนุนการพูด 2) ความสามารถในการฟัง (Listening ability) ผู้พูดไม่สามารถ
โต้ตอบได้ถ้าไม่เข้าใจสิ่งที่ฟัง 3) ความรู้เฉพาะเกี่ยวกับเรื่องที่พูด (Topical knowledge) ผู้พูด
จ าเป็นต้องมีความรู้ในหัวข้อเรื่องที่พูด 4) การให้ข้อมูลย้อนกลับในระหว่างกิจกรรมพูดสื่อสาร 
(Feedback during activities) การขัดจังหวะเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดตลอดเวลาอาจท าให้ผู้เรียน                
หมดก าลังใจและไม่กล้าพูดอีก ผู้สอนควรพิจารณาวิธีการให้ข้อเสนอแนะเชิงบวกและให้ก าลังใจ
ผู้เรียนในจังหวะเวลาที่เหมาะสม และ 5) ปัจจัยด้านอารมณ์ (Affective factors) นับเป็นหนึ่ง                    
ในปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุดที่มีผลต่อความส าเร็จในการเรียนรู้ภาษา ได้แก่ แรงจูงใจ ความมั่นใจ และ
ความวิตกกังวล ซึ่งความวิตกกังวลในการพูดนับเป็นสาเหตุส าคัญหนึ่งในหลายสาเหตุที่ท าให้ผู้เรียน      
ไม่เกิดการพัฒนาเท่าที่ควร 
 ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศ (Foreign language anxiety) หมายถึง 
ความรู้สึกตึงเครียดและความหวาดหวั่นที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์เรียนรู้ภาษาอ่ืนทั้งทักษะการฟัง  
และการพูด ซึ่งมีผลกระทบเชิงลบต่อกระบวนการเรียนรู้ภาษา และการพูดสร้างความวิตกกังวล              
มากที่สุดในการเรียนภาษาส าหรับผู้เรียน (McIntyre & Gardner, 1994) ความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาเริ่มเป็นที่สนใจและให้ความส าคัญในแวดวงการสอนภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศจาก             
การศึกษาวิจัยของ Horwitz, Horwitz & Cope (1986) ได้เสนอแนวคิดว่า ความวิตกกังวลเป็น
โครงสร้างที่ซับซ้อนทางจิตใจของผู้เรียนในด้านการรับรู้ ความเชื่อ ความรู้สึก ที่เกี่ยวข้องกับสภาวะ
เฉพาะของการเรียนภาษาในชั้นเรียน ความวิตกกังวลเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ภาษาและบั่นทอน
การรับรู้ภาษาของผู้เรียน จากแบบวัดความวิตกกังวลในการศึกษาวิจัยพบว่า สาเหตุของความวิตกกังวล
เกิดจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ 1) ความหวาดหวั่นในการสื่อสาร (Communication apprehension) 
เป็นความรู้สึกกลัวหรืออายเมื่อต้องพูดต่อหน้าบุคคลอ่ืน 2) ความวิตกในการสอบ เมื่อผู้เรียนกลัว                
การสอบไม่ผ่านในสถานการณ์สอบพูด และ 3) ความกลัวถูกประเมินในเชิงลบ เป็นความกดดัน                
เกรงกลัวว่าจะถูกประเมินทักษะการพูดในแง่ลบจากบุคคลอ่ืน ซึ่งแนวคิดทฤษฎีของ Horwitz, 
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Horwitz & Cope (1986) นี้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง เนื่องจากมีนักวิจัยทางภาษาหลายท่าน                 
น าแบบวัดความวิตกกังวลดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยอย่างแพร่หลายในเวลาต่อมา 
 นอกจากความวิตกกังวลที่มี อิทธิพลต่อทักษะการพูดของผู้ เรียนแล้ว ปัจจัยส าคัญ                 
อีกประการหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการเรียนภาษา คือ กลยุทธ์การเรียนภาษา (Language 
learning strategies) โดย Oxford (1990) นักวิชาการที่มีชื่อเสียงด้านทฤษฎีการสอนภาษาและ              
กลยุทธ์การเรียนภาษา อธิบายว่าอาจารย์ผู้สอนมีบทบาทส าคัญที่ต้องสอนกลยุทธ์การเรียนภาษา
ให้แก่ผู้เรียน เพราะกลยุทธ์การเรียนเป็นเครื่องมือที่จะช่วยให้การเรียนรู้ง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และ
สนุกสนานในการเรียนมากขึ้น การใช้กลยุทธ์การเรียนได้อย่างเหมาะสมและหลากหลายจะช่วยให้
ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียนภาษา ผู้เรียนสามารถน ากลยุทธ์ไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
เรียนรู้อ่ืน ๆ เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างอิสระ ซึ่งน าไปสู่ความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้แก่ผู้เรียน (Lifelong learning) ดังค าสุภาษิตว่า “Give a man a fish and he eats for a day. 
Teach him how to fish and he eats for a lifetime.” หมายถึง การให้ปลาเขากินได้เพียงวัน
เดียว แต่การสอนให้เขาจับปลาท าให้เขามีกินไปทั้งชีวิต” เมื่อน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน
ภาษาจะตีความได้ว่า การสอนกลยุทธ์ในการหาค าตอบหรือแก้ปัญหาทางภาษาจะท า ให้ผู้เรียน
สามารถจัดการเรียนรู้ของตนเอง และน าไปใช้ในสถานการณ์เรียนรู้อ่ืน ๆ ได้ 
 เมื่อกล่าวถึงค านิยามของกลยุทธ์การเรียนภาษา มีนักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจ
ศึกษาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ยุค 1970 เป็นต้นมา โดยให้ค านิยามที่หลากหลายตามแนวคิดและ                 
มีความเห็นตรงกันว่ากลยุทธ์การเรียนภาษา คือ เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ที่ผู้เรียนเลือกใช้ได้                  
อย่างเหมาะสม เพ่ืออ านวยความสะดวกในกระบวนการเรียนรู้ ควบคุม และปรับปรุงการเรียนรู้                 
ของตนเองให้ดีขึ้น   (Oxford, 1990; Green & Oxford, 1995; Cohen & Griffiths, 2015; Oxford, 
2017) ในด้านกลยุทธ์สื่อสาร (Communication strategies) เป็นกลยุทธ์ที่ผู้ เรียนใช้แก้ปัญหา                
ความบกพร่องในการฟัง และการพูดเมื่อผู้ เรียนเผชิญปัญหาในกิจกรรมพูดสื่อสารที่ผู้ เรียน                        
มีปฏิสัมพันธ์กัน โดยใช้ความพยายามท าให้การสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์ระหว่างคู่สนทนา (Nakatani, 
2006; Nakatani, Makki & Bradley, 2012) จากงานวิจัยของ Nakatani (2006) ได้แบ่งกลยุทธ์
สื่อสารเป็น 2 กลุ่ม คือ กลยุทธ์การแก้ปัญหาทักษะการฟัง และกลยุทธ์การแก้ปัญหาทักษะการพูด  
แต่ละกลุ่มกลยุทธ์ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย ๆ อีกหลายอย่าง กล่าวคือ กลยุทธ์การพูด ประกอบด้วย  
8 กลุ่มย่อย ซึ่งเป็นเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่ผู้เรียนใช้ระหว่างการพูดกับคู่สนทนา ได้แก่ 1) กลยุทธ์               
เชิงอารมณ์สังคม (Social affective strategies) เกี่ยวข้องกับด้านอารมณ์ความรู้สึกเพ่ือลดความ      
วิตกกังวลในการพูดสนทนา 2) กลยุทธ์มุ่งเน้นการใช้ภาษาคล่องแคล่ว (Fluency-Oriented 
strategies) เป็นความพยายามพูดภาษาให้ใกล้เคียงกับเจ้าของภาษาในด้านการออกเสียงและส าเนียง
อย่างคล่องแคล่ว 3) กลยุทธ์การเจรจาเพ่ือเข้าใจความหมาย (Negotiation for meaning while 
speaking) เป็นความพยายามเจรจาเพ่ือตรวจสอบความเข้าใจซึ่งกันและกันระหว่างคู่สนทนา                     
4) กลยุทธ์มุ่งเน้นการใช้ภาษาถูกต้อง (Accuracy-Oriented strategies) เป็นความพยายามพูด                
ให้ถูกต้องตามหลักภาษาที่ เรียนรู้มา  5) กลยุทธ์การลดข้อความและใช้ทางเลือก (Message 
reduction and alternation strategies) เกี่ยวข้องกับการลดค าพูดหรือเลือกค าพูดที่คุ้น เคย                 
เพ่ือหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในการพูด 6) กลยุทธ์สื่อสารด้วยอวัจนภาษา (Nonverbal strategies) 
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เกี่ยวกับการใช้ภาษาท่าทางเพ่ือสื่อความหมายที่ตั้งใจ 7) กลยุทธ์ละทิ้งการสื่อสาร (Message 
abandonment strategies) เป็นการละทิ้งบทสนทนาเมื่อไม่สามารถสื่อสารต่อไปได้ และ 8) กลยุทธ์
การพยายามคิดเป็นภาษาอังกฤษ (Attempt to think in English strategies) เป็นความพยายาม   
คิดค าพูดเป็นภาษาอังกฤษให้มากเท่าที่เป็นไปได้ในขณะสื่อสาร ตามแนวคิดของ Nakatani (2006) 
กลยุทธ์การพูดเป็นเทคนิคส าคัญที่สามารถน าไปใช้จัดการปัญหาการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้เรียนที่บกพร่องความรู้และทักษะภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้เรียนที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
 รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน (English for inter-office communication) 
ที่ผู้วิจัยปฏิบัติการสอนนั้น มีเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจเพ่ือช่วยพัฒนาทักษะความสามารถ  
ด้านการสื่อสารในส านักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนรายวิชานี้ได้ออกแบบ
กิจกรรมเรียนรู้  และตระหนักถึงความส าคัญของปัญหาทักษะสื่อสารเนื่องจากความสามารถ                 
ของผู้เรียนโดยเฉพาะทักษะการพูดยังไม่เป็นที่พึงพอใจนัก ซึ่งอาจมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายประการ 
ผู้วิจัยจึงด าเนินการศึกษาวิจัยข้อมูลด้านความวิตกกังวลในการพูดและการใช้กลยุทธ์การพูดของผู้เรียน 
โดยผู้วิจัยอาศัยแนวคิดทฤษฎีว่า ความวิตกกังวลเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความสามารถทางภาษา
ของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนวิตกกังวลเพ่ิมขึ้น ความสามารถในการพูดก็ลดลง (Horwitz, Horwitz & 
Cope, 1986; Fung & Min, 2016) และกลยุทธ์การพูดเป็นเครื่องมือส าคัญ ที่ใช้อ านวยความสะดวก
ในกระบวนการเรียนรู้และแก้ไขปัญหาทักษะการพูดในกิจกรรมสื่อสาร การใช้กลยุทธ์พูดได้เหมาะสม
และหลากหลายจะช่วยให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายในการพูดสื่อสาร (Oxford, 1990; Nakatani, 2006) 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยนี้ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับอาจารย์ผู้สอนในการจัด 
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาความวิตกกังวลในการพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี                  
ที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 2. ศึกษากลยุทธ์การพูดสื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ไม่ใช่วิชาเอก
ภาษาอังกฤษ ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย                  
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี                
ชั้นปีที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จ านวน 40 คน ประกอบด้วย 
นักศึกษาชาย 8 คน และนักศึกษาหญิง 32 คน ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร                
ในส านักงาน ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรงตาม
จุดมุ่งหมายของการวิจัยโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่  แบบสอบถามความวิตกกังวล               
ในการพูดภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามการใช้กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษ  กล่าวคือ                             
1) แบบสอบถามความวิตกกังวล ตามมาตรวัด 5 ระดับ ของ Likert scale คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง              
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เป็นแบบส ารวจให้ผู้เรียนประเมินตนเอง                
ด้านความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างและ
พัฒนาขึ้นโดย Toubot, Seng & Abdullah (2018) จากแนวคิดทฤษฎีของ Horwitz, Horwitz & 
Cope (1986) มาปรับใช้กับงานวิจัยนี้ จ านวน 18 ข้อ โครงสร้างแบบสอบถามมี 4 ด้าน ได้แก่                  
1) ความหวาดหวั่นในการสื่อสาร จ านวน 7 ข้อ 2) ความกลัวถูกประเมินในเชิงลบ จ านวน 5 ข้อ              
3) ความไม่มั่นใจในตนเอง จ านวน 4 ข้อ และ 4) ความวิตกเมื่อถูกทดสอบ จ านวน 2 ข้อ และ                   
2) แบบสอบถามการใช้กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษ ให้ผู้เรียนประเมินตนเองแบบมาตรวัด 5 ระดับ 
โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามของ Nakatani (2006) มาปรับใช้ในงานวิจัยนี้ จ านวน 32 ข้อ โครงสร้าง
แบบสอบถามประกอบด้วย 8 กลุ่มกลยุทธ์การแก้ปัญหาทักษะการพูดสื่อสารของผู้เรียนในระหว่าง
สนทนาภาษาอังกฤษ ได้แก่ 1) กลยุทธ์เชิงอารมณ์และสังคม จ านวน 6 ข้อ 2) กลยุทธ์มุ่งเน้นการใช้
ภาษาคล่องแคล่ว จ านวน 6 ข้อ 3) กลยุทธ์เจรจาเพ่ือเข้าใจความหมาย จ านวน 4 ข้อ 4) กลยุทธ์
มุ่งเน้นการใช้ภาษาถูกต้อง จ านวน 5 ข้อ 5) กลยุทธ์ลดข้อความและใช้ทางเลือก จ านวน 3 ข้อ                     
6) กลยุทธ์สื่อสารด้วยอวัจนภาษา จ านวน 2 ข้อ 7) กลยุทธ์ละทิ้งการสื่อสาร จ านวน 4 ข้อ และ              
8) กลยุทธ์พยายามคิดเป็นภาษาอังกฤษ จ านวน 2 ข้อ 
 ผู้ วิจัยน าแบบสอบถามทั้งสองฉบับมาแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้ เทคนิคการแปล                    
แบบย้อนกลับ (Backward translation technique) โดยวิเคราะห์ภาษาและตรวจสอบคุณภาพ                
ของแบบสอบถามฉบับแปลให้มีความหมายใกล้เคียงต้นฉบับมากที่สุดจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน                   
ด้านการตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้ งสองฉบับน ามาทดสอบค่าความตรง (Validity) โดยใช้                 
แบบประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสถิติ 
Cronbach’s alpha ที่ระดับนัยส าคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 0.83 และ 0.87 โดยผู้วิจัยก าหนดมาตรวัด
และการแปลผลค่าเฉลี่ยความวิตกกังวลและการใช้กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างไว้               
ในตารางที่ 1-3 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 มาตรวัดและการแปลผลค่าเฉลี่ยด้านความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ยความเห็น การแปลผล 
5 4.50-5.00 มากที่สุด 
4 3.50-4.49 มาก 
3 2.50-3.49 ปานกลาง 
2 1.50-2.49 น้อย 
1 1.00-1.49 น้อยที่สุด 

ที่มา: (Toubot, Seng & Abdullah, 2018) 
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ตารางท่ี 2 เกณฑ์คะแนนและการแปลผลความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
 

ช่วงคะแนน การแปลผล 
72-90 วิตกกังวลมาก 
54-72 วิตกกังวลปานกลาง 

น้อยกว่า 54 วิตกกังวลน้อย 
ที่มา: (Toubot, Seng & Abdullah, 2018) 
 
ตารางท่ี 3 มาตรวัดและการแปลผลค่าเฉลี่ยด้านการใช้กลยุทธ์พูดภาษาอังกฤษ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ยความเห็น การแปลผล 
5 4.50-5.00 ใช้มากที่สุด 
4 3.50-4.49 ใช้มาก 
3 2.50-3.49 ใช้ปานกลาง 
2 1.50-2.49 ใช้น้อย 
1 1.00-1.49 ใช้น้อยที่สุด 

ที่มา: (Nakatani, 2006) 
 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตการณ์ 
โดยแบบสัมภาษณ์เป็นค าถามเกี่ยวกับความวิตกกังวลและการใช้กลยุทธ์พูดสื่อสาร ประเด็นละ 3 ข้อ 
มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม ร่วมกับการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม (Participant observation) ด้วยแบบสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง                
ในกิจกรรมพูดภาษาอังกฤษ และจดบันทึกข้อมูลในระหว่างสังเกตการณ์ การตรวจสอบคุณภาพ                
ของเครื่องมือเชิงคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน โดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item-objective congruence: IOC) มีค่าระหว่าง 0.8-1.0 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนเพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลตามวัตถุประสงค์  
การวิจัย ดังนี้ 
 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการจัดเตรียมและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์                
ของแบบสอบถาม ในชั้นเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์
ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย อธิบายความส าคัญและประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้ให้นักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างทราบ ขอความร่วมมือและชี้แจงรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามทั้งสองฉบับ                    
ใช้เวลาตอบแบบสอบถามประมาณ 20 นาที เมื่อนักศึกษากลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามครบถ้วน
เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามคืนทั้งหมดคิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 100 
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 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยสุ่มนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชายและ
หญิง จ านวน 10 คน มาสัมภาษณ์ในประเด็นค าถามเกี่ยวกับความวิตกกังวลในการพูดและการใช้               
กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษ โดยชี้แจงรายละเอียดการสัมภาษณ์และนัดหมายมาให้สัมภาษณ์          
ในช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวก ใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 10 นาที และผู้วิจัยซึ่งเป็น
อาจารย์ผู้สอนได้สังเกตพฤติกรรมและวิธีการของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในขณะท ากิจกรรมพูดสนทนา
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้านความวิตกกังวลในการพูดและการใช้กลยุทธ์การพูด
ภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างจากเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลเชิงปริมาณ 
จากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย             
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลส าคัญ                     
ที่เกี่ยวข้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพที่เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์น ามาวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา โดยวิเคราะห์จ าแนกประเภทความวิตก
กังวลในการพูดและประเภทของกลยุทธ์การพูดของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างครั้งนี้พบว่า นักศึกษาที่เรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 เป็นนักศึกษาชั้น                 
ปีที่ 3 จ านวน 40 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง จ านวน 32 คน (ร้อยละ 80) และนักศึกษาชาย 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 20) ข้อมูลการส ารวจด้านทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่
ประเมินตนเองมีความสามารถทางภาษาอยู่ในระดับน้อย (ร้อยละ 43) รองลงมา คือ ความสามารถ
ทางภาษาอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านความต้องการพัฒนาทักษะภาษา พบว่า นักศึกษาต้องการ
พัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด (ร้อยละ 55) รองลงมา คือ ทักษะการฟัง ทักษะการอ่าน และทักษะ 
การเขียน ตามล าดับ  
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อแรก ผลการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน พบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความวิตกกังวลต่อ                 
การพูดภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง โดยมีผลคะแนนอยู่ระหว่าง 50 และ 83 และมีค่าเฉลี่ย                  
62 คะแนน เมื่อแปลผลคะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ พบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างครั้งนี้อยู่ในเกณฑ์
คะแนนที่มีความวิตกกังวลในการพูดตั้งแต่ระดับน้อยไปถึงมาก รายละเอียดผลการวิเคราะห์ของ
นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างงานวิจัยครั้งนี้ ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลคะแนนความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง (N=40) 
 

นักศึกษาที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ 
คะแนน
ต่ าสุด 

คะแนน
สูงสุด 

ค่าเฉลี่ย 
X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 50 83 62 1.62 

 
ตารางท่ี 5   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ                  

ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็นรายด้าน (N=40) 
 

ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
ระดับ 

1. ด้านความหวาดหวั่นในการพูด 3.41 0.27 ปานกลาง 
2. ด้านความกลัวถูกประเมินในเชิงลบ 3.20 0.04 ปานกลาง 
3. ด้านความไม่มั่นใจในตนเอง 3.53 0.21 มาก 
4. ด้านความวิตกเมื่อถูกทดสอบ 3.78 0.03 มาก 

รวม 3.48 0.17 ปานกลาง 
  
 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความวิตกกังวลในการพูดภาษาอังกฤษจ าแนกเป็นรายด้าน
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่าในภาพรวมนักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดอยู่ในระดับ                   
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความวิตกเมื่อถูกทดสอบเป็น
อันดับแรกอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78) รองลงมา คือ ด้านความไม่มั่นใจในตนเองท าให้วิตกกังวล
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) ด้านความหวาดหวั่นในการพูดท าให้วิตกกังวลในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.41) และด้านความกลัวถูกประเมินในเชิงลบท าให้วิตกกังวลระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.20) เป็นล าดับสุดท้าย 
 เมื่อน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมมาวิเคราะห์มีประเด็น
ส าคัญ กล่าวคือ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ด้วยค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความวิตกกังวล              
ในการพูด นักศึกษาแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า รู้สึกตึงเครียดและไม่มั่นใจทุกครั้ง                
เมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษในชั้นเรียน และมักประสบปัญหามากที่สุดเมื่อเทียบกับกิจกรรมเรียนรู้                  
ในทักษะอ่ืน เช่น เมื่อถูกเรียกตอบค าถามภาษาอังกฤษ การสนทนาโต้ตอบกับผู้สอน การแสดง
บทบาทสมมติ การพูดน าเสนอหน้าชั้นเรียน กิจกรรมเรียนรู้ที่ต้องพูด และการสอบพูดเก็บคะแนน 
เหตุผลเนื่องจากความสามารถทางภาษาไม่ดีนักและรู้สึกยาก สอดคล้องกับข้อมูลจากสังเกตการณ์                  
ในชั้นเรียน เมื่อสนทนาโต้ตอบระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา มอบหมายกิจกรรมพูดสื่อสาร และทดสอบ
ย่อยด้านทักษะพูดเพ่ือเก็บคะแนน พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง                    
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สื่อความหมายให้ทราบว่าก าลังรู้สึกอึดอัด หวั่นเกรง ไม่เต็มใจ และไม่มั่นใจในตนเองเมื่อพูด
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใช้กลยุทธ์การพูดของนักศึกษา                     

กลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็นรายด้าน (N=40) 
 

กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 
ระดับ 

1. กลยุทธ์เชิงอารมณ์และสังคม 3.43 0.51 ปานกลาง 
2. กลยุทธ์มุ่งเน้นการใช้ภาษาคล่องแคล่ว 3.28 0.19 ปานกลาง 
3. กลยุทธ์เจรจาเพื่อเข้าใจความหมาย 3.37 0.09 ปานกลาง 
4. กลยุทธ์มุ่งเน้นการใช้ภาษาถูกต้อง 3.17 0.37 ปานกลาง 
5. กลยุทธ์ลดข้อความและใช้ทางเลือก 3.59 0.18 มาก 
6. กลยุทธ์สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 3.56 0.41 มาก 
7. กลยุทธ์ละทิ้งการสื่อสาร 3.46 0.20 ปานกลาง 
8. กลยุทธ์พยายามคิดเป็นภาษาอังกฤษ 2.90 0.48 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.02 ปานกลาง 
 
 ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สอง จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์การพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างการวิจัยพบว่า ในภาพรวมค่าเฉลี่ยการใช้กลยุทธ์การพูด              
เพ่ือแก้ปัญหาการพูดสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.35) เมื่อพิจารณาตามประเภทของ               
การใช้กลยุทธ์การพูด นักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์ลดข้อความและใช้ทางเลือกเป็นอันดับแรก                
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.59) รองลงมา คือ การใช้กลยุทธ์สื่อสารด้วยอวัจนภาษา (ค่าเฉลี่ย 3.56) 
และใช้กลยุทธ์พยายามคิดเป็นภาษาอังกฤษเป็นอันดับสุดท้ายในระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.90) 
นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มีประเด็นส าคัญ กล่าวคือ นักศึกษาส่วนใหญ่
แสดงความคิดเห็นว่าเมื่อเผชิญปัญหาในการพูดจะพยายามแก้ปัญหาโดยการพูดให้สั้นลง ใช้ค าและ
ประโยคที่คุ้นเคยเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น ใช้ท่าทางประกอบเพ่ือสื่อความหมายกับคู่สนทนา ถ้าไม่สามารถ
คิดหาค าพูดได้จะใช้วิธีพูดข้อความอ่ืนแทนที่ข้อความที่ไม่สามารถพูดออกมาได้ เนื่องจากมีความรู้    
ทางภาษาไม่เพียงพอโดยเฉพาะด้านค าศัพท์ บางครั้งไม่สามารถเรียบเรียงค าพูดออกมาเป็นประโยคได้ 
มักจะคิดเป็นภาษาไทยก่อน ใช้เวลาคิดหาค าศัพท์กับรูปประโยคเป็นภาษาอังกฤษที่คุ้นเคยและ                 
ใช้มาก่อน  
 จากผลการวิจัยด้านความวิตกกังวลในการพูดและการใช้กลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษ              
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยน าไปอภิปรายผลต่อไป 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยจากการศึกษาความวิตกกังวลในการพูดและกลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ มีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีดังนี้  
 1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ข้อแรก คือ เพ่ือศึกษาความวิตกกังวลในการพูด
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่า  นักศึกษามีผลคะแนน               
ความวิตกกังวลตั้งแต่น้อยถึงมาก และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
นักศึกษามีความวิตกกังวลในการพูดในระดับปานกลางถึงมาก โดยมีความวิตกกังวลมากเมื่ อถูก
ทดสอบการพูด และมีความไม่มั่นใจในตนเองเมื่อพูดภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความ
หวาดหวั่นในการพูดและการกลัวถูกประเมินในเชิงลบอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลการวิจัย 
Toubot, Seng & Abdullah (2018) และ Fung & Min (2016) พบว่า ผู้ เรียนมีความวิตกกังวล                 
ในการพูดแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก โดยความวิตกกังวลในการสอบพูดท าให้ผู้เรียน                  
วิตกกังวลมากเป็นอันดับแรก เนื่องจากผู้เรียนต้องแสดงความสามารถในการพูด ต้องใช้ค าศัพท์และ
กฎภาษาที่เรียนรู้มาเรียบเรียงค าพูดสื่อความหมายออกมาก แต่ผู้เรียนมีความบกพร่องในความรู้                   
ทางภาษา ด้านค าศัพท์ การออกเสียง การเรียบเรียงประโยคตามหลักภาษา และความคล่องแคล่ว                 
ในการพูด จึงสร้างความกดดัน อึดอัด และหวาดหวั่นให้กับผู้เรียนในการแสดงความสามารถในการพูด 
เพราะกลัวว่าจะสอบไม่ผ่าน รู้สึกเป็นกังวลกับการพูดภาษาอังกฤษของตนเอง  
  นอกจากนี้ ผู้เรียนส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่ามีความรู้ภาษาอังกฤษค่อนข้างน้อยถึง                   
ปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีความตระหนักและเชื่อว่าตนเองไม่เก่งภาษาอังกฤษ และ                  
อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นในตนเองเมื่อพูดภาษาอังกฤษต่อหน้าผู้อ่ืน เป็นเหตุให้เกิดความวิตกกังวล      
ในระดับมาก ตามแนวคิดทฤษฎีของ Horwitz, Horwitz & Cope (1986) และ McIntyre & Gardner 
(1991) อธิบายสอดคล้องกันว่า ผู้เรียนภาษาทุกคนเผชิญกับความวิตกกังวลในกิจกรรมเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในชั้นเรียน โดยเฉพาะในกิจกรรมพูดสื่อสาร เนื่องจากเป็นทักษะที่ยากและซับซ้อน
ส าหรับผู้เรียน ซึ่งต้องแสดงทักษะความรู้ความสามารถทางภาษาออกมาด้วยค าพูด ยิ่งผู้เรียน                     
ขาดความมั่นใจในตนเองจะท าให้เกิดความวิตกกังวลมากขึ้น และท าให้ความสามารถในการพูดลดลง 
ดังนั้น การช่วยให้ผู้เรียนลดความวิตกกังวลในการพูด จะท าให้ผู้เรียนมีความมั่นใจในตนเองและ
สามารถพัฒนาทักษะการพูดให้ดีขึ้น 
 2. ผลการศึกษากลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ             
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สอง ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาใช้กลยุทธ์การพูดเพ่ือแก้ไข
ปัญหาในการพูดสื่อสารอยู่ในระดับปานกลาง โดยใช้กลยุทธ์ลดข้อความและใช้ทางเลือกกับกลยุทธ์
สื่อสารด้วยอวัจนภาษาในระดับมาก กล่าวคือ เมื่อนักศึกษาเผชิญปัญหาในการพูดจะแก้ไขโดยการลด
ข้อความที่จะพูด พูดน้อยลง เลือกใช้ค าศัพท์ส านวนประโยคที่คุ้นเคย และใช้ทั้งภาษาพูดและท่าทาง
ประกอบ เพ่ือให้การพูดสื่อสารด าเนินต่อไปได้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนักศึกษาไม่ใช่ผู้เรียนวิชาเอก
ภาษาอังกฤษจึงมีความบกพร่องทางภาษาค่อนข้างมาก เช่น ขาดความรู้ด้านค าศัพท์ การออกเสียง 
การเรียบเรียงค าเป็นประโยคตามหลักภาษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Nakatani (2006) รายงาน
ว่าผู้เรียนใช้กลยุทธ์สื่อสารด้วยอวัจนภาษาและกลยุทธ์ลดข้อความและใช้ทางเลือกในระดับมากที่สุด 
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แต่ไม่สอดคล้องในบางประเด็น เนื่องจากผลการวิจัยนี้พบว่า นักศึกษาเลือกใช้กลยุทธ์การลดข้อความ
และใช้ทางเลือกในระดับมากเป็นอันดับแรก ในขณะที่ผลการวิจัยของ Nakatani (2006) ผู้เรียน
เลือกใช้กลยุทธ์สื่อสารด้วยอวัจนภาษามากที่สุดเป็นอันดับแรก ทั้งนี้ ผลจากการสัมภาษณ์และ
สังเกตการณ์อธิบายได้ว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษ ท าให้ไม่มั่นใจ
ในตนเองและวิตกกังวลเมื่อถูกทดสอบในระดับมาก เกิดความรู้สึกอึดอัด สับสน คิดอะไรไม่ออก                
ไม่รู้ว่าจะพูดอะไร อย่างไร ซึ่งมีผลต่อการแสดงความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
  ผลจากการศึกษาข้อมูลด้านความวิตกกังวลและกลยุทธ์การพูดภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาที่ไม่ใช่วิชาเอกภาษาอังกฤษในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าคัญในการจัดการเรียนการสอน
ของรายวิชาภาษาอังกฤษให้มีความสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน โดยผู้สอนมีบทบาท
ส าคัญในการสร้างบรรยากาศเรียนรู้ที่ดีในชั้นเรียน สร้างเสริมความมั่นใจในตนเองให้กับผู้เรียน                 
คอยเป็นผู้ให้การสนับสนุนการเรียนรู้และให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือแก้ไขภาษาให้กับผู้เรียนด้วยค าพูด             
ที่สนับสนุนและให้ก าลังใจ เสริมแรงเชิงบวกให้กับผู้เรียน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือช่วยพัฒนาทักษะ             
การพูดของผู้เรียนให้ดีขึ้น สามารถพูดสื่อสารได้อย่างมั่นใจและคล่องแคล่วขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ส าหรับรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร              
ในส านักงาน อาจารย์ผู้สอนควรให้ความส าคัญกับการลดความวิตกกังวลของนักศึกษาเมื่อมอบหมาย
กิจกรรมพูดภาษาอังกฤษ การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี สร้างบทบาทของผู้สอนเป็นผู้คอยให้
ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวก (Facilitator) การแก้ไขภาษาและให้ข้อมูลกับผู้ เรียน                      
ในเชิงบวกและให้ก าลังใจ เพ่ือสร้างบรรยากาศผ่อนคลาย ลดความวิตกกังวลในการพูด ควรสอดแทรก
การสอนกลยุทธ์การพูดและให้ผู้เรียนฝึกใช้ในกิจกรรมเรียนรู้ จะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการพูด 
 2. ผู้สอนควรศึกษาส ารวจความวิตกกังวลในการพูดและการใช้กลยุทธ์การพูดของผู้เรียน
ก่อนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในส านักงาน เพ่ือเก็บข้อมูลและใช้เป็นแนวทาง               
ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน 
 3. ในงานวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการลดความวิตกกังวลในการพูด 
เช่น รูปแบบการสอน บทบาทของผู้สอน สื่อการสอน กิจกรรมเรียนรู้ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความวิตกกังวลในการพูดและกลยุทธ์การพูดของผู้เรียน หรือการศึกษาวิจัยเชิงทดลองเพ่ือศึกษาผล
ของการลดวิตกกังวลในการพูดท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียน 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์              
ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก และ 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้                 
เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่ลงทะเบียนเรียนวิชา แคลคูลัส 2 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน 23 คน โดยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม จากประชากรจ านวน 50 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์               
โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก จ านวน 5 แผน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์
ของปริพันธ์ โดยที่มีคุณภาพเครื่องมือ ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.27-0.55 ค่าอ านาจจ าแนก (r) 
อยู่ระหว่าง 0.29-0.60 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 3) แบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษา                 
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.90 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อ          
การจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้เชิงรุก  การประยุกต์ของปริพันธ์  แคลคูลัส 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study results on the application of 
integrals using active learning, and 2) study student's satisfaction towards learning on 
the application of integrals using active learning. The samples were undergraduate 
students Muban Chom Bueng Rajabhat University enrolled in Calculus 2, semester 2, 
academic year 2021, in the amount of 1 classroom, 23 students from a population of 
5 0  students, using random cluster sampling. There are three data collection and 
research tools used in this study: 1) 5 lesson plans on application of integrals using 
active learning, 2) achievement test on application of integrals which the level of 
difficulty was between 0.27 and 0.55, discrimination power is between 0.29 and 0.60, 
and a reliability was 0.88. and 3) students satisfaction survey which reliability was 0.90. 
The statistical analysis employed in this study was mean, standard deviation and paired 
sample t-test. 
 The results showed that 1) the post-test score of integrals after learning under 
the active learning was significantly higher than the pre-test score (p-value < .05),                
2) the students were satisfied with the active learning management. Overall, it was at 
a high level.  
 
Keywords: Active learning, Application of integrals, Calculus 
 
บทน า 
 คณิตศาสตร์เป็นศาสตร์ที่เน้นทักษะและกระบวนการคิด ช่วยให้มนุษย์คิดได้อย่างเป็น
ระบบ มีระเบียบแบบแผน มีการคิดแบบมีข้ันตอน มีความสมเหตุสมผล มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถ
แก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  และ                   
ยังสามารถช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อีกด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) การจัดการเรียนการสอน
ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนมีประสบการณ์ที่หลากหลายเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้แก้ปัญหา และมีการคิดริเริ่ม 
(ทิศนา แขมมณ,ี 2552) การเรียนการสอนคณิตศาสตร์แบบเดิมที่เน้นผู้สอนเป็นศูนย์กลาง คือ การให้
ความรู้โดยการบรรยายเนื้อหา ท าให้ผู้เรียนไม่ได้เกิดการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง เมื่อเจอสถานการณ์
หรือโจทย์ปัญหาก็ไม่สามารถวิเคราะห์ได้ ซึ่งไม่เอ้ือประโยชน์กับผู้เรียน ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ
สอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หรือมีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีประสบการณ์ในการคิดแก้ปัญหา และมีความคิดริเริ่ม ในเรื่องของการประยุกต์ปริพันธ์นั้นมี
ประโยชน์ที่สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่างหลากหลาย เช่น การหาพ้ืนที่ การหางาน การหา
ปริมาตร เป็นต้น โดยการเรียนการสอนเรื่องการประยุกต์ของปริพันธ์นั้นต้องเข้าใจพ้ืนฐานของ              
การปริพันธ์ อาศัยการคิดวิเคราะห์ด้วยตนเอง การสอนเชิงรุกในเรื่องการประยุกต์ของปริพันธ์ ท าให้
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ผู้เรียนมีโอกาสท ากิจกรรมตามความสามารถของผู้เรียนได้อย่างมีความสุข ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้  
ด้วยวิธีที่หลากหลายส่งผลให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี (เบญพร สว่างศรี, 2559) 
 การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้ เรียน                     
มีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง    
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ท าให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด
ที่เป็นขั้นตอนด้วยการวิเคราะห์ การสังเคราะห์ ประเมินค่า และสร้างสรรค์ ผู้เรียนไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟัง
เพียงอย่างเดียว ผู้เรียนต้องมีการอ่าน การเขียน การตั้งค าถาม และอภิปรายร่วมกัน โดยมีผู้สอน              
คอยให้ค าแนะน า สนับสนุน หรืออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กระตุ้นให้ผู้เรียน             
มีความกระตือรือร้นที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562) ซึ่งรูปแบบการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการ
คิด เป็นการสอนที่ผู้ใช้เทคนิคโดยการกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดเป็นล าดับขั้น ด้วยเหตุและผล เชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมที่มีจนสามารถสร้างสิ่งใหม่หรือหาข้อสรุปแล้วน าไปแก้ปัญหาได้อย่างมีหลักการ (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35, 2562) 
 จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะน ารูปแบบการสอนที่เน้นทักษะ
กระบวนการคิด โดยเน้นให้ผู้เรียนคิดด้วยตนเอง  ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง แล้วให้ผู้ เรียนสรุป               
องค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถท างานเป็นกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งของ             
การเรียนรู้เชิงรุก สามารถน าไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือหาค าตอบได้อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แสดงความคิดเห็น อภิปรายร่วมกัน สรุปความคิดเห็นภายในกลุ่มของตนเอง ท าให้ผู้เรียนแก้ไข
โจทย์ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงน ารูปแบบการสอนที่เน้นทักษะกระบวนการคิด
มาประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหา เรื่องการประยุกต์ของปริพันธ์              
ได้มากขึ้น และสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้              
เชิงรุก 
 2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของ
ปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึงที่ลงทะเบียนเรียนวิชา แคลคูลัส 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 50 คน จ านวน                
2 ห้องเรียน  
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึงที่ลงทะเบียนเรียนวิชา แคลคูลัส 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1 ห้องเรียน              
23 คน โดยใช้การสุ่มแบบกลุ่ม 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก จ านวน    
5 แผน ใช้เวลา 12 ชั่วโมง 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ แบบอัตนัย 
จ านวน 6 ข้อ คะแนนเต็ม 30 คะแนน 
 3. แบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก ประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) ด้านการมีส่วนร่วม
ในการท างานระหว่างนักศึกษา และ 3) ด้านการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้สอน ซึ่งรูปแบบของ
ข้อคิดเห็นนั้นจะเป็นการใช้มาตราส่วน 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert มีตัวเลือก 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด 
น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ทั้งหมด 15 ข้อ 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 1. แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิง รุก ที่มี
รูปแบบการสอนในการเน้นทักษะกระบวนการคิด ซึ่งแต่ละแผนการเรียนรู้จะประกอบไปด้วย 
ขอบเขตเนื้อหา สาระการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีขั้นน า ขั้นสอน 
และขั้นสรุป สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และการวัดการประเมินผล  จ านวน 5 แผน พร้อมทั้ งมี                       
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา กระบวนการจัดการเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
คณิตศาสตร์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า และข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจัดท าให้สมบูรณ์  
 2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ แบบอัตนัย 
จ านวน 6 ข้อ และน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ระดับอุดมศึกษา จ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์
การเรียนรู้ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)                 
ซึ่งใช้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 พร้อมทั้งปรับปรุงแบบทดสอบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ              
แล้วน าไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 จ านวน 24 คน และน าผลการทดสอบมาวิเคราะห์หา
คุณภาพของแบบทดสอบรายข้อ โดยเลือกค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.27 - 0.55 ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) มีค่า 0.29 – 0.60 และท าการคัดเลือกข้อสอบจ านวน 6 ข้อ จากจ านวนข้อสอบทั้งหมด 
14 ข้อ หลังจากนั้นน าไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบัค มีค่าเท่ากับ 0.88 
 3. สร้างแบบส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้  เรื่อง การประยุกต์             
ของปริพันธ์ ประกอบด้วย 1) ด้านเนื้อหาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  2) ด้านการมีส่วนร่วม                  
ในการท างานระหว่างนักศึกษา และ 3) ด้านการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้สอน จ านวน 15 ข้อ 
เนื่องจากข้อคิดเห็นทั้ง 3 ด้านนี้เป็นด้านที่ส่งเสริมผู้เรียนในการเรียนรู้เชิงรุก จากนั้นน าเสนอ                  
ต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของข้อค าถาม                 
โดยพิจารณาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งใช้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00 และ               



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

263 

 

ค่าความเชื่อมั่นโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบัค มีค่าเท่ากับ 0.90 แล้วน ามา
ปรับปรุงตามค าแนะน า และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นจัดท าให้สมบูรณ์ 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยจัดเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้
เชิงรุก น าไปใช้ทดลองกับนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ด าเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยท าการทดสอบก่อนเรียนเป็นรายบุคคล               
ด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 6 ข้อ  
 3. ผู้วิจัยท าความเข้าใจกับนักศึกษาเกี่ยวกับแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของ
ปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก วิธีการจัดการเรียนรู้ ระยะเวลา วิธีการประเมินผลให้ชัดเจน  
 4. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ผู้วิจัยมีการแบ่งกลุ่มนักศึกษาแบบคละความสามารถ                
ที่ประกอบไปด้วยนักศึกษาที่เก่ง ปานกลาง และอ่อน 
 5. หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้              
เชิงรุก ผู้วิจัยจะท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลังเรียนเป็นรายบุคคล โดยใช้แบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 6 ข้อ  
 6. ผู้วิจัยให้นักศึกษาท าแบบส ารวจความคิดเห็นหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้              
เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 15 ข้อ 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมุติฐานด้วยการทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ 
 2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แผนการจัดการเรียนรู้ และแบบส ารวจความพึงพอใจ              
ค่าความยากง่ายของข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ การทดสอบค่าทีแบบไม่เป็นอิสระ (Paired 
sample t-test) 
 
ผลการวิจัย 

1. ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้การ
เรียนรู้เชิงรุก เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์  
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ตารางท่ี 1   ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้
การเรียนรู้เชิงรุก 

 
การทดลอง n คะแนนเต็ม X  S.D. t p-value 

ก่อนเรียน 23 30 0.39 1.02 
15.891* 

.000 

หลังเรียน 23 30 18.80 5.73 

p < .05 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า นักศึกษามีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยอยู่ที่ 0.39 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.02 และคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย 18.80 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.73 เมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนทั้งสอง พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

 
 2. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์
ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุ กต์              

ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก พิจารณาเป็นรายด้าน 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีข้ันตอนชัดเจน  4.54 0.51 มากที่สุด 
2. มีการทบทวนทวนความรู้ก่อนการเรียนรู้เนื้อหาใหม่ 4.35 0.63 มาก 
3. ได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมทั้งด้วยตนเองและปฏบิัติร่วมกับเพื่อน 4.62 0.57 มากที่สุด 
4. ได้มีโอกาสน าเสนอแนวคิดในการแก้ปัญหา 4.38 0.75 มาก 
5. มีโอกาสได้สะท้อนความคิดและรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 4.62 0.64 มากที่สุด 
6. มีโอกาสน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 4.38 0.64 มาก 

เฉลี่ย 4.48 0.63 มาก 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
7. มีโอกาสได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 4.77 0.43 มากที่สุด 
8. ได้คิด วิเคราะห์ และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 4.46 0.71 มาก 
9. ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมและจัดระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.31 0.79 มาก 
10. มีความรับผิดชอบทัง้ส่วนของตนเองและการรับผิดชอบร่วมกัน 4.65 0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.55 0.65 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 2   (ต่อ) 
 

รายการ X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
ด้านการช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้สอน 
11. ผู้สอนน าเสนอกิจกรรมการเรียนรู้ได้หลากหลาย น่าสนใจ 4.46 0.51 มาก 
12. ผู้สอนชี้แนะ แนะน าในการเรียนรู้ และคิดแก้ปัญหา 4.35 0.63 มาก 
13. ผู้สอนให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนในการเรียนรู้ 4.42 0.70 มาก 
14. ผู้สอนเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและน าเสนอแนวคิด 4.54 0.58 มากที่สุด 
15. ผู้สอนจัดบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 4.50 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.45 0.60 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.49 0.62 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์              
ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านการมีส่วนร่วมของผู้เรียน               
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และด้านการช่วยเหลือสนับสนุน
จากผู้สอนอยู่ในระดับมาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก นักศึกษา 
มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 0.39 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 1.30 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน 18.80 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 62.67 สูงกว่าร้อยละ 60 และเพ่ิมขึ้นจากเดิมร้อยละ 61.37 ของคะแนนเต็ม 
ซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์ หลังได้รับการจัดกิจกรรม การเรียนรู้เชิงรุก
สูงกว่าก่อนได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจาก
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับ            
การเรียนการสอน ผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประเมินค่า ไม่เพียงแต่เป็นผู้ฟัง ผู้เรียนต้องอ่าน เขียน ตั้งค าถาม และถาม แล้วอภิปรายร่วมกัน 
ซึ่งท าให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง สอดคล้องกับ อรษา เจริญยิ่ง (2560 ) ที่กล่าวถึง การพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุกว่า การเรียนรู้เชิงรุกช่วยพัฒนา
ความสามารถในแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ ต้องอาศัยแนวคิดจากหลายคนจึงจะช่วยให้ผู้เรียน
สามารถด าเนินการแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การท ากิจกรรมร่วมกันภายในกลุ่มช่วยให้ผู้เรียน
ที่เรียนอ่อนได้เรียนรู้แนวคิดในการแก้ปัญหาจากเพ่ือนร่วมกลุ่ม ท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ดีขึ้น 
ความส าเร็จของการท ากิจกรรมท าให้ทุกคนเกิดความภาคภูมิใจและมีความมั่นใจในการท างานมากขึ้น
พร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาต่อไป ในระหว่างที่ผู้เรียนด าเนินการแก้ปัญหาโดยการปฏิบัติกิจกรรม
ร่วมกันนั้น ท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกที่ดีต่อกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเฉพาะผู้เรียนที่เรียน
อ่อน ซึ่งมีผลดีต่อการเรียนรู้ในครั้งต่อไป ให้ผลเช่นเดียวกับ สุภมิต จันดีวงษ์ (2561) พบว่า ผลสัมฤทธิ์
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ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง กฎเกณฑ์เบื้องต้นเกี่ยวกับการนับด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
คณิตศาสตร์เชิงรุก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจากการที่ผู้เรียน
เกิดแรงจูงใจในการเรียน มีโอกาสเห็นและลงมือปฏิบัติด้วยตนเองท าให้ความรู้ที่ผู้เรียนได้รับคงทน 
และยังสอดคล้องกับ อเลเซีย บี มอนติเอโร (Alecia B. Montiero, 2012) พบว่า ผู้เรียนที่ได้รับ             
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกมีความรู้จากความสามารถของตนเองได้รับความช่วยเหลือ สนับสนุน              
จากผู้สอนในด้านของเนื้อหา มีการประเมินการเรียนการสอนที่มีแรงกระตุ้นจากผู้สอน ท าให้ผู้เรียน
ได้รับประสบการณ์ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การประยุกต์ของปริพันธ์                 
โดยใช้การเรียนรู้เชิงรุก นักศึกษามีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านการมีส่วนร่ว ม             
ของผู้เรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และด้านการ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้สอนอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้เชิงรุกส่งเสริมให้
ผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือ
ปฏิบัติกิจกรรมตามที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้น เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 
นอกจากนี้ผู้เรียนยังได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมทั้งได้แลกเปลี่ยนกับผู้วิจัยด้วย                
มีการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน ซึ่งผู้วิจัยจะคอยให้ค าแนะน าบางสถานการณ์ ท าให้ผู้เรียน 
มีความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของปาริชาติ 
ประเสริฐสังข์ (2563) ได้ศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ด้วยการเรียนรู้เชิงรุก               
เรื่อง ความน่าจะเป็น ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนปทุมรัตต์พิทยาคม จังหวัดร้อยเอ็ด 
พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของอติศักดิ์ สุดเสน่หา (2563)  ที่ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกระบวนการทางคณิตศาสตร์ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิด              
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็น                  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะด้านกิจกรรมการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านบรรยากาศ             
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการจัดกิจกรรมที่ใช้เวลาค่อนข้างมาก ผู้สอนต้อง
ก าหนดเวลา เพ่ือให้ผู้เรียนได้รู้จักบริหารเวลาและท างานร่วมกันเป็นทีมได้ตรงตามเวลาที่ได้รับมอบหมาย  
 2. การให้รางวัลในการท ากิจกรรม ผู้สอนอาจจะให้รางวัลเป็นคะแนนพิเศษ เพ่ือกระตุ้นให้
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรมมากข้ึน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกในเนื้อหาคณิตศาสตร์เรื่องอ่ืน ๆ 
 2. ควรมีการศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกผสานกับวิธีการจัดการเรียนรู้                
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่หลากหลาย หรือมีการใช้แอปพลิเคชันร่วมด้วย เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับนักศึกษา  
ได้เรียนด้วยตนเองเพ่ิมมากข้ึน  
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ใช้กลับกลุ่มตัวอย่างในระดับปริญญาตรี โดยใช้รูปแบบการสอนที่เน้น
ทักษะกระบวนการคิด กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในวัยต่างจากนี้อาจจะไม่เหมาะกับการเรียนรู้เชิงรุก                  
ในลักษณะนี้ 
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บทคัดย่อ 

 ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ท ำให้สภำพเศรษฐกิจถดทอยและ
ธุรกิจในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำรที่ได้รับผลกระทบโดยตรงอย่ำงรุนแรงจนท ำให้
ธุรกิจน ำเที่ยวต้องหยุดชะงัดและพฤติกรรมกำรเดินทำงเปลี่ยนไปโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัยมำกขึ้น                
จำกสถำนกำรณ์โรคระบำดดังกล่ำว ธุรกิจน ำเที่ยวจ ำเป็นต้องได้รับกำรฟ้ืนฟูให้กำรกลับมำด ำเนิน
ธุรกิจอีกครั้ง โดยพิจำรณำปรับเปลี่ยนวิถีกำรด ำเนินธุรกิจกำรบริกำรใหม่ (New Business Norms)  
โดยตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรด้วยเทคนิคต่ำง ๆ พร้อม
กับยกระดับกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่มีคุณค่ำกับนักท่องเที่ยวที่มีควำมแตกต่ำงจำกกำรด ำเนินธุรกิจ 
น ำเที่ยวก่อนสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19จะเกิดขึ้น ซึ่งบทควำมวิชำกำรนี้ ผู้เขียน 
จะน ำเสนอกำรทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 1) แนวคิดคุณภำพกำรบริกำร  
2) ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป  และ  
3) แนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป เพ่ือให้ผู้ประกอบกำร
ธุรกิจน ำเที่ยวใช้เป็นแนวทำงวำงแผนกำรจัดกำรคุณภำพกำรบริกำรและท ำให้เกิดกำรฟ้ืนตัวของ 
ธุรกิจน ำเที่ยวด้วยควำมเชื่อมั่นในยุคควำมปกติถัดไป (Next Normal) พร้อมกับเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขัน เสริมสร้ำงควำมมั่นใจและเรียกควำมเชื่อมั่นจำกผู้รับบริกำรไปสู่กำรสร้ำงควำมพึงพอใจ
ตลอดจนกำรตัดสินใจใช้บริกำรซ้ ำและกำรบอกต่อในอนำคตและเพ่ือให้ธุรกิจน ำเที่ยวยังคงบทบำท           
ในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและบริกำรต่อไปอย่ำงยั่งยืน  
 
ค าส าคัญ: คุณภำพกำรบริกำร  ธุรกิจน ำเที่ยว  ควำมปกติถัดไป   โควิด - 19  
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ABSTRACT 
 COVID-19 pandemic has severely affected global economy with the 
recessions all over the world. Businesses in the tourism and hospitality industry were 
directly impacted including the tour operator business that has been disrupted. In 
addition, the travel behavior has changed with the increased awareness in safety and 
security. Consequently, quick recovery and adaptability are necessary for tour 
operators to adjust their business operations according to the New Business Norms by 
prioritizing the service quality development and adding more value to the customer 
experience. In this academic article, the relevant concepts, theories, and researches in 
the following aspects are introduced: 1) service quality 2) expectations of the service 
receivers towards the service quality of tour operators in the next normal era, and                  
3) guidelines for tour operators’ service quality improvement in the next normal era. 
This study aims to create the service quality management guidelines for tour operator 
entrepreneurs to restore the customer confidence and to enhance customer 
satisfaction, repurchase intention, and word of mouth, in order for the business to 
sustainably remain in the tourism and hospitality industry. 
 
Keywords: Service quality, Tour operator, Next normal, COVID-19 
 
บทน า 
 สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ที่กระจำยไป           
ทั่วโลกองค์กำรอนำมัยโลก (WHO) ประกำศยกระดับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนำ 2019 (COVID-19) เป็นกำรระบำดใหญ่ (Pandemic) แต่ละประเทศประกำศยกระดับ               
กำรควบคุมโรคระบำดในเดือนมีนำคม 2563 สหภำพยุโรปประกำศปิดพรหมแดน ห้ำมกำรเดินทำง
ทุกรูปแบบเข้ำสู่ 26 ประเทศสมำชิกสหภำพยุโรป (European Union) และประเทศไทยประกำศใช้ 
พระรำชก ำหนดฉุกเฉิน ประกำศจ ำกัดกำรเดินทำงระหว่ำงประเทศ ปิดพรมแดน ห้ำมออกนอกเคหะ
สถำนยำมวิกำล และให้ประชำชนชะลอกำรเดินทำงข้ำมจังหวัด (ปำริชำติ คุณปลื้ม, 2563)                
จำกสถำนกำรณ์โรคระบำดท ำให้เศรษฐกิจของประเทศได้รับผลกระทบหนัก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง               
ภำคกำรท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบอย่ำงหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตั้งแต่ต้นปี 2563 ที่รัฐบำลประกำศปิดประเทศ 
(Lockdown) ห้ำมกำรเดินทำงท่องเที่ยวทั้งในและต่ำงประเทศส่งผลให้จ ำนวนนักท่องเที่ยวต่ำงชำติ               
ที่เดินทำงมำประเทศไทยลดลงจำก 40 ล้ำนคน ในปี 2562 เป็น 6.7 ล้ำนคน ในปี 2563 ซึ่งคิดเป็น
กำรลดลงกว่ำร้อยละ 83 (กองทุนส่งเสริมวิทยำศำสตร์วิจัยและนวัตกรรม, 2564) ในไตรมำส 1/2563 
นักท่องเที่ยวต่ำงชำติเดินทำงเข้ำมำในประเทศไทย ลดลงจำกช่วงเวลำเดียวกันของปี 2562 ที่จ ำนวน 
10.79 ล้ำนคนคิดเป็นร้อยละ 38.1 ค่ำใช้จ่ำยเฉลี่ยต่อวัน 4,798.51 บำท ลดลงร้อยละ 10.07 รำยได้
จำกนักท่องเที่ยวต่ำงชำติลดลดจำกช่วงเวลำเดียวกันของปี 2562 ร้อยละ 40.39 (มหำวิทยำลัยมหิดล, 
2564) ส่งผลต่ออัตรำกำรว่ำงงำนในภำคบริกำรเดิมที่ก่อนเกิดวิกฤตกำรแพร่ระบำดของโรคติด                 
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เชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จ ำนวนผู้ว่ำงงำนในภำคบริกำรเฉลี่ย 169,625 คน แต่เมื่อเกิดวิกฤตกำรระบำด
ส่งผลให้จ ำนวนผู้ว่ำงงำนในภำคบริกำรสูงเฉลี่ย 394,520 คนหรือเพ่ิมเป็น 2 เท่ำเมื่อเทียบกับ
สภำวกำรณ์ปกติ ในไตรมำส 1/2563 จ ำนวน 45,176 คน อัตรำกำรว่ำงงำนเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องไปยัง                 
ไตรมำส 1/2564 จ ำนวน 758,056 คน (สถำบันวิจัยเพ่ือกำรพัฒนำประเทศไทย, 2564) กำรเผชิญหน้ำ
กับสถำนกำรณ์ดังกล่ำวภำครัฐและหน่วยงำน ด้ำนกำรท่องเที่ยวมีมำตรกำรควำมช่วยเหลือเยียวยำ
ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน เพ่ือให้สำมำรถกลับมำประกอบธุรกิจได้อย่ำง
ต่อเนื่อง อำทิ โครงกำรเตรียมควำมพร้อมผู้ประกอบกำร “ท่องเที่ยวจับคู่ กู้เศรษฐกิจ (Restart 
Tourism)” กำรกระตุ้นให้เกิดกำรเดินทำงภำยในประเทศ เช่น “โครงกำรเรำเที่ยวด้วยกัน โครงกำร
ก ำลังใจ” “โครงกำรทัวร์เที่ยวไทย” เป็นต้น รวมถึงกำรขับเคลื่อนกำรเปิดประเทศรองรับนักท่องเที่ยว
ต่ำงชำติเพ่ือฟ้ืนฟูกำรท่องเที่ยวในเมืองท่องเที่ยวส ำคัญ เช่น กำรเปิดพ้ืนที่ สีฟ้ำด้ำนกำรท่องเที่ยว 
(Sandbox) กำรเข้ำประเทศโดยไม่กักตัว ในรูปแบบ Test & Go (มหำวิทยำลัยมหิดล, 2564)               
และโครงกำรมำตรฐำนควำมปลอดภัย ด้ำนสุขอนำมัย (Amazing Thailand Safety & Health 
Administration: SHA) เพ่ือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนอุตสำหกรรมท่องเที่ยวควบคู่ไปกับมำตรฐำน
ควำมปลอดภัย ด้ำนสุขอนำมัย (ศุภัตรำ ฮวบเจริญ และนันทินี ทองอร, 2565)  
 จำกมำตรกำรและแนวทำงกำรร่วมมือระหว่ำงภำครัฐและภำคธุรกิจกำรท่องเที่ยวในกำรน ำ
นโยบำยไปปรับใช้อย่ำงเคร่งครัดส่งผลให้กำรเดินทำงท่องเที่ยวปรับตัวดีขึ้น และเตรียมควำมพร้อม             
สู่ก้ำวส ำคัญในกำรเปิดประเทศไทยต้อนรับนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติอย่ำงเต็มรูปแบบ ในเดือน
พฤษภำคม 2565 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) ซึ่งจำกสถิติและสถำนกำรณ์กำรท่องเที่ยวระหว่ำง  
เดือนมกรำคม 2565 กำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ ขยำยตัวร้อยละ 113.31 (กระทรวงกำรท่องเที่ยว
และกีฬำ, 2565ก) ต่อมำเดือนกุมภำพันธ์ 2565 มีนักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเดินทำงมำท่องเที่ยว
ประเทศไทยผ่ำนโครงกำร Test & Go ในรูปแบบไม่ต้องกักตัว รวมถึงโครงกำร Phuket Sandbox 
และ Alternative Quarantine จ ำนวน 152,954 คน ขยำยตัวร้อยละ 2,565.24 (กระทรวง                    
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2565ข) และกำรท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงฟ้ืนตัวอย่ำงต่อเนื่อง 
นักท่องเที่ยวชำวต่ำงชำติเดินทำงมำท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 138 ในเดือนมีนำคม 2565 (กระทรวง
กำรท่องเที่ยวและกีฬำ, 2565ค) จำกนโยบำยกำรส่งเสริมและกระตุ้นกำรท่องเที่ยวที่ส่งผลให้แนวโน้ม
จ ำนวนนักท่องเที่ยวภำยในประเทศและต่ำงชำติที่มีกำรปรับตัวมำกขึ้น  ถือเป็นสัญญำณที่ดีของ             
กำรฟ้ืนตัวของธุรกิจด้ำนกำรท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นกำรท่องเที่ยวภำยในประเทศ โดยมีแผนฟ้ืนฟู              
ทำงธุรกิจระยะสั้นกับกำรบริกำรเพ่ือให้ธุรกิจสำมำรถปรับตัวได้ทันต่อยุคควำมปกติถัดไปหลังโควิด - 19 
(Wongmonta, 2021) ธุรกิจน ำเที่ยวมีกำรเตรียมควำมพร้อมและปรับรูปแบบกำรบริกำรให้สอดคล้อง
กับควำมต้องกำรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแบบควำมปกติถัดไป (Next Normal) ถือเป็น             
สิ่งส ำคัญในกำรปรับกลยุทธ์กำรบริหำรเพื่อให้ธุรกิจยังคงอยู่ได้เป็นสิ่งส ำคัญ   
 จำกที่มำและปัญหำดังกล่ำวแสดงให้เห็นถึงสถำนกำรณ์ที่เกิดจะคำดกำรณ์และส่งผลต่อ
ถดถอยได้เฉียบพลันในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวโดยตรง
ผู้เขียนจึงต้องกำรน ำเสนอบทควำมคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป               
(Next Normal) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำร
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จัดกำรด้ำนกำรบริกำรให้เกิดประโยชน์ต่อกำรสร้ำงสรรค์กำรบริกำร กำรจัดกำรควำมเสี่ยง              
ด้ำนกำรบริกำรและกำรปรับตัวสู่กำรแข่งขันภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ ไม่แน่นอนของโรคระบำดให้มี
ประสิทธิภำพสูงสุด   
 ธนำคำรแห่งประเทศไทย (2563) ได้กล่ำวถึง รูปแบบกำรใช้ชีวิตของผู้คนทั่วโลก                     
ที่เปลี่ยนไปหลังวิกฤติโควิด 19 ที่เรียกว่ำ “ควำมปกติถัดไป” หรือ “Next Normal” สะท้อนให้เห็น
พฤติกรรมและทัศนคติในกำรด ำรงชีวิตที่ไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพำะกำรเปิดรับเทคโนโลยี 
บริกำรดิจิทัลใหม่ ๆ รวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งตอบโจทย์เรื่องควำมสะดวกสบำย โดยมุ่งเน้น
เรื่องควำมปลอดภัยด้ำนสุขอนำมัย และผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจ     
น ำเที่ยวต้องสะท้อนกลับสู่กำรวำงแผนกำรด ำเนินของธุรกิจน ำเที่ยวได้ทันต่อสถำนกำรณ์ท่ีปรับเปลี่ยน
ตำมรูปแบบกำรใช้ชีวิตใหม่ของผู้รับบริกำรหรือนักท่องเที่ยว โดยเริ่มจำกกำรให้ควำมส ำคัญ                   
ด้ำนแนวคิดคุณภำพกำรบริกำรซึ่งเป็นหนึ่งในหัวใจหลักของกำรจัดกำรกำรบริกำรให้ประสบ
ควำมส ำเร็จซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
แนวคิดคุณภาพการบริการ 
 แนวคิดคุณภำพกำรบริกำรถือเป็นเครื่องมือเพ่ือเชื่อมโยงเรื่องคุณภำพกับกำรบริกำรเข้ำ
ด้วยกันและผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยว สำมำรถใช้เป็นเครื่องมือประเมินหรือชี้วัดถึงระบบ 
กำรให้บริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรเพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงรูปแบบกำรบริกำรของ
ธุรกิจน ำเที่ยวได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ยังรวมถึงกำรส่งมอบบริกำรที่มีคุณภำพ (Delivering 
Service Quality) สำมำรถตอบสนองต่อพ้ืนฐำนควำมคำดหวัง (Expectation) ของผู้รับบริกำรได้ 
(Lewis & Bloom, 1983; Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1985) และ Buzzell & Gale, 1987 
อ้ำงใน ภำวิณี ทองแย้ม, 2560) นอกจำกนี้แนวคิดคุณภำพกำรบริกำรยังคงขยำยควำมได้ว่ำ 
กำรบริกำรสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงของธุรกิจให้เหนือกว่ำคู่แข่งขันเป็นสิ่งส ำคัญที่สุด กำรเข้ำถึง
กำรบริกำรที่สำมำรถประเมินคุณภำพ กำรบริกำรได้ ซึ่งผู้รับบริกำรจะท ำกำรเปรียบเทียบระหว่ำง
ควำมคำดหวังก่อนกำรเข้ำรับบริกำรกับกำรบริกำรจริงที่ได้รับโดยผู้รับบริกำรจะประเมินองค์ประกอบ
คุณภำพกำรบริกำร 2 ด้ำน ได้แก่  
  คุณภำพเชิงเทคนิค (Technical Quality) กล่ำวถึงควำมให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพ               
กำรบริกำรที่ผู้รับบริกำรได้รับจำกบริกำรนั้น ยกตัวอย่ำงเช่น ในยุคหลังโควิด-19 ผู้ประกอบกำรธุรกิจ
น ำเที่ยวต้องปรับรูปแบบกำรข้อมูลด้ำนกำรสื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรเดินทำง เป็นอย่ำงมำก 
ควำมแม่นย ำในกำรให้ข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรโดยเฉพำะด้ำนนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัยในกำรเดินทำง
ในแต่ละจุดหมำยปลำยทำงเป็นกุญแจส ำคัญในกำรสร้ำงกำรยอมรับคุณภำพกำรบริกำรที่ผู้รับบริกำร
ประเมินก่อนกำรเลือกใช้บริกำร และน ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรและรวมถึงกำรประเมิน
ประสบกำรณ์ท่ีคำดว่ำได้รับในกำรเดินทำง (Gowreesunkar, Maingi, Roy & Micera, 2022)  
  คุณภำพเชิงหน้ำที่  ( Functional Quality) เป็นกำรให้ควำมส ำคัญกับกระบวน                 
กำรประเมินคุณภำพบริกำรส่งผลต่อกำรสร้ำงทัศคติที่มีต่อกำรบริกำรนั้น ๆ ซึ่งในยุคกำรบริกำร                   
หลังโควิด-19 ดังเช่น กำรประยุกต์ใช้ข้อมูลด้ำนเทคโนโลยีที่เกี่ยวโยงกับสินค้ำหรือกำรบริกำรต่ำง ๆ  
กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลและกำรสื่อสำรให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวอย่ำงถูกต้อง แม่นย ำ ตำมกฎระเบียบ
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กำรเดินทำง ท ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยตั้งแต่ก่อนกำรเดินทำง และระหว่ำงกำรเดินทำง                 
ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย จะท ำให้ธุรกิจน ำเที่ยวนั้นได้รับควำมไว้วำงใจในคุณภำพ                
กำรบริกำรมำกยิ่งขึ้นและเป็นไปตำมเกณฑ์กำรก ำหนดคุณภำพตำม (World Travel & Tourism 
Council, 2021) 

  จำกข้อมูลข้ำงต้นสรุปได้ว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรต้องสำมำรถปรับและยืดหยุ่น               
ตำมเกณฑ์ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร ดังนั้นธุรกิจน ำเที่ยวยุคควำมปกติถัดไปต้องควำมเข้ำใจ
เส้นทำงกำรเดินทำงของผู้บริโภค (Customer Journey) เริ่มตั้งแต่กำรรับรู้ชื่อแบรนด์ (Brand) หรือ 
ผ่ำนจุดสัมผัสต่ำง ๆ ที่ธุรกิจน ำเที่ยวน ำเสนอ เช่น สื่อออนไลน์และออฟไลน์ และมีปฏิสัมพันธ์กับ              
ชื่อแบรนด์จนเกิดกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรและบอกต่อน ำไปสู่กำรเพ่ิมขึ้นของผู้รับบริกำร                    
และกลำยเป็นกลุ่ มผู้ รั บบริ กำรที่ มี ควำมภักดี  (Royalty Customer) ต่ อผลิตภัณฑ์บริกำร 
(มหำวิทยำลัยมหิดล, 2564) นอกจำกนี้กำรบริหำรธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป (Next 
Normal) มีกำรปรับลดต้นทุนและขนำดของธุรกิจ (Business Scale) แต่ต้องพิจำรณำไม่ลดคุณภำพ
กำรให้บริกำรและคงไว้ซึ่งมำตรฐำนกำรบริกำร (ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม, 
2564) 

คุณภำพกำรบริกำรข้ำงต้น (Service Quality) เป็นเรื่องที่ซับซ้อนขึ้นอยู่กับกำรมองหรือ
ทัศนคติ หรือประสบกำรณ์กำรรับบริกำรที่ผ่ำนมำของผู้รับบริกำรนั้น ๆ และควำมพร้อมของธุรกิจ        
น ำเที่ยวในกำรน ำเสนอกำรบริกำรที่ดีเลิศ (Excellent service) ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
จนเกิดควำมพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ซึ่งควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อกำรบริกำรของ
ธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป (Next Normal) ที่ต่ำงจำกพฤติกรรมควำมต้องกำรของ
นักท่องเที่ยวก่อนสถำนกำรณ์โรคระบำดประกอบด้วยรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการของธุรกิจน าเที่ยวในยุคความปกติถัดไป (Next 
Normal)  
 1. รูปแบบกำรเดินทำงและเงื่อนไขกำรบริกำรที่มีควำมยืดหยุ่น (Flexi Needed) ร่วมกับ
กำรเลือกจุดหมำยปลำยทำงที่ตอบโจทย์ด้ำนควำมปลอดภัยด้ำนโรคระบำดโควิด -19 และ                     
สร้ำงรูปแบบและประสบกำรณ์กำรท่องเที่ยวๆ ตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังผู้รับบริกำร                 
แต่ละกลุ่มหรือควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล (Customer Segmentation and Personalization)  
มำกขึ้น เช่น กำรท่องเที่ยวธรรมชำติที่ไม่แออัดหรือมีผู้คนจ ำนวนมำก กำรท่องเที่ยวเชิงสร้ำงสรรค์ 
(Creative Tourism) ร่วมกับกำรท่องเที่ยวชุมชน หรือกำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวส ำหรับกลุ่มเดินทำง
คนเดียว (Solo Traveler) นอกจำกนี้ควำมคำดหวังให้ธุรกิจน ำเที่ยวปรับเงื่อนไขกำรให้บริกำร                    
ที่ต่ำงจำกอดีต เช่นเงื่อนไขกำรยกเลิกทัวร์ กะทันหัน โดยเหตุปัจจัยที่เกิดขึ้นกับสุขภำพจำก                  
กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 มียังคงด ำเนินอยู่ 
 2. ยกระดับควำมน่ำเชื่อถือด้ำนกำรบริกำร (Reliable Service) ธุรกิจน ำเที่ยวควรมี
มำตรกำรด้ำนควำมสะอำด สุขอนำมัย ควำมปลอดภัย รวมถึงควำมพร้อมของผู้ให้บริกำรที่ได้รับวัคซีน 
รำยกำรน ำเที่ยวที่มีรำยละเอียดส ำคัญที่ระบุถึงกำรใส่ใจเรื่องด้ำนควำมปลอดภัยในกำรเลือกสถำนที่
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ท่องเที่ยวท่องเที่ยว มีมำตรฐำน และกำรเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของโรค สถำนที่พักแรมมีนโยบำย
ให้บริกำรภำยใต้มำตรฐำนเรื่องสุขอนำมัยที่จับต้องได้เช่น กำรท ำควำมสะอำดห้องพัก กำรแยกพ้ืนที่
เช็คอินส ำหรับลูกค้ำหมู่คณะ เป็นต้น  
 3. รำคำ (Price) ปฏิเสธไม่ได้ว่ำกำรตั้งรำคำเพ่ือกำรตลำดเป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อ
ควำมคำดหวังยิ่งอัตรำค่ำบริกำรสูงจะน ำมำซึ่งกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพสูง ผู้รับบริกำรให้ควำมส ำคัญ
ถึงควำมเหมำะสมกับคุณภำพของกำรบริกำรตำมควำมเต็มใจที่จะจ่ำย (Willingness to Pay) ของ
ผู้รับบริกำรจะได้รับ (Johnston & Clark, 2008)  
 4. ตัวเลือกเพ่ิมเติมในกำรใช้บริกำร (Alternative Services Available) กำรให้บริกำร             
ในยุคแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด -19 ที่ยังคงด ำเนินอยู่  ผู้รับบริกำรจะมีควำมอ่อนไหวต่อ
สถำนกำรณ์และปัจจัยต่ำง ๆ ที่เข้ำมำกระทบหรือส่งผลต่อควำมรู้สึกและกำรตัดสินใจใช้บริกำร                  
ในแต่ละครั้ง ดังนั้นผู้ประกอบกำรต้องท ำควำมเข้ำใจต่อควำมคำดหวัง เข้ำถึงควำมรู้สึก บุคลิกภำพ              
ที่แตกต่ำงของผู้รับบริกำรในภำวะสถำนกำรณ์แบบนี้ด้วยควำมเข้ำใจ และส่งมอบกำรบริกำรได้               
อย่ำงไม่ต้องร้องขอ แสดงออกถึงกำรให้เกียรติ และให้ควำมส ำคัญด้ำนสุขอนำมัยของผู้รับบริกำร              
ผ่ำนกิจกรรมต่ำง ๆ ตำมมำตรกำรและมำตรฐำนด้ำนสุขอนำมัยที่ส่งผลต่อกำรบริกำร ยกตัวอย่ำงเช่น 
กำรให้ข้อมูลด้ำนสุขอนำมัยของที่พักแรม ตัวอย่ำงเช่น กำรฆ่ำเชื้อทุก 15 นำที ในพ้ืนที่โรงแรม หรือ
กำรฟอกอำกำศส ำหรับรถโค้ชเพ่ือกำรบริกำรน ำเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้เป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบหลัก
ของบริกำรน ำเที่ยวในแต่ละครั้ง หรือ กำรตอบค ำถำมและหำค ำตอบเพ่ือให้เกิดควำมสบำย                   
ในกำรเลือกใช้บริกำร เป็นต้น กำรสร้ำงและน ำเสนอผลิตภัณฑ์และสินค้ำด้ำนบริกำรที่มีคุณภำพ 
รักษำมำตรฐำนในกำรบริกำร น ำเสนอกำรบริกำรตรงกับควำมต้องกำร ใส่ใจรำยละเอียดกำรให้บริกำร
กับผู้รับบริกำร และส่งมอบกำรบริกำรที่สมบูรณ์แบบให้กับผู้รับบริกำร (ค ำนำย อภิปรัชญำสกุล , 
2557) ก็จะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรแต่ละครั้ง และท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกเป็นคนส ำคัญ
ผู้รับบริกำรก็สัมผัสได้ถึงกำรบริกำรที่ต้องหรือเกิดควำมคำดหวังในเวลำเดียวกัน  
 5. กำรตลำด (Marketing) ปัจจัยส ำคัญต่อกำรด ำเนินธุรกิจน ำเที่ยวและกำรสร้ำง               
ควำมคำดหวังของผู้ รับบริกำรเป็นอย่ำงมำกผ่ำนมุมมองควำมเชื่อในคุณภำพกำรบริกำร                           
โดยผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยวจ ำเป็นต้องปรับตัวและเพ่ิมทักษะด้ำนกำรตลำดดิจิทัล ( Digital 
Marketing) กำรน ำเสนอด้ำนควำมปลอดภัย ควำมถูกต้องของข้อมูล ร่วมกับกำรประชำสัมพันธ์
โฆษณำและกำรสร้ำงรำยกำรส่งเสริมกำรขำยต่ำง ๆ เพ่ือโน้มนำวหรือกระตุ้นกำรตัดสินใจซื้อ                
จำกผู้รับบริกำรได้อย่ำงรวดเร็ว   
 6. กำรบอกปำกต่อปำก (Word Of Mouth) ถือเป็นอำวุธทำงกำรตลำดที่มีไม่มีค่ำใช้จ่ำย
และสร้ำงมูลค่ำได้อย่ำงสูงสุดถือกำรบอกเล่ำประสบกำรณ์และควำมรู้สึกหลังจำกใช้บริกำรของ
ผู้รับบริกำรไปยังกลุ่มคนอ่ืนได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งกำรบอกเล่ำประสบกำรณ์ที่ได้รับจำกกำรใช้บริกำรถือ
ได้ว่ำมีอิทธิพลเป็นอย่ำงมำกต่อกำรสร้ำงควำมคำดหวังให้กับผู้รับบริกำรคนต่อไป กำรเปรียบเทียบ
ระหว่ำงควำมคำดหวังกับประสบกำรณ์ต่ำง ๆ ที่ เป็นไปในเชิงของกำรกระท ำ ( Performance)                     
หำกประสบกำรณ์ที่เกิดขึ้นมีแนวโน้มไปทำงลบนั่นหมำยถึงควำมคำดหวังในกำรตอบสนองประสบกำรณ์ 
จะอยู่ในทำงลบเช่นกัน (เลิศพร ภำระสกุล, 2559)   



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 274   
 

 7. เคยมีประสบกำรณ์กำรใช้บริกำรมำก่อน (Previous Experience) เมื่อผู้รับบริกำรหรือ
นักท่องเที่ยวเคยมีประสบกำรณ์กำรใช้บริกำรมำก่อนจะท ำให้เกิดรูปแบบควำมคำดหวัง ในระดับสูง 
เนื่องจำกกำรเคยมีประสบกำรณ์รับกำรบริกำรมำก่อนท ำให้ผู้รับบริกำรจัดระดับและสัมผัสถึงปัญหำ              
ที่ เกิดขึ้นจำกกำรบริกำรได้ ดังนั้นกำรอบรมและให้องค์ควำมรู้ใหม่ด้ำนกำรบริกำรในภำยใต้                       
กำรควบคุมกำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสโควิด-19 ระเบียบข้อบังคับกำรเดินทำงของจุดหมำยปลำยทำง      
แต่ละสถำนที่ เงื่อนไขกำรให้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรร่วม (Business partner) ส่งมอบข้อมูลที่มีควำม
ทันสมัยทันต่อเหตุกำรณ์ ชัดเจน เพ่ือแก้ไขสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 
 8. ควำมมั่นใจ (Confidence) ควำมมั่นใจในกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของธุรกิจน ำเที่ยว              
มีอิทธิพลต่อกำรสร้ำงควำมคำดหวังของผู้รับบริกำร โดยเฉพำะชื่อเสียงและผลงำนกำรให้บริกำร               
ที่ผ่ำนมำของผู้ประกอบกำร ผู้รับบริกำรจะมีควำมคำดหวังต่อกำรใช้บริกำรเริ่มต้นจำกกำรได้รับ 
กำรติดต่อสื่อสำรที่ดีกับธุรกิจน ำเที่ยว รวมไปถึงกำรบริกำรจำกผู้ให้บริกำรทุกระดับล้วนเป็นบุคคล               
ที่มีบทบำทส ำคัญ โดยเฉพำะระดับผู้บริหำรหน่วยงำนท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำยและเงื่อนไข 
กำรบริกำรโดยค ำนึงถึงควำมส ำคัญของผู้รับบริกำรเป็นหลัก ย่อมสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรให้เกิดควำมพึงพอใจได้ง่ำย  
 จำกควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติ
ถัดไป (Next Normal)  แสดงให้เห็นว่ำ ผู้รับบริกำรโดยเฉพำะในยุคของกำรเปลี่ยนแปลง ปรับตัว              
มีควำมคำดหวังและมีควำมอ่อนไหวต่อกำรรับข้อมูลกำรใช้บริกำรมีมำกขึ้นกว่ำช่วยเวลำก่อนกำรเกิด
โรคระบำด รวมถึงรูปแบบกำรท่องเที่ยวที่มีควำมคำดหวังเป็นไปตำมควำมต้องกำรเฉพำะบุคคล               
หรือเฉพำะกลุ่มมำกขึ้น และควำมคำดหวังกับเงื่อนไขกำรให้บริกำรที่มีควำมยืดหยุ่นตำมสถำนกำรณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลง ไม่มีควำมแน่นอนควำมกว่ำเดิม นอกจำกนี้กำรบอกเล่ำประสบกำรณ์กำรใช้บริกำร  
ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ท ำให้ผู้รับบริกำรสร้ำงควำมคำดหวังกำรใช้บริกำรไม่มีที่สิ้นสุด  
 กุญแจสู่ควำมส ำเร็จ (Key to Success) ของงำนบริกำร คือควำมพึงพอใจที่ผู้รับบริกำร 
ได้รับกำรบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง (Need And Expectation) ดวงศิริ      
ภูมิวิชชุเวช (2564) ควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรมีควำมสัมพันธ์โดยตรงกับคุณภำพของกำรบริกำร 
(Perceived Quality) และคุณค่ำของสินค้ำและบริกำร (Perceived Valued) โดยควำมคำดหวังนั้น
เกิดจำกประสบกำรณ์และควำมรู้ในอดีตของผู้รับบริกำร ถือว่ำเป็นตัวชี้วัดคุณภำพของกำรบริกำร               
ซึ่งถ้ำผลของกำรบริกำรต่ ำกว่ำควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรน ำมำซึ่งควำมไม่พึงพอใจและ                           
หำกผลของกำรบริกำรเกินควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรก็จะก่อให้เกิดควำมพึงพอใจต่อกำรบริกำร 
นั้นด้วย (พิสิทธิ์ พิพัฒน์ โภคำกุล, 2553; อิทธิกร ค ำไล้ , 2561 และ Sareerat, 2009 อ้ำงถึงใน                
วรลักษณ์ เขียวมีส่วน, สันติภำพ ค ำสะอำด และ พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2561) นอกจำกนี้ควำมคำดหวัง
ขึ้นอยู่กับควำมเชื่อว่ำ กำรบริกำรที่เกิดขึ้นต้องตรงกับข้อมูลที่ได้รับมำจริงและควำมคำดหวังขึ้นอยู่กับ
อัตรำค่ำบริกำรที่สมเหตุสมผลกับกำรบริกำรที่ผู้รับบริกำรได้รับ ( Johnston & Clark, 2008)                 
หำกกล่ำวถึงธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป (Next Normal ) ต้องปรับปรุงและพัฒนำรูปแบบ
กำรให้บริกำรที่คงไว้ซึ่งคุณภำพกำรบริกำรให้ทันต่อควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรที่ เปลี่ยน                   
อย่ำงรวดเร็วเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรจัดกำรธุรกิจท่องเที่ยว จนท ำให้เกิดควำมภักดีต่อ                
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ตัวสินค้ำและบริกำรในที่สุด ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุค                
ควำมปกติถัดไป (Next Normal) แสดงรำยละเอียดดังนี้  
 
แนวทางการปรับปรุงคุณภาพบริการของธุรกิจน าเที่ยวในยุคความปกติถัดไป (Next Normal)  
 รูปแบบกำรใช้ชีวิตใหม่ของคนในสังคมในรูปแบบควำมปกติถัดไป (Next Normal) มีผล
โดยตรงต่อกำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวเพ่ือกำรคงอยู่ของธุรกิจในยุคควำมปกติ
ถัดไปซึ่ง ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวและทุกฝ่ำยต้องใส่ใจและพร้อมปฏิบัติในทิศทำงเดียวกัน 
ประกอบด้วยรำยละเอียดดังนี้ 
 1. ก ำหนดนโยบำยกำรให้บริกำรหลักขององค์กร (Service policy) กำรสร้ำงภำพลักษณ์ 
(Image) ของธุรกิจน ำเที่ยวถูกน ำเสนอผ่ำนนโยบำยกำรบริกำรที่มีระบบเป็นขั้นตอนกำรก ำหนด
นโยบำยและสร้ำงคู่มือกำรให้บริกำรจะท ำให้ผู้รับบริกำรไว้ใจ เชื่อใจ ไม่มีควำมกังวล ในกระบวนกำร
บริกำรตั้งแต่กระบวนก่อนกำรเดินทำง (Pre-Touring) ไปจนถึงเสร็จสิ้นกระบวนกำรให้บริกำร                 
อย่ำงสมบูรณ์ (Post-Touring) และในหลำยครั้งที่ผู้รับบริกำรอำจใช้ทัศนคติส่วนตัวตัดสินคุณภำพ    
กำรบริกำรร่วมควำมคำดหวังกำรบริกำรที่มำกกว่ำช่วงก่อนสถำนกำรณ์โรคระบำด ดังนั้น กำรแสดง
นโยบำยกำรบริกำรที่ชัดเจนจะลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำนบริกำรได้ 
 2. สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) ยกระดับควำมน่ำเชื่อถือในกำรบริกำรโดยมำตรกำร
รองรับชัดเจนทั้งด้ำนควำมปลอดภัยในชีวิต  ทรัพย์สิน สุขอนำมัยระหว่ำงกำรเดินทำงและ                    
ทุกจุดท่องเที่ยว จะสำมำรถกระตุ้นให้ผู้รับบริกำรตัดสินใจเลือกจุดหมำยปลำยทำงหรือบริกำรที่จ ำ
เป็นได้ง่ำยขึ้น ซึ่งผู้ให้บริกำรจะควรมีกำรติดตำม (Monitor) ร่วมกับสื่อสำรกับผู้รับบริกำรอย่ำงใกล้ชิด
และต่อเนื่อง ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ต่ำง ๆ ท ำให้ผู้รับบริกำรรู้สึกว่ำบริกำรที่ได้รับนั้นสำมำรถไว้วำงใจ
และควำมเชื่อถือได้  (Reliability And Trustworthiness) ภำยใต้สถำนกำรณ์ที่ไม่มีควำมแน่นอน               
และ ข้อก ำหนด ข้อควบคุมใหม่ที่เกิดขึ้นในจุดหมำยปลำยทำงของผู้รับบริกำร  
 3. กำรเข้ำถึงกำรบริกำรได้ง่ำยโดยระบบเทคโนโลยี  (Technology) กำรวำงแผนและ              
กำรจัดกำรบริกำรโดยใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นตัวช่วยถือเป็นกำรยกระดับคุณภำพของงำนบริกำร                
ในยุคควำมปกติถัดไปได้เป็นอย่ำงดี  ผู้รับบริกำรยุคหลังโควิด-19 จะพิจำรณำกำรบริกำรที่มี                   
ควำมรวดเร็ว สะดวกและเข้ำถึงได้จริง นั้นหมำยถึงกำรพัฒนำระบบแอปพลิเคชั่นต่ำง ๆ ในหลำย
ช่องทำงและแพลตฟอร์ม (Platform) ส ำหรับกำรตรวจสอบข้อมูลกำรเดินทำง กำรสอบถำมข้อมูล
ผ่ำนระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Live Chat)  ถือเป็นเครื่องมือทำงเทคโนโลยีที่บ่งบอกถึงควำมพร้อม 
(Responsiveness) ในกำรน ำเสนอกำรบริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 4. กำรบริกำรภำยใต้เงื่อนไขควำมยืดหยุ่น (Flexibility) ธุรกิจน ำเที่ยวให้บริกำรโดยมี
เงื่อนไขกำรบริกำรก ำกับอยู่ เสมอ กำรระบุเงื่อนไขกำรให้บริกำรในยุคควำมควำมปกติถัดไป                    
ควรค ำนึงถึงกำรให้บริกำรที่ปรับเปลี่ยนได้ตำมสถำนกำรณ์จะได้รับควำมนิยมมำกขึ้น เงื่อนไข                 
กำรบริกำรด้ำนข้อจ ำกัดกำรให้บริกำร กำรเลื่อน ยกเลิก เงื่อนไขทำงกำรเงิน ควรได้รับกำรพิจำรณำให้
ได้รับควำมยืดหยุ่นมำกขึ้นโดยยังคงให้ควำมส ำคัญกับเอกสำรกำรฉีดวัคซีน เอกสำรตรวจสุขภำพ
ส ำคัญ และประโยชน์ที่เกิดข้ึนทั้งผู้รับบริกำรและธุรกิจน ำเที่ยว 
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 5. น ำเสนอรำยกำรน ำเที่ยวที่มีคุณภำพและประสบกำรณ์หลำกหลำย (Quality and 
Travel Experience) ก่อนกำรแพร่ระบำดเชื้อไวรัสโควิด-19 ผู้รับบริกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร     
น ำเที่ยวโดยพิจำรณำจำกปัจจัยด้ำนรำคำเป็นหลัก แต่หลังจำกสถำนกำรณ์โรคระบำดเกิดขึ้น 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงตำมวิถีกำรด ำเนินชีวิตในรูปแบบใหม่  ๆ ดังนั้นธุรกิจน ำเที่ยว               
ควรพิจำรณำปัจจัยกำรออกแบบวำงแผนรำยกำรน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป (Next Normal) 
ดังต่อไปนี้  
  5.1 สุขอนำมัยและควำมปลอดภัย (Safety and Hygiene) ปรับจ ำนวนนักท่องเที่ยว
ต่อคณะกำรเดินทำงมีขนำดเล็กลง แต่เพ่ิมจ ำนวนครั้งในน ำเที่ยวเพ่ือแสดงถึงกำรใส่ใจเรื่อง                   
ควำมปลอดภัยและสุขอนำมัย ดังเช่นตัวอย่ำง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่ม Baby-Boomers และ 
Silver Hair ก่อนกำรแพร่ระบำดของ COVID-19 มีกำรคำดกำรณ์ว่ำกลุ่มนี้มีศักยภำพในกำรใช้จ่ำย
ด้ำนกำรท่องเที่ยว ไม่มีข้อจ ำกัดเรื่องระยะเวลำแต่หลังกำรแพร่ระบำด คนกลุ่มนี้จะมีควำมรู้สึกกังวล
ในกำรเดินทำงมำกเป็นพิเศษ เนื่องจำกข้อมูลเชิงประจักษ์ชี้ว่ำผู้สูงอำยุมีแนวโน้มที่จะมีอำกำรข้ำงเคียง
จำกกำรติดเชื้อรุนแรงกว่ำเมื่อเทียบกับประชำกรกลุ่ม อ่ืน  ธุรกิจน ำเที่ยวจ ำเป็นต้องเลือก                    
กลยุทธ์กำรบริกำรที่ให้ควำมส ำคัญเรื่องควำมสะอำดมำกขึ้นเป็นต้น (วิจัยกรุงศรี, 2564)  
  5.2 ป ร ะสบกำ รณ์ เ ดิ น ท ำ ง  ( Personalized travel planning and designing)                   
กำรปรับกลยุทธ์กำรน ำเสนอประสบกำรณ์กำรเดินทำงโดยปรับให้เหมำะสมกับพฤติกรรมกำรท่องเที่ยว
ที่เปลี่ยนไป กล่ำวคือกำรให้บริกำรแบบ “เฉพำะเจำะจง” (Targeted approach) กับรูปแบบ               
ควำมต้องกำรและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงวัย  (Generation) ตอบโจทย์รำยบุคคล              
ไม่ว่ำจะเป็นแบบแผนกำรเดินทำง กิจกรรมที่สนใจ และงบประมำณที่เหมำะสม ซึ่งผลกำรส ำรวจ
รูปแบบกำรท่องเที่ยวทั้งคนรุ่นใหม่และครอบครัวในสถำนกำรณ์โรคระบำดที่อยำกไปมำกที่สุด คือ 
“กำรท่องเที่ยวธรรมชำติ” และกิจกรรมท่องเที่ยวที่คนรุ่นใหม่สนใจมำกที่สุด คือ กำรไปคำเฟ่และ
ตระเวนกินตำมร้ำนอำหำร ส่วนครอบครัวต้องกำรพักผ่อนในที่พัก ซึมซับบรรยำกำศ และเปลี่ยน                
ที่นอนเท่ำนั้น เพ่ือเป็นกำรลดควำมเสี่ยง (ศูนย์พัฒนำวิชำกำรด้ำนตลำดกำรท่องเที่ยว, 2564)  
  5.3 คุณภำพและคุณค่ำ (Quality and Valued) คุณภำพของผลิตภัณฑ์กำรบริกำร คือ
สิ่งที่นักท่องเที่ยวจะพิจำรณำเป็นอันดับแรกมำกกว่ำเรื่องของรำคำ ศูนย์พัฒนำวิชำกำรด้ำนตลำด              
กำรท่องเที่ยว (2564) แสดงให้เห็นผลส ำรวจนักท่องเที่ยวคนรุ่นใหม่กว่ำ 75.2% และกลุ่มครอบครัว 
70.2% ยินดีที่จะจ่ำยค่ำที่พักและค่ำเดินทำงที่สูงกว่ำปกติ เพ่ือแลกกับควำมสบำยใจในกำรยกเลิก   
หรือปรับเปลี่ยนฉุกเฉิน โดยเฉพำะในปี 2565 ที่สถำนกำรณ์โรคระบำดยังไม่แน่นอน กำรให้บริกำร          
วำงแผนกำรเดินทำงตำมควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่มหรือบุคคลตำม  (Personalization Needs)  
มีจ ำนวนมำกขึ้น และถึงแม้ผู้รับบริกำรยินดีกับค่ำใช้จ่ำยที่สูงขึ้นแต่นั้นหมำยถึงผู้ประกอบธุรกิจน ำ
เที่ยวต้องคงไว้พ่ึงระลึกถึงจรรยำบรรณกำรให้บริกำรอย่ำงยุติธรรม (Fair Play) เพ่ือคงไว้ซึ่งชื่อเสียง
และควำมน่ำเชื่อถือ (Reputation And Credibility) จำกผู้รับบริกำรต่อไปในระยะยำว 
  5.4 กำรบริกำรที่เกินควำมคำดหมำย (Surprising Customer) กำรน ำเสนอหรือมอบ  
กำรบริกำรที่เกินควำมคำดหมำยท ำให้ระดับควำมพึงพอใจมำกขึ้น ยกตัวอย่ำงเช่น ธุรกิจน ำเที่ยวเพ่ิม
กำรบริกำร รถรับ-ส่งสนำมบิน โดยกำรจัดกำรเป็นส่วนตัว ท ำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกควำมมั่นใจ                    
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ให้ควำมส ำคัญกับระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) หรือกำรเลือกที่พักที่ใช้ เทคโนโลยี                  
จำกสมำร์ทโฟนเพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกและสำมำรถออกค ำสั่งควบคุมกำรท ำงำนต่ำง ๆ                
ในห้องพักช่วยลดกำรสัมผัสโดยตรง (Touchless Service) ระหว่ำงกำรเดินทำง เป็นต้น 
 6. ผู้ให้บริกำรมืออำชีพ (Professional Service provider) เพ่ือให้ผู้ประกอบกำรเร่ง
ปรับตัวเพ่ือให้สำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไปได้ต้องเกิดจำกควำมร่วมมือจำกผู้ให้บริกำรทุกส่วน ดังนั้น
ธุรกิจน ำเที่ยวจ ำเป็นต้องมีกำรปรับกำรท ำงำนให้มีควำมเป็นมืออำชีพด้ำนกำรบริกำรมำกขึ้นกว่ำ               
ก่อนสถำนกำรณ์ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ดังต่อไปนี้  
  6.1 ปรับทัศนคติและพฤติกรรมกำรให้บริกำร (Attitude and Behavior) ภำยใต้
วัฒนธรรมกำรให้บริกำร (Service Culture) ขององค์กรแบบเป็นอันหนึ่งอันเดียว (Teamwork)                     
คงไว้ซึ่งกำรน ำเสนอกำรบริกำรอย่ำงมีแบบแผนตำมมำตรฐำนกำรท ำงำน ท ำงำนด้วยทัศนคติใจรัก    
งำนบริกำร (Service Mind) เพ่ือให้เกิดกำรบริกำรที่เป็นเลิศ 
  6.2 กำรปรับปรุง (Recovery) กำรเดินทำงท่องเที่ยวในสถำนกำรณ์โรคระบำดที่ยังคง
ด ำเนินอยู่ ผู้ให้บริกำรต้องมีทักษะกำรแก้ไขปัญหำ (Problem Solving) อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 
และแก้ไขสถำนกำรณ์ให้กลับสู่ภำวะปกติ (Recovery) ไดด้้วยวิธีกำรที่เหมำะสม รวมถึงกำรสื่อสำรกับ
ผู้รับบริกำรโดยใช้เทคโนโลยีในลักษณะต่ำง ๆ ซึ่งเป็นทักษะที่จ ำเป็นในยุคกำรบริกำรหลังโควิด-19 
(World Travel & Tourism Council, 2021) เพ่ือสร้ำงระบบกำรส่งมอบกำรบริกำรตั้งแต่แรกจนถึง               
จุดสุดท้ำยได้อย่ำงสมบูรณ์ 
  6.3 กำรให้ควำมมั่นใจต่อผู้รับบริกำร (Assurance) หำกผู้ประกอบกำรสำมำรถ                 
สร้ำงควำมเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริกำรผ่ำนทักษะ ควำมรู้ บุคลิกภำพที่แสดงออกอย่ำงสุภำพ    
อ่อนน้อม กิริยำมำรยำทบริกำรที่ดี และมีเทคนิคกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพของผู้ให้บริกำร                
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท ำให้เกิดควำมม่ันใจต่อจำกผู้รับบริกำร 
 จำกแนวทำงกำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป 
(Next Normal) ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวต้องเริ่มจำกปรับกลยุทธกำรบริหำรจัดกำรภำยใน              
ของตนเองด้วยกำรก ำหนดเป้ำหมำยและนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริกำรที่เน้นย้ ำเรื่อง
จัดกำรคุณภำพกำรบริกำรในจุดสัมผัสกำรบริกำรต่ำง ๆ ด้วยวัฒนธรรมกำรบริกำรแสดงถึงควำมเป็น
มืออำชีพ พัฒนำศักยภำพ ทักษะและควำมคิดสร้ำงสรรค์ออกแบบวำงแผนและบริกำรน ำเที่ยว               
ตำมพฤติกรรมควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวบนพ้ืนฐำนมำตรกำรกำรเฝ้ำระวังกำรแพร่ระบำดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 สิ่งเหล่ำนี้จะท ำให้ผู้ประกอบธุรกิจน ำเที่ยวปรับสู่กำรแข่งขันร่วมกับกำรจัดกำร 
ด้ำนควำมเสี่ยงและคุณภำพกำรบริกำรไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
บทสรุป  
 สรุปในภำพรวมของบทควำมกำรปรับปรุงคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวในยุค 
ควำมปกติถัดไป (Next Normal) สิ่งใหม่ที่ยังเป็นควำมท้ำทำยส ำหรับผู้ประกอบกำรที่ต้องเผชิญคือ       
กำรปรับรูปแบบกำรด ำเนินธุรกิจกำรบริกำรใหม่ (New Business Norms) โดยเตรียมควำมพร้อม              
ในกำรด ำเนินธุรกิจน ำเที่ยวในยุคควำมปกติถัดไป (Next Normal) ดังต่อไปนี้ 
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 1. ธุรกิจน ำเที่ยวต้องปรับบทบำทกำรให้บริกำรเน้นกำรขำยสู่กำรเป็นที่ปรึกษำทำง 
กำรเดินทำง (Travel Consultant)  โดยกำรจัดหำประสบกำรณ์ใหม่ทำงกำรท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์
ตำมโจทย์ควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวด้วยเงื่อนไขควำมยืนหยุ่น  ระยะเวลำกำรเดินทำง 
งบประมำณ ควำมสะอำดปลอดภัยและสุขอนำมัย และคุณภำพกำรบริกำร เป็นส ำคัญ 
 2. มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยี (Technology) กำรมำประยุกต์ยกระดับกำรบริหำรจัดกำร 
กำรบริกำรและควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ซับซ้อนของนักท่องเที่ยว ตัวอย่ำงเช่น ระบบติดตำม
ออนไลน์ (Online Tracking) เพ่ือให้ผู้รับบริกำรเข้ำถึงกำรจองและใบเสนอรำคำได้อย่ำงรวดเร็วและ
ข้อมูลถูกต้องแม่นย ำและสิ่งส ำคัญที่สุดคือ นักท่องเที่ยวสำมำรถสนทนำแบบเรียลไทม์ (Realtime) 
กับประกอบกำรธุรกิจน ำเที่ยวที่ก ำหนดได้ นอกจำกนี้เทคโนโลยียังเอ้ือประโยชน์ต่อกำรจัดเก็บข้อมูล 
(Date base) เพ่ือกำรวิเครำะห์พฤติกรรมและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรได้เป็นอย่ำงดี   
 3. สร้ำงและเพ่ิมพันธมิตรธุรกิจ (Alliance) ในอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวและกำรบริกำร
เพ่ือควำมแข็งแกร่งทำงธุรกิจมีแนวร่วมด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงในสถำนกำรณ์ที่ไม่แน่นอน                  
และสำมำรถผนึกก ำลังพัฒนำผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวและกำรบริกำรแบบบูรณำกำร (Integration) 
ยิ่งขึ้น ส่งผลต่อเนื่องถึงกำรสร้ำงกลยุทธ์ทำงตลำดได้อย่ำงแข็งแกร่งเกิดสิทธิประโยชน์และมูลค่ำเพ่ิม
ทั้งธุรกิจน ำเที่ยวและผู้รับบริกำรในเวลำเดียวกัน 
 4. ใช้ระบบกำรสื่อสำรแบบไร้รอยต่อ (Seamless Communication สร้ำงควำมเชื่อมั่น
และเชื่อใจต่อคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยว ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีควำมก้ำวหน้ำของ
เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลต่ำง ๆ กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริกำรและเป็นกระบวนกำรบริกำร                
ที่สำมำรถวัดมำตรฐำนบริกำรได้ไปพร้อมกัน (Ali, Saleh, Akoi, Abdulrahman, Muhamed, Noori 
& Anwar, 2021) เช่น กำรตรวจสอบ วิเครำะห์ข้อมูล ทบทวนควำมคิดเห็น (Reviews) ประสิทธิภำพ
ของโปรแกรมกำรเดินทำงและแง่มุมอ่ืน ๆ หรือกำรตอบข้อร้องเรียนในเวลำที่ก ำหนด เป็นต้น 
 5. ปรับปรุงศักยภำพบุคลำกรที่มีควำมพร้อมในกำรบริกำร  ด้วยกำรยกระดับทักษะ        
กำรให้บริกำรเดิม (Upskill) เช่นกำรฝึกอบรมให้บุคลำกรเปลี่ยนทักษะกำรท ำงำนจำกหน้ำที่เดิมไปสู่
หน้ำที่ใหม่ เช่น กำรวำงแผนรำยกำรน ำเที่ยวด้วยแพลตฟอร์มหรือวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นต้น และ
เพ่ิมเติมทักษะใหม่ (Reskill) เพ่ือให้บุคลำกรปรับตัวทันต่อกำร เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เช่น                      
กำรเพ่ิมเติมทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรท่องเที่ยวบนโลกออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งกระบวนนี้                
จะช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ ก ำลังใจในกำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพของบุคลำกรในธุรกิจน ำเที่ยวไป
พร้อมกัน 
 แม้กำรระบำดของโรค COVID-19 ยังคงด ำเนินอยู่แต่กำรฟ้ืนฟู ปรับปรุงศักยภำพ                   
ด้ำนกำรบริกำรที่คงไว้ซึ่งคุณภำพกำรบริกำรของธุรกิจน ำเที่ยวยังคงต่อมีกำรด ำเนินต่อไปอย่ำง
ต่อเนื่องในยุคควำมปกติถัดไป (Next Normal) ซึ่งเรียกได้ว่ำเป็นปัจจัยส ำคัญและหัวใจของกำรบริกำร 
ที่จะสำมำรถเรียกควำมเชื่อมั่นและกำรเชื่อถือกลับคืนให้กับธุรกิจน ำเที่ยวต่อไป  
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ขั้นตอนการจัดท าวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 

 
ประกาศรับสมัครต้นฉบับ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 
การแก้ไข 

 
 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับบทความตน้ฉบับ 

แจ้งผู้นิพนธ์
ด าเนนิการ

ชี้แจงและแก้ไข 

fe 

แจ้งผู้นิพนธ ์

แจ้งผู้นิพนธ ์

ส่งผู้ทรงคุณวุฒ ิ2-3 ท่าน 

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน  แจ้งช าระเงินค่าธรรมเนียม 

ไม่ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ 

กองบรรณาธกิาร คัดกรองบทความ  
และตรวจรูปแบบทั่วไป 

 

จบ 

แก้ไข 

   ผ่านโดยมกีารแก้ไข 

ส่งบทความที่แก้ไข 

กองบรรณาธกิารแจ้งยืนยันรับบทความตีพมิพ์
ให้ผู้นิพนธท์ราบ 

ไม่ผ่านการตรวจสอบ 

จัดท ารูปเล่ม ส่งโรงพมิพ ์

แก้ไข 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 

ผ่านการตรวจสอบ 
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การเตรียมและการส่งต้นฉบับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
 

 กองบรรณาธิการวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการ 
จากทุกท่าน เพ่ือลงพิมพ์และเผยแพร่ในวารสาร เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทาง          
การเตรียมต้นฉบับและการส่งต้นฉบับ ดังนี้ 

 
1. การส่งผลงานเพื่อลงพิมพ์ 
 บทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาลงพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่
ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หากมีเนื้อหา ข้อมูลวิจัยบางส่วนเคยพิมพ์ในรายงาน              
การประชุมวิชาการจะต้องมีส่วนที่เพ่ิมเติมหรือขยายจากส่วนที่เคยลงพิมพ์และต้องมีคุณค่าทางวิชาการ
ที่เด่นชัด กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมินคุณภาพ              
ความเหมาะสมของบทความก่อนการลงพิมพ์ ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือแก้ไข                
ผู้นิพนธ์จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ 
 ผู้นิพนธ์ที่แก้ไขบทความเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งบทความของท่านมายังระบบ ThaiJo2 
  บทความที่จะได้รับการลงพิมพ์จะต้องได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ  
 บทความที่ได้รับการลงพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ฉบับที่มีการ
ตีพิมพ์บทความดังกล่าว จ านวน 2 เล่ม 

 
2. บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 
  บทความที่พิจารณาลงพิมพ์ ได้แก่ 
 2.1 บทความวิชาการ  หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึง
ความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจาก
แหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ อินเตอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอ
แนวทางการแก้ไข รูปแบบบทความทางวิชาการอ่ืน ๆ เช่น 
  2.1.1 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลพินิจอันเหมาะสม 
  2.1.2 บทความปริทัศน์ (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะ
ล่าสุดทางวิชาการ (State of the Art) เฉพาะทางท่ีมีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและ
พัฒนาต่อไป 
  2.1.3 บทความอ่ืน ๆ เช่น บทความจากประสบการณ์ หรือความช านาญของผู้นิพนธ์ 
(Professional Practice) บทความที่เก่ียวกับนโยบายด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (Policy Paper) 
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 2.2 บทความวิจัย  
 มีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 2,500 ค า โดยการใช้ค าสั่ง 

Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ A4) ประกอบด้วย 
ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน (Work Place of Author and Co-authors) การติดต่อ 
ผู้นิพนธ์ (Contact Address of Correspondence) บทคัดย่อ (Abstract) และค าส าคัญ (Keywords 
ไม่เกิน 3-5 ค า) โดยเนื้อหาดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 

 เนื้อเรื่องจะประกอบด้วย  บทน า (Introduction), วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives), 
วิธีด าเนินการวิจัย (Materials and Methods), ผลการวิจัย (Results), อภิปรายผล (Discussion), 
สรุปผลการวิจัย  (Conclusion), ข้อเสนอแนะ (Suggestions, ถ้ามี) , กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgement, ถ้ามี), เอกสารอ้างอิง (References)  
  บทความวิชาการควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 
2,500 ค าโดยการใช้ค าสั่ง  Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 
หน้ากระดาษ A4) บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน การติดต่อ  
ผู้นิพนธ์ บทคัดย่อ และค าส าคัญ (Keywords ไม่เกิน 5 ค า) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะองค์ประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคล้ายคลึงกับบทความวิจัย  แต่ไม่มีเนื้อหา           
ของวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการทดลอง ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เป็นต้น  
 
3. การส่งต้นฉบับ 
 ผู้นิพนธ์ต้องดาวน์โหลด (Download) แบบฟอร์มน าส่งบทความ และรูปแบบบทความ     
และกรอกข้อมูลพร้อมลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มน าส่งบทความ จากนั้นให้ลงทะเบียน               
ส่งบทความ ในระบบ ThaiJo2 กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและแนบไฟล์ใบน าส่งบทความและไฟล์
บทความในรูปแบบ Word และ PDF ในเว็บไซต์ https://www.tci-thaijo.org/index.php/var/index  
 
4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพ์เนื้อหาของเรื่อง 
 เพ่ือความสะดวกในการแก้ไข ควรจัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word for 
Windows 2003 หรือ 2007 บนกระดาษขนาด A4 ดังนี้ พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1.5 นิ้ว 
ด้านล่าง 1 นิ้ว และด้านซ้าย 1.5 นิ้ว ด้านขวา 1 นิ้ว ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาดของตัวอักษร
เท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียดดังตาราง และใส่เลขหน้ากึ่งกลางล่าง ตั้งแต่ต้น
จนจบบทความ บทความจะถูกจัดพิมพ์ในรูปแบบสีขาว-ด า เท่านั้น  
 4.1 รูปแบบและขนาดอักษร 
 ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK สีด า
เท่านั้นโดยก าหนดรูปแบบ ขนาด และรายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/var/index
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ตารางท่ี 1 การก าหนดรูปแบบและขนาดอักษรในบทความต้นฉบับ 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 22 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 18 [CT] ตัวหนา 
ช่ือผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
ที่อยู่ผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ 
E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ 
หัวข้อบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา  
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่าง ๆ เช่น บทน า วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ และอ่ืน ๆ  

16 [LJ] ตัวหนา  

เนื้อหาภายในหัวข้อทุกหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ 
หมายเหตุ: CT = กึ่งกลาง, LJ = ชิดซ้าย, LRJ = Left and Right Justified (กระจายแบบไทย) 

 
 4.2 หน้าแรก 
 หน้าแรกของบทความจะประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม บทคัดย่อ 
และบ่งบอกสถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม และ E-mail Address ของ           
ผู้นิพนธ์ประสานงาน ให้พิมพ์หน้าแรกท้ังแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างละหน้าเรียงตามล าดับ 
โดยจัดหน้าเป็นแบบ 1 คอลัมน์ กว้าง 5.7 นิ้ว ส าหรับส่วนอื่น ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.2.1 ชื่อเรื่อง  

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดและตัวพิมพ์อักษรตามที่ระบุในตารางที่ 1 
โดยชื่อภาษาอังกฤษจะห่างจากชื่อเรื่องภาษาไทย 1 บรรทัด และพิมพ์โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร 
 4.2.2 ชื่อผูน้ิพนธ์ 

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด           
ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย โดยให้วรรค 1 ตัวอักษรหน้าค าว่า 
“และ” แต่ไม่ต้องวรรค 1 ตัวอักษร หลังค าว่า “และ” ถ้ามีมากกว่า 2 คน ให้ใส่เครื่องหมาย “,” คั่น 
ชื่อผู้นิพนธ์คนแรก และให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย ไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อหรือต าแหน่ง
ทางวิชาการใด ๆ ทั้งสิ้น และให้ใช้ตัวเลขอารบิคพิมพ์แบบตัวยกต่อท้ายนามสกุล เพ่ือแสดงความ
แตกต่างของสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา โดยให้ท าเครื่องหมาย * ไว้บนนามสกุล ของผู้นิพนธ์
ประสานงาน (เจ้าของ E-mail Address) ดังตัวอย่าง    

 

กันต์ฤทัย คลังพหล1* ศศิธร จันทมฤก2, และวัสส์พร จิโรจพันธุ์1* 
Kanreutai Klangphahol1*, Sasithorn Chanthamaruk2 and Wassaporn Jirojphan1 
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 4.2.3 สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา และ E-mail Address  
  ให้ พิมพ์สถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ทุกคนอยู่กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อผู้นิพนธ์ 1 บรรทัด ให้เรียงล าดับตามหมายเลข และให้พิมพ์หมายเลข 
ตัวยกไว้ด้านหน้าสถานที่ท างาน  
   ให้พิมพ์ E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงานอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ
ต่อจากบรรทัดสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา ดังตัวอย่าง  
 

กันต์ฤทัย คลังพหล1* ศศิธร จันทมฤก2, และวัสส์พร จิโรจพันธุ์1* 
Kanreutai Klangphahol1*, Sasithorn Chanthamaruk2 and Wassaporn Jirojphan1 

 
1หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร ์คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทุมธาน ี
2หลักสูตรครศุาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย คณะครศุาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
1Bachelor of Education Program in Mathematics, Faculty of Education,  

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
2 Bachelor of Education Program in Early Childhood, Faculty of Education, 

Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E–mail: yingyim8@gmail.com 

 
 4.2.4 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “บทคัดย่อ” ส าหรับบทคัดย่อภาษาไทย และ “ABSTRACT” 
ส าหรับบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อความให้จัดพิมพ์เป็นแบบ  
1 คอลัมน์ โดยบรรทัดแรกให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว มีจ านวนค าไม่เกินอย่างละ 250 ค า 
 
 4.2.5 ค าส าคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “ค าส าคัญ” ให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อภาษาไทย 1 บรรทัด 
และ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค าส าคัญในแต่ละบทความควรจะมีประมาณ 3-5 ค า ให้พิมพ์หัวเรื่อง 
ค าว่า “Keywords” (เฉพาะตัวอักษร “K” เท่านั้นที่ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่) โดยให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด ให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวแรกของค า และระหว่างค าส าคัญ
ให้ตามด้วยเครื่องหมาย (,) และเว้น 1 ตัวอักษร ก่อนขึ้นค าส าคัญใหม่ 
 
 4.3 ส่วนอ่ืน ๆ ของบทความ 
  เนื้อเรื่อง ได้แก่ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ให้พิมพ์เป็น 1 คอลัมน์  
โดยไม่ต้องเว้นบรรทัด เมื่อจะขึ้นหัวข้อใหม่ให้เว้น 1 บรรทัด การพิมพ์หัวข้อให้พิมพ์ชิดซ้ายของแต่ละ
คอลัมน์ ส่วนของเนื้อเรื่องให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
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 4.4 การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 เนื้อหาและข้อมูลภายใน รูปภาพ และตาราง อาจใช้ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษได้  
โดยรูปภาพทุกรูป และตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายอย่างชัดเจน ในการใส่ตาราง รูปภาพ 
และกราฟ ในบทความจะต้องใส่หลังจากมีการกล่าวถึงแล้วในเนื้อหา โดยวางไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
 
 4.4.1 รูปภาพ 
 รูปภาพ (Pictures) ภาพถ่าย (Photographs) แผนภูมิ (Charts) แผนที่ (Maps) 
แผนภาพ (Diagrams) และกราฟ (Graphs) ที่เตรียมควรมีขนาดความกว้างไม่เกิน 5.7 นิ้ว และ 
ความละเอียดที่เหมาะสม โดยตัวอักษรที่ปรากฏในรูปภาพจะต้องมีขนาดใหญ่สามารถอ่านได้สะดวก 
และต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง และเมื่อย่อขนาดลงที่ความกว้าง 3.02 นิ้ว จะต้องยังสามารถ
เห็นรายละเอียดของภาพที่ชัดเจน รูปลายเส้นของรูปภาพจะต้องเป็นเส้นสีด า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็น
รูปขาวด าที่มีความคมชัด รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และเพ่ือความสวยงามให้
เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้นใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดว่างไว้ชิดริมซ้าย 
โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า ภาพที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ
ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยชื่อภาพ 
ควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วย 
เครื่องหมายทวิภาค (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิงดังตัวอย่าง 

 

 
 

ภาพที่ 1 ภาพตัวอย่างต้องเป็นภาพที่ชัดเจนเมื่อลงพิมพ์ขาว-ด า  
ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2565)  
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 4.4.2 ตาราง 
 ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายก ากับเหนือตาราง            
เพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ
ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตารางภาษาไทยใช้ค าว่า ตารางที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Table ตามด้วย
หมายเลขภาพห่างจากค าว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร  ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร
ตามด้วยชื่อตาราง โดยจัดรูปแบบชิดริมซ้าย ดังตัวอย่างตามตารางที่ 1 
 การระบุหมายเหตุท้ายตาราง ให้ระบุค าว่า หมายเหตุ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ
ตามด้วย เครื่องหมายทวิภาค (:) และเว้น 1 ตัวอักษร จึงตามด้วยข้อความของหมายเหตุ ควรระบุที่มา
ของตาราง (ถ้ามี) โดยระบุค าว่า ที่มา: แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิง
ดังตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างตารางที่แสดงในบทความต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อหามาก่อนทุกครั้ง และไม่ควร

มีเส้นแบ่งสดมภ์ (Column) ยกเว้นกรณีจ าเป็น 
 

หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 
หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 

หรือตามความ
เหมาะสม 

ตามรูปแบบเนื้อหา 

เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 1,543.00 อักษร 
เส้นแบ่งสดมภ์ไม่ควรปรากฏ  245.00 ตัวเลข 
เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 25,634.00 สัญลักษณ์ 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอักษรในตารางอาจมีการปรับให้เหมาะสมแต่อย่างไรต้องค านึงถึงความชัดเจน 
เป็นส าคัญ 

ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2555)  
 

 4.4.3 สมการ  
 ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้า หรือในกรณีที่สมการมีความยาวมากอาจยอมให้มี
ความกว้างได้เต็มหน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ ต าแหน่งของหมายเลข
สมการจะต้องอยู่ชิดขอบด้านขวา ดังตัวอย่างนี้ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัด เหนือสมการ              
1 บรรทัด และเว้นใต้สมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกล่าวอ้างอิงถึงสมการที่ (1) ให้ใส่วงเล็บด้วยเสมอ            
ดังตัวอย่าง 

 
                                                  5a+b  =  11c2                                               (1) 
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5. การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  (สามารถดูเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ 
http://acad.vru.ac.th) 
 
 5.1 การอ้างอิงในเนื้อหา 
 5.1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์            
ในเอกสาร เช่น  
  Voss (1998) หรือ (Voss, 1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ (Hayes & 
Berkowitz, 2006) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. 
(1999) 
 
 5.1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย     
ปี พ.ศ. เช่น  
  กริช สืบสนธิ์ (2545) หรือ (กริช สืบสนธิ์, 2545) และ ด ารง สืบสกุล และคณะ 
(2550) หรือ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนข้ึนไป  
 5.1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษร
หลังเครื่องหมาย เช่น 
  (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; 
Kartner & Russel, 1975) 
 5.1.4 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น 
  (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 1999) 
 5.1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น  
  (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 5.1.6 การอ้างอิงเอกสารสองทอด  
 ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อ่ืนได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (ธีรวุฒิ  
เอกะกุล, 2543 อ้างถึง Krejcie & Morgan, 1970) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543 อ้างถึง Cronbach, 1974) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (ประคอง กรรณสูต, 2538 อ้างถึง 
Best, 1978)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (วรรณี          
แกมเกตุ, 2551  อ้างถึง Yamane, 1973)……..” 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น า
ผลงานนั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach, 1974 อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (Best, 1978 อ้างใน ประคอง 
กรรณสูต, 2538)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 
1973 อ้างใน วรรณี แกมเกตุ, 2551)……..” 
 
 5.2 การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาไทยก่อน ตามด้วยอ้างอิง
ภาษาอังกฤษ กรณีท่ีไม่มีชื่อผู้แต่งให้เรียงตามชื่อเรื่องแทน กรณีท่ีผู้แต่งคนเดียวกันแต่มีเอกสารอ้างอิง
หลายรายการ ให้เรียงตามปี พ.ศ. โดยให้ก าหนดอักษร ก, ข, ค ..... ก ากับไว้ที่ ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย และ อักษร a, b, c ….. ส าหรับภาษาต่างประเทศ และในรายการที่สองไม่ต้องพิมพ์
ชื่อผู้นิพนธ์ให้ขีดเส้นเข้าไปประมาณ 0.5 นิ้ว หรือประมาณ 7 เคาะ แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 
(.) ดังตัวอย่าง 
 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.  (2547ก).  ต าราชุดฝึกอบรมหลักสูตร “นักวิจัย”.                         

(พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.). 
 _______.  (2547ข).  นิยามเกี่ยวกับการวิจัย.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก:         

http://www.nrct.go.th/modi;es.php?op=modload&name=Sections& 
file=index.  (2548, 14 เมษายน). 
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 กรณีที่ผู้นิพนธ์คนเดียวกัน แต่มีเอกสารอ้างอิงหลายรายการ และเอกสารอ้างอิงแต่ละ
รายการพิมพ์ ปี พ.ศ. เดียวกัน ให้จัดเรียง ล าดับตัวอักษรของชื่อเรื่องหรือชื่อหนังสือ 
 บรรทัดแรกของเอกสารและสิ่งอ้างอิงแต่ละเรื่อง อักษรตัวแรกห่างจากริมกระดาษ
ด้านซ้าย 1.5 นิ้ว บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อ ๆ ไป ให้ย่อหน้าโดยเว้นอีก 1 tab (อัตโนมัต)ิ หรือ 0.5 นิ้ว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 5.2.1 การพิมพ์ให้ถือหลักการเว้นระยะหลังเครื่องหมายวรรคตอน ดังนี้ 
 หลังเครื่องหมายทวิภาค (:) เวน้วรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายอัฒภาค (;) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายมหัพภาค (.) เว้นวรรค 2 ตัวอักษร (ยกเว้นหลังอักษรย่อ            
เว้นวรรค 1 ตัวอักษร) 
 หน้าเครื่องหมายไม่ต้องเว้นวรรค ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรหรือสระตัวสุดท้าย
ของค า 
 เครื่องหมายยัติภังค์ (-) ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรทั้งข้างหน้าและข้างหลัง
เครื่องหมาย 
 
 5.2.2 การลงรายการครั้งที่พิมพ์  
  รายการครั้งที่พิมพ์ ให้อยู่ในเครื่องหมายวงเล็บต่อจากชื่อเรื่อง และลงรายการตั้งแต่
พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป (พิมพ์ครั้งแรก หรือ พิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องลงรายการ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  พิมพ์ครั้งที่ 2 = 2nd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 3 = 3rd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 4 = 4th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 5 = 5th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 6 = 6th ed. 

 
 5.2.3 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 
 กรณีชื่อผูน้ิพนธ์ คนไทยให้ลงชื่อ ตามด้วยนามสกุล และตัดค าน าหน้านามออก 
เช่น นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. ตัดต าแหน่งทางวิชาการออก เช่น ผศ. รศ. ศ. และให้ตัดค าระบุอาชีพ
ออกเช่นเดียวกัน เช่น นายแพทย์ แพทย์หญิง พันต ารวจโท ร้อยต ารวจเอก เป็นต้น  
 กรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นชาวต่างชาติให้นามสกุลขึ้นก่อนตามด้วยอักษรย่อทั้งชื่อต้น  
ชื่อกลาง (ถ้ามี) โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ัน (,) แบ่งชื่อสกุล และชื่อต้น  
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์คนเดียว) 
ชื่อสกุลผู้แต่ง.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองทีพิ่มพ์: 
ส านักพิมพ์. 
เกษมชาติ นเรศเสนีย์.  (2555).  การบริหารองค์การในภาวะวิกฤต.  (พิมพ์ครั้งที่ 6).  กรุงเทพฯ: 

วิสคอมเซ็นเตอร์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์.  (2548).  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall. 
Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York:        

Harper & Row. 
หมายเหตุ 1. เครื่องหมายแสดงว่าเว้นระยะ 1 ตัวอักษร หรือเคาะ 1 ครั้ง และในกรณีท่ีขึ้นบรรทัด

ใหม่แต่ยังไม่สิ้นสุดการลงรายการ ให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษร หรือใช้วิธีการตั้ง Tab              
ที่ 0.5 นิ้ว ก็ได้จะได้ไม่ต้องเสียเวลานับระยะ 

 2. เครื่องหมาย X  ให้ใส่ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
 
ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์สองคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และชื่อสกุลผู้แต่งคนที่ 2.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.  
(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม.  (2553).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  (2542).  การวัดด้านจิตพิสัย.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
Best, J. W. & Kahn, J. V.  (1986).  Research in Education.  (5th ed).  New Jersey: 

Prentice-Hall. 
หมายเหตุ  ให้ใช้เครื่องหมาย & แทนค าว่า and ในกรณีที่เป็นการลงรายการภาษาอังกฤษ  
 
ตัวอย่าง (ผู้แต่งสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1,ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่2และชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่3.                   
(ปี พ.ศ.)ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ศิรชิัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข.  (2547).  การเลือกใช้สถิติที่เหมาะสม

ส าหรับการวิจัย.   (พิมพ์ครั้งที่ 4).  กรุงเทพฯ: บุญศิรกิารพิมพ์. 
Sadlack, R. G., Theodorson, G. A. & Stanley, J.  (1992).  Social Research: Theory 

and Methods.  Chestnut: Hill Enterprises. 
หมายเหตุ  ในกรณีท่ีเมืองที่พิมพ์เป็นกรุงเทพมหานคร ให้ลงรายการเป็น กรุงเทพฯ 
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์มากกว่าสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และคณะ(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
จิรภา แสนเกษม และคณะ.  (2545).  การวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: พิทักษ์อักษร. 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ.  (2545).  ระเบียบวิธีการวิจัย.  กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
Guy, T. J. et al.  (1992).  Social Research: Theory and Methods.  Chestnut:                

Hill Enterprises. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นบรรณาธิการ)  
ชื่อสกุล.(บก.).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 
สุเทพ บุญซ้อน.  (บก.).  (2545).  วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในระดับบัณฑิตศึกษา           

ของไทย.  กรุงเทพฯ: ทีแอนด์ดีการพิมพ์. 
Gootnick, D. E.  (Ed.).  (1984).  The Standard Handbook of Business 

Communication.  New York: The Free. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้รวบรวม) 
ชื่อสกุล.(ผู้รวบรวม).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). 
เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท.  (ผู้รวบรวม).  (2547).  การวิจัยการตลาด.  กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 

 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นสถาบัน หน่วยงานราชการ)  

ให้ลงชื่อเต็มของสถาบัน โดยเรียงล าดับหน่วยงานย่อยก่อนหน่วยงานใหญ่ ถ้าสถาบันนั้น
เป็นหน่วยงานของรัฐบาล การระบุชื่อควรเริ่มต้นตั้งแต่ระดับกรมเป็นอย่างต่ า 

 

ชื่อหน่วยงานราชการ.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). เมืองทีพิ่มพ์: 
ส านักพิมพ์. 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2538).  แนวทางการพัฒนาแรงงานในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศึกษาธิการ. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  (2549).  การพัฒนาอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546.  กรุงเทพฯ:                         

นานมีบุ๊คส์ พับลิเคชั่นส์.  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                                 

ในพระบรมราชูปถัมภ์.  (2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                             
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล. 
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 5.2.4 รูปแบบการเขียนจากวิทยานิพนธ์ หรือปริญญานิพนธ์ 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อวิทยานิพนธ์.ชื่อปริญญา.สาขาวิชาคณะ          
มหาวิทยาลัย. 
จีรพร สร้อยสุวรรณ.  (2547).  การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

นักศึกษาชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธ์                   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธิดา สุขใจ.  (2549).  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณี                
ส่วนโรงงานฟอกย้อม 2 บริษัท ยูเนียนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ ากัด (มหาชน).                                         
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการบริหารทั่วไป                  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นคร ส าเภาทิพย์.  (2544).  การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเพื่อความม่ันคง            
พื้นที่อ าเภอนาแห้ว จังหวัดเลย.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต                     
สาขาวิชารัฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   

นพพร ศุภพัฒน์.  (2549).  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับผลปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน                
ในสังกัดส่วนกลางของส านักงานต ารวจแห่งชาติ.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                       
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ.  (2546).  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พวงเพชร พลทอง, นงลักษณ์ สมณะ และเผด็จ หงส์ทอง.  (2553).  การศึกษาพฤติกรรม              
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  การค้นคว้าอิสระ                                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี. 

Kasemsri, K.  (2005).  Participatory Communication in City Radio FM 96.0.   
Master of Science Thesis in Development Communication, Graduate 
Kasetsart University. 

Pongsophon, P.  (2006).  Enhancing Thai Students’ Scientific Understanding of 
Evolution: A Social Constructivist Approach.  Doctor of Philosophy 
Thesis in Science Education, Graduate Kasetsart University. 
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 5.2.5 รูปแบบการเขียนจากหนังสือที่มีลักษณะเป็นการรวบรวมบทความ หรือ 
หนังสือที่มีผูน้ิพนธ์ประจ าบท 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์ประจ าบท หรือชื่อผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบท หรือ 
ชื่อบทความ.ในชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
(หน้าของบทความ).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
แม้นมาส ชวลิต, กริช สืบสนธ์ และสมพิศ คูศรีพิทักษ์.  (2539).  หน่วยที่ 1 การสื่อสารกับ                  

งานสารนิเทศ.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร = Communication 13202   
หน่วยที ่1-8 (พิมพ์ครั้งที ่4).  (หน้า 1-37).  นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

 5.2.6 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการวิจัย 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อรายงานวิจัย.เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงค ์วัฒนา.  (2540).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ:  

ส านักงานคณะกรรมการพลเรือน. 
 

 5.2.7 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากวารสาร และนิตยสาร 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบทความ.ชื่อเต็มของวารสาร. 
ปีที(่ฉบับที่): หน้าของบทความ. 
ศิริวรรณ มนอัตระผดุง.  (2555).  สถานการณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทย.                        

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์.  2(1): 1-10. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.  (1970).  Determining sample size for research 

activities.  Education and Psychological Measurement.  30(3): 607-610. 
McCarthy, B. & Hagan, J.  (1992).  Mean streets: The theoretical significance of 

situational delinquency among homeless youths.  American Journal of 
Sociology.  98(3): 597-627. 

 

  5.2.8 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากหนังสือพิมพ์  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.,วันเดือน).ชื่อบทความหรือชื่อคอลัมน์.ชื่อหนังสือพิมพ์.  
หน้าที่ตีพิมพ์. 
นวลจันทร์ จินตนาพันธ์.  (2546, 14 กุมภาพันธ์).  ปรับหนี้เพ่ิมแรงขับฟ้ืนเศรษฐกิจยั่งยืน.                 

คมชัดลึก.  หน้า 15. 
สัมพันธ์ พันธุ์พฟกษ์.  (2555, 8 ธันวาคม).  สทศ. เตือนรีบสมัครสอบก่อนระบบปิด.  ไทยรัฐ.   

หน้า 12. 
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 5.2.9 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการประชุม  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลของวิทยากร หรือผู้บรรยาย.(ปี พ.ศ.).ชื่อเรื่อง หรือชื่อหัวข้อที่บรรยาย. 
ในชื่อรายงานการประชุม.ครั้งที่ประชุม.วันเดือนปี ที่ประชุม. 
(หน้าของเอกสารการประชุม).เมืองทีพิ่มพ์:ส านักพิมพ์. 
จิราพรรณ ส าเภาทอง.  (2552).  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. ใน การประชุมทางวิชาการ
เสนอผลงานวิจัยและนิทรรศการ การวิจัยบัณฑิตศึกษาสู่การพัฒนาประเทศ.  ครั้งที่ 2.  
29 สิงหาคม 2552.  (183-188).  สุราษฎร์ธาน:ี  เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

 วรกร ค าสิงห์นอก.  (2550).  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้าง                   
พรรคการเมืองอย่างยั่งยืน. ใน การประชุมทางวิชาการเพ่ือเสนอผลงานวิจัยเรียนรู้
งานวิจัยขยายผลสู่ชุมชน.  ครัง้ที่ 3.  28 สิงหาคม 2550.  (54-61).  นครราชสีมา:  
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

 
 5.2.10 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
ภาพเลื่อน ภาพนิ่ง แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ ให้ระบุลักษณะของโสตทัศนวัสดุเอาไว้ด้วย 
 ประเภทของโสตทัศนวัสดุ 
     ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
 [สไลด์]  [Slides] 
 [ซีดี]  [Compact Discs] 
 [ฟิล์ม]  [Film] 
 [ฟิล์มสตริป]  [Filmstrip] 
 [แผนที่]  [Map] 
 [แผนภูม]ิ  [Chart] 
 [แผ่นใส]  [Transparencies] 
 [ภาพยนตร์]  [Motion Picture] 
 [รายการวิทยุ]  [Radio Program] 
 [รายการโทรทัศน์]  [Television Program] 
 [รูปภาพ]  [Picture] 
 [วีดิทัศน์]  [Videotape] 
 ฯลฯ 
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ตัวอย่าง กรณีที่มีชื่อผู้นิพนธ์ หรือผู้รับผิดชอบ 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์.(ปีที่ผลิต).ชื่อเรื่อง.[ชนิดของวัสดุ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานที่เผยแพร่/ผู้ผลิต. 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  แผนที่จังหวัดปทุมธานี.  [แผนที่].  กรุงเทพฯ:          

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
สมศิริ อรุโณทัย.  (2540).  ลายเส้น.  [รูปภาพ].  ม.ป.ท.    
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย.  (2527).  เทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต.                     

[วีดิทัศน์].  กรุงเทพฯ: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 
อรวี สัจจานนท์.  (2539).  เพชรน้ าหนึ่ง ชุดที่ 3 รักต้องห้าม.  [ซีดี].  กรุงเทพฯ: เอ็มจีอี. 
เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง.  (2543, 20 กุมภาพันธ์).  ตามหาแก่นธรรม.  [รายการโทรทัศน์].  กรุงเทพฯ: 

สถานีโทรทัศน์สีช่อง 9. 
 
 ก. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากต้นฉบับตัวเขียน 
ตัวอย่าง 
ชื่อผู้นิพนธ์หรือผู้รับผิดชอบ.(ปี,วันเดือน).ชื่อเรื่อง.[ลักษณะเอกสาร]. 
เลขทะเบียน. (ถ้ามี) 
หอสมุดแห่งชาติ.  (ม.ป.ป.).  บาลีพระขุททกสิกขา.  [หนังสือใบลาน].  เลขที่ 3980/ก/1. 

 
 ข. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 1) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลออนไลน์   
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ[Online], 
Available:ชื่อฐานข้อมูล หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ า

การสืบค้นข้อมูล). 
Gsrcia, G. E.  (1991).  Factors Influencing the English Reading Test Performance 

of Speaking.  [Online], Available: DIALOG(R) Item: EJ435642.                          
(2005, 12 January). 

 
 2) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลซีดี-รอม 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ซีดี-รอม], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ[CD-ROM],Available:ชื่อฐานข้อมูลซีดี-รอม. 
(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ าการสืบค้น). 
Arms, W. Y.  (2000).  Small Business.  [CD-ROM], Available:  ABI/INFROM,                          

(2003, 12 May). 
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 3) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากบริการสารสนเทศอื่น ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อเว็บไซด์ หรือ                   
แหล่งสารสนเทศ.(ปีพ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
แผนกบริการค้นคว้าและวิจัย ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  (2554).  รูปแบบการเขียน

บรรณานุกรม.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://library.bu.ac.th/help/libmanuals/ other/Write_APA_Thai.pdf.                  
(2555, 19 ธันวาคม). 

Computer Crime and Intellectual Property Section (CCIPS).   (2003).  How to 
Report Internet-related Crime.  [Online], Available: 
http://www.cybercrime.gov/reporting.htm.  (2004, 17 January). 

 
 4) หนังสือออนไลน์ กรณีที่มีทั้งฉบับตีพิมพ์ และฉบับออนไลน์ให้เขียนเหมือน
เอกสารอ้างอิงหนังสือที่ตีพิมพ์ตามด้วย วันที่สืบค้น ชื่อแหล่งสารสนเทศ และท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์:ส านักพิมพ์. 
[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อฐานข้อมูล  
หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  

(2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                                
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://acad.vru.ac.th/acad_guide_2555/acad_guide_2555_01.php.                         
(2555, 10 ธันวาคม). 

Kizza, J. M.  (2004).  Ethical and Social Issues in the Information Age.  (2nd ed.)       
New York: Springer-Verlag.  [Online], Available:         
http://www.netlibrary.com/reader.  (2008, 4 February).   

 
 5) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงสองทอด 
 ในกรณีที่ไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อ่ืนได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: 
ส านักพิมพ์.  อ้างถึง ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.                           

(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  อุบลราชธาน:ี 

สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.  อ้างถึง Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). 
Determining Sample Size for Research Activities.  Educational and 
Psychological Measurement.  30(3): 607-610.                

ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  กรุงเทพฯ:                  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  
(3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.            

ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์.  (2543).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: สุวีรยาสาสน์.  อ้างถึง                  
Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed).  
New York: McGraw-Hill.   

วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง  Yamane, T.  (1973).  Statistics: An 
introductory analysis.  (3rd ed).  New York: Harper & Row.   

 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อ่ืนน ามาอ้างอิงต่อใน
กรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น าผลงาน
นั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities.  

Educational and Psychological Measurement.  30(3): 607-610.  อ้างใน  
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  
อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.   

Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.           
อ้างใน ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  
กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.    

Cronbach, L. J.  (1974).  Essentials of Psychological Testing.  (3rd ed).  New York: 
McGraw-Hill.  อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ์.  (2543).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ:               
สุวีรยาสาสน์.                     

Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York: 
Harper & Row.  อ้างใน วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทาง              
พฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.     
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  5.2.11 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากจดหมายเหตุ ค าสั่ง ประกาศ ระเบียบ 
 
ตัวอย่าง 
 
ชื่อหน่วยงาน.(ปี, วัน เดือน).ชื่อของเอกสาร.เลขที่ประกาศ/ ค าสั่ง/จดหมายเหตุ/ 

ระเบียบ. (ถ้ามี) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์.  (2549, 18 มีนาคม).  ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ว่าด้วยการออกหลักฐาน                 
แสดงผลการศึกษา พ.ศ. 2549.   

มหาวิทยาลัยบูรพา.  (2548, 13 กุมภาพันธ์).  ประกาศมหาวิทยาลัยบูรพา เรื่องก าหนดการ                
เกี่ยวกับการเรียนการสอนประจ าปีการศึกษา 2548.  

หอสมุดแห่งชาติ.  (จ.ศ. 1206).  จดหมายเหตุรัชกาลที่ 3.  เลขที่ 12. 
 

 5.2.12 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากราชกิจจานุเบกษา 
 
ตัวอย่าง 
 
ชื่อกฎหมาย.(ปี,วัน เดือน).ราชกิจจานุเบกษา.เล่มตอนที่.หน้าเลขหน้า. 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547.  (2547, 1 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.             

เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก.  หน้า 1-24. 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องหลักเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญา พ.ศ. 2549.                        

(2549, 1 มิถุนายน).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 123 ตอนที่ 54 ง.  หน้า 89-109. 
 

6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  การเขียนหน่วยต่าง ๆ ควรใช้ระบบ SI และเป็นสากล ถ้าหากต้องการย่อหน่วย ควรใช ้
ตัวย่อเป็นภาษาอังกฤษที่ถูกต้องและเป็นสากล การใช้ศัพท์วิทยาศาสตร์ให้ยึดค าบัญญัติของ
ราชบัณฑิตยสถาน ชื่อสถานที่ต่าง ๆ ให้ใช้ตามประกาศของส านักนายกรัฐมนตรี 
  การเขียนค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ หากต้องการทับศัพท์เป็นภาษาไทย หรือต้องการ
แปลเป็นภาษาไทย การแปลหรือเขียนทับศัพท์ครั้งแรกควรใส่ค าศัพท์เดิมไว้ในวงเล็บต่อท้ายค าแปล
ด้วย ซึ่งถ้าค าศัพท์ใดที่ไม่ใช่ค าศัพท์เฉพาะ ก็ไม่จ าเป็นต้องขึ้นต้นด้วยตัวใหญ่เช่น “การเหนี่ยวน า 
(Induction)” “เวเบอร ์(Weber)” และเม่ือต้องการใช้ค าแปลเดิมซ้ าอีก ให้ใช้ภาษาไทยโดยไม่ต้องใส่
ภาษาอังกฤษก ากับ 
 

 

กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขเรื่องท่ีส่งมาพิมพ์ทุกเรื่องตามแต่จะเห็นสมควร 
ในกรณีที่จ าเป็นจะส่งต้นฉบับท่ีแก้ไขแล้วกลับคืนผู้เขียน เพื่อความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง 
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[ชื่อเรื่องบทความวิจัย ภาษาไทย] 
 

[ชื่อเรื่องบทความวิจัย ภาษาอังกฤษ] 
 
 [ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาไทย]* (ใส่เครื่องหมาย * หลังช่ือผู้นิพนธ์ประสานงาน) 

[ชื่อ-สกุล ผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม ภาษาอังกฤษ]  
 

ชื่อผู้นิพนธ์ และผูร้่วมนิพนธ์ ภาษาไทย 
 ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้รว่มนิพนธ ์ภาษาอังกฤษ 

*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: [E-mail ผู้นิพนธ์ประสานงาน]  
 

 

บทคัดย่อ 
[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
ค าส าคัญ: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 

 
ABSTRACT 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 

Keywords: [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้], [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
บทน า 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

[พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้] 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
 

รูปแบบ (Template) 
บทความวิจัย 
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 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  

 
 การเก็บรวบนวมข้อมูล 

 [พิมพ์เนื้อหาที่ต าแหน่งนี้]  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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