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วัตถุประสงค์  
วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) เป็นวารสารวิชาการของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ด าเนินการเผยแพร่บทความอย่างต่อเนื่อง  
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 โดยมีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเผยแพร่บทความทางวิชาการและงานวิจัยของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2. เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ และองค์ความรู้ทางวิชาการในสาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. เพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย 

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ เปิดรับบทความวิจัย และบทความวิชาการ ได้แก่  บทความปริทัศน์ 
บทความวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ และบทความจากประสบการณ์ เป็นต้น ซึ่งครอบคลุม              
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ รวมทั้งสหวิทยาทางด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ทุกแขนงวิชา
จากบุคลากรทั้งของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

 

นโยบาย 
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จังหวัดปทุมธานี มีพันธกิจในการบริการวิชาการและพัฒนาส่งเสริมศักยภาพ คณาจารย์และบุคลากร              
ตามสมรรถนะ จึงได้มีนโยบายในการจัดท าวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ ดังนี้ 

1. จัดท าวารสารวิชาการโดยมีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ (วารสารราย 6 เดือน) 
2. บทความวิชาการหรือบทความวิจัยจัดพิมพ์ในวารสารต้องได้รับการพิจารณากลั ่นกรอง           

จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้องจากภายในและ/หรือภายนอก
มหาวิทยาลัย จ านวน 3 ท่านต่อบทความ (Double-blinded Review) 

3. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เป็นบทความจากทั้งบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย
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4. บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบที่ลงพิมพ์ในวารสารเป็นความคิดเห็น
ส่วนตัวของผู้นิพนธ์ กองบรรณาธิการไม่จ าเป็นต้องเห็นตามเสมอไป และไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์เพียงผู้เดียว 

5. บทความทีต่้องการรับพิจารณาลงพิมพ์ รูปแบบต้องมีตามที่วารสารก าหนดเท่านั้น 
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (Valaya Alongkorn Review) ฉบับนี้เป็นปีที่ 4 ฉบับที่ 2 
และเป็นฉบับปฐมฤกษ์ของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Journal)  โดยตลอดการจัดท าวารสารตั้งแต่             
ปีที่ 1 ใน พ.ศ. 2554 จนถึง ปีที่ 4 ฉบับที่ 1 วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ได้จัดท าวารสารเป็นรูปเล่ม
เพ่ือน าเสนอบทความวิจัย และบทความวิชาการของคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาทั้งในและ
นอกมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มาอย่างต่อเนื่องและเพ่ือให้การเผยแพร่
บทความต่าง ๆ ของวารสารขยายเป็นไปอย่างกว้างขว้างเพ่ิมขึ้นโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศ               
ทางกองบรรณาธิการจึงเห็นควรให้มีการจัดท าวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ในรูปแบบของวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์และขอรับเลขมาตรฐานสากลส าหรับนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ในปีที่ 4 ฉบับที่ 2 นี้
ควบคู่กับวารสารที่จัดพิมพ์เป็นรูปเล่มตั้งแต่ฉบับนี้เป็นต้นไป โดยยังคงวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่
บทความในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่ผ่านกระบวนการพิจารณาคุณภาพของบทความ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewer) เช่นเคย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความทางวิชาการในวารสาร
ฉบับนี้จะท าให้ท่านผู้อ่านได้รับประโยชน์สูงสุดตามที่ท่านต้องการ อีกทั้งขอเชิญชวนท่านผู้อ่าน 
นักวิจัย นักศึกษา คณาจารย์และนักวิชาการทุกท่านส่งบทความที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
วารสารรวมถึงหากมีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นประการใด ทางกองบรรณาธิการวารสารยินดีและ
น้อมรับเป็นอย่างยิ่ง 
 กองบรรณาธิการขอขอบคุณผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนผู้สนับสนุนการจัดท าวารสาร              
ทุกท่านที่ได้ให้การสนับสนุนจนส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ท าให้วารสารสามารถตีพิมพ์เผยแพร่บทความ
ได้ตามก าหนดเวลาอย่างมีคุณภาพ  
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์อัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลี โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการด าเนินการวิจัยคือ 1) การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย              
เป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ กลุ่มผู้น าชุมชนที่ไม่เป็นทางการ และ             
กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าและประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในชุมชน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัย
เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
การส ารวจภาคสนาม การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
การจัดประชุมกลุ่มย่อย และการวิเคราะห์ข้อมูลและตีความแบบอุปนัยเพ่ือสร้างข้อสรุปที่ได้จาก
ผลการวิจัย   
 ผลการวิจัยพบว่า  
 ชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีอัตลักษณ์ของชุมชนที่แสดงถึงความเป็นตัวตนของชุมชน              
ซึ่งถูกสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานของความเหมือนกันทั้งด้านวัฒนธรรมประเพณี  วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และ  
เกิดการยอมรับร่วมกันของชาวชุมชนและมีการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการด ารงชีวิต
ที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชน และเป็นสิ่งที่ครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน โดยอัตลักษณ์            
ของชุมชนที่พบคือ 1) มีวิถีชีวิตชุมชนแบบแม่ค้าชุมชนตลาดริมน้ า ซึ่งเป็นวิถีชีวิตจริงที่ยังหลงเหลืออยู่
ในสังคม 2) มีแบบแผนอาคารสถาปัตยกรรมแบบโบราณ 3) มีประเพณีรับบัว  ซึ่งเป็นประเพณีเก่าแก่
และมีเพียงหนึ่งเดียวในประเทศไทย 4) มีหลวงพ่อโต อันเป็นที่เลื่อมใสและศรัทธาของประชาชน              
จากทั่วประเทศ ประดิษฐานอยู่ ณ วัดบางพลีใหญ่ใน 5) มีขนมพ้ืนบ้านและอาหารพ้ืนเมือง ได้แก่ 
ขนมสายบัว ขนมกะลา และปลาสลิดแดดเดียว และ 6) มีการละเล่นพ้ืนบ้าน ได้แก่ การเล่นกังหัน
เมล็ดมะม่วง การแข่งเรือมาดและการเล่นมวยทะล โดยอัตลักษณ์ที่ยังคงด ารงอยู่ในชุมชน ได้แก่                 
อัตลักษณ์การมีวิถีชีวิตแบบแม่ค้าชุมชนตลาดริมน้ า การมีแบบแผนอาคารสถาปัตยกรรมแบบโบราณ 
การมีประเพณีรับบัว การมีหลวงพ่อโต การมีอาหารพ้ืนเมืองคือปลาสลิดแดดเดียว ส่วนอัตลักษณ์ที่
สูญหายไปจากชุมชน ไม่มีการรื้อฟ้ืนกลับมา ได้แก ่อัตลักษณ์ขนมพ้ืนบ้านคือขนมสายบัวและขนมกะลา  
 

_____________________________________ 
1หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
*E-mail: annswu_naka@hotmail.com 
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และอัตลักษณ์การละเล่นพ้ืนบ้านคือการเล่นกังหันเมล็ดมะม่วง และอัตลักษณ์ที่สูญหายไปแล้ว               
จากชุมชนแต่มีการรื้อฟ้ืนกลับมาให้คงอยู่ภายในชุมชน และมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือให้เข้ากับสภาพสังคม            
ที่เปลี่ยนไป โดยน ามาอยู่ในรูปแบบของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงานประเพณีของชุมชน ได้แก่         
อัตลักษณ์การละเล่นพ้ืนบ้านคือการแข่งเรือมาดและการเล่นมวยทะเล โดยประเพณีรับบัวถือว่า
เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่มีความโดดเด่นและเข้มแข็งที่สุดมีพลังศักยภาพที่แฝงอยู่ และสามารถน ามา
เป็นทุนในการพัฒนาชุมชนในอนาคตได้ต่อไป  
 
ค าส าคัญ: อัตลักษณ์, อัตลักษณ์ของชุมชน, ชุมชนตลาดโบราณบางพลี 
 

ABSTRACT 
 The objective of this study was to analyze the identity of the community in               
Bang Phli old market by using the qualitative research as a research methodology.             
The research procedures were as follows: 1)  setting target population to provide key 
information, i.e. group of formal community leaders, group of informal community 
leaders, and group of traders and residents in the community; 2)  collecting information 
by conducting the research of relevant documents and 3) collecting field data by using 
research tools which are Field observation, Non-participant observation, Participant 
observation, In-depth interview, Subgroup discussion and Analytic induction to create 
a conclusion obtained from the results of the research. 
 The results of the study indicated that the identity of the community in             
Bang Phli old market was established on the similarities in terms of cultures, traditions, 
and lifestyles which are mutually accepted by the residents and are continuously 
conducted and inherited until they become a unique culture and lifestyle of the 
community that cover every convention in community. Identities of the community 
that are found in the research are as follows: 1) lifestyle of merchants in river market 
which is a real lifestyle that still remains in the society, 2)  traditional building design 
and architecture, 3) Rub-Bua tradition, an old-age tradition performed only in this place of 
Thailand, 4) Luang Phor Toh, Wat Bang Phli Yai Nai, the respectable Buddha image that 
is admired by the people across the country,  5)  traditional snacks and foods, i.e. 
Khanom Saibua, Khanom Kala, and dried salted snake skin gourami and 6)  traditional 
games, i.e. mango seed windmill, boat racing, and sea boxing.  The identities that still 
exist in the community are lifestyle of merchants in the river market, traditional 
building design and architecture, Rub-Bua tradition, Luang Phor Toh, and dried salted 
snake skin gourami. The identities that went missing from the community and have 
never been retrieved are traditional snacks which are Khanom Saibua and Khanom 
Kala, and the traditional game named mango seed windmill. The identities that 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

3 
 

disappeared from the community but were retrieved to the community and adjusted 
to be suitable for the modern society are boat racing and sea boxing. They are included 
in the activities that are arranged in the community festivals. The most outstanding 
and strongest identity is Rub-Bua tradition which has a hidden potential and can be 
used for further development of the community in the future.  
 
Keywords: Identity, Community Identity, Community in Bang Phli Old Market 
 
บทน า  
 ชุมชนตลาดโบราณบางพลีเป็นชุมชนตลาดริมน้ าที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน                      
กว่า 150 ปี ถูกสร้างในช่วงปี พ.ศ. 2400 ในพ้ืนที่ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
(ชูศรี  สัตยานนท์ , 2551) ถือเป็นชุมชนตลาดโบราณอีกแห่งหนึ่งที่ยังคงด ารงอยู่ในสังคมไทย                 
ไม่ได้ล่มสลายหรือสูญหายไปพร้อมความเจริญที่ถาถมเข้ามา ถึงแม้ว่าจะได้รับผลกระทบอย่างหนัก               
จากนโยบายการพัฒนาประเทศก็ตาม พร้อมกับยังเป็นชุมชนที่ได้สั่งสมคุณค่าทางประวัติศาสตร์                
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมที่ดีงามไว้อย่างมากมายบนพื้นฐานของการรักษาอัตลักษณ์ชุมชนร่วมกัน  
 ความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่แสดงถึงความเป็นตัวตนของชุมชนนั้นจึงมักแสดงออก               
ให้เห็นผ่านประเพณี วัฒนธรรม หรือวิถีชีวิตของชาวชุมชนที่เป็นลักษณะเฉพาะของชุมชน ซึ่งถูกสร้างขึ้น
บนพื้นฐานของความเหมือนกันและเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน ตามที่ธีรยุทธ บุญม ี(2547) ได้กล่าว
ไว้ว่า อัตลักษณ์ชุมชน หมายถึง ตัวตนและอัตลักษณ์ร่วมของสมาชิกในชุมชนที่ผ่านกระบวนการ
ยอมรับซึ่งกันและกันภายในกลุ่ม ความพยายาม ความต้องการ หรือประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน ดังเช่น การมีประเพณีรับบัวซึ่งเป็นประเพณีเก่าแก่ที่มีการสืบทอดมาอย่างยาวนาน หรือการมี
วิถีชีวิตแบบชุมชนตลาดริมน้ าที่ชาวชุมชนยังคงใช้เรือในการเดินทางไปมาหาสู่กัน  ซึ่งอัตลักษณ์ของ
ชุมชนนั้นถือได้ว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและเป็นสิ่งที่มีศักยภาพต่อการพัฒนาชุมชนเป็นอย่างมาก ท าให้
หน่วยงานราชการน าโดยสภาวัฒนธรรม และเทศบาลต าบลบางพลี ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญที่ชาวชุมชน
ควรจะร่วมกันรักษาความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนเอาไว้  จึงได้เข้ามาพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่ส าคัญของอ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ในลักษณะของตลาดโบราณ           
ที่มีความโดดเด่นและมีลักษณะเฉพาะตัวในด้านอัตลักษณ์ของชุมชน 
  แต่อย่างไรก็ตามผลของการพัฒนาที่เกิดขึ้นไม่สามารถท าให้ชุมชนตลาดโบราณบางพลี
เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มีความโดดเด่นและมีลักษณะเฉพาะตัวในด้านอัตลักษณ์ของชุมชนได้ 
เนื่องจากสิ่งที่แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน เช่น ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตที่มีลักษณะเฉพาะ
ของชุมชนและมีความแตกต่าง ๆ จากชุมชนอ่ืน ๆ นั้นยังไม่ได้ถูกน าเสนอผ่านบริบทของการท่องเที่ยว
หรือเป็นจุดขายเพื่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของชุมชนได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากชาวชุมชนยังไม่รู้จักว่า
อะไรคืออัตลักษณ์ของชุมชน และยังไม่รู้จักว่าจะสามารถน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาชุมชน             
ได้อย่างไร ด้วยเหตุนี้จึงส่งผลให้ชุมชนยังไม่เป็นที่รู้จักหรือนักท่องเที่ยวและคนภายนอกมากนักหรือ
เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดให้คนมาท่องเที่ยวยังชุมชนได้  
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 ดังนั้นเพ่ือให้ชุมชนตลาดโบราณบางพลีสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์              
ที่มีความโดดเด่นและมีลักษณะเฉพาะตัวในด้านอัตลักษณ์ของชุมชนได้แต่อย่างแท้จริง  การศึกษา                      
อัตลักษณ์ของชุมชนจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาของชุมชนอย่างมาก เพราะอัตลักษณ์ของชุมชน
นอกจากจะแสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของชุมชนแล้ว ยังเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและสามารถน ามาเป็น
ทุนในการพัฒนาชุมชนให้เกิดประโยชน์ได้ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชาวชุมชนและอาจน าไปสู่การต่อยอดเพ่ือการพัฒนาเป็นชุมชนที่เข้มแข็ง           
และมีศักยภาพได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์อัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  
    
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีเพ่ือวิเคราะห์อัตลักษณ์
ของชุมชนว่าคืออะไร และมีลักษณะอย่างไร ภายใต้กรอบแนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                   
ทั้งแนวคิดอัตลักษณ์ แนวคิดประวัติศาสตร์ท้องถิ่น แนวคิดวิถีชุมชน  
 2. ขอบเขตพ้ืนที่ 
  พ้ืนที่ในการศึกษา คือ ชุมชนตลาดโบราณบางพลี ตั้งอยู่ริมคลองส าโรงในพ้ืนที่ของ
ชุมชนหลวงพ่อโต ต าบลบางพลีใหญ่ อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีอาณาเขตติดต่อ 
แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
  ทิศเหนือ ติดต่อกับอาคารบ้านเรือนของประชาชน 
  ทิศใต ้ติดต่อกับคลองส าโรง 
  ทิศตะวันออก ติดต่อกับวัดบางพลีใหญ่ใน (วัดหลวงพ่อโต) 
  ทิศตะวันตก ติดต่อกับอาคารที่ท าการธนาคารออมสินเก่า 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญดังนี้ 
  1.1 กลุ่มผู้น าชุมชนที่เป็นทางการ ได้แก่ ประธานสภาวัฒนธรรมอ าเภอบางพลี  
นายกเทศมนตรีต าบลบางพลี รองนายกเทศมนตรีต าบลบางพลี ก านันต าบลบางพลีใหญ่ ประธาน
ชุมชนหลวงพ่อโต และประธานชุมชนธารา 
  1.2 กลุ่มผู้น าชุมชนที่ไม่เป็นทางการจ านวน 10-15 คน ได้แก่ เจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่ใน 
พระสงฆ์วัดบางพลีใหญ่ใน ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบางพลีใหญ่ใน คณะครูโรงเรียนวัดบางพลีใหญ่ใน 
ผู้อาวุโส ปราชญ์ชาวบ้าน   
  1.3 กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้าและประชาชนที่อาศัยอยู่ภายในชุมชนตลาดโบราณ              
บางพลีจ านวน 10-15 คน 
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ภาพที่ 1 พ้ืนที่บริเวณชุมชนตลาดโบราณบางพลี 
ที่มา: ตลาดบางพลี (2557) 
 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวิจัยเอกสาร ได้แก่ หนังสือ บทความ เอกสารการสัมมนา
เชิงวิชาการ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
  3.1 การส ารวจภาคสนาม โดยผู้วิจัยท าการลงพ้ืนที่ส ารวจชุมชนก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะทางกายภาพและขอบเขตในเชิงพ้ืนที่ของชุมชน 
  3.2 การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้เข้าไปยังชุมชนเสมือนนักท่องเที่ยวเพ่ือ
สังเกตวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ของชาวชุมชน ลักษณะทางกายภาพของชุมชน และความสัมพันธ์ของ
ชาวชุมชน โดยไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับชาวชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับชุมชนตลาด
โบราณบางพลี 
  3.3 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยได้เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางชุมชนจัดขึ้น 
ได้แก่ งานประเพณีรับบัว ประจ าปี พ.ศ. 2555 ระหว่างวันที่ 26-29 ตุลาคม พ.ศ. 2555 และท าการสังเกต

http://www.iurban.in.th/wp-content/uploads/2013/11/D10388083-78.gif
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การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ก่อนก่อนด าเนินกิจกรรมจนกระทั่งหลังจากการด าเนินกิจกรรมจบลง
ไปแล้ว ซึ่งจะท าให้ทราบถึงวิถีชีวิตของชาวชุมชน รวมทั้งลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นของแต่ละกิจกรรม
อันบ่งบอกถึงอัตลักษณ์ของชุมชนได้ 
  3.4 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูล โดยผู้วิจัยท า
การสัมภาษณ์ด้วยตนเองและมีการก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์คือ   
   3.4.1 ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน  
   3.4.2 การเปลี่ยนแปลงของชุมชนตลาดโบราณบางพลีตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
   3.4.3 อะไรที่บ่งบอกถึงความเป็นชุมชนตลาดโบราณบางพลี 
   3.4.4 ประเพณี ความเชื่อค่านิยม การประกอบพิธีกรรม ลักษณะเฉพาะหรือ
จุดเด่นที่ไม่เหมือนใครของชุมชนตลาดโบราณบางพลีทั้งในอดีตและปัจจุบันมีอะไรบ้าง อะไรที่หายไป 
อะไรที่กลับมา อะไรที่คงอยู่จนถึงปัจจุบันอาทิ ภาษา การแต่งกาย อาหาร สถาปัตยกรรมและลักษณะ
ที่อยู่อาศัย การละเล่น ดนตรี และศิลปะการแสดงพ้ืนบ้าน เป็นต้น  
   3.4.5 ภูมิปัญญาท้องถิ่นภายในชุมชนที่เป็นลักษณะเฉพาะหรือจุดเด่นที่สามารถ
สร้างรายได้ให้แก่ชาวชุมชน 
  3.5 การจัดประชุมกลุ่มย่อย คือการร่วมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นใน เพ่ือให้
ได้ข้อสรุปร่วมกัน โดยมีจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ ผู้ประกอบการร้านค้าและประชาชนที่อาศัยอยู่
ในชุมชนตลาดโบราณบางพลี ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดบางพลีใหญ่ใน เจ้าอาวาสวัดบางพลีใหญ่              
ในประธานชุมชนหลวงพ่อโต และก าหนดประเด็นในการประชุมกลุ่มย่อย คือ เรื่องของประวัติศาสตร์
ความเป็นมา วิถีชุมชน อะไรที่บ่งบอกถึงความเป็นชุมชนตลาดโบราณบางพลีและลักษณะเฉพาะหรือ
จุดเด่นที่ไม่เหมือนใครของชุมชนตลาดโบราณบางพลีทั้งในอดีตและปัจจุบันที่แสดงถึงความเป็นตัวตน
หรืออัตลักษณ์ของชุมชน  
 4. การจดบันทึกข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจัยมีการจดบันทึกข้อมูลภาคสนามในระหว่าง            
การเก็บรวบรวมข้อมูล และหลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับการบันทึกภาพ  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล โดยผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 
คือการตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ด้วยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ และการประชุมกลุ่มย่อย และท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยด้วยวิธีการเขียนพรรณนาเชิงวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับอัตลักษณ์ของชุมชนและ 
สิ่งที่แสดงถึงความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีและน าเสนอข้อมูลในลักษณะของ              
การบรรยายความ พร้อมภาพประกอบในบางตอน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ชุมชน 

ตลาดโบราณบางพลี 

แนวคิดวิถีชุมชน 
{วิถีชีวิตความเป็นอยู่และการด าเนิน

ชีวิตของผู้คนในชุมชนตั้งแต่อดีต 
ถึงปัจจุบัน} 

 

 

แนวคิดประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 
{บันทึกเหตุการณ์ในอดีตเป็นเรื่อง
ของคนในท้องถิ่นที่สัมพันธ์กับพ้ืนที่ 

และเน้นการศึกษาที่ต่อเนื่อง} 
 

 

แนวคิดอัตลักษณ์ 
{ลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีความแตกต่าง 
จากสิ่งอ่ืนและสิ่งนั้นสามารถเป็นที่รู้จักหรือจ าได้} 

 

 

 

กระบวนการศึกษา                 
อัตลักษณ์ชุมชน 

อัตลักษณ์ชุมชน 

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม                                                การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

การสังเกตแบบไม่มีส่วน
ร่วม                                                

การประชุมกลุ่มย่อย 

วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
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ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
พบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนสามารถแสดงถึงความเป็นตัวตนของชุมชนซึ่งถูกสร้างขึ้นบนพ้ืนฐาน              
ของความเหมือนกันทั้งด้านวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และเกิดการยอมรับร่วมกันและ            
มีการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรม การด ารงชีวิตที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชน และเป็นสิ่งที่
ครอบคลุมวิถีการด าเนินชีวิตของชุมชน โดยอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีที่พบคือ  
 1. การที่ชาวชุมชนยังคงมีวิถีชีวิตแบบชุมชนแม่ค้าตลาดริมน้ า ที่แสดงให้เห็นถึงความเป็น               
อัตลักษณ์ที่ยังคงด ารงอยู่ในชุมชน ไม่ได้เกิดจากการสร้างอัตลักษณ์ขึ้นใหม่ ดังจะเห็นได้จากการที่      
ชาวชุมชนมีการตั้งบ้านเรือนอยู่ริมคลองส าโรง ยังมีการใช้เรือในการเดินทางไปมาหาสู่กันและใช้เรือพาย
ขายของของชาวบ้านในละแวกนั้น ยังมีการใช้ประโยชน์จากคลองส าโรง ความเป็นเครือญาติยังคงมี
บทบาทส าคัญต่อความสัมพันธ์ทางสังคมของชาวชุมชนที่มักจะแสดงออกผ่านการเคารพผู้อาวุโสหรือ
การช่วยเหลือและพ่ึงพาอาศัยกันภายใต้การผสมผสานอย่างกลมกลืนทางวัฒนธรรมระหว่างไทยและจีน 
จึงเป็นวิถีชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะตัว ไม่ได้เกิดจากการประดิษฐ์หรือจ าลองวิถีชีวิตเหมือนดังชุมชน
ตลาดอื่น ๆ ในปัจจุบัน  
 2. มีแบบแผนอาคารสถาปัตยกรรมแบบโบราณที่ยังคงหลงเหลืออยู่ในสังคมไทย และ
สามารถด ารงอยู่ท่ามกลางแบบแผนสถาปัตยกรรมแบบใหม่ที่แวดล้อมชุมชนอันแสดงให้เห็นถึง             
ความเป็นอัตลักษณ์ที่ยังคงด ารงอยู่ในชุมชน โดยพบว่าอาคารสถาปัตยกรรมภายในชุมชนมีลักษณะ
เป็นโครงสร้างไม้ทั้งหมด หลังคาอาคารบ้านเรือนมีลักษณะเป็นหลังคาทรงสูง มีทั้งหลังคาทรงปั้นหยา
และหลังคาทรงจั่ว มุงหลังคาด้วยกระเบื้องว่าวซึ่งเป็นกระเบื้องดินเผามีลักษณะเป็นลายข้าวหลามตัด             
มีการใช้ประตูบานเฟ้ียมซึ่งเป็นประตูไม้ที่สามารถเปิดพับทีละบานกินพ้ืนที่น้อย และเปิดกว้างได้ 
ตลอดแนว เหมาะส าหรับการใช้พ้ืนที่ด้านหน้าเพ่ือท าการค้าขาย ด้านบนประตูมีการติดตั้งป้ายชื่อร้าน
ที่มีการใช้ทั้งตัวอักษรไทยและจีน ส่วนใหญ่จะใช้อักษรไทยคู่กับอักษรจีนสีทอง รวมทั้งมีการก่อสร้าง
อาคารทรงปั้นหยาไว้ตรงหัวมุมของชุมชน มีลักษณะเป็นเรือนไม้สองชั้น หลังคาทรงปั้นหยาซึ่งเป็น
อาคารที่มีความโดดเด่นอย่างมาก  
 3. มีประเพณีรับบัวซึ่งเป็นประเพณีเก่าแก่มีการสืบทอดมาตั้งแต่สมัยโบราณ และเป็น
ประเพณีที่มีเพียงหนึ่งเดียวในประเทศไทย ซึ่งมีรูปแบบหรือการประกอบพิธีกรรมที่มีลักษณะเฉพาะ 
ที่ไม่เหมือนใคร ตรงกับวันขึ้น 14 ค่ า เดือน 11 (ก่อนวันออกพรรษา 1 วัน) ซึ่งถือเป็นอัตลักษณ์ที่ยังคง
ด ารงอยู่ในชุมชน และยังมีพลังหรือศักยภาพที่แฝงอยู่ เนื่องจากชาวชุมชนยังคงให้ความส าคัญและ 
เข้ามามีส่วนร่วมต่อการจัดงานประเพณีรับบัว และร่วมกันอนุรักษ์ สืบทอดมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสามารถ
น ามาเป็นทุนในการพัฒนาชุมชนตลาดโบราณบางพลี  โดยในงานประเพณีรับบัวนั้นจะประกอบ
พิธีกรรมภายใต้การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแสดงการละเล่นพ้ืนบ้าน การจ าลองวิถีชีวิตในอดีต               
การประกวดหนุ่มสาวรับบัว การประกวดขวัญใจแม่ค้า การตักบาตรพระทางเรือ เป็นต้น และการแห่เรือ
หลวงพ่อโตไปตามล าคลองส าโรงเพ่ือให้ประชาชนที่อยู่สองฝั่งคลองส าโรงได้นมัสการหลวงพ่อโต           
ด้วยดอกบัว  
 4. มีหลวงพ่อโตประดิษฐานอยู่ ณ วัดบางพลีใหญ่ใน ซึ่งถือเป็นอัตลักษณ์ที่ยังคงด ารงอยู่ 
ในชุมชน และยังมีพลังหรือศักยภาพที่แฝงอยู่ เนื่องจากเป็นพระพุทธรูปที่มีชื่อเสียง และเป็นที่เลื่อมใส
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และศรัทธาของประชาชนจากทั่วประเทศ สามารถเป็นพลังยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้คนในการด ารงชีวิต 
และเป็นพระพุทธรูปที่มีความแตกต่างจากที่อ่ืน ๆ โดยหลวงพ่อโตที่ประดิษฐานอยู่ ณ วัดบางพลีใหญ่ใน 
ไม่ใช่พระพุทธรูปที่เกิดจากการสร้างขึ้นโดยชาวชุมชนหรือชาวบ้านในละแวกนั้นเหมือนดังเช่น            
หลวงพ่อโตตามวัดต่าง ๆ ของประเทศไทย แต่เป็นพระพุทธรูปที่ลอยน้ ามาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา
และมีต านานประวัติที่เล่าสืบต่อกันมาว่าเป็นพระพุทธรูปที่บังเกิดปาฏิหาริย์ไหลล่องรอนแรมมาตาม
ล าน้ าเจ้าพระยาพร้อมกับพระพุทธรูปอีก 2 องค์ คือ หลวงพ่อวัดบ้านแหลม จังหวัดสมุทรสงคราม 
และหลวงพ่อโสธร จังหวัดฉะเชิงเทรา มาตรว่าประชาราษฎรเมื่อสมัยอยุธยาอารธนาลงสู่แม่น้ าส าคัญนี้ 
เพ่ือหลบหลีกข้าศึกและภัยสงครามอันตรายจากพม่า โดยหลวงพ่อวัดบ้านแหลม อาราธนาขึ้นจากน้ า
องค์ที่ 1 หลวงพ่อโสธร อาราธนาขึ้นจากน้ าองค์ที่ 2 และหลวงพ่อโต อาราธนาขึ้นจากน้ าองค์ที่ 3 
ตามล าดับ (พระครูวุฒิธรรมสุนทร, 2514)  
 5. มีขนมพ้ืนบ้านและอาหารพ้ืนเมือง ได้แก่ ขนมสายบัวที่มีลักษณะคล้ายกับขนมกล้วย
เป็นชิ้นกลม ๆ สีน้ าตาล โรยหน้าด้วยมะพร้าว ซึ่งเกิดจากการน าวัตถุดิบที่มีอยู่ในชุมชนคือสายบัว           
มาแปรรูปท าเป็นขนม เนื่องจากในอดีตล าคลองส าโรงมีบัวเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมากมาย นอกจากนี้
ยังมีขนมกะลาที่มีลักษณะเป็นแผ่นกลม ๆ กว้าง ๆ แต้มจุดสีแดงตรงกลาง สีของขนมจะมีสีน้ าตาล
คล้ายสีของกะลามะพร้าว จึงเรียกว่าขนมกะลา ขนมชนิดนี้มีความโดดเด่นในด้านของรูปร่างลักษณะ
และชื่อที่ใช้เรียกขนม ในละแวกนี้สามารถหารับประทานได้ที่ชุมชนตลาดโบราณบางพลีเพียงแห่งเดียว  
ซึ่งในปัจจุบันขนมทั้งสองชนิดนี้ไม่ได้มีการผลิตและจ าหน่ายภายในชุมชนแล้ว และปลาสลิดแดดเดียว            
ซึ่งเป็นอาหารพ้ืนเมืองประจ าท้องถิ่นบางพลีที่มีลักษณะเฉพาะในด้านรสชาติ และความนุ่มนวล          
ของเนื้อปลา ซึ่งสืบเนื่องจากในอดีตที่ผ่านมาบริเวณคลองส าโรงมีปลาสลิดอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก
ตามธรรมชาติ ชาวชุมชนในสมัยก่อนจึงนิยมหาปลามาท ากินกัน เมื่อเหลือกินแล้วจึงหาวิธีที่จะท าให้
ปลาสลิดอยู่ได้นาน จึงคิดท าปลาสลิดแดดเดียว จนเป็นที่ถูกใจในรสชาติและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว
เป็นจ านวนมาก ซึ่งขนมพ้ืนบ้านทั้งสองชนิดตามที่กล่าวมานี้เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่สูญหายไปแล้ว 
ไม่ได้มีการรื้อฟ้ืนกลับมา อันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป แต่อัตลักษณ์ด้านอาหารพ้ืนเมืองนั้น
กลับพบว่าเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่ยังคงด ารงอยู่ในชุมชน  
 6. มีการละเล่นพื้นบ้าน ได้แก่ การเล่นกังหันเมล็ดมะม่วง ซึ่งเกิดจากการน าวัสดุในท้องถิ่น
คือ เมล็ดมะม่วงแห้งมาดัดแปลงท าเป็นของเล่นพ้ืนบ้าน  สืบเนื่องจากในอดีตบริเวณโดยรอบชุมชน            
มีการปลูกมะม่วงพันธุ์น้ าดอกไม้เป็นจ านวนมาก ท าให้เด็ก ๆ ในชุมชนมีการน าเมล็ดมะม่วงมา
ดัดแปลงเป็นอุปกรณ์ในการเล่น แต่ปัจจุบันการละเล่นชนิดนี้ไม่ได้ปรากฏอยู่ในชุมชนแล้ว นอกจากนี้
ยังมีการแข่งเรือมาด ซึ่งเป็นที่นิยมอย่างมากในอดีต เนื่องจากชุมชนตั้งอยู่ริมคลองส าโรงและมีการใช้
เรือในการเดินทางไปมาหาสู่กัน ชาวชุมชนและบ้านใกล้เรือนเคียงก็นิยมน าเรือมาแข่งขันกันโดยเฉพาะ
ในช่วงงานบุญหรืองานประเพณีในชุมชน โดยเรือที่นิยมน ามาแข่งขันกันคือเรือมาด เนื่องจากเรือมาด
เป็นเรือเก่าแก่ของภาคกลาง และชาวชุมชนจะนิยมใช้เรือชนิดนี้ในการเดินทาง และการเล่นมวยทะเล 
ที่นิยมเล่นกันอย่างแพร่หลายในภาคใต้ แต่เนื่องจากชุมชนตั้งอยู่ริมคลองส าโรงซึ่งใกล้น้ า เด็ก ๆ ก็จะ
นิยมการละเล่นชนิดนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งอัตลักษณ์ด้านการละเล่นพ้ืนบ้านตามที่กล่าวมาทั้งหมดนี้             
จะเห็นได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนที่สูญหายไปแล้ว โดยเฉพาะการละเล่นกังหันเมล็ดมะม่วง แต่ใน
ขณะเดียวกันการแข่งเรือมาดและการเล่นมวยทะเลได้มีการรื้อฟ้ืนกลับมาให้คงอยู่ในชุมชน  และ           
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มีการปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป โดยการน ามาอยู่ในรูปแบบของการแสดง
การละเล่นในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในงานประเพณีของชุมชนทั้งงานย้อนรอยตลาดโบราณบางพลี 
และงานประเพณีรับบัว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีพบว่า อัตลักษณ์ของชุมชนสามารถ
แสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของชุมชนอันเกิดจากการให้ความหมายหรือค านิยามของสมาชิกชุมชน 
บนพ้ืนฐานของความเหมือนกันทั้งด้านวัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ จนเกิดการยอมรับ          
ซึ่งกันและกัน มีการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการด ารงชีวิตที่มีลักษณะเฉพาะของชุมชน
และมีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ เสกสรร สรรสรพิสุทธิ์ (2547 อ้างถึง 
นุชจรินทร์ ทับทิม, 2553) ที่ได้กล่าวไว้ว่า อัตลักษณ์ของชุมชนเกิดจากการอยู่ร่วมกัน การมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกัน มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันของคนในชุมชน จนก่อเกิดเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ 
ธรรมเนียมประเพณีของชุมชน และมีการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการด ารงชีวิตของ
ชุมชน ดังเช่น อัตลักษณ์ของการมีประเพณีรับบัวซึ่งแสดงให้เห็นว่าชาวชุมชนเกิดการยอมรับซึ่งกัน
และกันว่าประเพณีรับบัวนั้นเป็นประเพณีที่เก่าแก่และมีคุณค่าทางวัฒนธรรมของชุมชนท าให้มี                
การสืบทอดและอนุรักษ์ให้คงอยู่มาจนถึงปัจจุบัน จึงถือได้ว่าเป็นอัตลักษณ์ที่ยังคงด ารงอยู่และมีคุณค่า
ต่อชุมชน ส่วนอัตลักษณ์ด้านอ่ืน ๆ ของชุมชน เช่น การละเล่นพ้ืนบ้านของชุมชนคือการเล่นกังหัน
เมล็ดมะม่วงก็แสดงให้เห็นถึงความเป็นตัวตนของชุมชนเช่นกัน แต่อัตลักษณ์เหล่านี้กลับสูญหายไป
แล้วจากชุมชน ไม่ได้มีการรื้อฟ้ืนกลับมา ทั้งนี้อาจจะเกิดขึ้นจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป เห็นได้ชัดคือ
การเกิดขึ้นของการคมนาคมทางบกท าให้ความเจริญต่าง ๆ แผ่ขยายเข้ามาสู่ชุมชน ประกอบกับ
เยาวชนในยุคใหม่ไม่สนใจการละเล่นพ้ืนบ้านแล้วจึงเป็นสาเหตุที่ท าให้การละเล่นดังกล่าวสูญหายไป
จากชุมชน หรือขนมพ้ืนบ้านของชุมชน ได้แก่ ขนมสายบัว หรือขนมกะลา ซึ่งเคยเป็นขนมพ้ืนบ้าน 
ของชาวชุมชนในอดีต แต่ปัจจุบันได้สูญหายไปจากชุมชนแล้ว ไม่ได้มีการรื้อฟ้ืนกลับมา ทั้งนี้อาจจะ
เกิดขึ้นจากสภาพสังคมหรือสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปของธรรมชาติท าให้ขนมจ าพวกนี้ไม่มีการผลิต
ขึ้นในชุมชน อันเนื่องมาจากขาดวัตถุดิบในการผลิตที่หาได้ภายในชุมชน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์
ล้วนเป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนตายตัว สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเช่นกันเมื่อสภาพสังคมหรือ
สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปหรือมีเงื่อนไขของเวลาเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังเช่นตามที่ริชาร์ด เจนกินส์      
ได้กล่าวไว้ว่าอัตลักษณ์ไม่ใช่สิ่งที่มีอยู่แล้วในตัวของมันเองหรือก าเนิดขึ้นมาพร้อมคนหรือสิ่งของ                
แต่เป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นและมีลักษณะของความเป็นพลวัตอยู่ตลอดเวลา (Jenkins, 1996) แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังพบว่ามีอัตลักษณ์ของชุมชนส่วนหนึ่งที่สูญหายไปแล้วจากชุมชน แต่ชาวชุมชนได้มี
การรื้อฟ้ืนกลับมาให้คงอยู่ภายในชุมชน เช่น การละเล่นชกมวยทะเลหรือการแข่งเรือมาด ซึ่งเป็น
การละเล่นที่นิยมอย่างมากในอดีต เนื่องจากชาวชุมชนได้เล็งเห็นถึงคุณค่าทางอัตลักษณ์ท่ียังหลงเหลือ
อยู่ จึงมีการรื้อฟ้ืนกลับมาให้คงอยู่ในชุมชน แต่มีการปรับเปลี่ยนการน าเสนออัตลักษณ์เหล่านี้ให้เข้า
กับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป โดยการน ามาอยู่ในรูปแบบของการจัดกิจกรรมเพ่ือการท่องเที่ยวภายใน
งานประเพณีของชุมชนทั้งงานย้อนรอยตลาดโบราณบางพลี และงานประเพณีรับบัว จะเห็นได้ว่า            
จากเดิมการละเล่นพ้ืนบ้านเหล่านี้เป็นอัตลักษณ์ดั้งเดิมของชาวชุมชนและได้สูญหายไป แต่เมื่อกระแส
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การท่องเที่ยวเข้ามา จึงมีการปรับเปลี่ยนโดยการรื้อฟ้ืนอัตลักษณ์ของชุมชนเหล่านี้มาน าเสนอ              
ในลักษณะของการจัดกิจกรรมการแสดงเพ่ือการท่องเที่ยวตลาดโบราณให้นักท่องเที่ยวได้ชมมากกว่า
ทีจ่ะเป็นการหวนกลับไปสู่อัตลักษณ์ดั้งเดิมที่เป็นการละเล่นพ้ืนบ้านจริง ๆ ของชุมชน เพ่ือเป็นการรื้อฟ้ืน
วัฒนธรรมที่ดีงามและต้องการปลูกฝังให้ลูกหลานรักและหวงแหนในวัฒนธรรมประเพณีงามของชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดวงกมล เวชวงค์ (2553) ที่ได้กล่าวถึง การน าเสนออัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
ของชาวยวนบ้านต้นตาลไว้ว่า กระแสการท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนได้ท าให้ชาวยวนบ้านต้นตาล
ปรับเปลี่ยนอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์ยวนขึ้นใหม่หรือนิยามความเป็นยวนขึ้นมาใหม่ โดยหวนกลับไปหา
ความเป็นยวนแบบดั้งเดิมเพ่ือน ามาเป็นจุดขายในการท่องเที่ยว แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นอัตลักษณ์ทางชาติพันธุ์
ที่ถูกแสดงออกมาผ่านสัญลักษณ์ทางวัฒนธรรมในสถานที่ต่าง ๆ ก็ไม่ได้เป็นการน าเสนอโดยหวนกลับไป
หาความเป็นยวนดั้งเดิมเสียทั้งหมด แต่ได้มีการปรับให้มีความสวยงาม แปลกใหม่ และมีความตื่นตาตื่นใจ
มากขึ้นด้วย โดยชาวบ้านได้น าเสนออัตลักษณ์ ความเป็นยวนของพวกเขาผ่านสถานที่ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจการท่องเที่ยวในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพ้ืนที่ของหอวัฒนธรรมพ้ืนบ้านไทยยวนและ
ตลาดท่าน้ าโบราณต้นตาลอันเป็นสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของชุมชน  

 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีสามารถสรุปได้ว่าอัตลักษณ์ของชุมชน
ตลาดโบราณบางพลีคือตัวตนของชุมชนอันเกิดจากการให้ความหมายหรือค านิยามของชาวชุมชน  
โดยไม่ได้มีลักษณะเป็นเอกภาพหรือหนึ่งเดียวแต่มีหลายอัตลักษณ์ที่ประกอบสร้างขึ้นโดยชาวชุมชน 
บนพื้นฐานของความเหมือนกันในด้าน ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม ผ่านประสบการณ์ 
ความทรงจ า เรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ชาวชุมชนมีร่วมกัน จนท าให้ชาวชุมชนได้ตระหนักถึง
ลักษณะร่วมของชุมชนหรือเกิดส านึกร่วมของชุมชนและเข้าใจว่าชุมชนของเรามีลักษณะแตกต่างไป
จากชุมชนอื่นอย่างไร จนน าไปสู่การยอมรับซึ่งกันและกัน และก่อเกิดเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
ธรรมเนียมประเพณีของชุมชนที่มีการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการด ารงชีวิตที่มี
ลักษณะเฉพาะของชุมชนและมีความแตกต่างจากชุมชนอ่ืน ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชนนั้นมีลักษณะเป็น
พลวัตที่สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม จึงท าให้อัตลักษณ์ของชุมชนมีสถานะที่แตกต่าง
กันออกไป ทั้งอัตลักษณ์ที่มีสถานะคงอยู่ อัตลักษณ์ที่สูญหายไม่มีการรื้อฟ้ืนกลับมา และอัตลักษณ์            
ที่สูญหายแต่มีการรื้อฟ้ืนกลับมา โดยอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีนั้นประกอบไปด้วย             
1) การมีวิถีชีวิตแบบแม่ค้าชุมชนตลาดริมน้ าซึ่งเป็นวิถีชีวิตจริงที่ยังหลงเหลืออยู่ในสังคม 2) มีแบบแผน
อาคารสถาปัตยกรรมแบบโบราณ 3) มีประเพณีรับบัว  ซึ่งเป็นประเพณีเก่าแก่และมีเพียงหนึ่งเดียว  
ในประเทศไทย 4) มีหลวงพ่อโต อันเป็นที่เลื่อมใสและศรัทธาของประชาชนจากทั่วประเทศ ประดิษฐานอยู่ 
ณ วัดบางพลีใหญ่ใน 5) มีขนมพ้ืนบ้านและอาหารพ้ืนเมือง ได้แก่ ขนมสายบัว ขนมกะลา และปลาสลิด
แดดเดียว และ 6) มีการละเล่นพ้ืนบ้าน ได้แก่ การเล่นกังหันเมล็ดมะม่วง การแข่งเรือมาดและการเล่น
มวยทะล 

 ซึ่งอัตลักษณ์ของชุมชนตลาดโบราณบางพลีนั้นสามารถน ามาเป็นเครื่องมือหรือกลไกต่อ             
การพัฒนาชุมชนในด้านต่าง ๆ เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพให้กับชุมชนอันจะน าไปสู่การเป็นชุมชนเข้มแข็ง 
ที่สามารถพ่ึงตนเองได้ เนื่องจากอัตลักษณ์ของชุมชนมีศักยภาพที่แฝงอยู่และเป็นทุนของชุมชน                
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ที่สามารถพัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืนได้ ดังเช่น อาจมีการน าอัตลักษณ์มาพัฒนาชุมชนด้านเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดโบราณของชุมชน ทั้งการจัดจุดสาธิตการท า 
ขนมสายบัว จัดแข่งขันเรือมาด หรือการจัดล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลองส าโรงและเลือกซื้อสินค้า               
จากทางเรือ ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวจะสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ประเพณีวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชุมชน ที่แฝงไปด้วยบรรยากาศของความเก่าแก่และความเป็นโบราณอย่างแท้จริง หรืออาจมี
การน าอัตลักษณ์มาพัฒนาชุมชนด้านสังคม ทั้งการจัดท าแหล่งเรียนรู้ในชุมชนและการจัดท า
ประวัติศาสตร์ชุมชน เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ และการสร้างส านึกความเป็นพลเมือง 
ของชุมชน อันจะท าให้ชาวชุมชนได้รู้จักชุมชนของตนเองมากขึ้น รู้จักรากเหง้าของตนเอง รู้ถึงคุณค่า
ของชุมชน จนน าไปสู่การเกิดจิตส านึกสาธารณะที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนร่วมกัน            
มากขึ้น และมีความรู้สึกของการเป็นเจ้าของและมีความหวงแหนในชุมชนของตนเอง  ทั้งหมดนี้             
เป็นการต่อยอด เพ่ือน าไปสู่การเป็นชุมชนเข้มแข็งที่มีศักยภาพและสามารถพ่ึงตนเอง ได้ต่อไป             
บนพ้ืนฐานความสงบสุขของชุมชน รวมทั้งอาจน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม              
ทั้งการรณรงค์การปลูกบัวภายในล าคลองส าโรง รณรงค์การใช้เรือพายแทนการใช้เรือเครื่องยนต์ 
รณรงค์การมีวิถีชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยการใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ง่ายและในการบรรจุ              
หีบห่ออาหาร การใช้ปิ่นโตเป็นภาชนะในการบรรจุอาหารไปท าบุญตักบาตรที่วัดแทนการใช้ถุงพลาสติก 
เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ชุมชนตลาดโบราณบางพลีควรน าอัตลักษณ์มาเป็นเครื่องมือต่อการก าหนดแนวทาง 
การพัฒนาชุมชนหรือสร้างความร่วมมือกับเทศบาลต าบลบางพลีและภาคีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใน            
การพัฒนาชุมชน เพ่ือให้การผลพัฒนาที่เกิดขึ้นมีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งเป็นทุน
ของชุมชนที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพ่ือการพัฒนาได้ 
 2. ชุมชนตลาดโบราณบางพลีควรมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความเข้มแข็งของอัตลักษณ์ 
เช่น การจัดเวทีแลกเปลี่ยนในชุมชนในการน าอัตลักษณ์แต่ละเรื่องไปใช้  เพ่ือเป็นรากฐานของ              
การน ามาใช้เป็นทุนในการพัฒนาชุมชนต่อไป 
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ความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ 
ของสถานีวิทย ุอสมท. กระบ่ี คลื่น FM 105.0 MHz จังหวัดกระบ่ี 
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กฤติมา เกรียงขจรพันธ์1*, กมลพร หงษ์สกุล1 และปญัญา พุทธสุภะ2 

Kritima Kriangkajohnpan, Kamonporn Hongsakun and Panya Puttasupa 
 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ
ของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับฟัง            
ต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz โดยจ าแนกตามปัจจัย                
ส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือประชาชนผู้รับฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 
105.0 MHz จ านวน 400 คน จากประชากร 1,507,000 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที และทดสอบเอฟ  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 
105.0 MHz โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.20, S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X  = 4.35, S.D. = 0.28) รองลงมาคือ ด้านผู้ด าเนินรายการ 
(X  = 4.27, S.D. = 0.28) และด้านที่มีค่ าเฉลี่ ยต่ าสุด คือด้ านเทคนิค (X  = 4.02, S.D. = 0.19) 
ตามล าดับ  
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. 
กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้รับฟังที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ                
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ไม่แตกต่างกัน ส่วน อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนิน
รายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ผู้ฟังวิทยุ 
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1หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
2สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were: 1) to study the level of satisfaction of the 
audience toward modern radio FM 105.0 MHz, Krabi province and 2) to compare the 
level of satisfaction of the audience toward modern radio FM 105.0 MHz, Krabi 
province, classified by gender, age, marital status, level of education, occupation and 
income. The population used in the study consisted of 400 audience out of 1,507,000 
population who listen to modern radio FM 105.0 MHz, Krabi province. The instrument 
used for data collection was a questionnaire. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
             The findings were as follows: 
 1. The overall level of satisfaction of the audience toward modern radio             
FM 105.0 MHz, Krabi province was at a high level ( X = 4.20, S.D. = 0.20). As for each 
aspect, ranking from the high level to the low level were as follows: utilization of the 
modern radio was the highest ( X = 4.35, S.D. = 0.28), followed by moderators ( X = 4.27, 
S.D. = 0.28), and technical aspect was the lowest ( X = 4.02, S.D. = 0.19). 
 2.  The comparison of the level of satisfaction of the audience toward 
modern radio FM 105.0 MHz, Krabi province, classified by gender, age, marital status, 
educational level and monthly income, indicated no statistically significant difference 
at .05 level. It also indicated the audience with different occupations has statistically 
significant different levels of satisfaction toward the modern radio FM 105.0 MHz, Krabi 
province at .05 level. 
  
Keywords: Satisfaction, Audience 
 
บทน า  
 การจัดการดูแลและแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นแทบทุกกระบวนการขึ้นอยู่กับ
นโยบายของผู้น าชุมชน เพ่ือช่วยผลักดันและสนับสนุนให้ท้องถิ่นของตนเองมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่ง
อยู่กับที่ มีการเคลื่อนไหวสู่การปรับปรุงและพัฒนาอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามศักยภาพตามภูมิสังคม
และความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่เป็นส าคัญ จึงท าให้เกิดนโยบายต่าง ๆ ขึ้น ของผู้น าและ            
จากสาเหตุของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงท าให้เกิดปัญหาในบางครั้งและเกิดช่องว่างระหว่างผู้ปฏิบัติ
และผู้ก าหนดนโยบาย จะเห็นว่าในปัจจุบันโลกเปลี่ยนไป สิ่งหนึ่งที่เราเห็นได้ชัด คือ ระบบการสื่อสาร
ที่ทันสมัยและเข้าถึงตัวบุคคลมากข้ึน ระบบการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันทุกระดับชั้น
สื่อเหล่านี้ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร เป็นต้น 
 สิทธิพร ศิริอลังการ และคณะ (2549) ได้ให้ความหมาย ค าว่า “วิทยุกระจายเสียง” (Radio 
Broadcasting) เป็นค าที่ใช้กันมาเป็นเวลานาน โดยจัดว่าเป็นสื่อมวลชนที่มีก าเนิดในโลกด้วยการค้นคว้า



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
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ทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาผลการค้นคว้าทดลองนั้นไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  
มิใช่อุบัติข้ึนในโลกด้วยเหตุบังเอิญไปพบเข้าเหมือนการค้นพบทางวิทยาศาสตร์บางอย่าง 
 ค าว่า “วิทยุกระจายเสียง” เดิมทีเดียวเรายังไม่มีค าใช้เรียกกันเป็นภาษาไทย จอมพลเรือ 
กรมพระยานครสวรรค์วรพินิต ทรงใช้วิธีเรียกทับศัพท์ว่า “Radio Telegraph” ว่า “ราดิโอโทรเลข” 
ต่อมาภายหลังสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงบัญญัติใช้ค าว่า “วิทยุ” แทนคาว่า “ราดิโอ” 
ต่อมาราชบัณฑิตยสถานจึงได้ให้ใช้คาเต็ม ๆ เป็นทางการว่า “วิทยุกระจายเสียง” ซึ่งมีความหมายตรง
กับค าภาษาอังกฤษว่า “Radio Broadcasting” นั่นเอง สาหรับค าว่า “ราดิโอ” มีความหมายว่า 
“วิทยุ” ซึ่งในศัพท์พจนานุกรมสื่อสารมวลชนได้ให้ความหมายไว้ว่า  “การใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า” 
(Electro-magnetic Wave) หรือคลื่นวิทยุเพ่ือส่งออกอากาศ (Transmit) หรือเพ่ือรับสัญญาณไฟฟ้า 
(Electrical Signals) โดยไม่ต้องใช้สายต่อเชื่อมระหว่างกัน (Wireless) เครื่องรับวิทยุกระจายเสียง  
ถือเป็นสื่อที่มีอิทธิพลมากในประเทศที่กาลังมีการพัฒนา เป็นสื่อที่ยอมรับกันว่าสามารถเข้าถึงได้
จ านวนมากที่สุด มีความรวดเร็ว รัศมีครอบคลุมกว้างไกล เป็นการถ่ายทอดเนื้อหาสาระโดยใช้เสียง               
ในการสื่อสารระหว่างผู้ส่งกับผู้รับฟัง ซึ่งไม่เห็นหน้ากันดังนั้นเสียงทุกเสียงที่ส่งมาจึงต้องสามารถ              
สื่อความหมายก่อให้เกิดจินตนาการและสร้างความเข้าใจได้เป็นอย่างดี ภาษาของสื่อวิทยุจะครอบคลุม
ถึงเสียงทุกเสียงที่ส่งผ่านทางสื่อวิทยุ แต่จะยกเว้นในส่วนที่เป็นรายการประเภทโฆษณา 
 บริบททางสังคมของการสื่อสารมวลชน คือ ผู้กลั่นกรองข่าวสาร ท าหน้าที่คัดเลือก ควบคุม
การไหลของข่าวสารไปยังผู้รับสาร (Gatekeeper) จากกรณีศึกษาในครั้งนี้ ผู้ท าการวิจัยได้ศึกษา
เฉพาะกรณีคลื่นความถี่ FM 105.0 MHz นั่นคือ สถานีวิทยุ อสมท. จังหวัดกระบี่ ศึกษาว่าการสื่อสาร
ของ อสมท. คลื่นความถี่ FM 105.0 MHz สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ฟังได้ทั่วถึง ท าให้กลุ่มผู้ฟังได้รับฟัง
ข่าวสาร ความบันเทิง สามารถติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างทันเหตุการณ์
และข้อมูลที่ส่งออกอากาศมีความน่าเชื่อถือมากที่สุด เพราะข้อมูลเหล่านั้นผ่านการคัดกรองจาก     
ส านักข่าวไทยและผู้บริหารของ บมจ. อสมท. และ อสมท. ยังสามารถเป็นแม่ข่ายให้กับสถานีวิทยุ
คลื่นอ่ืน ๆ ในประเทศไทย เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน ผู้บริหารสามารถสั่งให้สถานีใดก็ได้เป็นแม่ข่าย                   
ในการกระจายข่าวสารไปให้กับเครือข่ายสถานีหลักของแต่ละจังหวัดในประเทศไทย 
 Schramm (1964) ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนที่สามารถจะ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ ไว้ในหนังสือ Mass Media and National Development สรุป
บทบาทของสื่อมวลชนไว้ ดังนี้ (1) เป็นผู้เฝ้าระวัง (Watchman) ติดตามและรายงานเหตุการณ์              
ความเคลื่อนไหว การด าเนินงานต่าง ๆ ให้ประชาชนได้ทราบเป็นระยะ (2) ท าให้มีวิสัยทัศน์กว้างขึ้น
เป็นการสร้างประสบการณ์แก่ประชาชนให้มีความคิดกว้างไกลยิ่งขึ้น  (3) ท าให้เกิดความสนใจ 
ชี้ให้เห็นสิ่งที่น่าสนใจหรือควรน ามาพิจารณา เพ่ือให้เกิดการวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ น าไปสู่การเรียนรู้และ
พัฒนาต่อไป (4) สร้างความทะเยอทะยาน คือ ท าให้เกิดความต้องการที่จะมีสภาพที่ดีกว่าเดิม เช่น 
เกิดความอยากอยู่ดีกินดี (5) สร้างบรรยากาศของการพัฒนา กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการท างาน
หรือพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ให้ดีขึ้น (6) ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติ ค่านิยม ที่เคยมีอยู่ไม่ถูกต้อง                   
ให้เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ถูกต้องขึ้นโดยทางอ้อม (7) ส่งเสริมการสื่อสารระหว่างบุคคล ประชาชน             
ที่ได้รับข่าวสารจากสื่อมวลชน เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ข่าวสารซึ่งกันและกัน (8) สร้างสถานภาพ               
ให้บุคคล ท าให้เกิดความสนใจในตัวบุคคล ยกย่องบุคคล หรือสร้างผู้น าในการพัฒนาได้ (9) สร้างความ
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เข้าใจในนโยบายของรัฐบาล ด้วยการท าให้เกิดความสนใจ วิพากษ์ วิจารณ์ แลกเปลี่ยนความคิด
เกี่ยวกับการเมืองการปกครอง (10) ควบคุมให้ปฏิบัติตามกติกาของสังคม น าการกระท าที่ไม่ถูกต้อง
มาตีแผ่ให้ประชาชนทราบ เพ่ือให้เกิดปฏิกิริยาต่อต้านและน าไปสู่การควบคุมให้ปฏิบัติตามบรรทัดฐาน                
ที่วางเอาไว้ (11) ช่วยให้มีรสนิยมที่ดี แสดงให้เห็นการกระท าที่ดี มีวัฒนธรรมตามสมัยนิยม ให้รู้จัก
เลือกปฏิบัติหรือแสดงออกในทางที่ถูกที่ควร (12) ท าให้เจตคติฝังแน่นขึ้น จากความเชื่อหรือเจตคติเดิม
ที่ดีอยู่แล้วแต่ไม่ฝังแน่น ให้เกิดความยึดมั่นแน่นแฟ้นขึ้น (13) ท าหน้าที่เป็นครู หมายถึง สื่อมวลชน            
มีบทบาทในการให้วิชาความรู้แก่ประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาตนเอง
และสังคมต่อไป 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชนในการฟังวิทยุมีประโยชน์อย่างยิ่ง เนื่องจากความคิดเห็น
ของผู้ฟังวิทยุ อสมท. หรือคลื่นวิทยุอ่ืน ๆ นั้นมีอิทธิพลมากในการที่จะน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนา การผลิตรายการวิทยุ ในด้านต่าง ๆ เช่น รายการข่าว รายการบันเทิงต่าง ๆ รายการที่ส่งเสริม
ด้านคุณธรรมในสังคม รวมไปถึงการบริการข้อมูลข่าวสารด้านวิชาการแก่ประชาชน และผลิตรายการวิทยุ
ได้ตรงตามความต้องการของประชาชน การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาคลื่นวิทยุให้มี           
ความคมชัด และขยายความถี่ของคลื่นวิทยุให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  
 จากการที่ผู้วิจัยเป็นพนักงานขององค์การสื่อสารมวลชนแห่งประเทศไทย (อสมท.) และ
เป็นผู้จัดรายการวิทยุคลื่นความถ่ี FM 105.0 MHz เป็นระยะเวลา 5 ปี มีความสนใจและต้องการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้รับฟังวิทยุกระจายเสียง กรณีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ในพ้ืนที่
จังหวัดกระบี่และจังหวัดใกล้เคียง เช่น พังงา ตรัง นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี และภูเก็ต เป็นต้น 
ว่าผู้รับฟังวิทยุมีความพึงพอใจต่อการกระจายเสียงของคลื่นวิทยุ  คลื่น FM 105.0 MHz ในด้านบ้าง 
อาทิเช่น ข่าวสาร บทความ ความบันเทิง สาระน่ารู้ต่าง ๆ ผู้จัดรายการ และการมีส่วนร่วมของผู้ฟัง 
เป็นต้น ด้วยเห็นว่าการรับฟังข่าวสาร ความบันเทิง สาระความรู้ต่าง ๆ จากสื่อวิทยุกระจายเสียงสามารถ
เข้าถึงผู้ฟังได้อย่างทั่วถึงกว่าสื่ออ่ืน ๆ การสื่อสารประชาสัมพันธ์มีบทบาทส าคัญมากทั้งในชีวิตประจ าวัน
และสังคมรอบข้างของตัวผู้ฟังเอง ท าให้ผู้รับฟังก้าวทันโลกทันเหตุการณ์ สามารถเตรียมความพร้อม
ในการรับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นให้กับตนเอง ครอบครัวและคนรอบข้างได้ ในการกระจายข่าวสาร
ให้กับผู้รับข่าวสารนั้น ผู้ด าเนินรายการเองก็เป็นบุคคลส าคัญคนหนึ่งที่จะท าหน้าที่ในการส่งสารให้กับ
ผู้รับสาร ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเกิด
ประโยชน์ได้จริง ก็ต้องอาศัยผู้ด าเนินรายการเป็นตัวกลางในการส่งสาร ซึ่งจะน ามาสู่การอยู่ดีกินดีและ
มีความสุขร่วมกันของประชากรในชุมชน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ 
คลื่น FM 105.0 MHz 
 2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ 
คลื่น FM 105.0 MHz 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนผู้รับฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz              
ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกระบี่ ทุกอ าเภอ จังหวัดสุราษฎร์ธานี อ าเภอพระแสง เวียงสระ และชัยบุรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช อ าเภอนาบอน ทุ่งสง ทุ่งใหญ่ จุฬาภรณ์ และบางขัน จังหวัดพังงา อ าเภอเมือง            
และทับปุด จังหวัดภูเก็ต อ าเภอเมืองและถลาง และจังหวัดตรัง อ าเภอเมือง ห้วยยอด และวังวิเศษ 
รวมประชากรทั้งหมด 1,507,000 คน  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้รับฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดกระบี่ ทุกอ าเภอ จังหวัดสุราษฎร์ธานี อ าเภอพระแสง เวียงสระ และอ าเภอชัยบุรี จังหวัด
นครศรีธรรมราช อ าเภอนาบอน ทุ่งสง ทุ่งใหญ่ จุฬาภรณ์ และอ าเภอบางขัน จังหวัดพังงา อ าเภอเมือง
และอ าเภอทับปุด จังหวัดภูเก็ต อ าเภอเมือง และอ าเภอถลาง และจังหวัดตรัง อ าเภอเมืองห้วยยอด 
และอ าเภอวังวิเศษ ประชากรทั้งหมด 1,507,000 คน ใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973)  
ในการค านวณเพ่ือก าหนดขนาดตัวอย่างของแต่ละจังหวัด ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยก าหนด
ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) โดยการเทียบสัดส่วนจากจ านวนประชากรแต่ละอ าเภอ โดยใช้
ข้อมูลจากท่ีท าการปกครองของแต่ละจังหวัดปีล่าสุด แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) ดังตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

จังหวัด จ านวนประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง 
กระบี่ 431,217 114 
สุราษฎร์ธานี 144,869 39 
นครศรีธรรมราช 325,732 86 
พังงา 64,601 17 
ภูเก็ต 292,865 78 
ตรัง 247,716 66 

รวม 1,507,000 400 
ที่มา: ส านักบริหารทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2553) 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ เพศ สถานภาพการสมรส การศึกษา 
รายได ้และอาชีพ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ 
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz จ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ฟังวิทยุ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ อาชีพ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด ตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ เพ่ือวัดความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ เกณฑ์การให้คะแนน 
เรียงล าดับคะแนนตั้งแต่มากไปหาน้อย ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ตามล าดับ คือ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย 1 หมายถึง พึงพอใจ
น้อยที่สุด 
 
 การสร้างเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตามล าดับดังนี้ 
 1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารประชาสัมพันธ์  โดยสื่อ
วิทยุกระจายเสียง ความพึงพอใจของผู้ฟัง การมีส่วนร่วม การจูงใจและโน้มน้าวใจ  
 2. ศึกษาการสร้างแบบสอบถามปลายปิด ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 
5 ระดับด้วยกัน ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
 3. สร้างข้อค าถามเพ่ือวัดปัจจัยที่เก่ียวข้อง  
 4. ก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ 
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ผู้วิจัยยึดกรอบความคิดตามทฤษฎีของ Herzberg ก าหนดเป็น
กรอบในการวิจัยโดยการวิเคราะห์และปรับให้ความสอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ  อสมท. 
กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ในเขตจังหวัดกระบี่ 
 5. สร้างแบบสอบถามตามกรอบความคิดให้ครอบคลุมปัจจัยด้านต่าง ๆ  
 6. น าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องแล้วน ามาแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 7. น าแบบสอบถามที่สร้างเสนอ ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
ความเข้าใจและการใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 
 8. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ฟังวิทยุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
coefficence) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันที่ระดับ 0.94 
 9. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงน าเสนอต่ออาจารย์
ที่ปรึกษาเพ่ือความเห็นชอบ แล้วจึงจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์พร้อมน าไปใช้ จ านวน 400 ฉบับ 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                
ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวมเก็บข้อมูล พร้อมแนบแบบสอบถาม 
(เครื่องมือวิจัย)  
 2. ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้รับฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น 
FM 105.0 MHz จ านวน 400 ฉบับ โดยส่งด้วยตนเอง  
 3. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามจ านวนที่ก าหนด  
 4. ผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้  มาพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพ่ือท าการวิเคราะห์ต่อไป  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมค านวณค่าทางสถิติส าเร็จรูป ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ และหาร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้ ฟังวิทยุ  อสมท. กระบี่  คลื่น                     
FM 105.0 MHz โดย หาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายข้อมูล
ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 3. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้สถิติทดสอบที (t-test) และทดสอบเอฟ              
(F-test) 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิต ิดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 1) ความถี่ และร้อยละ ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของผู้รับฟังวิทยุ               
อสมท. กระบี่ คลื่น FM105.0 MHz ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ 
และรายได้ 2) ค่าเฉลี่ย ใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz 
ประกอบด้วย ด้านเทคนิค ด้านผู้ด าเนินรายการ ด้านการผลิตรายการ รูปแบบรายการที่ท่านชอบ และ
การน าไปใช้ประโยชน์ และ 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้              
จากแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ
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ของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ประกอบด้วย ด้านเทคนิค ด้านผู้ด าเนินรายการ 
ด้านการผลิตรายการ ด้านรูปแบบรายการที่ท่านชอบ และด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 
 2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test ใช้กับตัวแปรต้น 2 กลุ่ม เช่น เพศ และได้ก าหนด
นัยส าคัญทางสถิติที ่.05  
  การทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test ใช้กับตัวแปรต้น
ที่มากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe test) 
เพ่ือเปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่างกัน และได้ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับฟัง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน             
218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 เพศชาย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ส่วนใหญ่มีอายุ     
21-30 ปี จ านวน 142 คน เป็นผู้ที่สมรสแล้ว จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.75 ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียนและนักศึกษา จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช. จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 และมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 15,000 บาท แต่ไม่เกิน 
22,000 บาท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  
 2. ความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 
105.0 MHz ในภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (X  = 4.20, S.D. = 0.20) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ

ของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ในภาพรวม 
 

ความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ 
ของสถานีวิทย ุอสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz X  S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านเทคนิค 4.02 0.19 มาก 
2. ด้านผู้ด าเนินรายการ 4.27 0.28 มาก 
3. ด้านการผลิตรายการ 4.26 0.34 มาก 
4. ด้านรูปแบบรายการที่ชอบ 4.22 0.25 มาก 
5. ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ 4.35 0.28 มาก 

ภาพรวม 4.20 0.20 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก             
ทุกด้าน โดยเรียงตามล าดับความพึงพอใจดังนี้ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจ (X  = 4.35, 
S.D. = 0.28) รองลงมาคือ ด้านผู้ด าเนินรายการ ( X  = 4.27, S.D. = 0.28) ด้านการผลิตรายการ             



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      
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( X  = 4.26, S.D. = 0.34) และด้านรูปแบบรายการที่ชอบ ( X  = 4.22, S.D. = 0.25) ส่วนด้านเทคนิค 
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยน้อยที่สุด (X  = 4.02, S.D. = 0.19) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
      2.1 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ พบว่า มีความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ
ของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz อยู่ในระดับมาก (X  = 4.35, S.D. = 0.28) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย (X  = 4.76,  S.D. 
= 0.47)  รองลงมาคือ ฟังแล้วน าไปสนทนากับผู้อ่ืนได้ (X  = 4.21, S.D. = 0.43) ส่วนข้อที่มี ความพึง
พอใจน้อยที่สุดคือ ฟังแล้วสามมารถน าไปปฏิบัติได ้(X  = 4.08, S.D. = 0.36) 
  2.2 ด้านผู้ด าเนินรายการ พบว่า มีความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ            
ของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz อยู่ในระดับมาก (X  = 4.27, S.D. = 0.28) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ลักษณะการพูดของผู้ประกาศชาย                
(X  = 4.55, S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ลักษณะการพูดของผู้ประกาศหญิง (X  = 4.53, S.D. = 0.56) 
ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ การประกาศข้อมูลประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ (X  = 4.09, S.D. = 0.43) 
  2.3 ด้านการผลิตรายการ พบว่า มีความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการ            
ของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่  คลื่น FM 105.0 MHz อยู่ในระดับมาก (X  = 4.26, S.D. = 0.34)               
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ รูปแบบรายการมีความหลากหลาย 
เช่น ข่าว สาระน่ารู้ การศึกษา สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ธรรมะ บันเทิงอ่ืน ๆ (X  = 4.31, S.D. = 0.47) 
รองลงมาคือ รูปแบบแต่ละรายการ มีกิจกรรม ให้ผู้ฟังมีส่วนร่วม เช่น แสดงความคิดเห็น ร่วมพูดคุย                
การขอเพลง ร่วมเล่นเกมส์ ตอบค าถาม (X  = 4.27, S.D. = 0.51) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ การท าสปอตงานประชาสัมพันธ์ (X  = 4.20, S.D. = 0.49) 
  2.4 ด้านรูปแบบรายการที่ชอบ พบว่า มีความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนิน
รายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz อยู่ในระดับมาก (X  = 4.22, S.D. = 0.25) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ รายการบันเทิง (รายการเพลง,               
ข่าวบันเทิง) (X  = 4.48, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ รายการข่าวประจ าวัน และรายการข่าวด่วน 
เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ในปัจจุบัน (X  = 4.36, S.D. = 0.54) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจ             
น้อยที่สุดคือ รายการที่ให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมในรายการ (ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมเล่นเกมส์ ร่วมเล่า
ประสบการณ์ ฯลฯ) (X  = 4.03, S.D. = 0.24) 
  2.5 ด้านเทคนิค พบว่า มีความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานี
วิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz อยู่ในระดับมาก (X  = 4.02, S.D. = 0.19) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การปรับระดับเสียงที่ใช้ในการออกอากาศ                
(X  = 4.24, S.D. = 0.53) รองลงมาคือ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเกิดเหตุขัดข้อง (X  = 4.13, 
S.D. = 0.52) ส่วนข้อที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ความชัดเจนของเทปบันทึกเสียงรายการ                  
(X  = 3.88, S.D. = 0.41) 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ                
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้รับฟังวิทยุที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความพึงพอใจ            
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ของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ที่ระดับนัยส าคัญ            
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ปรากฏผลดังนี้ 
  3.1 ผู้รับฟังที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ                
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  3.2 ผู้รับฟังที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ               
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  3.3 ผู้รับฟังที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของ
สถานีวิทย ุอสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  3.4 ผู้รับฟังที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ                    
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้รับฟังที่มี
อาชีพรับจ้างทั่วไป มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ  อสมท. กระบี่ คลื่น FM 
105.0 MHz ในภาพรวมต่ ากว่า ผู้รับฟังที่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา ผู้รับฟังที่เป็นเกษตรกร และ            
ผู้รับฟังที่เป็นข้าราชการ  
  3.5 ผู้รับฟังที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานี
วิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
  3.6 ผู้รับฟังที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานี
วิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้ฟังวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่นความถี่ FM 105.0 MHz     
ประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ  อสมท. กระบี่ คลื่น FM 
105.0 MHz ในภาพรวม มีความพึงพอใจ อยู่ ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า                 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการน าไปใช้ประโยชน์                 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สถานีนี้ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย ไม่เครียด และมีเรื่องราวต่าง ๆ ไปสนทนาต่อกับ
เพ่ือนได้ ซึ่งลักษณะการพูดของผู้ประกาศก็ส าคัญในการถ่ายทอดสาระน่ารู้ต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วิลาวัลย์ ปะมา และสุชาดา พงศ์กิตติวิบูลน์  (2557) ได้ศึกษาความพึงพอใจและ                
การใช้ประโยชน์ของผู้ฟังที่มีต่อรายการข่าวภาคบังคับช่วงเวลา 07.00 น. และ 19.00 น. ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ฟังมีความพึงพอใจต่อรายการข่าวภาคบังคับ
ช่วงเวลา 07.00 น. และ 19.00 น. ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย อยู่ในระดับมาก และ              
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตวิชญ์ เย็นสบาย (2549) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรับฟังและ
ความพึงพอใจของผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อรายการวิทยุทางคลื่น SEED 97.5 F.M. พบว่า 
ผู้ฟังในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจต่อรายการวิทยุทางคลื่น SEED 97.5 F.M. ในระดับมาก 
ในการแนะน าและน าเสนอเพลงทุกค่าย ชอบผู้ด าเนินรายการเพราะมีความเป็นกันเอง ด าเนินรายการสนุก 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วาทิณี  สุภัทโรภาสพงศ์ (2549) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความพึงพอใจ
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการฟังรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง F.M. 99.0 MHz ของผู้ฟังในกรุงเทพมหานคร 
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พบว่า ผู้ฟัง มีทัศนคติต่อรายการและมีทัศนคติต่อประเภทของรายการคลื่นวิทยุเมืองไทยแข็งแรง 
โดยรวมอยู่ในระดับดี ส่วนความพึงพอใจโดยรวมต่อรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรง  F.M.99.0 
MHz อยู่ในระดับมาก 
  2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ     
อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz พบว่า ผู้รับฟังที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ  อสมท. กระบี่             
คลื่น FM 105.0 MHz ไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานี
วิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้            
อาจเป็นเพราะว่า แต่ละอาชีพมีทักษะและประสบการณ์ต่างกัน มีความต้องการรับรู้และสนใจ            
ในเรื่องราวต่าง ๆ ที่ต่างกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ 
คลื่น FM 105.0 MHz แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับค าอธิบายของ ปรมะ สตะเวทิน และคณะ (2546)  
ที่อธิบายถึงคุณสมบัติเฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคน ผู้รับสารแต่ละคนมีคุณสมบัติเฉพาะตัว
ของตน และคุณสมบัติเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อผู้รับสารในการท าการสื่อสาร  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ 
คลื่น FM 105.0 MHz โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้รับฟังต่อการด าเนินรายการของสถานี                 
วิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz พบว่า ผู้รับฟังที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของสถานีวิทยุ  อสมท. กระบี่               
คลื่น FM 105.0 MHz ไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการด าเนินรายการของ            
สถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ด้านเทคนิค พบว่ามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยเฉพาะในเรื่องความชัดเจนของเทปบันทึกเสียง 
ดังนั้น สถานีวิทยุ อสมท. กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ควรปรับปรุงความชัดเจนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
การควบคุมเสียงของฝ่ายเทคนิค ความชัดเจนของเทปบันทึกเสียง หรือความชัดเจนของคลื่น           
FM 105.0 MHz  
 2. ด้านรูปแบบรายการที่ชอบ พบว่า มีค่าเฉลี่ยน้อยรองลงมา ดังนั้น สถานีวิทยุ อสมท. 
กระบี่ คลื่น FM 105.0 MHz ควรเพ่ิมรายการที่ให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วมในรายการ ร่วมแสดงความคิดเห็น 
ร่วมเล่นเกมส์ และรว่มเล่าประสบการณ์ ให้มากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการศึกษาในเรื่องของลักษณะหรือประเภทของผู้ด าเนินรายการว่ามีผลต่อ
พฤติกรรมการฟังรายการวิทยุคลื่นเมืองไทยแข็งแรงของกลุ่มผู้ฟังหรือไม่ 
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 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับจุดครองใจ (Positioning) ของผู้ฟังรายการคลื่น FM 105.0 MHz 
ว่าผู้ฟังมีการรับรู้ (Perceived) หรือตระหนักเกี่ยวกับเนื้อหารายการว่าเป็นรายการที่มีเนื้อหาสาระ
หลากหลายประเภท 
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การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรต่อภูมิทัศน์ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและ
หลังการปรับภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี และเพ่ือเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และแหล่ง
บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก ในแต่ละหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการฯ จ านวน 306 คน 
และบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการฯ จ านวน 42 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบที    
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ก่อนการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ นักศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                  
( X  = 3.03 และ X  = 3.03) และหลังการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ นักศึกษา
และบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 3.54 และ X = 3.86) 
_____________________________________ 
1หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชานวัตกรรมวิทยาการจัดการสื่อสาร วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
*E-mail: ohm_science@hotmail.com 
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 2. นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปรับภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และแหล่ง
บริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ หลังปรับสูงกว่าก่อนปรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, ภูมิทัศน์, แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study and compare the satisfaction 
of students and personnel before and after the decoration of landscape, aesthetic 
places and service places of the College of Innovative Management of Valaya 
Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage Pathum Thani. The samples 
were drawn from 306  students studying in the bachelor's degree program, master's 
degree program and doctoral degree program of the College of Innovative 
Management and 42 personnel in the College of Innovative Management. The tool 
applied for collecting the data was a set of questionnaires. The statistical methods 
used for data analysis were mean, standard deviation and t-test. 
 The findings of the study were as follows: 
 1. Before the decoration of the landscape and others of the College of 
Innovative Management, the satisfaction of students and personnel on landscape, 
aesthetic places and services places in overall aspects were at a medium level ( X  = 3.03 
and X  = 3.03) . After the decoration of the College of Innovative Management, the 
satisfaction of students and personnel on landscape, aesthetic places and service 
places in overall aspects were at a high level (X  = 3.54 and X  = 3.86).  
 2. After the decoration, the satisfaction on landscape, aesthetic places and 
service places of the students and personnel were higher than those before the 
decoration at .01 level of statistical significance. 
  
Keywords: Satisfaction, Landscape, Aesthetic Places and Service Places 
 
บทน า  
 การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา มีความแตกต่างจากการศึกษาระดับอ่ืนตรงที่
เป็นการเน้นการเสาะแสวงหาความรู้จริง การเรียนการสอนจึงเป็นการพัฒนาให้เกิดทักษะ เกิดความรู้ 
เกิดความรักและมีทัศนคติที่ดีตลอดจนมีคุณธรรมในอาชีพที่จะท าในอนาคต สถาบันอุดมศึกษา              
ทุกแห่งต่างมีหน้าที่ บุกเบิก แสวงหา และถ่ายทอดความรู้ ตลอดจนสร้างเสริมคุณธรรมให้กับบัณฑิต
ให้เป็นผู้ที่เพียบพร้อมด้วยสติปัญญา มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ที่จะออกไปประกอบอาชีพ       
ในขณะเดียวกันต้องเป็นผู้ที่รู้จักตนเอง ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นี้คือสิ่งที่ 
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สถาบันอุดมศึกษาต้องมอบให้กับนิสิตนักศึกษาโดยผ่านกระบวนการเรียนการสอน (อุทุมพร จามรมาน, 
2530) ซึ่งสภาพแวดล้อมด้านสถานที่นั้น  มีผลต่อการรับรู้และพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของนิสิต                  
ในมหาวิทยาลัย ถ้านิสิตเห็นว่าสภาพแวดล้อมสบายและเหมาะสมก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ              
ต่อสถาบัน โดยที่จะมีความพยายามตั้งใจศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ อยู่ในสถาบันต่อไป
จนส าเร็จการศึกษา (อัจฉรา สุขารมณ์ และพรรณี บุญประกอบ, 2542) ด้วยเหตุนี้ การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษา              
ให้น่าอยู่ ซึ่งเปรียบเสมือนจุดเริ่มต้นของการสร้างวัฒนธรรมที่ดี การสร้างสุขลักษณะและรักษาภูมิทัศน์
ให้สวยงาม รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยถือเป็นส่วนส าคัญ
ประการหนึ่งของการบริหารงานทางด้านการศึกษาที่ดี   
 ทั้งนี้ การธ ารงและเผยแพร่องค์ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น การปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์
ให้สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการส่งเสริมการมีส่วนร่วม                 
ถือเป็นหนึ่งพันธกิจที่ส าคัญของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                   
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ซึ่งทางวิทยาลัยฯ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการตกแต่ง               
ด้านอาคารสถานที่ให้มีความน่าอยู่และเหมาะสมกับการเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ดี โดยเน้นการด าเนินการ
ปรับแต่งภูมิทัศน์ให้มีความร่มรื่นและสวยงาม ซึ่ง ปิยะพร สร้อยทอง (2544) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหาร
องค์กรจ าเป็นที่จะต้องศึกษาเพ่ือให้ทราบถึงบรรยากาศองค์กรของตนเพ่ือปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริม
บรรยากาศให้เหมาะสมอันจะท าให้สมาชิกในองค์กรได้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร               
ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษา
และบุคลากรต่อภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือเป็นการศึกษา สรุป 
และประเมินผลการด าเนินงานด้านการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยฯ อย่างเป็นรูปธรรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์   
แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์ 
แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก ในแต่ละหลักสูตรของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการฯ จ านวน 306 คน และบุคลากร
ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการฯ จ านวน 42 คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาและ
บุคลากรต่อภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นได้ผ่าน
กระบวนการหาประสิทธิภาพด้วยการน าไปทดลอง (Try Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ                  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ของ 
Cronbach (1984) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.78  
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 2. น าแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยน ามาหาความถี่และร้อยละ 
 3. วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์               
แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับ     
ภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ โดยการใช้ค่าเฉลี่ย      
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบท ี   
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของนักศึกษาและบุคลากรของวิทยาลัยนวัตกรรม          
การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า นักศึกษา 
ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาโทปีที่ 1 (ร้อยละ 52.29) และสังกัดหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตร์ (ร้อยละ 44.12) ส่วนบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสายวิชาการ 
(ร้อยละ 66.67) ที่สังกัดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ (ร้อยละ 21.43) 
 2. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ 
และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
  2.1 ก่อนการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.03) และ
หลังการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์ 
แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.54) ดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาก่อนและหลังการปรับ              
ภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 

ล าดับ ข้อความ 

การปรับภูมิทัศน ์
ก่อนปรับ หลังปรับ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การมีส่วนร่วมของท่าน              

ในการสร้างวัฒนธรรมที่ดี  
ในวิทยาลัยนวัตกรรม              
การจัดการ 3.06 0.38 ปานกลาง 3.20 0.78 ปานกลาง 

2. วิทยาลัยนวัตกรรม                 
การจัดการ มีกิจกรรม             
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม             
ที่เอื้อและส่งเสรมิให้ท่าน             
มีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 3.01 0.36 ปานกลาง 3.13 0.97 ปานกลาง 

3. อาคารสถานท่ีของวิทยาลัย
นวัตกรรมการจดัการ                   
มีความสะอาดและสวยงาม 3.04 0.30 ปานกลาง 3.84 0.93 มาก 

4. อาคารและสถานท่ีของ
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
บ่งบอกถึงเอกลักษณ์                
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 3.02 0.29 ปานกลาง 3.81 0.68 มาก 

5. อาคารสถานท่ีของวิทยาลัย
นวัตกรรมการจดัการ                  
มีความปลอดภัยและ                 
ถูกสุขลักษณะ 3.03 0.32 ปานกลาง 3.84 0.87 มาก 

6. การปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์
ของวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 3.03 0.31 ปานกลาง 3.75 0.85 มาก 

7. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ
มีพื้นท่ีเอื้อต่อการจัดกิจกรรม
ทางวัฒนธรรม เช่น                    
เวทีการจัดแสดงกิจกรรม 3.02 0.30 ปานกลาง 3.14 0.95 ปานกลาง 

8. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มีการจัดกจิกรรมด้านศลิปะ
และวัฒนธรรมอย่าง
สม่ าเสมอ 3.02 0.30 ปานกลาง 3.05 0.90 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ)  
 

ล าดับ ข้อความ 

การปรับภูมิทัศน ์
ก่อนปรับ หลังปรับ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
9. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มีการเผยแพร่ และ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้                   
ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม  3.01 0.37 ปานกลาง 3.77 0.85 มาก 

10. ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 3.02 0.40 ปานกลาง 3.87 0.66 มาก 
รวม 3.03 0.33 ปานกลาง 3.54 0.84 มาก 

 
  2.2 ก่อนการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ บุคลากรส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจต่อภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.03) และ
หลังการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์ 
แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.86) ดังตารางที่ 2 
  
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของบุคลากรก่อนและหลังการปรับ              

ภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 

ล าดับ ข้อความ 

การปรับภูมิทัศน ์
ก่อนปรับ หลังปรับ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การมีส่วนร่วมของท่าน              

ในการสร้างวฒันธรรมที่ดี              
ในวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 2.92 0.53 ปานกลาง 4.10 0.56 มาก 

2. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
มีกิจกรรมด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริม             
ให้ท่านมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ 3.07 0.37 ปานกลาง 4.10 0.56 มาก 

3. อาคารสถานที่ของวิทยาลัย
นวัตกรรมการจัดการ                   
มีความสะอาดและสวยงาม 3.03 0.42 ปานกลาง 4.07 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 

ล าดับ ข้อความ 

การปรับภูมิทัศน์ 
ก่อนปรับ หลังปรับ 

X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
4. อาคารและสถานที่ของวิทยาลัย

นวัตกรรมการจัดการบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 2.96 0.33 ปานกลาง 3.10 0.91 ปานกลาง 

5. อาคารสถานที่ของวิทยาลัย
นวัตกรรมการจัดการ                         
มีความปลอดภัยและ                      
ถูกสุขลักษณะ 3.00 0.27 ปานกลาง 3.96 0.57 มาก 

6. การปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์
ของวิทยาลัยนวัตกรรมการ
จัดการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 2.89 0.41 ปานกลาง 4.03 0.57 มาก 

7. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
มีพื้นที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม
ทางวฒันธรรม เช่น                        
เวทีการจัดแสดงกิจกรรม 3.25 0.44 ปานกลาง 3.21 0.78 ปานกลาง 

8. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มีการจัดกิจกรรมด้านศิลปะ
และวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ 3.03 0.42 ปานกลาง 4.25 0.58 มาก 

9. วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มีการเผยแพร่ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้าน
ศิลปะและวัฒนธรรม  3.00 0.47 ปานกลาง 4.03 0.50 มาก 

10. ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 3.17 0.39 ปานกลาง 3.78 0.68 มาก 
รวม 3.03 0.40 ปานกลาง 3.86 0.63 มาก 

 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับ      
ภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า 
  3.1 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการปรับภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการ            
ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ หลังปรับสูงกว่าก่อนปรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01               
ดังตารางที ่3 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ 
และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
ภูมิทัศน์ n X  S.D. df t p 

ก่อนปรับ 306 3.03 0.33  

305 
 

25.58 
 

.000** 
หลังปรับ 306 3.54 0.84 

** p <  .01 
 
  3.2 บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปรับภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการ              
ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ หลังปรับสูงกว่าก่อนปรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01              
ดังตารางที ่4 
 
ตารางท่ี 4  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ 

และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
ภูมิทัศน์ n X  S.D. df t p 

ก่อนปรับ 42 3.03 0.40  

41 
 

20.37 
 

.000** 
หลังปรับ 42 3.86 0.63 
** p < .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับภูมิทัศน์  แหล่ง
สุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์           
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า ก่อนการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  (X  = 3.03) และหลังการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ นักศึกษาส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.54) 
ส่วนก่อนการปรับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ                
ภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.03) และหลังการปรับ
ภูมิทัศน์ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ
และแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.86) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ วิทยาลัยฯ ได้มีการปรับพ้ืนที่
อาคารให้มีภูมิทัศน์ที่ร่มรื่น สบายตา  ส่งผลให้เมื่อนักศึกษาและบุคลากรที่ได้พบเห็นรู้สึกใกล้ชิดกับ
ธรรมชาติ สดชื่น และผ่อนคลายในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ โกวิท มัชณิมา (2550) ที่ได้อธิบายว่า 
สภาพแวดล้อมมีความส าคัญต่อการส่งเสริมคุณภาพและประสิทธิภาพในกระบวนการจัดการเรียนรู้



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      
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ของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อมในการจัดสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานศึกษาช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ความสามารถ ความสนใจ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างมีความสุขจากสภาพแวดล้อมที่ดี  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ รัตนชัย เตียวิเศษ (2554) ได้ท าการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศ
องค์กรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า บุคลากรมีความพึงใจต่อบรรยากาศองค์กรในสถาบัน
บัณฑิตพัฒนศิลป์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรก่อนและหลังการปรับ       
ภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ   
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจ            
ต่อการปรับภูมิทัศน์ แหล่งสุนทรียะ และแหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการฯ หลังปรับ             
สูงกว่าก่อนปรับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ วิทยาลัยฯ ได้มีการส ารวจ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับภูมิทัศน์ของวิทยาลัยฯ จึงส่งผลให้นักศึกษาและบุคลากรเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วม
และตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงด้านภูมิทัศน์ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับ อัจฉรา สุขารมณ์ และพรรณี 
บุญประกอบ (2542) ที่ได้อธิบายว่า สภาพแวดล้อมด้านสถานที่มีผลต่อการรับรู้และพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
ของนิสิตในมหาวิทยาลัย ถ้านิสิตเห็นว่าสภาพแวดล้อมสบายและเหมาะสมก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ
ต่อสถาบัน โดยที่จะมีความพยายามตั้งใจศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ อยู่ในสถาบันต่อไป          
จนส าเร็จการศึกษา และสอดคล้องกับ ฉัตรชนก สายสุวรรณ (2548) ที่ได้อธิบายว่า บรรยากาศของ
องค์กรนั้นคือ ทัศนคติ ความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ หรือความเชื่อของบุคลากรที่เกี่ยวกับการศึกษา 
หรือคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาที่มีผลกระทบต่อการประพฤติปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ก่อนการปรับภูมิทัศน์ นักศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์   
แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนหลังการปรับปรุงภูมิทัศน์                
ของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ นักศึกษาและบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภูมิทัศน์                 
แหล่งสุนทรียะและแหล่งบริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. นักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปรับภูมิทัศน์  แหล่งสุนทรียะ และ              
แหล่งบริการของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ หลังปรับสูงกว่าก่อนปรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ควรจัดพ้ืนที่และกิจกรรมที่เกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมอย่างสม่ าเสมอ 
โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมและการบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น   
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  1.2 ผลการศึกษาพบว่านักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจแตกต่างกันระหว่าง             
ก่อนและหลังปรับภูมิทัศน์ ผู้บริหารควรค านึงถึงการด ารงรักษาสภาพภูมิทัศน์ให้เหมาะสมเพ่ือความสุข
ของนักศึกษาและบุคลากรในวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมของวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี กับคณะอ่ืน ๆ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าผลการวิจัยมาเป็น
แนวทางในการพัฒนาวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ ต่อไป  
   2.2 ควรศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมของวิทยาลัยนวัตกรรม               
การจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 
เอกสารอ้างอิง 
โกวิท มัชณิมา.  (2550).  การจัดสภาพแวดล้อมของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กาฬสินธุ์เขต 2. วิทยานิพนธค์รุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา            
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคราม.  

ฉัตรชนก สายสุวรรณ.  (2548).  อิทธิพลแบบปรับของประเภทของครูอาชีวศึกษาและบรรยากาศ
องค์กรตามการรับรู้ที่มีต่อโมเดลเชิงสาเหตุของความต้องการจ าเป็นระดับบุคคล                 
ในการน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้.  วิทยานิพนธ์ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ปิยะพร สร้อยทอง.  (2544).  ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์กรกับความพึงพอใจ                       
ในการท างานของข้าราชการ ส านักคณะกรรมการข้าราชการครู.  วิทยานิพนธ์                      
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย                                
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

รัตนชัย เตียวิเศษ.  (2554).  ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อบรรยากาศองค์กรในสถาบัน  
บัณฑิตพัฒนศิลป์.  ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา                       
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อัจฉรา สุขารมณ ์และพรรณี บุญประกอบ.  (2542).  รายงานการวิจัย เรื่อง สภาวะแวดล้อม                
ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่สัมพันธ์กับภาวะเครียดในการเรียนของนิสิต. 
กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

อุทุมพร จามรมาน.  (2530).  การวัดและประเมินการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา.  กรุงเทพฯ: 
โครงการต ารา วิทยาศาสตร์อุตสาหกรรม. 

Cronbach, L. J.  (1984).  Essentials of Psychological Testing.  (4th ed).  New York: 
Harper & Row. 

 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

 

37 
 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล 
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 

 
SATISFACTION OF THE PEOPLE TOWARD REVENUE COLLECTION  

IN TAKHAM SUBDISTRICT MUNICIPALITY, PALIAN DISTRICT,  
TRANG PROVINCE 

 
สมชัย กังแฮ1*, อรสา จรูญธรรม1 และปัญญา พุทธสุภะ2 

Somchai Kanghae  Orasa Charoontham and Panya Putasupa 
 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บ
รายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภท
ภาษีท่ีช าระ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบล
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ านวน 222 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม            
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติการทดสอบเอฟ การวิจัยครั้งนี้ก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
 2. ประชาชนที่ช าระประเภทภาษีต่างกันมีความพึงพอใจต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ 
ช าระภาษี ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี
ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจ, การจัดเก็บรายได้, เทศบาลต าบลท่าข้าม 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were: 1) to study the satisfaction of the people 
toward Revenue Collection in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang 
Province and 2) to compare the level of satisfaction of the people toward Revenue 
Collection in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang Province classified 
by type of income collection. The sample in this research includes 222 people who 
pay taxes in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang Province. A set of 
questionnaires was used for collecting data. The statistics used to analyze the data 
were frequency, percentage, mean and standard deviation and comparison of the 
difference by F-test at .05 level of statistical significance. 
 The findings were as follows: 
 1. The satisfaction of the people who pay taxes toward Revenue Collection 
in Takham Subdistrict Municipality, Palian District, Trang Province in overall and each 
aspects was at a high level. 
 2. The people who pay different types of taxes do not have significant 
difference in the satisfaction of Revenue Collection in Takham Subdistrict Municipality, 
Palian District, Trang Province. 
  
Keywords: Satisfaction, Revenue Collection, Takham Subdistrict Municipality 
 
บทน า 
 การจัดเก็บภาษีมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากท าให้เกิดความยุติธรรมและจัดสรร
ทรัพยากรในสังคมให้มีความเป็นธรรม ภาษีอากรนับว่าเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่ส าคัญที่สุดของรัฐ 
คือ มากกว่าร้อยละ 90 ของรายได้ของประเทศ การจัดเก็บภาษีอากรมีจุดมุ่งหมายหลายประการ          
แต่จุดมุ่งหมายเดิมของการจัดเก็บภาษีอากร คือ การจัดหารายได้มาใช้จ่ายในการจัดท าบริการ
สาธารณะ เพ่ือสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น รัฐบาลจึงต้องให้ความส าคัญต่อการจัดเก็บ
ภาษีอากรให้มากขึ้น แต่อ านาจในการจัดเก็บภาษีของรัฐต้องไม่จ ากัดอยู่เพียงส่วนกลางเท่านั้น            
รัฐมีการกระจายอ านาจการจัดเก็บภาษีให้กับองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ว่าจะเป็นเทศบาล 
องค์การบริหาร ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงรูปแบบการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 
เช่น กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยาด้วย (เนติรัตน์ รักสวัสดิ์, 2552) 
 ปัญหาด้านการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  นับว่าเป็นอุปสรรคที่ส าคัญต่อ           
การพัฒนาท้องถิ่นและการพัฒนาประเทศ ปัญหานี้เกิดมานานแล้วและได้มีการแก้ไข แต่ก็ยังเป็นเพียง
การแก้ไขได้ในระดับหนึ่งเท่านั้น ปัจจุบันปัญหาทางการคลังของท้องถิ่นได้รับผลกระทบจากการที่
สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ท้องถิ่นเติบโตมากขึ้น 
และประชาชนในท้องถิ่นมีความต้องการในด้านสาธารณูปโภค และการบริการสาธารณะต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน
ตามไปด้วย รวมทั้งในปัจจุบันนโยบายของรัฐบาลในเรื่องการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
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ท าให้รัฐต้องมีการทบทวนและปรับปรุงการกระจายรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหม่ ดังจะเห็น
ได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ระบุชัดเจนให้มีการกระจายอ านาจ
จากราชการส่วนกลางไปยังราชการส่วนราชการท้องถิ่นมีการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครอ ง
ส่วนท้องถิ่น และให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองมากขึ้น โดยก าหนดให้มี
คณะกรรมการการพิจารณาการก าหนดรายได้ระหว่างส่วนกลางและท้องถิ่นอย่างเหมาะสมจึงท าให้
ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการตัดสินใจลงทุนหรือใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น             
เพ่ือจัดหาสินค้าสาธารณะต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและมีประสิทธิผลกับท้องถิ่นของตน รวมถึง                
มีอ านาจในการตัดสินใจใช้งบประมาณและปรับการใช้จ่ายของตนได้ตรงกับฐานะการคลังของท้องถิ่น
นั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การจัดหาสาธารณูปโภคให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นจ าเป็นที่ต้องใช้เงินลงทุนจ านวนมาก  
ซึ่งในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งประสบปัญหาเรื่องการมีรายได้ที่จ ากัด  จึงท าให้         
การจัดหาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะไม่เพียงพอ ไม่ทันกับความต้องการของประชาชน         
การค้นหาโอกาสและทางเลือกต่าง ๆ ในการพัฒนารายได้ที่สอดคล้องกับสภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคมในท้องถิ่นนั้น ๆ ประกอบกับการควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีระดับที่เหมาะสม เป็นการแก้ปัญหาที่จะ
ท าให้ท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมข้ึน เพ่ือการบริการสาธารณะแก่ประชาชนได้ควบคู่ไปกับการกระจายอ านาจ
การปกครองจากราชการส่วนกลางไปยังราชการส่วนท้องถิ่นและส่วนกลางยังมีการถ่ายโอนภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองตนเองมากขึ้น 
ความสามารถรวมทั้งประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศบาล ทวีความส าคัญและ
เป็นหัวใจของการพัฒนาอย่างยั่งยืน การพ่ึงพิงรายได้ในส่วนที่ได้จากการจัดเก็บเองในสัดส่วนที่สูงขึ้น
แทนรายได้ที่ได้รับจากการจัดสรรจากส่วนกลาง ท าให้การจัดหาสาธารณูปโภคเพ่ือตอบสนอง               
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ศักยภาพ           
ในการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลจึงจ าเป็นต้องได้รับการศึกษา เพ่ือชี้ให้เห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น            
ในกระบวนการจัดเก็บเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขตลอดจนถึงการพัฒนาตัวชี้วัดประสิทธิภาพ           
ของการจัดเก็บรายได้ เพ่ือเป็นแนวทางรองรับการถ่ายโอนอ านาจให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน และ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศโดยรวม (ศิริรัตน์ ชีพสมุทร์, 2550) 
 จากการที่แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปี  2543 ได้ก าหนด
เป้าหมายให้มีการถ่ายโอนภารกิจในการจัดการบริการสาธารณะของรัฐให้แก่องค์กรปกครอง              
ส่วนท้องถิ่นท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายจ่ายเพ่ิมขึ้น ดังนั้น รัฐจึงต้องหาแหล่งรายได้ใหม่
และปรับปรุงหลักเกณฑ์การจัดสรรภาษีอากรและเงินอุดหนุนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องพัฒนาศักยภาพทางการเงินและการคลัง โดยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการจัดหารายได้ให้ตนเองได้เพ่ิมขึ้นด้วย  เพ่ือที่ในระยะยาวองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความสามารถในการจัดเก็บรายได้เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ         
ในท้องถิ่นตนเอง  
 วิธีการก าหนดที่มาของรายได้มี 2 แนวทาง คือ แนวทางที่หนึ่งก าหนดจากรายได้โดยตรง 
ซึ่งจะยึดหลักที่ชัดเจนของภารกิจหน้าที่กับแนวทางที่สอง การแบ่งรายได้ คือ รัฐบาลกับท้องถิ่น
ร่วมกันจัดแบ่งภาษีที่ ไม่ว่าใครจะเป็นผู้จัดเก็บร่วมกัน  ภาษีที่อยู่ ในแนวทางนี้มีอยู่มาก เช่น 
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ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเหล่านี้รัฐเป็นผู้จัดเก็บให้แล้วท้องถิ่นไปขอแบ่งไม่ว่าจะแบ่งทั้งหมด
หรือบางส่วน แต่ที่ส าคัญคือ แบ่งแล้วต้องสะท้อนที่มาของรายได้และฐานของภาษีนั้น ๆ โดยที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดหารายได้ซึ่งมีดังนี้  มีความสามารถการบริหารการคลังได้ด้วยตนเอง 
ซึ่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  
 1. รายได้ที่ท้องถิ่นจัดเก็บเองได้ เช่น ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีป้าย
อากรฆ่าสัตว์ และค่าธรรมเนียมซึ่งเป็นภารกิจที่สามารถระบุผู้ได้รับประโยชน์ได้ 
 2. ภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บแล้วแบ่งให้อาจจะเป็นบางส่วน คือ ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต
หรือให้ทั้งหมด คือ ภาษียานยนต์และล้อเลื่อน 
 3. รายได้จากเงินอุดหนุนจากรัฐบาล มี 2 ประเภท ได้แก่  
  3.1 เงินอุดหนุนทั่วไป คือ เงินที่ก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของราชการ หรือ
เรียกว่า เงินอุดหนุนที่ไม่มีเงื่อนไข เช่น เงินอุดหนุนเพ่ือบูรณะท้องถิ่น  
  3.2 เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ คือ เงินที่ก าหนดให้จ่ายตามวัตถุประสงค์ของรายการและ
ตามรายละเอียดที่ส านักงบประมาณก าหนด หรือเรียกว่า เงินอุดหนุนที่ไม่มีเงื่อนไข 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้สนใจที่จะศึกษาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความพึงพอใจ           
ของประชาชนต่อการจัดรายได้ที่จัดเก็บเอง 3 ประเภท ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบ ารุงท้องที่ 
และภาษีป้ายเท่านั้น ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง เพ่ือเป็นแนวทาง                 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นธรรม และอ านวย            
ความสะดวกแก่ผู้ช าระภาษีด้วยการสร้างแรงจูงใจในการช าระภาษีให้กับประชาชน ให้ประชาชน             
ได้มองเห็นถึงความส าคัญของการเสียภาษี ซึ่งเงินรายได้จากการเสียภาษีที่ เทศบาลได้จัดเก็บนั้น              
จะคืนกลับมาสู่ประชาชนในรูปแบบของบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน
โดยทั่วถึงและจริงจัง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล           
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ านวน 744 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาล       
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2551) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แล้วจึงท า              
การสุ่มอย่างง่าย ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 222 คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง มี 2 ตอน 
คือ 
  2.1 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ 
  2.2 ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีต่อการจัดเก็บภาษีของ
เทศบาล 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ช าระภาษี ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี 
ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ซึ่งแบ่งตามระดับประสิทธิภาพเป็น 5 ระดับ 
หรือที่เรียกว่าสเกลแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)  
 3. การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ดังนี้ 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
  3.2 สร้างข้อค าถามตามแนวทางข้อ 1 ให้สอดคล้องกับเนื้อหาของการวิจัย แล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบและแนะน าให้ปรับปรุงแก้ไข 
  3.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างเรียบร้อยแล้ว มาวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เพ่ือวิเคราะห์หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือวิจัยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน               
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
  3.4 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน    
ซึ่งมิใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.89 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี เพ่ือติดต่อขอเก็บข้อมูลการวิจัยจากประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน 
จังหวัดตรัง ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
  4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามการวิจัยให้ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัยด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้ 
  4.3 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์เพ่ือน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และประเภทภาษีที่ช าระ โดยใช้สถิติหาความถี่ (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) 
  5.2 วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี 2) ด้านสถานที่
ช าระภาษี 3) ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ และ 5) ด้านเจ้าหน้าที่
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จัดเก็บภาษ ีโดยใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  5.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 5 ด้าน ที่มีประเภทภาษีท่ีช าระที่แตกต่างกัน โดยใช้การวิเคราะห์ 
การทดสอบเอฟ และเมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Seheffe 
test) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บ
รายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและเป็นรายด้าน             
โดยวิธีการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแสดงระดับความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ดังปรากฏในตารางที ่1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บ

รายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายด้าน 
 

การจัดเก็บรายได้ 
ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี 

n = 222 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

  S.D. 
1.  ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี 4.05 0.68 มาก 
2.  ด้านสถานที่ช าระภาษี 3.97 0.70 มาก 
3.  ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี 4.13 0.67 มาก 
4.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 4.02 0.52 มาก 
5.  ด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี 4.00 0.40 มาก 

รวม 4.04 0.52 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขต
เทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.52) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีความพึงพอใจมากสูงสุด 
คือ ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี (  = 4.13, S.D. = 0.67) รองลงมาคือ ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี                
(  = 4.05, S.D. = 0.68) ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านสถานที่ช าระภาษี (  = 3.97, 
S.D. = 0.70) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้เป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลท่าข้าม 
อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ได้ด าเนินการในเรื่องการจัดเก็บรายได้เป็นไปอย่างเสมอภาคเสมอหน้า               
มีการบริการอย่างสม่ าเสมอ สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ช าระภาษีท าให้ประสิทธิภาพของการให้บริการ
จึงท าให้ผลการวิจัยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มนัสนันท์ ตันเกียรติ (2553)               
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ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบล    
กาญจนดิษฐ์ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า การประเมินระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการบริการด้าน การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิไลวรรณ ลีฬหาชีวะ และคณะ (2547) ได้ศึกษา            
เรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามโครงการรับช าระภาษี             
แบบเบ็ดเสร็จ กรณีศึกษาส านักงานขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจ 
ของประชาชนผู้รับบริการและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการตามโครงการรับช าระภาษีแบบเบ็ดเสร็จส านักงาน
ขนส่งจังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับแนวคิดของ Millet 
(1954 อ้างใน สิทธิศักดิ์ รูปข าดี , 2545) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจในบริการ หรือความสามารถ                 
ในการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ รับบริการให้ พิจารณาจากองค์ประกอบ  ด้านความสามารถ                          
ในการจัดบริการให้ยุติธรรม โดยลักษณะการจัดนั้นจะต้องเป็นไปอย่างเสมอภาคและเสมอหน้า 
(Equitable Service) แก่ผู้รับบริการ ด้านความสามารถในการจัดบริการให้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเวลา 
(Timely Service) ตามลักษณะของความจ าเป็นรีบด่วนในการบริการและความต้องการของ
ประชาชนในบริการนั้น ๆ ความสามารถในการจัดบริการให้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
เป็นการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ โดยไม่มีการหยุดชะงัก หรือติดขัดในการให้บริการนั้น ๆ ไม่ใช่ยึด
ความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได้ และความสามารถในการพัฒนา
บริการ ที่จัดทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ให้มีความเจริญก้าวหน้า (Progress Service) ตามลักษณะ
ของการบริการนั้นโดยมีการปรับปรุงคุณภาพหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการโดยใช้ทรัพยากร        
เท่าเดิม 
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาล
ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภทภาษีที่ช าระต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ไม่แตกต่างกัน (ดังตารางที่ 2) 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง มีการให้บริการการจัดเก็บ
รายได้แต่ละประเภทเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็น ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ด้านสถานที่ช าระภาษี                  
ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี จึงท าให้
ประชาชนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน และพบว่าประเภทภาษีบ ารุงท้องถิ่นมีความพึงพอใจสูงที่สุด 
รองลงมาคือ ประเภทภาษีป้าย และประเภทภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
มนัสนันท์ ตันเกียรติ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการด้านการจัดเก็บ
รายได้ของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์ อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชน มีความพึงพอใจต่อการบริการ ด้านการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลกาญจนดิษฐ์  
อ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎรธานี ไม่แตกต่างกัน  
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ 
การจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตาม
ประเภทภาษีท่ีช าระ ในภาพรวมและรายด้าน 

 

 
ประเภท 

การจัดเก็บรายได้ 

ประเภทภาษีที่ช าระ  (n = 222) 
 
F 

 
Sig. 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
(n = 56) 

ภาษีบ ารุงท้องท่ี 
(n = 118) 

ภาษีป้าย 
(n = 48) 

  S.D. ระดับ   S.D. ระดับ   S.D. ระดับ 
1. ด้านวิธีการจัดเก็บ

ภาษี 4.04 0.69 มาก 4.06 0.68 มาก 4.05 0.67 มาก 0.84 0.43 
2. ด้านสถานท่ีช าระ

ภาษี 3.92 0.71 มาก 3.99 0.71 มาก 3.98 0.71 มาก 0.20 0.81 
3. ด้านก าหนดเวลา              

ในการช าระภาษ ี 4.10 0.68 มาก 4.15 0.67 มาก 4.13 0.66 มาก 0.25 0.77 
4. ด้านการ

ประชาสมัพันธ์ 3.98 0.51 มาก 4.05 0.52 มาก 4.01 0.51 มาก 0.75 0.47 
5. ด้านเจ้าหน้าที่             

จัดเก็บภาษ ี 3.93 0.41 มาก 4.03 0.40 มาก 4.00 0.37 มาก 0.13 0.87 
รวม 3.99 0.52 มาก 4.06 0.53 มาก 4.03 0.52 มาก 0.509 0.60 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบล 
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นระดับมากสูงสุด คือ ด้านก าหนดเวลาในการช าระภาษี รองลงมาคือ                
ด้านวิธีการจัดเก็บภาษี ส่วนด้านที่มีบทบาทระดับท้ายสุด คือ ด้านสถานที่ช าระภาษี 
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบล
ท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง จ าแนกตามประเภทภาษีท่ีช าระ ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม  อ าเภอ 
ปะเหลียน จังหวัดตรัง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไว้ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านสถานที่ช าระภาษี 
ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ควรมีการปรับปรุง สถานที่ช าระภาษี เช่น การจัด
สิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่มีความสะอาด ปลอดโปร่ง 
  1.2 ควรปรับปรุงสถานที่ในช าระภาษีหรือเปิดให้บริการนอกสถานที่ เพ่ือให้เพียงพอต่อ
การรับบริการและการจัดเก็บภาษีแต่ละครั้ง เจ้าหน้าที่ควรประสานงานต่อผู้น าชุมชนก่อนทุกครั้งจะ
ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน          
มากขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้          
ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง ทั้งนี้เพื่อศึกษาดูว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ในเขตเทศบาลต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง 
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หลักการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 

 
PRINCIPLES OF GOOD GOVERNANCE OF SUBDISTRICT ADMINISTRATION 

ORGANIZATION IN MUANG DISTRICT, PATHUM THANI PROVINCE 
 

สุกาญญา ดนตรีเจริญ1*, วงศ์ธีรา สุวรรณิน1 และวรณุี เชาวน์สุขุม1 
Sukanya Dontreegaren, Wongtheera Suvannin and Warunee Chouwassukum 

 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการ
ที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น 
ของประชาชนต่อการบริหารจัดการที่ดี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และขนาดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง
ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี จ านวน 93,846 คน โดยค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 399 คน เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .75 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ การทดสอบที และการทดสอบเอฟ เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธี
ของของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตามหลักธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา
ตามรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม สูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่ต่ าที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า 
อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ต่างกัน พบว่า 
เพศ อายุ ระดับรายได้ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การท างาน และขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการที่ดี, องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 

_____________________________________ 
1หลักสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวิชาการบริหารธรกิจ บัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: Sukanya_D@hotmail.com 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the principles of good 
governance of Subdistrict Administration Organization in Muang District, Pathum Thani 
Province, 2) compare the opinions of the people, classified by socioeconomic 
characteristics and size of subdistrict administration organization, toward the good 
governance principles. The population used included 93,846 people in Muang District, 
Pathum Thani Province. The sample included 399 people obtained by using Taro 
Yamane method. The instrument used was a set of questionnaires processing 75% of 
reliability. Likewise, frequencies, means and standard deviation were used for data 
analysis. The statistics used for testing hypotheses were t-test and F-test and Scheffes 
test. 
 The results were as follows: 
 1.  Overall the opinions toward good governance in aggregate term was at 
the highest level. Considering each aspect, the highest level was virtue and the lowest 
level was break-even point. 
 2. The comparison of the opinions of the people with different socioeconomic 
characteristics toward good governance indicated that the people with different sex, 
age, income, education, work experience and size of subdistrict had .05 level of 
statistically significant difference in the opinions toward good governance. 
  
Keywords: The Principles of Good Governance, Subdistrict Administration 

Organization in Pathum Thani Province 
 
บทน า 
 ประเทศไทยมีการพัฒนา และมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว
ในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา หลายคนคิดว่าประเทศไทยได้ก้าวพ้นความยากจนและก าลังก้าวสู่ประเทศ               
ที่พัฒนาแล้ว แต่เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ท าให้พบว่าสังคมไทยยังอ่อนแอ มีข้อบกพร่อง
หลายเรื่อง เช่น ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีการประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจ อันเป็นสาเหตุ
ส าคัญที่ก่อให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ที่ส่งผลกระทบทั้งทางสุขภาพและจิตใจของคนไทยทั้งประเทศ              
อย่างรุนแรง ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการท างานของภาครัฐ และระบบการเมือง จนน าไปสู่              
การปฏิรูปทางการเมือง มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีการน าไปสู่
การปฏิรูปทางการเมือง มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มีการน า
แนวคิดการบริหารแบบหลักธรรมาภิบาล ก าหนดให้ไว้ในรัฐธรรมนูญ เพ่ือประกาศใช้เป็นพ้ืนฐาน             
การบริหารประเทศ แต่หลังการปฏิรูปดังกล่าวเพียงไม่ทันครบทศวรรษ ก็มีการรัฐประหารล้มล้าง
รัฐธรรมนูญอีกครั้งเมื่อวันที่  10 กันยายน 2549 และเมื่อพิจารณาจากเหตุผลการรัฐประหารจะ             
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ตอกย้ าให้เห็นถึงวิกฤตการณ์ของประเทศ หลายครั้งล้วนเกิดมาจากการบริหารที่ขาดหลักธรรมาภิบาล 
นั่นเอง (นฤมล ทับจุมพล, 2541) 
 ต่อมาเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 รัฐธรรมนูญฉบับนี้ 
ได้บัญญัติรับรองการน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการไว้หลายมาตร  โดยรัฐ
ต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหาราชการแผ่นดิน ที่ส าคัญ คือ พัฒนางานภาครัฐ                
โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุง
รูปแบบและวิธีการท างานเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริม
ให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ                
จัดระบบงานราชการเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน ประกอบกับรัฐบาลหลายยุคได้มีการพยายาม
ปฏิรูประบบราชการเข้าสู่ความเป็น”ราชการยุคใหม่” โดยอิงหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เป็นการสร้างระบบราชการที่มีลักษณะของ
ระบบในเชิงประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือส่วนรวม และประโยชน์สุขของ
ประชาชนหรือผู้รับบริการ เคารพในสิทธิหน้าที่ของประชาชน มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
ที่ชัดเจน โปร่งใสและเป็นธรรม เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะหน่วยงานในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  
 ส าหรับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น นับเป็นหน่วยงานหนึ่งของภาครัฐที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด ถือเป็นหน่วยงานหลักที่จะต้องดูแลและตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ในท้องถิ่นให้ได้รับการบริการสาธารณะอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการก าหนดรูปแบบการปกครองของตนเองเอย่างสอดคล้องและเหมาะสมกับความต้องการ
ของทอ้งถิ่นนั้น ๆ  
 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้นองค์การบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลปทุมธานี  จังหวัด
ปทุมธานี จึงได้ให้ความส าคัญกับการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 องค์ประกอบของ                  
หลักธรรมาภิบาลในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ. 2546 
ประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความคุ้มค่า (ถวิลวดี บุรีกุล, 2549) 
 ในฐานะผู้วิจัยเป็นบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอเมืองปทุมธานี             
จังหวัดปทุมธานี มีความสนใจศึกษาหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี เพ่ือจะน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมี
เป้าหมายคือ การพัฒนาท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน 
ตลอดจนประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  อันจะส่งผลให้สังคมและประเทศชาติ
เจริญก้าวหน้าต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อหลักธรรมาภิบาล จ าแนกตามปัจจัย           
ส่วนบุคคล และขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร 
ส่วนต าบล (อบต.) ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 10 อบต. จ านวน
ทั้งสิ้น 93,846 คน (จังหวัดปทุมธานี, 2555) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 10 อบต. จ านวน 399 คน 
โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1973 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ความคลาดเคลื่อน            
ที ่.05  
 3. การสุ่มตัวอย่างจะแบ่งการสุ่มแบบชั้นภูมิ  (Stratified Sampling) การสุ่มส าหรับ           
หน่วยตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกัน การสุ่มต้องแบ่งประชากรออกเป็นส่วนย่อยแต่ละส่วน (เป็นชั้นภูมิ) 
แล้วเลือกตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ เป็นการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้แน่นอน หลังจากนั้นก็จะ
มาสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ การสุ่มเลือกหน่วยตัวอย่างแต่ละต าบล
โดยให้แต่ละตัวอย่างต าบลมีโอกาสเลือกเท่ากัน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบบัญญัติยางค์
ตามสัดส่วนของประชาชนแต่ละต าบล ดังตารางที ่1 
  
ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ต าบล ขนาด ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 
บ้านใหม่ กลาง 10,444 44 11.03 
บ้านกลาง กลาง 11,174 48 12.03 
บ้านกระแชง ใหญ่ 3,459 15 3.76 
บ้านฉาง ใหญ่ 4,853 21 5.26 
บางเดื่อ กลาง 10,446 44 11.03 
บางหลวง กลาง 5,287 22 5.51 
บางพูด ใหญ่ 6,165 26 6.52 
บางพูน กลาง 21,434 91 22.81 
สวนพริกไทย ใหญ่ 7,765 33 8.27 
บางขะแยง กลาง 12,819 55 13.78 

รวม  93,846 399 100.00 
ที่มา: จังหวัดปทุมธานี (2555) 
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 เกณฑ์การแบ่งองค์การบริหารส่วนต าบลตามระดับรายได้  ในเขตพ้ืนที่องค์การบริหาร             
ส่วนต าบล อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี มีอยู่ 2 ขนาด ได้แก่ 1) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 
สูงกว่า 20 ล้านบาท เป็น อบต.ขนาดใหญ่ 2) รายได้ไม่รวมเงินอุดหนุน 6-20 ล้านบาท เป็น อบต.
ขนาดกลาง   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและมีวิธีการ
สร้างแบบสอบถาม ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
มาเป็นกรอบแนวคิด ในการสร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์  และกรอบแนวคิด      
ในการวิจัย โดยผู้วิจัยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับรายได้ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ท างานและขนาดขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก            
ธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยแบบสอบถามจะเป็นการวัดระดับความคิดเห็น
ตามแบบของ Likert ซึ่งแต่ละข้อจะมีค าตอบเป็น 5 ระดับ และแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน 
ใช้เกณฑ์การแปลงความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวความคิดของ Best (1978 อ้างใน ประคอง กรรณสูต, 
2538)   
 

 ขั้นตอบการสร้างเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาสร้างและพัฒนาเป็นแบบสอบถามส าหรับใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์  
จากนั้นน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 3. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Item-objective 
Congruence Index: IOC) ของยุทธพงษ์ กัยวรรณ์ (2543) และเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่าหรือ
เทียบเท่า 0.5 ส่วนที่มีค่าน้อยกว่า 0.5 น ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 1.00 
 4.  น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-
coefficient) ของ Cronbach (1970 อ้างถึงใน ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543) ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับ
เท่ากับ .75 
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 5. น าแบบสอบถามที่ทดสอบใช้แล้วไปปรับปรุง แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง 
เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ ตามความมุ่งหมายและสมมติฐานของการศึกษาค้นคว้าต่อไป 

 

 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได ้
การศึกษา และอาชีพ 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความคิดเห็นของประชาชนต่อหลักธรรมาภิบาลของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 6 หลัก ดังนี้ หลักนิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
   
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับประชาชนที่มีความคิดเห็น
ต่อหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัด
ปทุมธานี โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555 และผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล
แบบสอบถามด้วยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ถึง องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
เพ่ือขออนุญาตแจกแบบสอบถามให้ประชาชน 
 2. ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามแก่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  และรับกลับคืนมาท า                
การตรวจสอบและแยกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือด าเนินการต่อไป 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังต่อไปนี้ 
 1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันต่อ              
หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกันโดยใช้ 
t-test แบบสองกลุ่มอิสระต่อกันและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test เมื่อพบความแตกต่าง
จะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe test) เพ่ือเปรียบเทียบว่าคู่ใดมีความแตกต่าง
กันบ้าง 
 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สังกัดองค์การบริหาร                
ส่วนต าบลขนาดกลาง ร้อยละ 76.20 ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 67.70 อายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 58.90 ระดับรายได้ 10,000-20,000 บาท ร้อยละ 52.90 ศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
48.90 อาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 31.40 ประสบการณ์ท างาน 21-30 ปี  ร้อยละ 35.10  
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของของประชาชนต่อหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนมีระดับ
ความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีตามหลักธรรมาภิบาล               
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความมีส่วนร่วม 
ด้านหลักความรับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า มีผลต่อการบริหารจัดการอย่างยิ่งในองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสศรี ตันติมณี 
(2553) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในมุมมองของประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าพญา พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพญา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rost et al. (2010) ได้ศึกษาองค์การธรรมาภิบาลของพระเบนิดิกไทน์ : สิ่งใดสามารถ               
สร้างการเรียนรู้ในความร่วมมือ พบว่า วัดที่ได้รับการศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นถึงช่วงชีวิตเฉลี่ยของ
ระยะเวลาของวัดเกือบ 500 ปี และ 1 ใน 4 ของวัด ได้ยุติบทบาทลงซึ่งเป็นผลจากปัญหาต่าง ๆ ของวัด 
การศึกษานี้ได้กล่าวถึงความส าเร็จที่เกี่ยวเนื่องมาจากโครงสร้างการบริหารจัดการที่เหมาะสมที่ข้ึนอยู่
กับกลไกการควบคุมภายใน ซึ่งมีข้อจ ากัดการวิจัยสิ่งที่เกี่ยวข้อง วัดเบนิดิกไทน์และความร่วมมือของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความแตกต่างพ้ืนฐานในเป้าหมายของพวกเขาข้อจ ากัดที่เพ่ิมเข้ามาของ
การศึกษาลักษณะวัดคือแนวโน้มเพ่ือการสนับสนุนกลุ่มนักคิด อันตรายของภาวะผู้น าแบบเผด็จการ
และความรับผิดชอบในระยะยาวของชีวิต และสิ่งที่เกี่ยวข้องในทางปฏิบัติ การบริหารจัดการของ
องค์การมีการก าหนดรูปแบบในการอภิปราย เพ่ือแก้ปัญหาขององค์การในปัจจุบันและการควบคุม
สะดวกและดีขึ้นรวมถึงการสร้างคุณค่า ค่านิยม วัดที่ได้รับการวิเคราะห์โดยการศึกษารูปแบบใหม่             
ได้ถูกน าเสนอเพ่ือความเข้าใจประสิทธิภาพของการจูงใจพฤติกรรมภายในและการวมสิ่งจูงใจกับกลไก
การควบคุมภายนอกในการบริหารจัดการด้วยความร่วมมือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Grewlich 
(1999) ได้ศึกษาธรรมาภิบาลในยุคอวกาศ พบว่า วิธีการปกครองที่แตกต่างกันเกี่ยวกับกฎเกณฑ์            
การใช้ e-commerce อาจน าไปสู่ปัญหาในระบบและสร้างความเสียหายทั้งทางธุรกิจ  และผู้ซื้อ 
งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงการก าหนดขอบข่ายที่จ าเป็น  ซึ่งจะช่วยให้ Stakeholders ได้พัฒนาเป็น
ผู้บริหารที่มีคุณภาพสูงในโลกแห่งข้อมูลข่าวสารจากแนวคิดของชาวยุโรปช่วยให้เห็นข้อมูลที่จ าเป็นต่อ
การเป็นธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบด้วยอ านาจอธิปไตย การวางระเบียบตลอดจน การรักษาความปลอดภัย
รวมทั้งการแข่งขัน หลักการเฉพาะและหลักการทั่วไปของผู้ปกครอง ข้อจ ากัด และการร่วมมือในการจัด
ระเบียบตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Clarke (2001) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้หลักธรรมาภิบาล
ในการกระจายอ านาจการปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศกาน่า  พบว่า ในประเทศที่                  
ด้อยพัฒนาการปกครองตามระบอกประชาธิปไตยได้มีการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น  
โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นท าให้เกิดกลยุทธ์การพัฒนาที่เป็นจริงเป็นจังมีการปรับตัวในการปฏิบัติ
ต่าง ๆ ของท้องถิ่นโดยใช้หลักธรรมาภิบาลให้เหมาะสมกับท้องถิ่นจนถือเป็นกุญแจส าคัญการใช้                
หลักธรรมาภิบาล ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแต่ก็ยังคงมีปัญหาอยู่จากการที่ยังคงมี
การถือพรรคถือพวกพ้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pillay (2004) ได้ศึกษาเรื่อง คอรัปชั่น: สิ่งท้าทาย
การไปสู่ธรรมาภิบาล: ในมุมมองของชาวแอฟริกาใต้ พบว่า การคอรัปชั่นในแอฟริกาใต้ มีผลกระทบ
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อย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเป็นตัวการส าคัญที่ขัดขวางการไปสู่การมี                  
ธรรมาภิบาลการปกครองที่ซับซ้อนของแอฟริกาใต้ มีผลท าให้เกิดการคอรัปชั่นซึ่งมีผลต่อความมั่นคง
และความเชื่อมั่นเป็นการท าลายค่านิยม และหลักการทางประชาธิปไตย แม้รัฐบาล แอฟริกาใต้จะสร้าง
ระบบการต่อสู้กับการคอรัปชั่น แต่ยังคงมีปัญหาคอรัปชั่นอยู่นั่นเอง ปัญหาที่พบคือ การขาดโครงข่าย
การต่อต้านคอรัปชั่น ขาดข้อสนเทศเกี่ยวกับคอรัปชั่นและผลของคอรัปชั่นที่มีต่อ การมีธรรมาภิบาล 
งานวิจัยนี้ศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับการคอรัปชั่นและธรรมาภิบาลในแอฟริกาใต ้วิเคราะห์ 
วิจารณ์ สิ่งท้าทายของประเทศและองค์กรต่าง ๆ ที่ร่วมกันต่อต้านคอรัปชั่นให้ดีขึ้นอย่างมุมานะ 
ในขณะที่อุปสรรคการมีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในรูปแบบของเวลาที่มอบหมายงาน วงจรของระดับ
การตัดสินใจที่เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kimmet (2005) ศึกษาการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในระบอบการเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ พบว่า ในประเทศที่พัฒนาแล้ว หลักธรรมาภิบาล
ได้ถูกน าไปใช้ในเชิงของกลยุทธ์ทางการเมืองมากกว่าการน าเนื้อหาสาระไปประยุกต์ใช้ในเชิงนโยบาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยนี้เกี่ยวกับการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ 
4 ประเทศนี้ ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นประเทศไปและ
เปรียบเทียบกับกรณีศึกษาโดยศึกษาว่าประเทศเหล่านี้มีการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้อย่างไรบ้าง 
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาล ในการเลือกตั้งในปี 2004 ซึ่งพบว่าหลักธรรมาภิบาล            
ได้ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขางและเป็นประเด็นส าคัญในการปฏิรูป รูปแบบการปกครอง นอกจากนั้น
ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่ได้กล่าวมานี้ ยังได้เรียนรู้ในการน าหลักธรรมาภิบาลเพ่ือพัฒนา
การเมือง การปกครอง โดยเน้นการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้พัฒนาบ้านเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง            
ในสภาวะที่บ้านเมืองมีความไม่แน่นอน และเศรษฐกิจคับขัน เพ่ือเป็นรูปแบบและเป็นหนทาง                      
ในการบริหารประเทศใหม่ ๆ เนื่องจากหลักธรรมาภิบาลช่วยสนับสนุนการเมืองการปกครอง ซึ่งแนวคิด
ของหลักธรรมาภิบาลมีที่มาจากชาติตะวันตก ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารใหม่ ๆ และก่อให้เกิด
การพัฒนาทางประชาธิปไตย ซึ่งนั่นก็คือหนึ่งในจุดประสงค์ส าคัญของหลักธรรมาภิบาลนั่นเอง  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทักษิณา เหลืองทวีผล (2552) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์  เขต 3 พบว่า การบริหาร              
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครสวรรค์ เขต 3 
มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร             
ส่วนต าบลท่าพญา ในภาพรวมอยู่ระดับดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิริยา พูลศิลป์ (2552) การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา พบว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัดยะลา             
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ได้ครอบคลุมทุกด้าน อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สงวน ค ารส (2551) ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล              
ของเทศบาลต าบล ท่าวังผา อ าเภอท่าวังผา จังหวัดน่าน พบว่า โดยภาพรวม 6 หลัก อยู่ในระดับเห็นด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิ หลีกภัย (2550) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารองค์กรโดย               
หลักธรรมาภิบาล (ภาคปฏิบัติ) พบว่า ความโปร่งใส ของ อบจ. ตรังนั้น ได้แก่ การที่ อบจ. ตรัง นั้น
สามารถถูกตรวจสอบได้จากหลาย ๆ กลไก เช่น การตรวจสอบภายในการตรวจสอบโดยส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน (สตง.) การตรวจสอบโดยคณะกรรมการ ปราบปรามทุจริตคอรัปชั่นแห่งชาติ (ปชช.)              
การตรวจสอบโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ.) แต่การตรวจสอบที่ดีที่สุดมาจากประชาชน 
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“ที่มีความรู้” โดยการไม่เลือกพวกที่หวังจะคดโกงเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมืองนอกจากนี้               
ความโปร่งใสของ อบจ. ตรังนั้นยังสามารถแสดงได้ โดยการใช้สื่อของ อบจ. ตรังเองไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์
ของ อบจ. ตรังที่ประกาศชื่อผู้เข้าประมูลและผู้ชนะการประมูลงานต่าง ๆ และวารสาร อบจ. ตรัง             
ที่บอกประชาชนถึงการใช้งบประมาณในด้านต่าง ๆ ของ อบจ. ตรัง อย่างตรงไปตรงมา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปิยะบุตร ชลวิจารณ์ (2550) ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง เศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาล
ในการประกอบการ พบว่า เพ่ือสร้างมาตรฐานและยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการเหมืองแร่
และอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงและหลักธรรมาภิบาลในการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้อง  สามารถน าแนวคิดไปประยุกต์ใช้       
ในการประกอบธุรกิจได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งเพ่ือมุ่งเน้นสร้างจิตส านักความตระหนัก และจริยธรรม
ในการประกอบการ อันจะก่อให้เกิดการพัฒนายกระดับมาตรฐานสถานประกอบการได้อย่างเป็น
รูปธรรมและต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพล พงศธรวิสุทธิ์ (2548) ผู้วิจัยได้ท าการวิจัย
เรื่อง “บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ในจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า กลุ่มประชาชนมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานขององค์การบริหาร               
ส่วนต าบลอยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพล สุรนัคครินทร์ (2547) ได้วิจัยเรื่อง การน า
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่       
เพ่ือเสนอถึงทัศนะ ความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของประชาชนและแนวทางในการน า               
หลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนต าบล ผู้วิจัยได้เลือกองค์การบริหารส่วนต าบลสุเทพ 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่เหียะ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว องค์การบริหารส่วนต าบลชมภู 
องค์การบริหารส่วนต าบลลวงเหนือ และองค์การริหารส่วนต าบลท่ากว้าง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 
397 คน เป็นพ้ืนที่ท าการวิจัยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการน าหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การ
บริหารส่วนต าบลตามทัศนะของประชาชนจังหวัดชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ศรีสมพงษ์ (2551) ศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี  พบว่า 1) สภาพการบริหาร            
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี โดยภาพรวม มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตาม            
รายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม สูงสุดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความคิดเห็น
ในเรื่องของการปฏิบัติตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนดการปฏิบัติงาน ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และ
ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ การวางตนอย่างเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่การปฏิบัติด้วย         
ความเสมอภาคและเป็นธรรม รวมถึงการบริหารงานเน้นการบริการประชาชนต้องมาก่อน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เบญจวรรณ วันดีศรี (2550) ได้ศึกษาความเป็น ธรรมาภิบาลของนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า นายกองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดร้อยเอ็ด                   
มีธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณธรรม มีธรรมาภิบาล
ระดับสูง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ สพโชคชัย (2551) ผู้วิจัยได้วิจัยแนวทางการน า      
หลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงานส่วนท้องถิ่นเพ่ือเสนอรูปแบบและแนวทาง       
ในการสร้างธรรมาภิบาลในระดับต าบลและหมู่บ้าน ผู้วิจัยได้เลือกองค์การบริหารส่วนต าบลชมภู 
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่ท าการวิจัย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการสร้างองค์การบริหาร
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ส่วนต าบลที่มีธรรมาภิบาลในภาคปฏิบัติเป็นสิ่งที่สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  แม้ว่า
ผลการวิจัยในพ้ืนที่ทดลองยังไม่สมบูรณ์นัก แต่ก็มีข้อมูลบางส่วนที่ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นประโยชน์         
ในการเผยแพร่แนวความคิดและขั้นตอนการปฏิบัติ  ในการสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
กระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลระดับองค์การบริหารส่วนต าบล เริ่มตั้งแต่กระบวนการสร้าง              
ความเข้าใจการก าหนดแนวทางและรูปแบบการทดลองปฏิบัติ  สิ้นสุดที่การทบทวนและสรุปบทเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลชมภู  เลือกประยุกต์หลักธรรมาภิบาล 4 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม                
หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่าและหลักความมีส่วนร่วม ส่วนอีก 2 หลัก คือ หลักความรับผิดชอบ
และหลักคุณธรรมยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก 2 หลักนี้ เป็นเรื่องนามธรรมที่ต้องใช้การรณรงค์และ
การสร้างจิตส านึกส าหรับการศึกษา โดยในโครงการนี้ยังไม่สามารถสร้างเป็นกลไกในเชิงการบริหาร
จัดการได้เนื่องด้วยเป็นเรื่องระยะยาวและโครงการมีข้อจ ากัด  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Hendrik (2005) วิจัยการสังคมสงเคราะห์และหลักธรรมาภิบาลมาใช้วิเคราะห์ แนวนโยบายใน
ประเทศเนเธอร์แลนและประเทศเยอรมนี พบว่า หลังสงครามเย็นผ่านไปแล้วประเทศทั้งสองได้
ก าหนดนโยบายในการดูแลประเทศในโลกที่สาม โดยนักสังคมสงเคราะห์ได้น าเอาหลักธรรมาภิบาล 
มาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายของประเทศทั้งสองแต่ยังขาด  ความเข้าใจ               
ในการก าหนดรูปแบบการประเมินเพราะการก าหนดยุทธศาสตร์ในกระบวนการจัดท านโยบาย             
มีการแยกย่อยออกเป็นส่วน ๆ มากเกินไปและยังขาดความเข้าใจในความหมายของธรรมภิบาล               
ส่วนด้านที่ต่ าที่สุด คือ ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชนมีความคิดเห็น
ในเรื่องของการควบคุมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมถึงการส่งเสริมสนับสนุนให้น า
วัสดุที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ หรือดัดแปลงให้เกิดผลผลิตใหม่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภาคภูม ินิยมวิทยพันธุ์ (2546) ได้ศึกษาความเป็นธรรมาภิบาลในองค์การบริหารส่วนต าบล โดยศึกษา
กรณีองค์การบริหารส่วนต าบลดงบัง อ าเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลมีความเป็นธรรมาภิบาล ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วมและด้านความรับผิดชอบที่มี
ลักษณะเห็นได้ชัดเจนที่สุด ส่วนด้านอ่ืนยังไม่มีความชัดเจนเพียงพอแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงบัง มีปัจจัยเงื่อนไขและศักยภาพที่สามารถพัฒนาให้มีธรรมาภิบาลตามเกณฑ์ชี้วัดได้   
ตามประเด็นได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพินท์ สพโชคชัย (2551) ผู้วิจัยได้วิจัยแนวทาง             
การน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ส าหรับการบริหารงานส่วนท้องถิ่นเพ่ือเสนอรูปแบบและแนวทาง
ในการสร้างธรรมาภิบาลในระดับต าบลและหมู่บ้าน ผู้วิจัยได้เลือกองค์การบริหารส่วนต าบลชมภู         
อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นพ้ืนที่ท าการวิจัย ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าองค์การบริหาร               
ส่วนต าบลชมภู เลือกประยุกต์หลักธรรมาภิบาล 4 หลัก ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักความโปร่งใส              
หลักความคุ้มค่าและหลักความมีส่วนร่วม ส่วนอีก 2 หลัก คือ หลักความรับผิดชอบและหลักคุณธรรม
ยังไม่ได้ด าเนินการ เนื่องจาก 2 หลักนี้ เป็นเรื่องนามธรรมที่ต้องใช้การรณรงค์และการสร้างจิตส านึก
ส าหรับการศึกษา โดยในโครงการนี้ยังไม่สามารถสร้างเป็นกลไกในเชิงการบริหารจัดการได้เนื่องด้วย
เป็นเรื่องระยะยาวและโครงการมีข้อจ ากัด  
 ผลการเปรียบเทียบประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่ อ               
หลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ต่างกัน พบว่า 
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 จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเพศที่ต่างกันจะมีความคิด
แตกต่างกันไป ซึ่งเพศชาย (X  = 4.39, S.D. = 0.23) มีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศหญิง  (X  = 4.27,               
S.D. = 0.28) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพล พงศธรวิสุทธิ์ (2548) ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่อง 
“บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลกับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
ในจังหวัดเชียงใหม่” พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานไม่ต่างกัน 
เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส              
ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ยกเว้น ด้านหลักความมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน  
 จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าอายุที่ต่างกันจะมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันไป ซึ่งประชาชนที่มีอายุน้อยกว่า 25 ปี (X  = 4.00, S.D. = 0.22) มีความคิดเห็น
ต่อหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่าประชาชน
ที่มีอายุ 25-30 ปี ( X  = 4.26, S.D. = 0.72), และน้อยกว่าประชาชนที่มีอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป            
( X  = 4.48, S.D. = 0.50) และประชาชนที่มีอายุ 25-35 ปี (X  = 4.26, S.D. = 0.72) มีความคิดเห็น
ต่อหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่า
ประชาชนที่มีอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป (X  = 4.48, S.D. = 0.50) ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นันทพล พงศธรวิสุทธิ์ (2548) ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบลกับ  
การสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าประชาชนที่มี
อายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานไม่ต่างกัน เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า               
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลัก
ความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
ยกเว้น ด้านหลักความมีส่วนร่วมไม่แตกต่างกัน  
 จ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ              
หลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนที่มีระดับรายได้ต่างกันจะมีมุมมองแนวคิดแตกต่างกันไป โดยประชาชนที่มีระดับรายได้ 
น้อยกว่า 10,000 บาท (X  = 4.28, S.D. = 0.51) มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่าประชาชนที่มีระดับรายได้ 10,000-20,000 บาท 
(X  = 4.40, S.D. = 0.53) และประชาชนที่มีระดับรายได้ 10,000-20,000 บาท (X  = 4.40, S.D. = 0.53) 
มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดปทุมธานี 
มากกว่าประชาชนที่มีระดับรายได้ 20,000 บาทขึ้นไป (X  = 4.32, S.D. = 0.52)   ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทพล พงศธรวิสุทธิ์ (2548) ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทขององค์การบริหารส่วนต าบล
กับการสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า รายได้ต่อเดือน
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ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
ตามรายด้าน พบว่า  ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และ                
ด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านหลักคุณธรรม และ
ด้านหลักความมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน 
 จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน            
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า
ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันจะมีการคิดแตกต่างกันไป  โดยประชาชนที่มีการศึกษาปริญญาตรี       
( X  = 4.40, S.D. = 0.52) มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มากกว่าประชาชนที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (X  = 4.30, S.D. = 0.51) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสศรี ตันติมณี (2553) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตามหลัก                 
ธรรมาภิบาลในมุมมองของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพญา พบว่า ประชาชน               
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าพญา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีอาชีพต่างกันจะมีความคิดเห็น
แตกต่างกันไป โดยประชาชนที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา (X  = 4.09, S.D. = 0.52) มีความคิดเห็น
ต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่าประชาชน
ที่มีอาชีพพนักงานรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ (X  = 4.49, S.D. = 0.88) น้อยกว่าอาชีพพนักงานบริษัท                
( X  = 4.37, S.D. = 0.76) น้อยกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว (X  = 4.22, S.D. = 0.72) และน้อยกว่าอาชีพ
พ่อบ้านแม่บ้าน (X  = 4.40, S.D. = 0.72) ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานรัฐหรือรัฐวิสากิจ (X  = 4.49, 
S.D. = 0.88) มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง              
จังหวัดปทุมธานีมากกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท (X  = 4.37, S.D. = 0.76) มากกว่าอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว (X  = 4.22, S.D. = 0.72) และมากกว่าอาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน (X  = 4.40, S.D. = 0.72) 
ประชาชนที่มีอาชีพพนักงานบริษัท (X  = 4.37, S.D. = 0.76) มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี มากกว่าประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว 
(X  = 4.22, S.D. = 0.72) และประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว (X  = 4.22, S.D. = 0.72) มีความคิดเห็น
ต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีน้อยกว่าประชาชน
ที่มีอาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน (X  = 4.40, S.D. = 0.72) 
 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ประชาชนที่มีประสบการณ์การท างานต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชน  
ที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป โดยประชาชนที่มีประสบการณ์             
การท างานต่ ากว่า 10 ปี (X  = 4.01, S.D. = 0.53) มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่าประชาชนที่มีประสบการณ์การท างาน 10-20 ปี 
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(X  = 4.30, S.D. = 0.52) น้อยกว่าประสบการณ์การท างาน 21-30 ปี (X  = 4.47, S.D. = 0.52) และ
น้อยกว่าประสบการณ์การท างาน 30 ปีขึ้นไป (X  = 4.44, S.D. = 0.68) และประชาชนที่มีประสบการณ์
การท างาน 10-20 ปี ( X  = 4.30, S.D. = 0.52) มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี น้อยกว่าประชาชนที่มีประสบการณ์การท างาน               
21-30 ปี ( X  = 4.47, S.D. = 0.52) และน้อยกว่าประสบการณ์การท างาน 30 ปีขึ้นไป (X  = 4.44, 
S.D. = 0.68) 
 ผลการเปรียบเทียบประชาชนที่อาศัยอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มีขนาดแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
ต่างกัน จ าแนกตามขนาดขององค์การบริหารส่วนต าบล พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล                
ที่มีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ซึ่งองค์การบริหาร ส่วนต าบลขนาดกลาง (X  = 4.40, 
S.D. = 0.23) มีค่าเฉลี่ยมากกว่าองค์การบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่ (X  = 4.20, S.D. = 0.26) ซึ่งมี
ผลมาจากจ านวนประชาชนที่อาศัยอยู่ต่างกัน จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทักษณิณา เหลืองทวีผล 
(2552) การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
นครสวรรค ์เขต 3 พบว่า ขนาดของสถานศึกษาที่ต่างกันโดยรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา หลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลักธรรมาธิบาล                
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชาชนมีระดับความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล             
ตามหลักธรรมาธิบาลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
 2. การเปรียบเทียบประชาชนที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อ           
หลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ต่างกัน พบว่า 
  จ าแนกตามเพศ พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ                 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเว้น ด้านหลักความมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน 
  จ าแนกตามอายุ พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม                 
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านหลักความมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน 
  จ าแนกตามระดับรายได้ พบว่า ประชาชนที่มีระดับรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลัก
ธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกต่างกัน อย่าง
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มีน ัยส าค ัญทางสถ ิต ิที ่ร ะด ับ  . 05 เมื ่อพ ิจารณาตามรายด ้าน  พบว ่า  ด ้านหล ักน ิต ิธ รรม                      
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความรับผิดชอบ และด้านหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ด้านหลักคุณธรรม และด้านหลักความมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน 
  จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ                
หลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามอาชีพ พบว่า  ประชาชนที ่ม ีการศึกษาต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อ                
หลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบว่า ประชาชนที่มีประสบการณ์การท างาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามขนาดขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ประชาชนที่มีสังกัดขนาดของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นต่างกัน มีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบล           
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เรื่องการส่งเสริมสนับสนุนให้น าวัสดุที่ใช้แล้ว
กลับมาใช้ใหม่ หรือดัดแปลงให้เกิดผลผลิตใหม่ น้อยมาก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการน า
เสริมสร้างความรู้ให้กับประชาชนในเรื่องของจะน าวัสดุเหลือใช้กับมาใช้ได้อีก มีการอบรมให้ความรู้
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการผลิต ดัดแปลงของเหลืองใช้น ามาใช้ประโยชน์ได้ใหม่ 
  1.2 ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เรื่องการจัดให้บริการสาธารณะอย่างมี
คุณภาพ เป็นธรรมและทั่วถึงทุกชุมชน น้อยมาก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีจัดบริการ
สาธารณะแก่ประชาชนอย่างท่ัวถึงและเป็นธรรมรวมถึงคุณภาพที่ได้มาตรฐาน 
  1.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เรื่องการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร                 
ต่อสาธารณชนมีความถูกต้องกับความเป็นจริง น้อยมาก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลควรมี               
การจัดระบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนให้ทั่วถึงและถูกต้อง 
  1.4 ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เรื่องการปฏิรูปกฎระเบียบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ น้อยมาก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการพัฒนา                  
การปฏิรูป ระบบกฎระเบียบอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
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  1.5 ด้านหลักความมีส่วนร่วม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เรื่องการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วม
ประเมินผลการด าเนินงาน น้อยมาก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ร่วมประเมินผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือเป็นการบริหารอย่างโปร่งใสและ             
เป็นธรรม 
  1.6 ด้านหลักคุณธรรม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เรื่องการบริหารงานเน้นการบริการประชาชน
ต้องมาก่อน น้อยมาก ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลควรมีการพัฒนาระบบการบริหารงานทางด้าน
การให้บริการแก่ประชาชนเป็นหลักไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการอ านวยการต่างๆ 
  1.7 ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า  เพศ อายุ  ระดับรายได้  การศึกษา อาชีพ 
ประสบการณ์การท างาน และขนาดขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน ทั้งนี้
แสดงให้เห็นว่าประชาชนที่มีเพศ อายุ ระดับรายได้ การศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การท างาน และ
ขนาดขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น แตกต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันตามคุณลักษณะของ
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยสภาวะแวดล้อมภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลเพ่ือทราบถึงความต้องการของบุคลากรภายในองค์กร 
  2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์น าแนวทางการบริหาร             
ด้าน PMQA มาใช้ในการบริหารจัดการด้านต่างๆที่มีผลต่อองค์การบริหารส่วนต าบลเพ่ือทราบถึง
แนวทางในการบริหารจัดที่ดีกับองค์การอันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่ดีขึ้นของ
องค์การ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหาร
งบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  
จ านวน 7 ด้าน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน                   
การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจัยพบ 
 1. การบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหาร
งบประมาณ แต่ละด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดต่างกันมีการบริหาร
งบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to investigate the budgeting management 
of autonomy schools under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office 
in 7 aspects, and to compare the budgeting management as classified by position and 
school size. The sample consisted of 118 school administrators in autonomy schools 
under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office. The instrument used for 
collecting data was a set of 5-point rating scale questionnaires, percentage, mean, 
standard deviation, t-test and One-way ANOVA were employed for data analysis. 
 The findings of research were as follows: 
 1. The budgeting management of autonomy school under the Pathum Thani 
Primary Educational Service Area Office as a whole was at a high level, considering 
each aspect, it was also at a high level. 
 2.  The comparison of the budgeting management of autonomy schools 
under the Pathum Thani Primary Educational Service Area Office, as a whole and in 
each aspect, classified by position and school size, indicated no statistically significant 
difference.  
 
Keywords: Budgeting Management, Autonomy School, Basic School 
 
บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  เป็นคนดี            
มีความสามารถ และมีความสุข การด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมี  
การกระจายอ านาจและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ดังบทบัญญัติใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ก าหนดให้
กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร และการจัดการศึกษา ทั้งด้านการบริหารวิชาการ 
ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษา
โดยตรง ในการบริหารจัดการตามมาตรา 58 ก าหนดไว้ว่าให้มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษา 
ควบคู่กับการบริหารการเงิน และบัญชีอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ รวมถึงการจัดตั้งงบประมาณ                 
(กรมวิชาการ, 2546) 
 จากการที่ประเทศไทยได้มีการปฏิรูปการศึกษา มีการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน            
การบริหารงานในรูปแบบส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นหน่วยงาน
ในภูมิภาค ให้เป็นหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในภูมิภาค ที่ท าหน้าที่ประสาน ส่งเสริมสนับสนุน
การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่สถานศึกษา แทนส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการด้านงบประมาณ โดยจะให้ความส าคัญกับระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้มีขั้นตอนรัดกุมและโปร่งใส ปรับระบบการบัญชี และการเงิน เป็นแบบพึงรับพึงจ่าย (Accrual Basis) 
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ให้เชื่อมโยงกับการค านวณความคุ้มค่าของงบประมาณท่ีใช้ไป เทียบกับผลผลิตที่เกิดขึ้นเน้นการรายงาน
ทางการเงิน และผลการด าเนินงาน เพ่ือแสดงความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพประสิทธิผลในการใช้จ่าย
งบประมาณ ก าหนดให้มีการบริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ ให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด และการตรวจสอบ
ภายในจะปรับเปลี่ยนไป ไม่เน้นการตรวจสอบ ให้ถูกต้องตามระเบียบเพียงอย่างเดียว แต่จะรวมถึง 
การตรวจผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินงาน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2546)  
 ผลจากการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าว ก่อให้เกิดการกระจายอ านาจการบริหารลงสู่เขตพ้ืนที่
การศึกษา ซึ่งมีการจัดระเบียบบริหารราชการเขตพ้ืนที่การศึกษา ส่งผลให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
แต่ละเขตจะต้องจัดระเบียบการบริหารราชการเขตพ้ืนที่การศึกษาออกเป็นส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา และสถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ เป็นโรงเรียนมีฐานะ  เป็นนิติบุคคล  
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) โดยกระทรวงศึกษาธิการได้ออกระเบียบว่า ด้วยการบริหารจัดการและ
ขอบเขต การปฏิบัติหน้าที่ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา พ.ศ. 2546 ส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณในสถานศึกษา คือ ให้สถานศึกษา             
มีอิสระในการบริหารจัดการงบประมาณของที่ตั้งไว้ส าหรับสถานศึกษาตามที่ได้รับ มีอิสระในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับพัสดุตามที่อยู่ในความดูแลรับผิดชอบ หรืออยู่ในวงเงินงบประมาณที่ได้รับมอบ              
มีการรับบริจาคเงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคตามระเบียบการคลังว่าด้วย การรับเงินหรือทรัพย์สินที่มี
ผู้บริจาคให้ทางราชการ มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเงินและบัญชีของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
ระเบียบที่เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ก าหนด และให้สถานศึกษาจัดท าบัญชีแสดง
รายการรับจ่ายเงินและทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ไว้เป็นหลักฐานโดยให้สรุปรายงานให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาที่สถานศึกษานั้นสังกัดทราบ ทุกสิ้นปีงบประมาณและให้ผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจัดให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีทรัพย์สินดังกล่าว           
แล้วรายงานให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทราบโดยเร็ว  (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2546)  
 จากการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษารวมทั้งครู 
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือผู้มีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาต้อง
ปรับแนวทางการปฏิบัติตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การบริหารงบประมาณ และการรายงานผล              
โดยมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน และมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ภายใต้งบประมาณที่จ ากัด ตามระบบการบริหาร 
งบประมาณในสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคล จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ การด าเนินการจัดท าและเสนอขอ
งบประมาณการจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผล การใช้เงิน              
ผลการด าเนินงานการระดมทรัพยากรและการลงทนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหาร
บัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) จึงเห็นได้ว่า การบริหารจัดการ
ด้านงบประมาณดังกล่าวเป็นภาระความรับผิดชอบที่ทางสถานศึกษาต้องปฏิบัติ  ซึ่งท าให้ส่งผลต่อ
ระบบการบริหารจัดการ การสร้างความเข้าใจและการจัดวางตัวบุคคลให้รับผิดชอบ งานด้านงบประมาณ 
แต่ในปัจจุบันสถานศึกษายังพบปัญหาในการบริหารงบประมาณ อยู่หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเงิน บัญชี พัสดุ เนื่องจากสถานศึกษาต้องให้ครูรับภาระในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวด้วย ซึ่งครูยังขาดความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ เพราะไม่ได้มีวุฒิโดยตรง อาศัยเพียง
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ประสบการณ์การท างาน จากการอบรมเพียงเท่านั้น โดยเฉพาะสภาพโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน              
มีบุคลากรขาดแคลน ยอมส่งผลกระทบเป็นอย่างยิ่ง  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น จะเห็นได้ว่าการบริหารงบประมาณได้ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการบริหารงานในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคล จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ
ที่จะศึกษาการบริหารงานงบประมาณตามขอบข่าย ภารกิจในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล 
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพ่ือน าเสนอผลงานวิจัยเป็นแนวทางและ
เป็นข้อมูลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาเพ่ือสร้าง ความเข้มแข็ง ให้แก่สถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานที่เป็นนิติบุคคล เพ่ือรองรับการกระจายอ านาจให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต่อการจัดการศึกษา
ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล  สังกัดส านักงาน             
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี    
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี             
ปีการศึกษา 2555 จ านวน 170 โรงเรียน เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 170 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้สูตรของ Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 118 คน   
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยใช้
กรอบแนวคิดในการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล              
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ การจัดท าและเสนอ             
ของบประมาณ การจักสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากร การลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี 
และการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ             
Likert และแปลความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน ใช้เกณฑ์ของ Best (1993) 
 การสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน 
ดังนี้ 
 1. ศึกษา ทฤษฎี เอกสาร ต ารา แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสภาพการบริหารงบประมาณ
ของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ านวน 7 ด้าน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ได้แก่ การจัดและเสนอของบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ             
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การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน การระดมทรัพยากร
และการลงทุนเพ่ือการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารการบัญชี และการบริหารพัสดุสินทรัพย์ 
 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยขอค าแนะน าจากกรรมการที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
แนะน าปรับปรุงแก้ไข 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content Validity) และความถูกต้องของภาษา   
 2. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปเสนอต่อ
กรรมการที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช้ต่อไป 
 3. น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด 
แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่น ด้วยวิธีการของ Cronbach (1990) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เพ่ือขอ              
ความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แก่สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง และให้ส่งแบบสอบถามคืนที่
ผู้วิจัยภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาด าเนินตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ท้ังหมดมาให้คะแนน ตามแนวทางการประเมินความคิดเห็น
แบบมาตรส่วนประมาณค่า แบบลิเคิร์ท (Likert’ Scale) 
  มากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 
  มาก  ให้ 4 คะแนน 
  ปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 
  น้อย  ให้ 2 คะแนน 
  น้อยที่สุด  ให้ 1 คะแนน 
 2. การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ความหมายค่าเฉลี่ยของคะแนน
เป็นตัวชี้วัด โดยอาศัยแนวคิดของ Best (1993) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง  การปฏิบัติงานบริหารงบประมาณอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49  มีการปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49  มีการปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับ             
ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49  มีการปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49  มีการปฏิบัติงานการบริหารงบประมาณอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิต ิโดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่สอดคล้องกับความมุ่งหมายและสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ระดับการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ใช้ค่าเฉลี่ย (X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 2. วิเคราะห์ระดับการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงาน            
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ ใช้ในการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล                 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีผลการวิจัยและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 118 คนโดยสถานศึกษาขนาดเล็ก 
จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.42 สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.44 
และสถานศึกษาขนาดใหญ ่จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 38.14  
 การบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การจัดท า และ 
เสนอของบประมาณ อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.74, S.D. = 0.52) ด้านการจัดสรรงบประมาณ อยู่ใน
ระดับมาก (X  = 3.83, S.D. = 0.54) ด้านการตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผลการใช้เงิน 
และผลการด าเนินงาน อยู่ในระดับมาก (X  = 3.72, S.D. = 0.64) การระดม ทรัพยากรและการลงทุน 
เพ่ือการศึกษา อยู่ในระดับมาก (X  = 3.68, S.D. = 0.63) การบริหารเงิน การเงิน อยู่ในระดับมาก             
(X  = 3.59, S.D. = 0.63) การบริหารบัญชี อยู่ในระดับมาก (X  = 3.63, S.D. = 0.53) การบริหาร
พัสดุและสินทรัพย์ อยู่ในระดับมาก (X  = 3.69, S.D. = 0.38)  
 ค่าเฉลี่ยการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า             
ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับ คือ การจัดสรรงบประมาณ 
(X  = 3.83) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการบริหารการเงิน (X  = 3.59) จากผลการวิจัยพบว่า
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ พัชราภรณ์ จุลมณฑล (2551) ได้ศึกษาการบริหารงบประมาณ
ของโรงเรียนที่เป็น นิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
การบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็น นิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเฉรา
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การบริหารงบประมาณอยู่ระดับ
มาก 
 การบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยผู้บริหาร จ านวน 
118 คน โดยสังกัดในโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 25.42 สังกัดในสถานศึกษา
ขนาดกลาง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 36.44 และสังกัดในสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.14 จากผลการศึกษาพบว่า ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณของโรงเรียน
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ขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย (X  = 3.85, S.D. = 0.04)  โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.73, S.D. = 0.52)   
โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.62 S.D. = 0.64) ด้านการจัดสรรงบประมาณของโรงเรียน          
ขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.92, S.D. = 0.72) โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X = 3.74, S.D. = 0.54)  
โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.83, S.D. = 0.36) ด้านการตรวจสอบติดตามประเมินผลและ
รายงานการใช้เงินและผลการด าเนินงาน ของโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย (X  = 3.83, S.D. = 0.96) 
โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.72, S.D. = 0.72) โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.63, 
S.D. = 0.04) ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุน เพ่ือการศึกษา ของโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย   
(X  = 3.79, S.D. = 0.92) โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.53, S.D. = 0.92)  โรงเรียนขนาดใหญ่
มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.66, S.D. = 0.92) ด้านการบริหารการเงิน ของโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย (X  = 3.62, 
S.D. = 0.89)  โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.50, S.D. = 0.92) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ย 
( X  = 3.64, S.D. = 0.89) ด้านการบริหารบัญชี  ของโรงเรียนขนาดเล็กมีค่าเฉลี่ย  (X  = 3.66,              
S.D. = 0.84) โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X  = 3.60, S.D. = 0.87) โรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าเฉลี่ย 
( X  = 3.63, S.D. = 0.90) ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ย               
(X  = 3.59, S.D. = 0.89) โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ย (X = 3.67, S.D. = 0.89) โรงเรียนขนาดใหญ่
มีค่าเฉลี่ย ( X  = 3.75, S.D. = 0.89) โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  ทั้ งนี้อาจเนื่องจาก                 
การด าเนินงานต้องใช้ระเบียบและแนวปฏิบัติเดียวกันถึงแม้จะเป็นโรงเรียนที่มีขนาดต่างกันก็ตาม          
ซึ่งสอดคล้องกับ วาทินี ตันติวีระวงศ์ (2546) ศึกษาความรู้และการด าเนินงานเกี่ยวกับการวางแผน
งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามขนาดโรงเรียน พบว่า ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านผู้บริหารและครู
ในโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานเกี่ยวกับการวางแผน แบบมุ่งเน้น
ผลงานไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ค่าเฉลี่ยการบริหารงบประมาณของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน          
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามล าดับ คือ ด้านการจัดสรรงบประมาณด้าน
การจัดท าและเสนอของบประมาณ และด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้
เงินและผลการด าเนินงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการบริหารการเงิน 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมารของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงการบริหารงบประมารของโรงเรียนที่เป็นนิติบุคคลสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงและพัฒนา
ระบบการบริหารงบประมารของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ และเป็นข้อมูลสนับสนุนการท าวิจัยให้
ขยายวงกว้างมากข้ึน ผู้วิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ในการบริหารงบประมาณควรน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวฯ มาเป็นหลักการส าคัญในระบบการศึกษาของไทยให้ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ด้านการจัดท าและเสนอของบประมาณ โรงเรียนควรเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการศึกษา 
คร ูนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนที่มีส่วนร่วม ในการวางแผนงบประมาณ 
 3. ด้านการจัดสรรงบประมาณ โรงเรียนควรมีการน าเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
และร่างข้อตกลงผลผลิตขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษา 
 4. ด้านการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการด าเนินงาน 
โรงเรียนควรมีกระบวนการส าหรับติดตามต้นทุนผลผลิต และต้นทุนต่อหน่วย 
 5. ด้านการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา โรงเรียนควรมีการวิเคราะห์
ศักยภาพของสถานศึกษาท่ีด าเนินการจัดหารายได้ และสินทรัพย์ในส่วนที่จะน ามาซึ่งรายได ้
 6. ด้านการบริหารการเงิน และด้านการบริหารบัญชี โรงเรียนควรมีการสรุปรายการบันทึก
บัญชีทุกวันท าการและเงินทุกประเภท ณ วันท าการสุดท้ายของเดือน 
 7. ด้านการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ โรงเรียนควรมีการวางแผนล่วงหน้าในการจัดใช้และ
จัดหาสินทรัพย์ และการทดแทนสินทรัพย์เดิมโดยค านึงถึงกรอบงบประมาณการรายจ่ายล่วงหน้า 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ตัวแปรอ่ืน เช่น อ าเภอที่ตั้ง หรือโรงเรียนในเขตเทศบาล 
และนอกเขตเทศบาล ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 2. ควรศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารการเงินในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค 

 
A DEVELOPMENT OF LEARNING ACHIEVEMENT ON THE TOPIC  

OF THE IMPORTANT BUDDHIST DAYS OF GRADE 6 STUDENTS USING 
INTEGRATED LEARNING METHOD  BETWEEN FACE TO FACE LEARNING 

METHOD AND FACEBOOK LEARNING METHOD 
 

อุทุมพร ศรีแจ่ม1*, อังคนา กรัณยาธิกุล1, และพิทักษ์ นิลนพคณุ1  
Utumporn Seejam, Angkana Karanyathikul and Phithack Nilnopkoon 

 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน
และหลังเรียน เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียน
แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค และ 2) ศึกษา                
ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนในสังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
ปทุมธานี จ านวน 6 โรงเรียน รวม 584 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา            
ปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลบางกะดี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 30 คน 
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ซึ่งใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เรื่อง วันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
 
 
 

_____________________________________ 
1หลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
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 2. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสานระหว่าง
วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา              
อยู่ในระดับดีมาก   
 
ค าส าคัญ: การเรียนแบบผสมผสาน, การเรียนผ่านเฟสบุ๊ค, การเรียนรู้แบบเผชิญหน้า 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) improve students’ learning 
achievement before, during and after learning on the topic of the important Buddhist 
days of Grade 6 students using integrated learning method between face to face 
learning method and Facebook learning method and 2) study Grade 6 students’ 
satisfaction toward learning through integrated learning method between face to face 
learning method and Facebook learning method. The population was 584 students from 
6 schools under the Department of Local Administration, Pathum Thani Province.              
The sample was 30 Grade 6 students from Anuban Bangkradi Municipal School under 
the Department of Local Administration Pathum Thani Province in semester 2 of the 
academic year 2013 selected by using cluster random sampling. The statistics used in 
this research were mean, standard deviation, percentage and repeated measure            
one-way ANOVA method. 
 The results were as follows: 
 1. The students’ learning achievement before, during and after learning on 
the topic of the important days of Buddhism using integrated learning method 
between face to face learning method and Facebook learning method was statistically 
significant different at .05 level. 
 2. The Grade 6 student’s satisfaction with the integrated learning method 
between face to face learning method and Facebook learning method on the topic of 
the important days of Buddhism was at a very good level. 
 
Keywords: Learning Through Integrated Learning Method, Facebook Learning Method, 

Face to Face Learning Method 
 
บทน า 
 ความเจริญทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย
ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม กล่าวคือ ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงต่อวิถีการด าเนิน
ชีวิตของคนในปัจจุบัน เพราะยุคนี้เป็นยุคข่าวสารและสารสนเทศ ซึ่งแพร่กระจายอย่างรวดเร็ว              
ทั่วทุกสังคมโลกอย่างไร้พรมแดน ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่คนจะต้องพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถ
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ด ารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมอย่างมีความสุข และสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า 
นอกจากนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ได้ชี้ชัดให้เห็นถึง
ความจ าเป็นในการมีภูมิคุ้มกันที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียม
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจาก             
การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสร้างโอกาสด้วยฐานความรู้  เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐานการผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การพัฒนา 
เพ่ือประโยชน์อย่างยั่งยืนของสังคมไทยตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  แนวการพัฒนาคน
ดังกล่าวเป็นการเตรียมความพร้อมเด็กในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน จึงจ าเป็นต้องน าภูมิคุ้มกันที่มีอยู่
พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งขึ้นปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง            
ได้อย่างเหมาะสม พัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปเพ่ือประโยชน์สุขท่ียั่งยืนของสังคมไทยตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2555)             
ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่
โลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียน มีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 
คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลก
ได้อย่างสันติ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 23 การจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษา (กรมวิชาการ, 2546) ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจ นอกจากนี้รัฐยังเห็นความจ าเป็นในการส่งเสริมผู้เรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยในหมวด 9 มาตรา 66 กล่าวว่า ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีความรู้และ
ทักษะพ้ืนฐานรวมทั้งเจตคติจ าเป็นต่อการศึกษา ประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญบนพ้ืนฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพและ
มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญคือ มีความสามารถในการสื่อสาร การแก้ปัญหาการใช้ทักษะชีวิตและ
การใช้เทคโนโลยี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งจะท าให้การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นไปตาม
เจตนารมณ์พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
 การน าวิธีการเรียนแบบผสมผสาน เป็นรูปแบบการเรียนที่ผสมผสาน 2 วิธี เข้าด้วยกัน  
โดยใช้รูปแบบวิธีการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียนปกติกับวิธีการเรียนสอนผ่านเฟสบุ๊ค    
บนเครือข่ายสังคม (Social Network for Education) เพ่ือตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความตื่นเต้น สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อหน่าย เข้าใจเนื้อหาบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
สนับสนุนให้ผู้สอนใช้วิธีการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ปรับปรุงตัวเองให้มีความรู้ความสมารถ 
ในการพัฒนาการเรียนการสอนที่ตรงตามเนื้อหาหลักสูตร เพ่ือช่วยให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 
เนื่องจากการเรียนแบบผสมผสานเป็นตัวกลางที่ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนได้ด าเนิน
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ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียนเข้าใจความหมายของเนื้อหาบทเรียนได้ตรงกับผู้สอนต้องการ 
ซึ่งจ าเป็นจะต้องการการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการ
เรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค (Facebook) มาช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้ในรูปแบบของการเรียนแบบผสมผสาน 
สอดคล้องกับ มนต์ชัย เทียนทอง (2549) การจัดการเรียนการสอนโดยการเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีสุด
ของการสอนในห้องเรียน และคุณลักษณะที่ดีที่สุดของการสอนออนไลน์เข้าด้วยกันเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
อย่างอิสระในการเรียนการสอน มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การถ่ายทอดความรู้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา 
ทางสติปัญญา ทักษะ ความพึงพอใจ เพ่ือให้ผู้เรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้   
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ของโรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลบางกะดี ปีการศึกษา 2555 ได้ประเมินคุณภาพการศึกษาของนักเรียน 
ปีการศึกษา 2555 ระดับประเทศ (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของคะแนนเฉลี่ย 44.22 จะเห็นว่า คะแนนเฉลี่ยไม่ถึงร้อยละ 50 ต่ ากว่าเป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้ 
คือ ร้อยละ 75 (ส านักทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ, 2555) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน              
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมต่ ากว่าเป้าหมาย เมื่อศึกษาในรายสาระ
พบว่า สาระที ่1 ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม หน่วยย่อยเรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ ากว่าทุกกลุ่มสาระนี้ เนื่องมาจากการจัดการเรียนการสอนของครูใช้วิธีสอนแบบบรรยาย 
ใช้เอกสารใบความรู้เท่านั้น ไม่มีการน ารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศใหม่ ๆ 
ที่จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ในปัจจุบันมีวิธีการเรียนการสอนที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
หน่วยย่อยเรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เพราะเป็นวิธีการสอนโดยสมบูรณ์ทั้งด้านเนื้อหาให้
สอดคล้องกับหลักสูตร ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น และเนื่องจากเฟสบุ๊ค เป็นสื่อสังคมอย่างหนึ่ง ที่ช่วยให้คนจาก
มุมใดมุมหนึ่งของโลกเชื่อมต่อถึงกันผ่านโครงข่ายอินเตอร์เน็ตได้อย่างไร้ขีดจ ากัด เฟสบุ๊คไม่ได้เชื่อมต่อ
ระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่รวมไปถึงกลุ่มคนที่มีความสนใจเดียวกัน องค์กร หน่วยงาน ฯลฯ อีกด้วย 
หน้า Wall Facebook คือพ้ืนที่ส่วนตัวที่เปิดเผยต่อสายตาทุกคู่ในโลกของเฟสบุ๊ค และเพราะหน้าเพจ
ส่วนตัวของเฟสบุ๊ค บ่งบอกถึงตัวตนของเจ้าของ ท าให้เฟสบุ๊คกลายเป็นเครื่องมือสื่อสารการตลาดชิ้น
ส าคัญในยุคปัจจุบันไปแล้ว ส าหรับวงการการศึกษาเอง ผู้สอนหลาย ๆ ท่านได้เริ่มน าเฟสบุ๊คเข้ามาใช้
เป็นหนึ่งในเครื่องมือทางการศึกษาด้วย ผู้วิจัยในฐานะของครูผู้สอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีความสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุตามจุดประสงค์ของหลักสูตร ส่งผลดี
ต่อการพัฒนาการเรียนการสอนในสถานศึกษา ท าให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีคุณภาพยิ่งขึ้น
และส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน เรื่อง วันส าคัญ
ทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการ
เรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 โรงเรียนในสังกัด                
กรมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี  อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จ านวน 6 โรงเรียน                  
มีจ านวนนักเรียน 584 คน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ โรงเรียนอนุบาลเทศบาล
ต าบลบางกะดี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง           
วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จากทั้งหมด 2 ห้องเรียน สุ่ม 1 ห้อง ได้แก ่ห้อง ป. 6/1 
จ านวน 30 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
  2.1 แผนการจัดการเรียนแบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือการเรียนการสอน
ผสมผสานกันระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 มีเนื้อหา
ทั้งหมด 1 หน่วย ชื่อหน่วยย่อย วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา จ านวน 5 เรื่อง จ านวน 15 ชั่วโมง ดังนี้ 
เรื่องที่ 1 วันมาฆบูชา เรื่องที่ 2 วันวิสาขบูชา เรื่องที่ 3 วันอาสฬหบูชา เรื่องที่ 4 วันเข้าพรรษา และ
เรื่องท่ี 5 วันออกพรรษา 
  2.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา              
เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ 
  2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ 
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
    1)  การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้                 
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ที่ใช้ในการวิจัย คือ ศึกษาหลักสูตรสาระการเรียนรู้สังคม
ศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา โดยใช้หลักทฤษฎี เทคนิคการเขียน
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการเรียนแบบผสมผสาน 15 แผน รวม 15 ชั่วโมง 
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   2)  การหาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้           
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 2.1) น าแผนการจัดกิจกรรม          
การเรียนรู้ด้วยการเรียนแบบผสมผสาน ที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไข โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ประเมินความสอดคล้องการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธี  การเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการ
เรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค และตรวจสอบความถูกต้อง แบ่งออกเป็น 4 ด้าน มีดังนี้ (1) ด้านส่วนน าของ
บทเรียนผ่านเฟสบุ๊ค (2) ด้านเนื้อหา (3) ด้านระบบการจัดการเรียนรู้  (4) ด้านการใช้เฟสบุ๊ค 
ประกอบการเรียนการสอน โดยใช้เกณฑ์การประเมิน IOC 0.50 ขึ้นไป จากความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 2.2) น าแผนการเรียนรู้ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับ
วิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ที่สร้างปรับปรุงเสร็จเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยเรียน     
วิชานี้มาก่อน  
   3)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วยการหาคุณภาพของการเรียน 
แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊คที่ใช้ในการวัด  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2542) 
  3.2 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา  
   1)  การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ ซึ่งใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน หลังเรียน
โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 1.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากหนังสือ 
การวัดและประเมินผล และเอกสารการเรียนระเบียบวิธีวิจัย 1.2) ศึกษาเนื้อหาเรื่องวันส าคัญ             
ทางพระพุทธศาสนา กลุ่มสาระการเรียนรู้ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
จากหนังสือเรียน และคู่มือครูเพ่ือสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์ เชิงพฤติกรรม เพ่ือให้
สามารถออกข้อสอบได้ ครอบคลุมเนื้อหา และวัดด้านความรู้ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้                 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า 1.3) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากเนื้อหา
ย่อยและจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก าหนดไว้  สร้างให้มีสัดส่วนจ านวนข้อในแต่ละเนื้อหา และ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามผลการวิเคราะห์ โดยวัดความรู้ ความจ า ความเข้าใจ การน าไปใช้             
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า เป็นแบบทดสอบชนิด 4 ตัวเลือก จ านวน 50 ข้อ ซึ่งแต่ละข้อ             
มีค าตอบที่ถูกเพียงค าตอบเดียวและข้อที่ตอบถูกจะได้ 1 คะแนน ข้อที่ตอบผิดไม่ได้คะแนน 
   2) การหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เรื่อง วันส าคัญ           
ทางพระพุทธศาสนา ที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 2.1) น าข้อสอบที่สร้างเสร็จแล้ว จ านวน 50 ข้อ เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและแก้ไจข้อบกพร่อง ด้านความสอดคล้องของเนื้อหา และ
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 2.2) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผ่านเกณฑ์และปรับปรุง
แก้ไขบางข้อตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งหมด 50 ข้อ ได้มาจ านวน 45 ข้อ น าไปทดสอบกับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนเทศบาลเมืองปทุมธานี ซึ่งเป็นนักเรียนที่เคยเรียนเนื้อหานี้
มาแล้ว 2.3) น ากระดาษค าตอบของนักเรียนมาตรวจให้คะแนน โดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ข้อที่
ตอบผิด ไม่ตอบหรือตอบเกิน 1 ค าตอบ ให้ 0 คะแนน 4) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่
ตรวจและรวมคะแนนเรียบร้อยแล้วมาวิเคราะห์เป็นรายข้อ เพ่ือหาค่าความยากง่าย (p) และ              
ค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยคัดเฉพาะข้อที่มีความยากง่ายระหว่าง 0.20-0.80 โดยข้อสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
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มีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.53-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก 0.20 ขึ้นไป ได้ข้อสอบชุดใหม่เพ่ือใช้             
ในการทดลองจริง จ านวน 30 ข้อ 2.5) น าข้อสอบที่ผ่านการหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก
แล้ว 30 ข้อ ไปค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson 
พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 และ 2.6) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ได้มาจัดท า
แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบเดียวกันแต่สลับข้อค าถามและสลับตัวเลือก
ให้แตกต่างกัน แล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
   3)  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์คุณภาพของ
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยหาค่า ความยากง่าย (p) และค่าอ านาจจ าแนก (r) โดยใช้
เทคนิค ร้อยละ 50 ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับโดยใช้สูตร KR 20 ของ Kuder-Richardson 
การหาค่าความยากง่าย (Difficulty) การหาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2538) 
  3.3 แบบประเมินความพึงพอใจ  
   1)  การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ โดยศึกษาวิธีสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 
จากเอกสารประกอบการเรียนวิชาระเบียบวิธีวิจัย และสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน
ที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสานโดยผ่านเฟสบุ๊ค เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามหลักการของ Likert (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543) จ านวน 15 ข้อ โดยก าหนดค่าระดับของ
ข้อค าถามในแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็น 5 ระดับ  
   2)  การหาคุณภาพแบบประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้ 2.1) น าแบบประเมินความ
พึงพอใจที่สร้างขึ้น ทั้ง 15 ข้อ น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของค าถามและ
รูปแบบของภาษา มีเกณฑ์การให้คะแนน 2.2) วิเคราะห์ข้อมูลดัชนีความเหมาะสมของแบบประเมิน
ความพึงพอใจ เพ่ือหาดัชนีความเหมาะสมของแบบประเมินความพึงพอใจแต่ละข้อ แล้วคัดเลือกข้อที่
มีค่าดัชนีมีความเหมาะสมตั้งแต่  0.5 ขึ้นไป พบว่าได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 1.00 น าไปท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจฉบับจริงที่สมบูรณ์  ซึ่งเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผ่านการตรวจ                   
จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
   3)  สถิติที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจของนักเรียน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 4. การด าเนินการทดลอง 
  จากแบบแผนการทดลอง สามารถสรุปขั้นตอนของการทดลองได้ดังนี้ 
  4.1 ปฐมนิเทศชี้แจงนักเรียนกลุ่มทดลอง ก่อนการเรียน ด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  โดยแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้            
แจ้งขั้นตอนการเรียนจากใบความรู้ เกณฑ์การวัดและประเมินผล การปฏิบัติงาน ข้อตกลงในการเรียน
ตามกิจกรรมตามตารางเรียน 
  4.2 จัดห้องเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค 
  4.3 ท าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ให้นักเรียนท าแบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
ผ่านการหาคุณภาพตามระเบียบวิธีวิจัยเรียบร้อยแล้ว จ านวน 30 ข้อ เวลา 30 นาที เพ่ือวัดความรู้
ของนักเรียนกลุ่มทดลอง เมื่อท าแบบทดสอบก่อนเรียนเสร็จแล้ว รวบรวมคะแนนและเก็บข้อมูลไว้
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  4.4 ให้นักเรียนกลุ่มทดลองศึกษาด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา จ านวน 15 แผนการจัด 
การเรียนรู้ 15 ชั่วโมง ตามกระบวนของการน าเสนอที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น   
  4.5 ให้นักเรียนในกลุ่มทดลองท าแบบทดสอบระหว่างเรียนจนครบทุกแผนการจัด            
การเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  จ านวน  
15 เรื่อง รวบรวมคะแนนและเก็บข้อมูลไว้  
  4.6 ทดสอบหลังเรียน (Post-test) เมื่อสิ้นสุดการทดลองในชั่วโมงท่ี 15 แล้วให้นักเรียน 
ท าแบบทดสอบหลังเรียนจ านวน 30 ข้อ เวลา 30 นาที โดยใช้ชุดข้อสอบเดียวกับก่อนเรียนแต่สลับ
ข้อสอบ เพ่ือวัดความรู้หลังเรียนจากการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับ
วิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค นักเรียนกลุ่มทดลองท าแบบทดสอบเสร็จแล้ว รวมคะแนนและเก็บข้อมูล 
  4.7 ประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในกลุ่มทดลอง เมื่อท าแบบทดสอบหลังเรียน 
เสร็จแล้ว ให้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม จ านวน 15 ข้อ 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้น าการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้              
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ไปทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ภาคเรียนที่ 2                    
ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนในสังกัดกรมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานี โดยใช้เป็นกลุ่มพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้
ผ่านเฟสบุ๊ค ใช้เป็นกลุ่มทดลองได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 1 ห้องเรียน 30 คน โดยมีขั้นตอนดังนี้ ขออนุญาตผู้อ านวยการโรงเรียนเพ่ือขอทดลองและ 
เก็บรวบรวมข้อมูล น าแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) ไปทดลองล่วงหน้า 1 สัปดาห์ ด าเนินการทดลอง
โดยหาคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือพัฒนาหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน              
ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  เรื่อง 
วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเอง จ านวน 5 เรื่อง 15 ชั่วโมง 
  5.4 ด าเนินการทดลองผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่าง
วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2556 โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จ านวน               
1 ห้องเรียน 30 คน 
  5.5 น าผลคะแนนทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน หลังเรียน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค               
ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับ
วิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล   
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ผลการวิจัย 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้             
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วันส าคัญ            
ทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากผู้เชี่ยวชาญ 
  ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า
กับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค วิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากผู้เชี่ยวชาญ  โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ส่วนแรกเป็นด้านส่วนน า
บทเรียนผ่านเฟสบุ๊ค ส่วนที่ 2 เป็นด้านเนื้อหา ส่วนที่ 3 ด้านระบบการจัดการเรียนรู้ และส่วนที่ 4 
เป็นด้านการใช้เฟสบุ๊ค ประกอบการเรียนการสอน 
  การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้            
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค นั้นผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 
5 ท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนประเมินเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากคุณภาพการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่าน
เฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จากส่วนน าบทเรียน
ผ่านเฟสบุ๊ค ด้านเนื้อหา ด้านระบบการจัดการเรียนรู้ ด้านการใช้ เฟสบุ๊ค ประกอบการเรียนการสอน 
พบว่า การเรียนแบบผสมผสานระหว่างชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านเฟสบุ๊ค มีค่า IOC = 1.00             
สรุปได้ว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับแน่ใจว่ามีความเหมาะสม 
 2. ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน
มาทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการเรียน ด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X  = 8.67, 
S.D. = 0.55) รองลงมา ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 8 ( X  = 7.97, S.D .= 0.67) ทดสอบระหว่าง
การทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค 
ชั่วโมงที่ 9 ( X  = 7.93, S.D. = 0.74) ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่าง
วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 10 ( X  = 7.90, S.D. = 0.76) 
ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับ
วิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 15 ( X  = 7.87, S.D. = 0.73) ทดสอบระหว่างการทดลองด้วย 
การเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 3 
และชั่วโมงที่ 14 ( X  = 7.80, S.D. = 0.66) ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 1 (X  = 7.77, S.D. = 0.73) 
และชั่วโมงที่ 7 ( X  = 7.77, S.D. = 0.86) ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 2 (X  = 7.70, S.D. = 0.88) 
และชั่วโมงที่ 7 ( X  = 7.77, S.D. = 0.84) ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 5 (X  = 7.67, S.D. = 0.67) 
และชั่วโมงที่ 12 (X  = 7.76, S.D. = 0.88) ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 11 (X  = 7.63, S.D. = 0.72)  
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และชั่วโมงที่ 13 ( X  = 7.63, S.D. = 0.76) ตามล าดับ ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการเรียน
แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือทดสอบก่อนการทดลองการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า
กับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค (X  =  4.70,  S.D. = 0.88) ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุดผลสัมฤทธิ์ทางการด้วยการเรียน

แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ ผ่านเฟสบุ๊ค              
เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของกลุ่มทดลอง 

 
คร้ังที่ ระยะเวลาการทดลอง   S.D. ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 

1. ทดสอบก่อนการทดลองดว้ยการเรียน                 
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค  4.70 0.88 3.00 6.00 

2. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน               
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 1 7.77 0.73 6.00 9.00 

3. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 2 7.70 0.88 6.00 9.00 

4. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 3 7.80 0.66 6.00 9.00 

5. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 4 7.63 0.81 6.00 9.00 

6. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 5 7.67 0.71 6.00 9.00 

7. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน             
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 6 7.70 0.84 6.00 9.00 

8. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน             
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 7 7.77 0.86 6.00 9.00 

9. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน              
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 8 7.79 0.67 7.00 9.00 

10. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน           
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 9 7.93 0.74 6.00 9.00 

11. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 10 7.90 0.76 6.00 9.00 

12. ทดสอบหลังการทดลองด้วยการเรียน              
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 11 7.63 0.72 6.00 9.00 

13 ทดสอบหลังการทดลองด้วยการเรียน                 
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 12 7.67 0.88 6.00 9.00 

14. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            
แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 13 7.63 0.76 6.00 9.00 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

คร้ังที่ ระยะเวลาการทดลอง   S.D. ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด 
15. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน             

แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 14 7.80 0.66 7.00 9.00 
16. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน                

แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 15 7.87 0.73 6.00 9.00 
17. ทดสอบระหว่างการทดลองด้วยการเรียน            

แบบผสมผสานผ่านเฟสบุ๊ค ชั่วโมงที่ 16 8.67 0.55 8.00 10.00 
      

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียน
แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
พบว่า โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.81, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ นักเรียนคิดว่าการเรียนผ่านเฟสบุ๊คเป็นสื่อสามารถ
เชื่อมโยงการสืบค้นข้อมูลในการหาความรู้ เช่น Google Youtube ได้รวดเร็วและถูกต้อง ( X  = 4.93, 
S.D. = 0.10) รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ( X  = 4.90, S.D. = 0.09)  
และเป็นสื่อที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองพร้อมน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ (X  = 4.90, S.D. = 0.09) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ นักเรียนคิดว่าการเรียนผ่านเฟสบุ๊ค มีความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา
ต่อตนเอง ( X  = 4.63, S.D. = 0.26) ปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน               

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า     
กับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา  

   
ข้อที่ ข้อความ   S.D. การแปลความหมาย 
1. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊คเป็นการเรียน

ที่สะดวกและรวดเร็ว สามารถใช้ได้สะดวก 4.73 0.23 ดีมาก 
2. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊ค ท าให้มี

โอกาสคุยกับครู และเพื่อนโดยผา่นเฟสบุ๊คได้
เร็ว เช่น การส่งข้อความกระดานเสวนา 4.83 0.17 ดีมาก 

3. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊คท าให้มีโอกาส
คุยกับเพื่อน โดยผ่านเฟสบุ๊คได้เร็ว เช่น                  
การส่งข้อความกระดานเสวนา 4.80 0.16 ดีมาก 

4. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊คมีการรายงาน
ผลการเรียนที่เร็ว และมีความเหมาะสม 4.87 0.08 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)   
   

ข้อที ่ ข้อความ   S.D. การแปลความหมาย 
5. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊คสามารถ

รายงานผลกิจกรรมสะดวกและเข้าใจง่าย 4.73 0.23 ดีมาก 
6. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊ค                           

มีความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหาต่อตนเอง 4.63 0.26 ดีมาก 
7. นักเรียนคิดว่าปริมาณเนื้อหาของบทเรียน               

การเรียนผ่านเฟสบุ๊คมีความเหมาะสมต่อตนเอง 4.83 0.17 ดีมาก 
8. นักเรียนคิดว่าการเรียนผา่นเฟสบุ๊ค มีล าดบัขั้น           

ในการน าเสนอเนื้อหาที่มีความต่อเนื่องต่อตนเอง 4.70 0.21 ดีมาก 
9. นักเรียนคิดว่าเนื้อหาของการเรียน                 

ผ่านเฟสบุ๊คมีความสมบูรณ์ต่อตนเอง 4.87 0.08 ดีมาก 
10. นักเรียนคิดว่าเนื้อหาของบทเรียนผ่านเฟสบุ๊ค               

มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายต่อตนเอง 4.77 0.15 ดีมาก 
11. นักเรียนคิดว่าเฟสบุ๊คเปดิโอกาสให้แสดง             

ความคิดเห็นอย่างอิสระ 4.90 0.09 ดีมาก 
12. นักเรียนคิดว่าสื่อเฟสบุ๊ค เป็นเทคโนโลยี

สารสนเทศทีท่ันสมัยเพียงพอตอ่ตนเอง 4.83 0.17 ดีมาก 
13. นักเรียนคิดว่าสื่อเฟสบุ๊ค มีความน่าสนใจ              

อย่างสนุกสนาน 4.87 0.08 ดีมาก 
14. นักเรียนคิดวา่การเรียนผ่านเฟสบุค๊ เป็นสื่อสามารถ

เชื่อมโยงการสืบค้นข้อมูลในการหาความรู้ เช่น 
Google Youtube ได้รวดเร็วและถูกต้อง 4.93 0.10 ดีมาก 

15. นักเรียนคิดวา่การเรียนผ่านเฟสบุค๊ เป็นสื่อ                  
ที่สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองพร้อมน าไปปฏิบตัิ                 
ในชีวิตประจ าวันได ้ 4.90 0.09 ดีมาก 

รวม 4.81 0.15 ดีมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่าง วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่องวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 น าไปสู่การอภิปรายผลการทดลองได้ดังนี้ 
 1. การเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่าน
เฟสบุ๊ค เรื่องวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 แบ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านส่วนน าของบทเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 2) ด้านเนื้อหา 3) ด้านระบบ
การจัดการเรียนรู้ และ 4) ด้านการใช้เฟสบุ๊ค ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นได้ผ่านขั้นตอนในการจัดท าอย่างมี
ระบบ มีแบบแผนเพ่ือพัฒนาให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน มีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วน
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ตามสาระมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งมีการแนะน าการเรียน
โดยผ่านเฟสบุ๊ค  ขั้นตอนการเข้ากลุ่มการเรียนโดยผ่านเฟสบุ๊ค  มีการออกแบบบทเรียนเชื่อมโยง ให้มี
ความน่าสนใจของเนื้อหาแต่ละหน่วยในแผนการจัดการเรียนรู้สามารถเชื่อมโยงผ่านเฟสบุ๊ค  นักเรียน
ได้ลงมือปฏิบัติจริงจากการศึกษาค้นคว้าบทเรียนผ่านเฟสบุ๊ค ครูผู้สอนและผู้เรียนได้มีการปฏิสัมพันธ์
ใกล้ชิดกัน ท าให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่  เครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเฟสบุ๊ค ได้แก่ กระดานข่าว (Wall) กระดานเสวนา (Post) การเผยแพร่
รูปภาพ และแหล่งการเรียนรู้อ่ืนพร้อมเผยแพร่ข้อมูลได้สะดวกรวดเร็วน าความรู้จากการเรียนเฟสบุ๊ค 
น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันต่อไป ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย สอดคล้องกับงานวิจัย อัจฉรา อุรัชโนประการ (2552) ได้สร้างและหาคุณภาพ
ของบทเรียนออนไลน์แบบกิจกรรมกลุ่มโดยใช้วิธีการเรียนแบบผสมผสาน ผลการวิจัยพบว่า มีคุณภาพ
อยู่ในระดับดีมาก 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนของนักเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการพัฒนาด้วย             
การเรียนแบบผสมผสานระหว่างชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านเฟสบุ๊ค ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีลักษณะสูงขึ้น
ตลอดการทดลองและคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ก่อนเรียน  ระหว่างเรียน และ
หลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนด้วย             
การเรียนแบบผสมผสานระหว่างชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านเฟสบุ๊ค เป็นการจัดการเรียนการสอน           
2 ชนิด มาผสมรวมกัน ท าให้เกิดการส่งเสริมและเพ่ิมพูนความรู้ ซึ่งกันและกัน ธาตรี พิมพ์บึง (2550) 
กล่าวว่า การเรียนการสอนแบบผสมผสานเป็นการเรียนที่ดีที่สุดเนื่องจากเป็นการผสมผสาน               
การจัดการเรียนการสอนโดยการเลือกใช้คุณลักษณะที่ดีสุดของการสอนในห้องเรียน และคุณลักษณะ
ที่ดีที่สุดของการสอนออนไลน์เข้าด้วยกันเพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างอิสระ และระพีพร พลเหี้ยมหาญ 
(2548) ที่ให้นิยามของการเรียนการสอนแบบผสมผสานไว้ว่าเป็นการเรียนโดยใช้การผสมผสานวิธีสอน
ทีห่ลากหลายเข้าด้วยกัน เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสุด ผู้วิจัยน าการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างชั้นเรียนปกติกับการเรียนผ่านเฟสบุ๊ค ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผ่านการตรวจ           
จากอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา ได้ประเมินคุณภาพและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
ก่อนการทดลองกับกลุ่มจริงในชั้นเรียนท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาและฝึกทักษะได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ประพรรธน์ พละชีวะ (2550) ได้ท าการวิจัย การน าเสนอรูปแบบการเรียนแบบผสมผสาน
ด้วยการเรียนร่วมมือกันในโครงงานวิทยาศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ กมลวรรณ เฉิดฉันท์พิพัฒน์ (2553)               
ได้ท าการวิจัย การศึกษาผลการเรียนแบบผสมผสานที่มีแบบทางการเรียนต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05                 
จากผลการวิจัยที่กล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่าการสอนด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีพัฒนาการ             
ที่สูงขึ้นตามล าดับเวลา 
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 3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีความพึงพอใจหลังเรียนต่อการเรียนแบบผสมผสาน
ระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธี                
การเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  และให้นักเรียนมีความพึงพอใจที่ดีต่อ                   
เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนา หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่าง
วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค อยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.81, S.D. = 0.15) 
เพราะการเรียนด้วยการเรียนระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค                
ท าให้นักเรียนมีความพึงพอใจที่ดีต่อการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับ
วิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่อง วันส าคัญทางพระพุทธศาสนามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย             
ของ จุฑาทิพย์ เคราะห์ดี (2551) ได้ท าการวิจัย การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้นวัตกรรม
สื่อประสม เรื่อง หลักธรรมและวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
โรงเรียนดงตาลวิทยา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาลพบุรี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อนวัตกรรมสื่อประสม เรื่อง หลักธรรมและวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา อยู่ในระดับมาก                  
( X  = 3.84, S.D. = 0.58) จากผลการวิจัยการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ท าให้ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียน เรื่อง วันส าคัญ
ทางพระพุทธศาสนา 
  จากผลการศึกษาด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างชั้นเรียนปกติกับการเรียน             
ผ่านเฟสบุ๊ค นักเรียนมีความพึงพอใจที่ดีมากต่อการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้              
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนของนักเรียนแตกต่างกัน
อย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยการเรียนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้
แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เรื่องวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา อยู่ในระดับดีมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ นักเรียนคิดว่าการเรียนผ่านเฟสบุ๊ค 
เป็นสื่อสามารถเชื่อมโยงการสืบค้นข้อมูลในการหาความรู้ เช่น Google Youtube ได้รวดเร็วและ
ถูกต้อง รองลงมาคือ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ และเป็นสื่อที่สามารถเรียนรู้            
ด้วยตนเองพร้อมน าไปปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ นักเรียนคิดว่าการเรียน
ผ่านเฟสบุ๊ค มีความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหาต่อตนเอง  
 
 
 
 
 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

89 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน 
  1.1 ควรจัดการส่งเสริมพัฒนาครูให้มีการเรียนรู้โดยผ่านเฟสบุ๊ค ในโรงเรียนให้มากขึ้น 

เพราครูผู้สอนบางคนยังยึดการสอนแบบเดิม ๆ อาจท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายและมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ า 
  1.2 ควรจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการเรียนในชั้นเรียนปกติกับการเรียน 
ผ่านเฟสบุ๊ค จ าเป็นที่ผู้สอนต้องมีความช านาญทางด้าน Social Network ด้านเนื้อหาวิชา และ                
ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 
  1.3 ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ท าการอภิปรายและสรุปเนื้อหาในบทเรียนอย่างการจัด 
การเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค สม่ าเสมอ 
 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้ 
  2.1 ควรลดบทบาทจากการเป็นผู้สอนมาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา หรือค าแนะน า ควรมี            
การกระตุ้นและให้ก าลังใจผู้เรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ การจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่าง
วิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้ากับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค เพ่ือให้เด็กมีความพึงพอใจที่ดีต่อวิชานั้น ๆ 
    2.2 ควรมีการน าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบเผชิญหน้า
กับวิธีการเรียนรู้ผ่านเฟสบุ๊ค ไปประยุกต์ใช้กับวิชาอ่ืน ๆ เพ่ือตอบสนองความสนใจในการเรียนของ
นักเรียนระดับประถมศึกษาต่อไป 
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ความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด 
 

THE OPINIONS OF COSMETIC CONSUMERS TOWARDS  
MARKETING ACTIVITIES 
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บทคัดย่อ 
 วิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อ               
การจัดกิจกรรมการตลาด และ 2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัด
กิจกรรมการตลาด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทเครื่องส าอาง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ผู้บริโภคเครื่องส าอางที่เข้าร่วมกิจกรรมการตลาด ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึงใช้สูตร
ของ คอแครน โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนไว้ที่ .05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.80 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบที และทดสอบเอฟ 
เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผู้บริโภคท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการตลาดมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการตลาด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู่ในระดับมาก 
และด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด  
พบว่า ผู้บริโภคเครื่องส าอางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพการสมรส และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการตลาด  ในภาพรวมและรายด้าน               
ไม่แตกต่างกัน และผู้บริโภคที่ใช้ประเภทเครื่องส าอางต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
การตลาด ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับ ความคิดเห็น
ต่อกิจกรรมทางการตลาดด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกัน   
 
ค าส าคัญ: เครื่องส าอาง, กิจกรรมการตลาด 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the opinions of cosmetic 
consumers towards marketing activities and 2) compare the level of opinions of 
cosmetic consumers towards marketing activities classified by personal factors and 
cosmetic type. The sample included 384 respondents, selected from the unidentified 
population of cosmetic users who joined marketing activities using Cochran’s formula 
at the error level of .05 and the reliability of 0.80. The tool for data collection was a 
set of questionnaires and the statistics used to analyze data were percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test and paired comparison by Scheffe test.  
 The research results were as follows:  
 1.  Overall, the level of opinions of the cosmetic users who joined marketing 
activities was at a high level. Considering each aspect, ranging from the highest level 
to the lowest level, products and services were at a high level and social aspect was 
at a moderate level. 
 2.  The comparisons of the level of opinions of cosmetic consumers towards 
marketing activities, in overall and each aspects, indicated that  the level of opinions 
of cosmetic consumers towards marketing activities classified by personal factors:  
gender, age, educational level, occupation, marital status and monthly income was 
not statistically significant different.  Also, the level of opinions of cosmetic consumers 
classified by cosmetic type, in overall and each aspects, was not statistically significant 
different. However, considering each aspect, the level of opinions of cosmetic 
consumers towards technology in marketing activities was statistically significant 
different at the level of .05. 

 
Keywords: Cosmetic, Marketing Activities 
 
บทน า 
 กิจกรรมการตลาด (Marketing Activities) เป็นเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ที่ได้ผลดีมาก 
กล่าวคือ นอกจากจะช่วยแจ้งข่าวสารกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท การประชาสัมพันธ์เป็นการให้ข้อมูล
ข่าวสารและการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างภาพพจน์ในการประชาสัมพันธ์ และมีแนวโน้ม               
ที่ได้รับการตอบรับที่ดีในอนาคตจากผู้บริโภค เพราะจากความหลากหลายของกิจกรรมต่าง ๆ และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่จัดขึ้นซึ่งสามารถดัดแปลงกิจกรรมแต่ละกิจกรรมให้กับสินค้าและองค์กรได้            
เป็นอย่างดีและเป็นการสร้างกิจกรรมที่ให้ความบันเทิง สร้างแรงกระตุ้นให้ผู้บริโภคได้เข้ามาร่วมงาน
และเป็นการสร้างความตื่นเต้นให้แก่ผู้ที่เข้ามาร่วมกิจกรรมดังนั้นความสนใจของผู้บริโภคจึงเป็น
ประเด็นส าคัญที่จะส่งผลให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้บริโภคในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดได้              
(เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 
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 การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบัน ทั้งธุรกิจประเภทสินค้าการบริการ นับวันจะทวีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น สืบเนื่องมาจากการที่มีผู้ผลิตสินค้าเพ่ิมขึ้นท าให้สินค้าในตลาดมีความหลากหลายส่งผลให้
ผู้บริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายมีทางเลือกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกัน
อย่างสูง ซึ่งท าให้นักการตลาดต้องแสวงหาทางออกให้แก่ตราสินค้าของตน หนึ่งในวิธีการนั้น คือ             
การส่งเสริมการขายด้านทางการตลาดให้เป็นที่สนใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากกว่า
บริษัทคู่แข่ง เพ่ือสามารถสร้างผลประโยชน์ด้านก าไร รวมถึงความอยู่รอดของบริษัท นักการตลาด           
จึงให้ความส าคัญต่อการใช้เครื่องมือทางการตลาด มาเป็นองค์ประกอบเพ่ือช่วงชิงต าแหน่งในการแข่งขัน 
และหนึ่งในเครื่องมือที่ได้รับความสนใจ น ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการวางแผนด้านการบริหารธุรกิจ   
ที่ได้รับการยอมรับและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายวงการธุรกิจ ว่าเป็นเครื่องมือที่สามารถสร้าง
ผลลัพธ์ทางการตลาดที่น่าพอใจได้ คือ การจัดกิจกรรมการตลาด ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชน               
ได้มีการส่งเสริมทางด้านการตลาดและการจัดกิจกรรมการตลาด รวมถึงน ามาใช้เพ่ือเป็นการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ จึงเกิดการสร้างสรรค์และพัฒนารูปแบบในการจัดกิจกรรมการตลาดที่หลากหลาย            
มีความแปลกใหม่ที่น่าสนใจอย่างต่อเนื่อง ท าให้กิจกรรมการตลาดมีแนวโน้มในการขยายตัวเพ่ิมมากขึ้น 
ซึ่งสามารถสังเกตได้จาก มีธุรกิจเพ่ิมขึ้นเป็นจ านวนมากในขณะนี้ที่ก่อตั้งขึ้นเพ่ือรองรับในการด าเนินงาน
ด้านกิจกรรมการตลาดเป็นสืบเนื่องให้มีธุรกิจใหม่เกิดขึ้น เช่น บริษัทรับจัดงานกิจกรรมการตลาด  
เป็นต้น จนกลายเป็นที่สนใจในมุมกว้างทั้งกิจกรรมที่จัดขึ้น ตราสินค้า รวมถึงบริษัทที่ด าเนินงาน                 
(เสรี วงษ์มณฑา, 2542) 
  บริษัท ซิลเลเบิล จ ากัด เป็นบริษัทที่ด าเนินการจัดกิจกรรมการตลาด อยู่ในเขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร โดยได้มีการส ารวจความต้องการของผู้บริโภค จัดกิจกรรมฝึกอบรมการดูแลผิวหน้า
ให้กับผู้บริโภครวมถึงการจัดให้มีการตรวจสภาพผิวหน้าแก่ผู้บริโภค ซึ่งได้จัดกิจกรรมการตลาด 
เครื่องส าอางประเภทแต่งหน้า (Cosmetics) และประเภทบ ารุงผิว (Skincare) ขึ้นซึ่งเครื่องมือ
ดังกล่าวถือเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อกลุ่มเป้าหมาย การสื่อสาร ที่นิยมท ากันอย่างแพร่หลาย
เพ่ือจับกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า สามารถครองส่วนแบ่งการตลาดใน
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเป็นอย่างดี  เครื่องส าอางประเภทแต่งหน้า หมายถึง สินค้าประเภทแต่งหน้า 
เช่น บรัชออน อายแชโดว์ สิปสติก เป็นต้น ส่วนเครื่องส าอางประเภทบ ารุงผิว หมายถึง  สินค้าประเภท
ดูแลผิวพรรณ เช่น ครีมบ ารุงผิวป้องกันการเกิด ริ้วรอย ครีมป้องกันแสงแดด ครีมบ ารุงผิวหน้าส าหรับ
กลางวัน (Day Cream) ครีมบ ารุงผิวหน้าส าหรับกลางคืน (Night Cream) เป็นต้น 
 ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวพรรณได้เข้ามามีบทบาทในสังคมมากขึ้นโดยเข้ามาเป็นส่วนส าคัญ             
ในชีวิตประจ าวันของผู้หญิงนับตั้งแต่วัยรุ่น ไปจนถึงวัยท างาน เนื่องจากผู้บริโภคเอาใจใส่ในรูปลักษณ์
ของตนมากกว่าในอดีตที่ผ่านมา เครื่องส าอางเพ่ือผิวขาวจึงเข้ามามีบทบาทช่วยเสริมบุคลิกภาพได้
มากขึ้น ซึ่งมีผลิตภัณฑ์ออกมาวางจ าหน่ายมากมายให้เลือกหลายชนิด อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง              
เพ่ือผิวขาวมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันที่รุนแรงมากตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2547 เป็นต้น                
(กัลชลี กบิลโชติ, 2547) ด้วยเหตุนี้ บริษัท ซิลเลเบิล จ ากัด จึงน ากลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาดต่าง ๆ 
มาใช้ในการท าการตลาดในการจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ประเภทแต่งหน้า
และประเภทบ ารุงผิว ซึ่งทางบริษัทได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการส่งเสริมการขาย เนื่องจากสภาวะการแข่งขันสูงในตลาดผลิตภัณฑ์มีคู่แข่งมากมาย 
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การที่จะให้ผู้บริโภคจดจ าตราสินค้าได้ จึงต้องอาศัยหลากหลายช่องทาง ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านกิจกรรมทางการตลาดของบริษัทจึงมีความสนใจศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภค
เครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด จากการศึกษาเป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนากิจกรรม
การตลาด และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการของบริษัทต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทเครื่องส าอาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  ประชากร ได้แก ่ผู้บริโภคเครื่องส าอางที่เข้าร่วมกิจกรรมการตลาดในเขตกรุงเทพมหานคร 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริโภคเครื่องส าอางที่เข้าร่วมกิจกรรมการตลาด การวิจัยในครั้งนี้
จ านวนประชากรที่ไม่แน่นอน ใช้สูตรของ Cochran (1953) โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนไว้ที่ .05 
วิธีสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเลือกเก็บตัวอย่างจากผู้ที่ใช้เครื่องส าอาง             
ที่ร่วมกิจกรรมการตลาด โดยเฉพาะในเขตปทุมวันเท่านั้น จนครบกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเรื่องนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการศึกษา
ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลและประเภท
เครื่องส าอาง และ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการตลาด  
 3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  การสร้างแบบสอบถาม โดยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการใช้บริการจากหนังสือ 
เอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วสร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อของกิจกรรม
การตลาด น าแบบสอบถามที่ออกแบบได้ เสนอคณะกรรมการและอาจารย์ที่ปรึกษาท าการตรวจสอบ 
พิจารณาหาจุดบกพร่อง รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์
และความเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น 
  การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา แล้วน ามาหา            
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Items Objective Congruency: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถาม
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใส่ ส่วนข้อที่มีค่า IOC น้อยกว่า 0.5 น ามาปรับปรุงให้
เหมาะสมตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม คือ 0.92 
  การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 30 ชุด กับผู้บริโภคที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นน ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (-Coefficient) ของครอนบาค 
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(Cronbach) ซึ่งพบว่ามีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.80 แล้วจึงน าแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว
ไปปรับปรุง แล้วน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
  ผู้ท าการวิจัยครั้งนี้ขอหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม จากบัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือขออนุญาตและ               
ขอความร่วมมือแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคเครื่องส าอางที่เข้าร่วมกิจกรรม
การตลาด หลังจากนั้นรับคืนมาและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือด าเนินการ
ต่อไป 
 5. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล   
  ผู้วิจัยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์  โดยตรวจสอบข้อมูล 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่รวบรวมได้น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล  ลงรหัสข้อมูล               
น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วมาก าหนดใส่รหัส วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป           
ทางสถิติโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการประมวลผล 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  6.1 ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  6.2 ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ใช้ค่าทางสถิติแบบ t-test Independent 
และระหว่างค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่มีมากกว่าสองกลุ่ม วิเคราะห์โดยการทดสอบเอฟ (F-test) และ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้บริโภคเครื่องส าอางส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 319 คน คิดเป็นร้อยละ 83.10 มีอายุ  
35-47 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50 มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 211 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 54.90 มีอาชีพพนักงานบริษัท จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 45.10 มีสถานภาพการสมรส 
สมรส จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 71.90 มีรายได้ต่ ากว่า 37,500 บาท จ านวน 223 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.10 และประเภทเครื่องส าอางประเภทแต่งหน้า จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด พบว่า 
ผู้บริโภคที่เข้าร่วมกิจกรรมการตลาดมีความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรมการตลาด โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านสินค้าและบริการ (X  = 4.10, 
S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านให้ความรู้ ( X  = 4.08, S.D. = 0.55) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
ด้านสังคม ( X  = 2.83, S.D. = 0.80) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดกิจกรรมการตลาด เช่น การเปิดตัว
ผลิตภัณฑ์ในสถานที่ต่าง ๆ เช่น Road Show งานเปิดตัวสินค้า งานโฮมโชว์ ห้างสรรพสินค้า บริษัท              
ออกผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์  และน าเสนอสินค้าและบริการ                
มีความสอดคล้องกับกิจกรรม ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง และท าให้ผู้บริโภค
เข้าใจถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพงษ์ อิงไธสง (2553) 
ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อการจัดกิจกรรมการตลาดของตราสินค้าโดฟ ผลการศึกษาพบว่า 
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ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อกิจกรรมการตลาดอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันท์ชนก 
เจริญพรเทพ (2550) ที่ศึกษากลยุทธ์การบริหารธุรกิจการจัดกิจกรรมการตลาด กรณีศึกษา: บริษัท           
ซีเอ็ม ออร์กาไนเซอร์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า การจัดกิจกรรมการตลาด ท าให้ธุรกิจแข็งแกร่งและ
ขยายงานทางด้านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างด ีและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณกมล ถ้ าสุวรรณ (2552) 
ความคิดเห็นและพฤติกรรมการใช้บริการร้านไก่กระต๊าก ย่านเสนานิเวศน์ของผู้บริโภค พบว่า ปัจจัย
ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตทั้งด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้านความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษณ์ ไชยวงศา (2549) การรับรู้ข่าวสารที่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
การตลาดเชิงกิจกรรมของงาน พบว่า เข้าชมงานมีความคิดเห็นต่อการตลาดเชิงกิจกรรมของงาน 
THAILAND INTERNATIONAL MOTOR EXPO โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิตรภัทร์ จึงอยู่สูง (2543) การมีส่วนร่วม ทัศนคติ การตัดสินใจซื้อ ความภักดีต่อตรา
สินค้าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อสินค้าความเกี่ยวพันสูงและสินค้าความเกี่ยวพันต่ า          
ที่มีการจัดการตลาดเชิงกิจกรรม พบว่า ในสินค้าเกี่ยวพันต่ านั้น การมีส่วนร่วมกับการตลาดเชิงกิจกรรม
ไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ  
 2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันมีระดับกิจกรรมการตลาด  พบว่า                 
จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด                   
ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าเพศที่ต่างกันไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือ 
เพศหญิงให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาดไม่ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความบันเทิง     
การให้ความรู้ การน าเสนอสินค้าและบริการ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแสดงรวมถึงการมีส่วนร่วม
ทางสังคมก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยจะเห็นว่าเพศหญิงจะมีระดับความความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมการตลาดมากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี มั่งมี (2549) ปัจจัยบางประการ
ที่สร้างแรงจูงใจต่อกิจกรรมทางการตลาดของซูเปอร์สโตร์ พบว่า เมื่อเปรียบเทียบเพศ มีผลต่อ               
การตัดสินใจซื้อสินค้า ส่วนสถานภาพไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ฉันท์ชนก เจริญพรเทพ (2550) กลยุทธ์การบริหารธุรกิจการจัดกิจกรรมการตลาด กรณีศึกษา: บริษัท 
ซีเอ็ม ออร์กาไนเซอร์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า การด าเนินธุรกิจของบริษัทในการบริหารการจัดกิจกรรม
ทางการตลาด ท าให้ธุรกิจแข็งแกร่งและขยายงานทางด้านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างดีเป็นการสร้างความได้เปรียบ
ในการน าเสนองานกับลูกค้า เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญสุดา ประถมกรึก (2549) ระดับการเชื่อมโยง
การตลาดเชิงกิจกรรมและตราสินค้ากับทัศนคติ ภาพลักษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรม พบว่า ทัศนคติ
และภาพลักษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรมประเภทดนตรีของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญต่อการตลาดเชิงกิจกรรมประเภทดนตรีของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงมีทัศนคติและภาพลักษณ์ต่อการตลาดเชิงกิจกรรมและ             
ตราสินค้าสูงกว่าเพศชาย 
  จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
การตลาด ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้แสดง
ให้เห็นว่าอายุที่ต่างกันไม่ว่าจะเป็นอายุต่ ากว่า 35 ปี อายุ 35-47 ปี อายุ 47 ปีขึ้นไป จะมีมุมมอง             
ในเรื่องของกิจกรรมการตลาดไม่แตกต่างกันเลยในการสร้างความบันเทิง  การให้ความรู้ การน าเสนอ
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สินค้าและบริการ การน าเทคโนโลยีรวมถึงการจัดกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น แต่เมื่อพิจารณาแล้ว            
จะเห็นได้ว่าช่วงอายุต่ ากว่า 35 ปี อายุ 35-47 ปี จะมีค่าเฉลี่ยมากกว่าช่วงอายุ 47 ปีขึ้นไป ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานของ ฉันท์ชนก เจริญพรเทพ (2550) กลยุทธ์การบริหารธุรกิจการจัดกิจกรรมการตลาด 
กรณีศึกษา: บริษัทซีเอ็ม ออร์กาไนเซอร์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า อายุ ที่ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญ 
  จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน                
ที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นไม่ต่างกันในเรื่องของการจัดกิจกรรมในการสร้าง
ความบันเทิง การให้ความรู้ การน าเสนอสินค้าและบริการ การน าเทคโนโลยีรวมถึงการจัดกิจกรรม
ทางสังคม เป็นต้น เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแล้วพบว่าระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจะมีความคิดเห็น
ต่ ากว่าระดับระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุทธิพงษ์ พัฒนา (2549) ความสนใจของผู้บริโภคและแนวโน้มพฤติกรรมการเข้าร่วม
การตลาดเชิงกิจกรรม พบว่า ผู้บริโภคที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกันมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม           
ในการเข้าร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอาชีพต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรม
การตลาด ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ เมื่อพิจารณาตาม               
รายด้าน พบว่า กิจกรรมด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าอาชีพที่ต่างกันไม่ว่าจะเป็นอาชีพธุรกิจส่วนตัว  อาชีพ
พนักงานบริษัท อาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจและอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นระดับกิจกรรม
การตลาดแตกต่างกันในเรื่องของกิจกรรมด้านสังคมซึ่งมีความแตกต่างอยู่จ านวน 2 คู่ โดยประชาชน 
ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับความคิดเห็นกิจกรรมการตลาดน้อยกว่าประชาชนที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท และประชาชนที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีระดับความคิดเห็นกิจกรรมการตลาดน้อยกว่าประชาชน
ที่มีอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน  
  จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพการสมรสต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าสถานภาพจะเป็นโสด สมรสแล้ว หรือหย่าร้างหรือ
หม้าย ก็มีความคิดเห็นไม่ต่างกันในเรื่องของการจัดกิจกรรมในการสร้างความบันเทิง  การให้ความรู้ 
การน าเสนอสินค้าและบริการ การน าเทคโนโลยีรวมถึงการจัดกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยแล้วพบว่าสถานภาพโสดจะมีความคิดเห็นสูงกว่าสถานภาพสมรสและสถานภาพ  หย่าร้าง 
หรือหม้าย 
  จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ก าหนดไว้  ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่ารายได้ต่ ากว่า 37,500 บาท รายได ้37,500-65,000 บาท 
รายได้ 65,001-92,500 บาทและรายได้ 92,500 บาทขึ้นไป ก็มีความคิดเห็นไม่ต่างกันในเรื่องของ 
การจัดกิจกรรมในการสร้างความบันเทิง การให้ความรู้ การน าเสนอสินค้าและบริการ การน าเทคโนโลยี
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รวมถึงการจัดกิจกรรมทางสังคม เป็นต้น เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแล้วพบว่า รายได้ต่ ากว่า 37,500 บาท 
จะมีความคิดเห็นสูงกว่ารายได้ 37,500-65,000 บาท รายได้ 65,001-92,500 บาท และรายได้ 
92,500 บาทข้ึนไป  
 3. ผลการเปรียบเทียบกิจกรรมการตลาด จ าแนกตามประเภทเครื่องส าอาง พบว่า 
ประชาชนที่มีประเภทเครื่องส าอางต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด              
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า 
ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้
ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องส าอางประเภทบ ารุงผิว  มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผลิตภัณฑ์
ประเภทเครื่องส าอางประเภทแต่งหน้า ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ประเภทแต่งหน้า และผลิตภัณฑ์
ประเภทบ ารุงผิว จะมีช่องทางการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีแตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านสินค้าและบริการ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด อยู่ในระดับมาก และด้านสังคม มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อยู่ในระดับปานกลาง 
 2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคเครื่องส าอางต่อการจัดกิจกรรมการตลาด
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลและประเภทเครื่องส าอาง พบว่า 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ            
การจัดกิจกรรมการตลาด ในภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ
ต่างกัน ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า กิจกรรมด้านสังคม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน   
  2.2 ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามกิจกรรมการตลาด จ าแนกตามประเภทเครื่องส าอาง 
พบว่า ผู้บริโภคที่บริโภคเครื่องส าอางประเภทต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการตลาด                 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์ประเภทแต่งหน้า และผลิตภัณฑ์ประเภท
บ ารุงผิว จะมีช่องทางการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีแตกต่างกัน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งนี้  
  1.1 บริษัทควรจัดกิจกรรมการตลาดในเรื่องของการเลือกสถานที่น าเสนอสินค้า           
และบริการให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ แต่ละผลิตภัณฑ์เพ่ือสร้างความโดดเด่นในผลิตภัณฑ์นั้น ๆ เช่น 
ควรมีการเลือกต าแหน่งที่ตั้งในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสม เพ่ือเข้าถึงเป้าหมายที่ถูกต้อง 
  1.2 บริษัทควรจัดกิจกรรมการตลาดในเรื่องของการให้ความรู้อบรมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ให้แก่ผู้บริโภคครบทุกเรื่องที่มีความส าคัญในการใช้ผลิตภัณฑ์ เช่น ควรมีการน าเสนอเทคนิคใหม่ ๆ 
ให้กับผู้บริโภคเกิดความสนใจในการจัดท ากิจกรรมเวิร์คช้อป เป็นต้น 
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  1.3 บริษัทควรจัดกิจกรรมการตลาดในเรื่องการน าเทคโนโลยีเกี่ยวกับการตรวจสภาพ
ผิวที่เหมาะสมในการน าเสนอผลิตภัณฑ์อย่างถูกต้องแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์เพ่ือเป็นการสร้าง            
ความประทับใจให้กับผู้เข้าชมกิจกรรมเกิดความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑ์มากยิ่งขึ้น  เช่น ควรมีการน า
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการพฒันาเครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ในตัวผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัย 
  1.4 บริษัทควรจัดกิจกรรมการตลาดโดยการเพ่ิมงานด้านการจัดกิจกรรมสายสัมพันธ์
ด้านกีฬาให้มากยิ่งขึ้นเพราะกีฬาถือเป็นบทบาทส าคัญต่อสังคมปัจจุบันเพราะเป็นการเสริมสร้างสุขภาพ
ที่แข็งแรงและเป็นการสร้างสายสัมพันธ์อย่างหนึ่ง  เช่น ควรพัฒนากิจกรรมสานสัมพันธ์กีฬาให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค การเพ่ิมกิจกรรมในกีฬาให้เหมาะสมกับผู้บริโภค การแข่งชัน
แต่งหน้า เป็นต้น 
  1.5 บริษัทควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนมากยิ่งขึ้นโดยมี
การติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือทราบถึงความเปลี่ยนไปของสภาวะต่าง ๆ เช่น ควรมี
การจัดระบบการติดตามผลให้ชัดเจนโดยการจัดท าเป็นวารสารแต่ละกิจกรรมเพ่ือเป็นการประเมินผล
การด าเนินงานและเป็นการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึง 
  1.6 บริษัทควรมีการจัดกิจกรรมการตลาดโดยค านึงถึงอาชีพเป็นหลักซึ่งหลักที่หลากหลาย
จะมีความคิดมุมมองแตกต่างกันไปตามสายอาชีพ ซึ่งธุรกิจส่วนจะมีมุมมองในนักธุรกิจมากกว่าอาชีพ
พนักงานบริษัทและอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ส่วนประเภทเครื่องส าอาง และ ควรพัฒนาระบบ
ช่องทางการสื่อสารของการจัดกิจกรรมการตลาดให้หลากหลาย วัสดุอุปกรณ์ทันสมัย และสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภค 
  1.7 ควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทแต่งหน้า ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดมากยิ่งขึ้นโดยการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ประเภทแต่งหน้า  โดยการพัฒนาทางด้าน
วัตถุดิบตัวผลิตผลิตภัณฑ์ส่วนผสมต่าง ๆ อย่างมีคุณค่าและให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค            
ท าการวิจัยการตลาดวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการพัฒนากิจกรรมการตลาดให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้นครอบคุลมทุกกิจกรรม 
  2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์ในประเทศและต่างประเทศ              
ส่งผลต่อรายได้ประเทศอย่างไรเพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนทางการตลาดให้สอดคล้องกับ              
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
  2.3 ควรมีการศึกษาปัจจัยทางสังคมมีผลต่อการจัดกิจกรรมการตลาด เพ่ือทราบถึง
ปัจจัยทางสังคมอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับของปัญหาการเรียนของนักศึกษาหลักสูตร
นิติศาสตร์ชั้นปีที่ 1 และศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์กับการศึกษา
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
จังหวัดปุทมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ จ านวน 17 คน                 
สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบวัด 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน  
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ระดับของปัญหาการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ชั้นปีที่  1 ด้านการเรียน               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.29, S.D. = 0.64) โดยที่มีปัญหาด้านการบริการ สิ่งอ านวย
ความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านการบริการทางกายภาพ
ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ปัญหาด้านการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา ส่วนปัญหา
ด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.37, S.D. = 0.61) นี้มีปัญหามากที่สุดคือ             
ด้านเนื้อหารายวิชา รองลงมาได้แก่ ด้านหลักสูตร และด้านการประเมินผล 
 2. สภาพปัญหาด้านการเรียนที่มีผลต่อปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา            
ชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกแต่ไม่มีนัยส าคัญ (r = 0.18,                    
Sig. = 0.39) โดยที่ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ด้านการจัดโครงการ        
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เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน                   
ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผลรายวิชา ด้านการจัดการเรียนการสอน 
ด้านการประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
 
ค าส าคัญ: ปัญหาการเรียน, หลักสูตรนิติศาสตร์, การจัดการเรียนการสอน 
 

 

ABSTRACT 
 The study was to examine the level of learning problems of the first year 
students in the law program and to study the condition of the problems of teaching 
and learning related to the study of the first year students in the law program at Valaya 
Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage Pathum Thani. The sample 
included 17 first year students in the law program. The statistics used in analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation. 
 The results of the study were as follows: 
 1.  Overall the level of difficulty in learning of the first year students in the 
law program was at a high level ( X = 3.29, S.D. = 0.64). Considering each aspect, ranging 
from the highest level to the lowest level were as follows: in the field of teaching and 
learning management ( X = 3.37, S.D. = 0.61):  there were content, curriculum and 
evaluation; in the other field: there were learning facilities, physical service for quality 
of life, counseling and guidance. 
 2. The  learning problems affecting the teaching and learning  of the first year 
students in the law program, as a whole, had positive correlation but was not 
statistically significant  (r = .182, Sig = .395). The information services that benefited the 
students and the project that developed the student professional experience 
statistically significant correlated with curriculum, instructors, course content, teaching 
and learning process and course evaluation at .05 level. 

 
Keywords: Learning Problem, Law Curriculum, Teaching and Learning Management. 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ได้เปิดสอน
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยมีปณิธานให้บัณฑิตที่จบการศึกษาในหลักสูตร               
นิติศาสตรบัณฑิต ของมหาวิทยาลัย มีความรู้ความสามารถ ทั้งในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถ
น าความรู้ ความสามารถทางด้านกฎหมายไปประกอบอาชีพการงานได้หลายสาขา ตามความต้องการ
ของหน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน นอกจากนั้น หลักสูตรนิติศาสตร์              
ยังปลูกฝังให้บัณฑิตมีส านึกในการเป็นนักกฎหมายที่ดี  มีความประพฤติในกรอบจรรยาบรรณ                 
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ของวิชาชีพ มีใจคอหนักแน่นมั่นคง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม และมุ่งหวังให้นักศึกษาทุกคน 
ที่ตั้งใจเรียนในหลักสูตรนิติศาสตร์ ส าเร็จการศึกษาเป็นนิติศาสตร์บัณฑิตอย่างสมภาคภูมิ จากการเปิด
การเรียนการสอนเข้าสู่ปีที่ 5 สถิติของนักศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตร์ในชั้นปีที่  1 (คณะกรรมการ
พัฒนาหลักสูตร, 2555ก) ในแต่ละปีจะมีประมาณ 60-100 คน แต่อย่างไรก็ตามจากสถิติของนักศึกษา
ที่เข้ามาศึกษาในหลักสูตรนิติศาสตร์ในชั้นปีที่ 1 (คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร, 2555ข) พบว่า ตั้งแต่             
ปี พ.ศ. 2551-2555 มีอัตราที่นักศึกษาออกกลางคันในชั้นปีที่ 2 จ านวนร้อยละ 50 ถือว่าเป็นอัตรา           
ที่ค่อนข้างมาก บางปีพบอัตราการการลาออกและย้ายหลักสูตรฯสูงถึงประมาณร้อยละ 70 ซึ่งเป็น
อัตราที่ค่อนข้างสูง ทางหลักสูตรฯ จึงได้มีการส ารวจความต้องการของนักศึกษาทุกชั้นปีเพ่ือแก้ไข           
ที่ต้นเหตุและจัดท าบริการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา โดยเฉพาะส่วนของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2555 พบว่า มีข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นของนักศึกษา             
ใน 5 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้  เช่น เรื่อง สื่อการสอน                 
มีความทันสมัย ขาดเอกสารประกอบการเรียนรู้ค าบรรยายของหลักสูตรนิติศาสตร์ท าให้นักศึกษาต้อง
ค้นคว้าด้วยตนเอง ควรมีสื่อด้านภาษาอังกฤษและสื่อที่ท าให้นักศึกษาพัฒนาเรียนรู้ด้วยตนเอง              
ควรพัฒนารูปแบบการน าเสนอสื่อการสอน ในส่วนงานทะเบียน เพ่ิมการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น 
ชี้แจงรายละเอียด ปรับปรุงเรื่องความถูกต้อง ข้อมูลนักศึกษาเก็บรวบรวมอย่างทันสมัยและเปิดเผย 
เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่มีการประสานงานกับหลักสูตรฯ และเจ้าหน้าที่มีบุคลิกที่ยิ้มแย้มแจ่มใส 
 2. ด้านกายภาพ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น หอพักนักศึกษา ควรมีกิจกรรมกีฬาหอพัก 
มีสถานที่เล่นกีฬา เพ่ิมจ านวนหอพัก จ านวนการรักษาความปลอดภัย ในส่วนสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
จัดให้มีต้นไม้และดอกไม้ มีที่นั่งพักผ่อนเพ่ิม สภาพห้องเรียนนักศึกษาต้องการให้มีความสะอาด มีสีสัน
แบบธรรมชาติ มีโต๊ะเรียนเพียงพอ และควรปรับอุณหภูมิแอร์ที่เหมาะสม ส าหรับสถานที่ออกก าลังกาย 
มีความประสงค์เพ่ิมโรงยิม สนามฟุตบอล สนามแบตมินตัน สถานที่ออกก าลังกายอย่างศูนย์ออกก าลังกาย 
(Fitness) และควรมีสวัสดิการสระว่ายน้ า ที่สนับสนุนให้นักศึกษาใช้บริการ ด้านการรักษาพยาบาล             
มีการประชาสัมพันธ์ถึงที่ตั้งของห้องพยาบาล ควรมีรถฉุกเฉินที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ เกี่ยวกับการจัด
จ าหน่ายอาหารควรเพ่ิมโต๊ะรับประทานอาหารจ านวนโรงอาหาร ปรับปรุงคุณภาพอาหารและราคา   
ให้เหมาะสม  
 3. ด้านการให้ค าปรึกษา เช่น ควรมีศูนย์ให้ค าปรึกษา มีผู้ที่ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
เกี่ยวกับผลการเรียนที่ลดลง และแนะน าการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การปรึกษาด้านการมีงานท า
และประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 4. ด้านข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ นักศึกษาเห็นควรให้มีข่าวสารและการประชาสัมพันธ์
ที่ทันสมัย มีการน าข้อมูลส าคัญของหลักสูตร ลงเว็บไซด์หลักสูตรนิติศาสตร์ให้ชัดเจนและมากขึ้น 
 5. ด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพมีแนะน าการประกอบอาชีพและการฝึกงาน 
นักศึกษา ฝึกงานเห็นว่าควรมีการฝึกงานเพ่ือให้มีรายได้และมีงานท ามากข้ึน 
 เพ่ือตอบสนองแนวทางของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และแนวทาง             
ในการบริหารของหลักสูตรนิติศาสตร์ ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาชั้นปีที่  1 หลักสูตร
นิติศาสตร์ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะวิเคราะห์ปัญหาในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1 หลักสูตร
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นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือทราบปัญหา
เป็นข้อมูลในการแก้ไข และน าผลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรนิติศาสตร์ 
ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และเหมาะสมกับผู้เรียนมากที่สุดและเพ่ือให้สอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในระดับหลักสูตร (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2542) ที่ต้องการให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดยการจัดการเรียนรู้
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเกิดขึ้นจากพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า การจัดการศึกษามีเป้าหมายส าคัญที่สุด คือ 
การพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองสูงสุด ตามก าลังหรือศักยภาพ
ของแต่ละคน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านความต้องการ ความสนใจ                
ความถนัด และมีทักษะพ้ืนฐานอันเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะใช้ในการเรียนรู้  (ปรียาภรณ์ เพ็ญสุขใจ, 
2541) อันได้แก่ ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปัญญา 
และการแสดงผลของการเรียนรู้ออกมาในลักษณะที่ต่างกัน จึงควรมีการจัดการที่เหมาะสมในลักษณะ
ที่แตกต่างกัน ตามเหตุปัจจัยของผู้เรียนแต่ละคน และผู้ที่มีบทบาทส าคัญในกลไกของการจัดการนี้คือ 
ครู อาจารย์ จากข้อมูลอันเป็นปัญหาวิกฤตทางการศึกษา และวิกฤตของผู้เรียนที่ผ่านมา แสดงว่า ครู
ยังแสดงบทบาทและท าหน้าที่ของตนเองไม่ทันต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ ดังนั้นต้องทบทวน
ท าความเข้าใจสภาพและปัญหา ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือแก้ไขปัญหาวิกฤตทางการศึกษาและวิกฤต
ของผู้เรียนให้ได้รับบริการสาธารณะทางด้านการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาระดับของปัญหาการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 2. ศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์กับการศึกษาของ
นักศึกษา หลักสูตรนิติศาสตร์ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
            ขั้นแรก ทบทวนวรรณกรรมโดยการศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต าราวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับหัวข้อวิจัย 
 ขั้นที่สอง เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามส ารวจปัญหาและอุปสรรคของ
นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ชั้นปีที่  1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ             
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 โดยวิเคราะห์ 
หาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีแก้ไข โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่จะ
ท าการศึกษา แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1             
ทั้งปลายเปิดและปลายปิด จ านวน 99 ข้อ โดยหลังจากผู้ทรงคุณวุฒิแก้ไขแล้ว น าไปทดลองใช้กับ 
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ท าการวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต่  0.20 ขึ้นไปโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (r) ได้ค่าจ าแนกรายข้อ (Item Total Correlation) 
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ตั้งแต่ 0.20-0.78 พร้อมทั้งท าการหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหา                    
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ความเชื่อมั่นของ             
ข้อค าถามท้ังฉบับเท่ากับ .99 แล้วน าแบบสอบถามดังกล่าวไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 ขั้นที่สาม เป็นการศึกษาโดยวิธีการสัมภาษณ์อาจารย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ของนักศึกษาในชั้นปีที่ 1 ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ชั้นปีที่  1 เพ่ือน าข้อมูล             
ที่ได้มาใช้ในการสนับสนุนข้อมูลส่วนแรกให้ได้ผลของการวิจัยที่ถูกต้องแม่นย าที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่องปัญหาการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1 หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยต้องการศึกษาระดับของปัญหาในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์                
ชั้นปีที่ 1 และศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่มีผลต่อการศึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
หลักสูตรนิติศาสตร์ ซึ่งสามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเรื่องปัญหาในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1 หลักสูตร
นิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 เพศชาย จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.1 
 ด้านช่วงเกรดเฉลี่ยรวม (GPA) จากโรงเรียนเดิม นักศึกษามีเกรดเฉลี่ยรวมจากโรงเรียนเดิม 
2.00-2.99 จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาได้แก่ เฉลี่ยต่ ากว่า 2.00 จ านวน 4 คน            
คิดเป็นร้อยละ 23.5 และ เกรดเฉลี่ย 3.00 ขึ้นไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
 ด้านสถานศึกษาเดิมสังกัด พบว่าเคยศึกษาในสถานศึกษาเดิมสังกัดของรัฐ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 88.2 และสถานศึกษาของเอกชน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม วิชาภาษาอังกฤษ พบว่า มีพ้ืนฐานความรู้เดิมวิชาภาษาอังกฤษ            
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาได้แก่ ค่อนข้างอ่อน จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.3 และด ีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 ด้านพ้ืนฐานความรู้เดิม วิชาคณิตศาสตร์ พบว่า มีความรู้เดิมวิชาคณิตศาสตร์ในระดับ
ค่อนข้างอ่อน จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาได้แก่ ปานกลาง จ านวน 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.4 และดี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 
 ด้านที่พักอาศัยเดิม พบว่า มีที่พักเดิมอยู่ที่ภาคกลาง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
รองลงมาได้แก่ กรุงเทพฯและปริมณฑล จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ภาคเหนือ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 และภาคอีสาน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 ด้านที่พักอาศัยปัจจุบัน พบว่า พักที่บ้านพ่อและแม่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 
รองลงมาได้แก่ บ้านญาติจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และบ้านเพ่ือน จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 23.5 
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 ด้านนักศึกษากู้กองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา พบว่าปัจจุบันไม่กู้เงินกองทุน จ านวน 14 คน     
คิดเป็นร้อยละ 82.4 รองลงมาได้แก่ ท างานพิเศษ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และกู้ จ านวน  
1 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9  
 ด้านทราบข้อมูลในการเลือกเรียนนิติศาสตร์ จากช่องทางใด ส่วนใหญ่ทราบจากผู้ปกครอง
แนะน า จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมา เรียนตามเพ่ือนสนิทจ านวน 6 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 35.3 อาจารย์แนะแนว จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และอ่ืน ๆ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.9   
 ด้านแนวโน้มของนักศึกษาที่จะย้ายคณะวิชา พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ย้ายคณะ จ านวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 76.5 และคาดว่าจะย้ายคณะ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ภาพรวมของ            
ผลการเรียนในภาคการศึกษาที่ผ่านมา (1/2556) พบว่า ส่วนใหญ่พอใจต่อผลการเรียนปานกลาง 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาได้แก่ พอใจในผลการเรียนมาก จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.3 และไม่เป็นที่น่าพอใจ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
 ด้านเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกเรียนนิติศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นอาชีพในอนาคตได้ 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาได้แก่ ความยาก-ง่ายของสาขาวิชา จ านวน 2 คน             
คิดเป็นร้อยละ 11.8 อ่ืน ๆ โปรดระบุ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 และหางานง่าย จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.9   
 ด้านเกรดที่ได้ในวิชาความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้น พบว่า ส่วนใหญ่ได้เกรด B+ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาได้แก่ เกรด A จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 เกรด C 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 เกรด B จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เกรด C+ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 และ เกรด D+ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาด้านการเรียน 2 ด้าน ได้แก่ ปัญหาด้านการเรียน และ
ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน 
 ส่วนที ่1 ปัญหาด้านการเรียน 
 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการบริการขั้นพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ที่มีผล
ต่อปัญหาการเรียน แบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึง มีปัญหาการให้บริการ
มากที่สุด 4 หมายถึง มีปัญหาการให้บริการมาก 3 หมายถึง มีปัญหาการให้บริการปานกลาง                    
2 หมายถึง มีปัญหาการให้บริการน้อย 1 หมายถึง มีปัญหาการให้บริการน้อยที่สุด 
 ด้านที่ 1 ปัญหาด้านการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้  
พบว่า ปัญหาด้านการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้  จ าแนกโดย 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.48, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านความต้องการในการใช้บริการส านักงานห้องสมุด พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.45, S.D. = 0.57) เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุดได้แก่ มีบุคลากรอยู่เวรช่วงพักกลางวัน
ส าหรับให้บริการ ( X  = 3.98, S.D. = 0.45)  
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 ด้านความต้องการในการใช้บริการส านักงานวิชาการ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                       
( X  = 3.43, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุดได้แก่  บุคลากรมีกิริยามารยาทสุภาพ
เรียบร้อย พูดจาไพเราะและสุภาพ ( X  = 3.81, S.D. = 0.65) 
 ด้านความต้องการในการใช้บริการส านักงานบริการคอมพิวเตอร์  พบว่าภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.36, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุด ได้แก่ จ านวนเครื่องพิมพ์ 
(Printer) เพียงพอกับการใช้งาน ( X  = 3.71, S.D. = 0.74)  
 ด้านที่ 2 ปัญหาด้านการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา 
  ปัญหาด้านกายภาพ ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา จ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X  = 3.44, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านสภาพห้องเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  (X  = 3.49, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณา
สามอันดับสูงสุดได้แก ่ความสะอาดและความเป็นระเบียบภายในห้องเรียน (X  = 3.74, S.D. = 0.45)  
 ด้านบริเวณมหาวิทยาลัย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.45, S.D. = 0.52)              
เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุดได้แก่ ที่จอดรถมีอย่างเพียงพอ สะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย               
( X  = 3.81, S.D. = 0.45)  
 ด้านห้องน้ า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.47, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาสาม
อันดับสูงสุดได้แก่ มีปริมาณน้ าใช้อย่างเพียงพอ (X  = 3.81, S.D. = 0.45) มากที่สุด  
 ด้านบริการออกก าลังกาย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.50, S.D. = 0.52)            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ (X  = 3.74, S.D. = 0.43)  
 ด้านโรงอาหาร บริการน้ าดื่ม และการจัดจ าหน่ายอาหาร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
( X  = 3.46, S.D.= 0.59) เมื่อพิจารณาสามอันดับแรกได้แก่ ชนิดของอาหารมีความหลากหลาย              
( X  = 3.74, S.D. = 0.45)  
 ด้านบริการสุขภาพอนามัย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.31, S.D. = 0.63)           
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สถานที่ตั้งสะดวกต่อการเข้ารับบริการ (X  = 3.74, S.D. = 0.45)  
 ด้านที่ 3 ปัญหาด้านการการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 
 ปัญหาด้านการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาจ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ            
ปานกลาง ( X  = 3.44, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรของหน่วยบริการ หรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ที่เก็บความลับได้ดี  (X  = 3.75, S.D. = 0.61) มากที่สุด  
 ด้านที่ 4 ปัญหาด้านการการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
 ปัญหาด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา จ าแนกโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.38, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  ( X  = 3.74,  
S.D. = 0.65) มากที่สุด  
 ด้านที่ 5 ปัญหาด้านการการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
 ปัญหาด้านการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาจ าแนก              
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.71, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานหรือบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดโครงการพัฒนานักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า  
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ด้านวิชาการ (X  = 2.89, S.D. = 0.51) และ มีการประเมินคุณภาพของการด าเนินโครงการทุกโครงการ               
( X  = 2.89, S.D. = 0.59) มากที่สุด                           
 ส่วนที่ 2 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อปัญหาการเรียนโดยที่
5 หมายถึง ระดับสภาพปัญหามีปัญหามากที่สุด 4 หมายถึง ระดับสภาพปัญหา มีปัญหามาก 3 
หมายถึง ระดับสภาพปัญหา มีปัญหาปานกลาง 2 หมายถึง ระดับสภาพปัญหา มีปัญหาน้อย 1 
หมายถึง ระดับสภาพปัญหา มีปัญหาน้อยที่สุด 
 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนจ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.37, 
S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านหลักสูตรภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.40, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาสาม
อันดับแรกพบว่า ความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา (X  = 3.94, S.D. = 0.51) มากท่ีสุด
 ด้านผู้สอนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางภาพรวม (X  = 3.36, S.D. = 0.62) (เมื่อพิจารณา
สามอันดับแรกพบว่า เปดโอกาสใหผู้เรียนไดประเมินการสอน ของอาจารย์ ( X  = 3.74, S.D. = 0.67) 
มากที่สุด  
 ด้านเนื้อหารายวิชาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.46, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า เนื้อหาวิชามีความน่าสนใจและมีประโยชน์ ( X  = 3.74, S.D. = 0.85) มากที่สุด  
 ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผลรายวิชาภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง               
( X  = 3.36, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาสามอันดับแรกพบว่า อาจารย์ผู้สอนมีความกระตือรือร้นและ
ตั้งใจสอน ( X  = 3.74, S.D. = 0.59) มากที่สุด  
 ด้านการจัดการเรียนการสอนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.28, S.D. = 0.66)              
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ก าหนดเวลาการสอนได้อย่างเหมาะสม ( X  = 3.34, S.D. = 0.65) 
มากที่สุด  
 ด้านการประเมินผล ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.39, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า การประเมินผลการเรียนการสอนมีความชัดเจน เช่น การให้คะแนน การให้เกรด               
( X  = 3.66, S.D. = 0.43) มากที่สุด  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาด้านการเรียนกับปัญหาด้านการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวก แต่ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่าง         
มีนัยส าคัญที่ .05 (r = 0.18, Sig = 0.39) และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่าด้านการบริการข้อมูล
ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา ด้านการการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ              
แก่นักศึกษามีความสัมพันธ์กับด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านกระบวนการวิธีการสอน
และประเมินผลรายวิชา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญที่ .05               

ดังตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาด้านการเรียนที่มีกับปัญหาด้านการจัดการเรียน
การสอนของนักศึกษาปีที่1หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  

 
ปัญหาด้านการเรียน 

 
 

ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน 

X1 X2 X3 X4 X5 โดยภาพรวม 

Y1 
Sig. .158 .367 .455 .007 .029 .158 

Pearson 
Correlation 

.297 .193 .413 .533(**) .446(*) .297 

Y2 
Sig. .068 .234 .067 .005 .006 .008 

Pearson 
Correlation 

.531 .253 .409 .557(**) .541(**) .531(**) 

Y3 
Sig. .395 .260 .056 .000 .010 .395 

Pearson 
Correlation 

.182 .239 .548 .682(**) .514(*) .182 

Y4 
Sig. .226 .133 .094 .000 .003 .226 

Pearson 
Correlation 

.257 .316 .761 .704(**) .572(**) .257 

Y5 
Sig. .086 .163 .073 .000 .001 .086 

Pearson 
Correlation 

.358 .294 .789 .740(**) .612(**) .358 

Y6 
Sig. .078 .234 .067 .005 .006 .008 

Pearson 
Correlation 

.531 .253 .409 .557(**) .541(**) .531(**) 

โดยภาพรวม 
Sig. .395 .260 .086 .000 .010 .395 

Pearson 
Correlation 

.182 .239 .548 .682(**) .514(*) .182 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

หมายเหตุ สัญญาลักษณ์ที่ใช้ในการแทนค่าตัวแปร 
ปัญหาด้านการเรียน แทนด้วย  
X1 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอื้อต่อการพัฒนาการเรียนรู้  
X2 ด้านกายภาพท่ีส่งเสรมิคณุภาพชีวิตของนักศึกษา 
X3 ด้านการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 
X4 ด้านการบริการข้อมลูข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
X5 ด้านการจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ

แก่นักศึกษา 

ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน แทนด้วย  
Y1 ด้านหลักสูตร  
Y2 ด้านผูส้อน  
Y3 ด้านเนื้อหารายวิชา  
Y4 ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผล

รายวิชา  
Y5 ด้านการจดัการเรียนการสอน  
Y6 ด้านการประเมินผล 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องปัญหาในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1 หลักสูตรนิติศาสตร์                                  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ศึกษาพบว่า ระดับของปัญหาในการเรียนของนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตร์ชั้นปีที่  1 
ด้านการเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัญหาด้านการบริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัญหาด้านการบริการ 
ด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา ปัญหาด้านการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา
ปัญหาด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และปัญหาด้านการจัดโครงการ             
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา ซึ่งสภาพปัญหาดังกล่าวเกิดจากความต้องการ
พ้ืนฐานของนักศึกษาที่มหาวิทยาลัยตอบสนองได้ไม่เพียงพอเท่าที่ควรและพบได้ในหลายมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการส ารวจความต้องการบริการขั้นพ้ืนฐานของนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
วิทยาเขตชลบุรี (อาคม เผือกจันทึก, 2551) นอกจากนี้แล้วผลการศึกษาปัญหาด้านการจัดการเรียน               
การสอนพบว่า มีความคิดเห็นต่อว่าปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนจ าแนกโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเนื้อหารายวิชา มีปัญหามากที่สุด รองลงมาได้แก่   
ด้านหลักสูตร ด้านการประเมินผล ด้านผู้สอน ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผลรายวิชา 
และด้านการจัดการเรียนการสอน ซึ่งนักศึกษาที่เรียนนิติศาสตร์จะมีปัญหาทางด้านดังกล่าว                  
ไม่แตกต่างกับงานวิจัยเรื่อง วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที ่1 คณะนิติศาสตร์
ปรีดี พนมยงค ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (พินิจ ทิพย์มณี และวรนุช ปัญจะวัตร, 2552) สะท้อนให้เห็น
ว่าระดับความสัมพันธ์ของปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการส่งสนับสนุนการเรียนการสอน
ให้กับนักศึกษา มีจ านวนไม่เพียงพอหรือไม่สอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการหรือความพึงพอใจ
ของนักศึกษา ซึ่งจากการศึกษาเรื่อง จิตวิทยาการศึกษา (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2553) การสร้างพ้ืนที่ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เหมาะสมจะท าให้ประสิทธิภาพของการศึกษาดีขึ้นและเนื่องจาก
รายละเอียดของเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรมุ่งเน้นความแม่นย าและความจ า  จึงต้องอาศัยสถานที่                  
ที่มีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้และแหล่งสืบค้นข้อมูลที่สะดวกรวดเร็วให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นกับข้อกฎหมาย ซึ่งอาจสะท้อนได้จากงานวิจัยเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์             
ในการเขียนตอบรายวิชานิติ ปรัชญาด้วยวิธีผังความคิด คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ 
ที่มีการวางระบบความคิดการเรียนนิติศาสตร์ที่เริ่มจากการจัดวางผังความคิดภายใต้สภาพแวดล้อม            
ที่เหมาะสม (ดวงพร เลิศเจริญสมัย, 2557) เพ่ือขจัดปัญหาการเรียนของนักศึกษา สาขาวิชานิติศาสตร์  
 จากการศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ์กับการศึกษาของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ พบว่า ปัญหาด้านการเรียนที่มีผลต่อปัญหาด้านการจัดการเรียน 
การสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก แต่ไม่มีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยส าคัญ (r = 0.18, Sig = 0.39) แต่ในด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษา ด้านการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษามีความสัมพันธ์กับ             
ด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผลรายวิชา 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 สะท้อนให้เห็นว่าปัญหา
ด้านการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารหรือการจัดท าโครงการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพ                      
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มีความสัมพันธ์ต่อหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน การจัดการเรียนการสอน หรือประเมินผล เนื่องจากมีผล
โดยตรงต่อนักเรียนมากกว่าปัญหาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คุณภาพการให้บริการเนื่องจากปัจจัย
ปัญหาดังกล่าวเป็นการให้บริการ แต่การให้ข้อมูลการส่งเสริมด้านประสบการณ์ พัฒนาคุณภาพ
วิชาชีพย่อมส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลในการเรียนการสอนของปัญหาในการ เรียน             
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ              
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหามี 2 ส่วน ได้แก่ ปัญหาด้านการเรียน และปัญหาด้านการจัด             
การเรียนการสอน 
 ส่วนที่ 1 ปัญหาด้านการเรียน 
 ด้านที่ 1  ปัญหาด้านการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนาการเรียนรู้  
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัญหาด้านการบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการพัฒนา             
การเรียนรู้ จ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
 ด้านความต้องการในการใช้บริการส านักงานห้องสมุด ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุดพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น มีบุคลากรอยู่เวรช่วงพักกลางวันส าหรับ
ให้บริการ              
 ด้านความต้องการในการใช้บริการส านักงานวิชาการ  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุดพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าบุคลากรมีกิริยามารยาทสุภาพ
เรียบร้อย พูดจาไพเราะและสุภาพ  
 ด้านความต้องการในการใช้บริการส านักงานบริการคอมพิวเตอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับ             
ปานกลาง เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุดพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น จ านวนเครื่องพิมพ์ (Printer) 
เพียงพอกับการใช้งาน  
 ด้านที่ 2 ปัญหาด้านการการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา พบว่า
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัญหาด้านการด้านกายภาพที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา จ าแนก
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
             ด้านสภาพห้องเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุด พบว่า 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความสะอาดและความเป็นระเบียบภายในห้องเรียน 
             ด้านบริเวณมหาวิทยาลัยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสามอันดับสูงสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าที่จอดรถมีอย่างเพียงพอ สะดวกและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
             ด้านห้องน้ า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
มีปริมาณน้ าใช้อย่างเพียงพอมากที่สุด  
             ด้านบริการออกก าลังกาย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนใหญ่             
มีความคิดเห็นว่า มีจ านวนอุปกรณ์กีฬาเพียงพอ              
 ด้านโรงอาหาร บริการน้ าดื่ม และการจัดจ าหน่ายอาหาร ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อพิจารณาสามอันดับแรกพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าชนิดของอาหารมีความหลากหลาย 
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             ด้านบริการสุขภาพอนามัย ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแรกพบว่า              
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถานที่ตั้งสะดวกต่อการเข้ารับบริการ  
 ด้านที ่3 ปัญหาด้านการการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา 
 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัญหาด้านการด้านการบริการแนะแนวและการให้ค าปรึกษา
จ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า บุคลากรของหน่วยบริการ 
หรืออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ที่เก็บความลับได้ดีมากที่สุด  
 ด้านที ่4 ปัญหาด้านการการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา 
            ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัญหาด้านการการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษา จ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกมหาวิทยาลัยที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่ามากที่สุด  
 ด้านที ่5 ปัญหาด้านการการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษา 
 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัญหาด้านการการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์                
ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาจ าแนกโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานหรือบุคลากรที่ท าหน้าที่จัดโครงการพัฒนานักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 
ด้านวิชาการ มากที่สุด  
 ส่วนที ่2 ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน 
 พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อ ปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนจ าแนกโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
             ด้านหลักสูตร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาสามอันดับแรกพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าความเหมาะสมของระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา มากที่สุด  
            ด้านผู้สอน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางภาพรวม เมื่อพิจารณาสามอันดับแรก
พบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเปดโอกาสใหผูเรียนไดประเมินการสอน ของอาจารย์  มากที่สุด             
 ด้านเนื้อหารายวิชา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนใหญ่             
มีความคิดเห็นว่า เนื้อหาวิชามีความน่าสนใจและมีประโยชน์ มากที่สุด  
            ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผลรายวิชา  พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก              
เมื่อพิจารณาสามอันดับแรกพบว่า ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า อาจารย์ผู้สอนมีความกระตือรือร้นและ
ตั้งใจสอนมากที่สุด             
 ด้านการจัดการเรียนการสอน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบว่า 
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าก าหนดเวลาการสอนได้อย่างเหมาะสม มากที่สุด 
            ด้านการประเมินผล พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาพบว่า ส่วนใหญ่            
มีความคิดเห็นว่าการประเมินผลการเรียนการสอนมีความชัดเจน เช่น การให้คะแนน การให้เกรด             
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เกณฑ์การประเมินผลมีความเหมาะสม มีการแจ้งผลการประเมินให้นักศึกษา
ทราบ มีการประเมินผลทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน และสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้  
 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัญหาด้านการเรียนที่มีผลต่อปัญหาด้านการจัด            
การเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปัญหาด้านการเรียนที่มีผลต่อปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 หลักสูตร
นิติศาสตร์ ไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ .05 แต่ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
ต่อนักศึกษา ด้านการการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษามีความสัมพันธ์
กับด้านหลักสูตร ด้านผู้สอน เนื้อหารายวิชา ด้านกระบวนการวิธีการสอนและประเมินผลรายวิชา             
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการประเมินผล  
 
ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการศึกษาผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. หลักสูตรนิติศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ                
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ควรมีการส่งเสริมให้พัฒนาคุณภาพการจัด 
การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับศักยภาพของนักศึกษา 
 2. หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ควรจัดเตรียมสถานที่เผยแพร่ 
เอกสารประกอบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเนื้อหาของหลักสูตร 
 3. หลักสูตรนิติศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ควรส่งเสริมให้นักศึกษา               
ได้แลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับหน่วยงานภายในและนอกมหาวิทยาลัยฯ จัดอบรมสัมมนาทางวิชาการ          
ด้านกฎหมาย หรืองานวิชาการให้นักเรียนได้เกิดทักษะหรือมิติองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือประกอบการเรียน
การสอนต่อไป 
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การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

 

THE DEVELOPMENT OF COMPUTER - ASSISTED INSTRUCTIONS  
ON ENGLISH VOCABULARY FOR GRADE 5 STUDENTS 

 
สุนันทา กสิวิวัฒน์1*,  พิทักษ์ นิลนพคุณ1 และชาตรี เกิดธรรม1 

Sunanta Kasiwiwat, Phithack Nilnopkoon and Chatree Gerdtham 
 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดเทียนถวาย อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 
30 คน ซึ่งได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ จ านวน 12 ชุด 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังเรียน แบบจับคู่ภาพกับค าศัพท์ จ านวน 60 ข้อ และแบบเติมค าในช่องว่าง จ านวน 40 ข้อ                  
ที่มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.27-0.80 และค่าความยาก 0.33-0.80                    
3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติการทดสอบที  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา           
ปีที ่5 มีประสิทธิภาพ 81.33/85.80 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5
หลังจากได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากที่สุด  
_____________________________________ 
1 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธาน ี
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: snt19192@hotmail.com 
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ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 
ABSTRACT 

 This research aimed to 1)  develop computer- assisted instruction on English 
vocabulary for Grade 5 students 2)  compare the learning achievement of Grade 5 
students learning by the computer- assisted instruction with the criterion at 7 5% and 
3)  study the students’ satisfaction toward the computer- assisted instruction. The sample 
used in this study included 30 Grade 5 students studying in the second semester of the 
academic year 2013, at  Wat Thienthawai  School, Muang  District, Pathum Thani  Province.  
Simple random sampling was used in selecting the experimental group. The instruments 
used in this research were: 1)  12 units of Computer- assisted Instruction on English 
vocabulary, 2)  60 items of matching learning achievement test and 40 items of filling 
words in the blanks learning achievement test in English languages with alpha 
coefficient equivalent to 0.94,  discrimination value between 0.20-0.40, and difficulty 
value between 0.33-0.80 and 3)  the 5-point rating scale satisfaction test of Grade 5 
students learning by Computer-assisted instruction. The statistics used in data analysis 
were percentage, mean and standard deviation. The statistics used in hypothesis test 
was t-test One Sample Group.  
 The results of the study were as follows:  
 1. The computer assisted instruction on English vocabulary for Grade 5 
students was 81.33/85.80 which met the set criterion of 80/80. 
 2. The achievement of students learning by Computer- assisted Instruction 
was significantly higher than 75% criterion at the 0.05 level of statistical significance. 
 3. The level of students’ satisfaction toward learning by computer- assisted 
Instruction was at the highest level. 
 
Keywords: Computer-assisted Instruction,  The Achievement of Students Learned, 

Satisfaction toward the Computer-assisted Instruction  
 
บทน า 
 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มในอนาคต สะท้อนให้เห็นความเสี่ยงที่อาจเกิด
ทั้งการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง สถาบันทางสังคม และปัจเจกบุคคล จ าเป็นต้องเตรียมคน                
ให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลกและภูมิภาค โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน ดังนั้น              
ช่วงแผนพัฒนา ฯ ฉบับที่ 11 จึงมุ่งเน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เข้าสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างยั่งยืนให้ความส าคัญกับการน าหลักคิดหลักปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเสริมสร้าง
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ศักยภาพของคนในทุกมิติ ทั้งด้านร่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตส านึก              
ในศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความเพียร มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งการเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมในสังคม และหนุนเสริมสถาบันทางสังคมให้แข็งแกร่งและเอ้ือต่อการพัฒนาคน 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555)  
 แนวทางหนึ่งในการพัฒนาเด็กวัยเรียนให้มีความรู้ทางวิชาการ และสติปัญญาทางอารมณ์    
ที่เข้มแข็ง สามารถศึกษาหาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง คือ ส่งเสริมการใช้และการอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ่น การใช้ภาษาไทยอย่างถูกต้องควบคู่กับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศหลัก 
รวมทั้งการเรียนรู้ภาษาสากลอ่ืนที่เหมาะสม และภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน ตลอดจนการเรียนรู้
วัฒนธรรม และสร้างความเข้าใจในวิถีชีวิตของคนในกลุ่มประเทศอาเซียน  เพ่ือรองรับการเป็น
ประชาคมอาเซียน (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555) 
 การเรียนการสอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรและยังเป็นปัญหา
หลายประการ เช่น ครูผู้สอนมีวิชาสอนมากเกินไป ครูขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน ครูไม่ใช้สื่อใน
การเรียนการสอนและขาดเทคนิคการใช้สื่อ ครูส่วนใหญ่ยังคงยึดแบบเรียนเป็นหลัก ครูไม่ปรับเปลี่ยนวิธี
สอนให้สอดคล้องกับหลักการและแนวปฏิบัติของหลักสูตรใหม่  และไม่เข้าใจหลักสูตรการพัฒนาสื่อ
นวัตกรรมการสอน ขาดการเตรียมการสอนและแผนการสอน (กรมวิชาการ, 2540) 
 นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเนื่องจากผู้เรียนไม่เห็นประโยชน์ของภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ              
อย่างยิ่งเด็กในชนบท ซึ่งมีสิ่งแวดล้อมอย่างไทย ๆ มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ภาษาอังกฤษน้อยมาก              
(สุมิตรา อังวัฒนกุล, 2540) นอกจากนี้ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของเด็กไทยนั้น ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนน้อยและไม่สามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน (สุรพันธ์ กุศลส่ง, 
2543) จากสาเหตุดังกล่าวจึงท าให้นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความสนใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ               
ซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ค่อนข้างต่ า  สาเหตุหนึ่งเกิดจาก
นักเรียนขาดความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษ นักเรียนไม่สามารถบอกความหมายค าศัพท์ และ             
ไม่สามารถประยุกต์ใช้ค าศัพท์ในการสื่อสารได้ นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้ค าศัพท์ และ             
ไม่สามารถประยุกต์ใช้ค าศัพท์ในการสื่อสารได้  นักเรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้ค าศัพท์ ซึ่งมี
ความส าคัญในฐานะเป็นกุญแจส าคัญในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ ส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากยิ่งสามารถเรียนรู้ค าศัพท์ หน้าที่ และการใช้ค าศัพท์ได้มากเพียงใดย่อมน ามาใช้ในการฟัง  
พูด อ่าน เขียน จนเกิดทักษะในการใช้ภาษาได้ดี จึงมีความจ าเป็นที่นักเรียนควรต้องเรียนรู้ค าศัพท์            
ให้ได้ก่อน จึงจะช่วยให้การเรียนรู้ทักษะอ่ืน ๆ ประสบความส าเร็จ ในการสื่อสารได้ตามเป้าหมายของ
หลักสูตร (วิสาข์ จัติวัตร์, 2541; นเรศ สุรสิทธิ์, 2544) 
 จากการปฏิบัติหน้าที่ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ของ 
ผู้ศึกษาพบว่า การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับโรงเรียนวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ า  
และผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-Net) ช่วงชั้นที่ 2 ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 
2555 ที่ผ่านมาในระดับชั้นปีที่ 5 ยังไม่เป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากปัญหาในการสอนภาษาอังกฤษระดับ
ประถมศึกษา เช่น ปัญหาด้านครูผู้สอน ซึ่ง เนาวรัตน์ กองตัน (2551) กล่าวว่า ครูมักจะให้นักเรียน
เรียนโดยการท่องค าศัพท์แบบวิธีเดิม ๆ และสื่อการเรียนการสอนที่ครูน ามาใช้ เช่น บัตรค า บัตรภาพ
หรือแถบประโยค จึงไม่น่าสนใจ ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของนักเรียน และสื่อบัตรค าหรือบัตร
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ภาพก็มีไม่เพียงพอต่อนักเรียนที่มีจ านวนมาก นอกจากนี้สื่อส าเร็จรูปซึ่งบริษัทต่าง ๆ ได้ผลิตและน ามา
เสนอขายให้กับทางโรงเรียนซึ่งครูได้น าสื่อส าเร็จรูปดังกล่าวมาใช้เพ่ือสอนเสริมให้กับนักเรียนนั้น               
แต่สื่อส าเร็จรูปส่วนใหญ่ก็มักเป็นสื่อที่มีเนื้อหายากเกินไปส าหรับนักเรียนในระดับชั้นนี้  ในแง่ของ            
การจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนของครูส่วนใหญ่ก็จะเป็นการสอนแบบบรรยายและไม่ได้ค านึงถึง  
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนซึ่งการสอนแบบบรรยายของครูนั้นเป็นการสอนเพ่ือให้
ความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาให้แก่นักเรียน ส่วนนักเรียนเป็นผู้รับความรู้จากครู และการที่นักเรียนจะรับรู้ได้
มากหรือน้อยนั้นขึ้นอยู่กับตัวนักเรียนเองว่ามีความสามารถในการรับรู้มากน้อยแค่ไหน 
 จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 
สนใจจะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพ่ือศึกษาว่าหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 หรือไม ่
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน                
ชั้นประถมศึกษาปีที ่5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน                 
ชั้นประถมศึกษาปีที ่5 ที่เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ที่เรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดขั้นตอนดังนี้ 
 1. หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์            
ที่พัฒนาขึ้นไปด าเนินการใช้กับกลุ่มขนาดเล็ก  ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และน าข้อมูลที่ได้               
มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80   
 2. ด าเนินการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์                 
ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 1 ห้องเรียน 
จ านวน 30 คน ได้แก่ โรงเรียนวัดเทียนถวาย ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นเวลา 4 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 คาบ โดยท าการวัดผลสัมฤทธิ์                  
ทางการเรียนของนักเรียนก่อนการทดลอง ระหว่างการทดลอง และหลังการทดลองด้วยแบบทดสอบ                      
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบจับคู่ภาพกับค าศัพท์ จ านวน 60 ข้อ และแบบเติมค าในช่องว่าง 
จ านวน 40 ข้อ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 ค่าความยาก ระหว่าง 0.33-0.80 และมีค่าอ านาจ
จ าแนกระหว่าง 0.20-0.40 และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนน          
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จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งใช้การวิเคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนแบบกลุ่มเดียวเทียบกับเกณฑ์ (t-test One Sample Group)  
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยตั้งเกณฑ์การผ่านการทดสอบตามทิศทางการพัฒนาการศึกษา              
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 ซึ่งมีจุดเน้นที่ 1 ไว้ว่า 
นักเรียนต้องมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้หลักเพ่ิมข้ึน โดยผลการทดสอบระดับชาติ 
(O-NET) เพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 (Student Achievement) ดังนั้นผู้ วิจัยจึงตั้งเกณฑ์โดยใช้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา               
ปีที่ 5 ในปีการศึกษา 2555 ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพทางการศึกษาที่  2  
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 1 จ านวน 8 โรง ซึ่งมีสภาพบริบทและ
สภาพปัญหาของนักเรียนและการจัดการเรียนการสอนใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 75  
 3. หลังจากทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ท าการวัด
ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลังจากที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  โดยการ
ค านวณค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัด              
การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ก าหนดระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับ ตามวิธีของ               
ลิเคิร์ท (Likert) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจ
มากที่สุด 4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง              
2 คะแนน  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังต่อไปนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จากผู้เชี่ยวชาญ 
  ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 จากผู้ เชี่ยวชาญ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถาม และแบบประเมินความพึงพอใจ 
แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนนประเมินเพ่ือปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ประเด็น เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ในด้านประเด็นเนื้อหาและการน าเสนอนั้นใช้ได้  (IOC = 0.8–1) ด้านภาพ ภาษา และเสียง ใช้ได้        
(IOC = 0.6–1) ด้านตัวอักษร และการเลือกสี ใช้ได้ (IOC = 0.6) ด้านเทคนิคการน าเสนอ และการจัด
บทเรียน ใช้ได้ (IOC = 0.6–1) โดยภาพรวมอยู่ในระดับด ี(IOC = 0.82) 
  ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาหาคุณภาพ
แล้วมาทดลองใช้กับนักเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า นักเรียน
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 81.33 และท าแบบทดสอบหลังเรียน ได้คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 85.80 ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน                 
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ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ (E1) และผลลัพธ์ (E2) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 81.33/85.80 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ ์80/80 ที่ตั้งไว้ แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
 2. การวิเคราะห์การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนผู้วิจัยได้น า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียนและหลังเรียนมาทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างแล้ว
น าผลที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพทางการศึกษาที่  2 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จากทั้งหมด 8 โรงเรียน ซึ่งได้เท่ากับ            
ร้อยละ 73.92 ดังนั้นผู้วิจัยต้องท าผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้ได้ร้อยละ 74 และเพ่ือความเหมาะสม             
จึงตั้งเกณฑ์ให้เป็นร้อยละ 75 โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่มทดลองกลุ่มเดียวเทียบกับเกณฑ์               
(One Sample t-test Group) (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2553) ซึ่งพบว่า คะแนนการวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5            
ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 83.37 จากคะแนนเต็ม 
100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.37 คะแนนของกลุ่มตัวอย่างสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ แบบกลุ่มเดียวเทียบกับ

เกณฑ์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ เปรียบเทียบกับเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75 

 
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยวิชาภาษาอังกฤษของกลุ่มเครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพทางการศึกษาที่ 2 = 75.00 
S.D. t df Sig. (2-tailed) 

กลุ่มทดลอง  (ร้อยละ 83.37) 7.27 3.72 59 
.00 

กลุ่มควบคุม  (ร้อยละ 73.92) 1.55 -6.82 29 
 
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยรวม
นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.52 ซึ่งหมายความว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ในระดับมากท่ีสุด ดังตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อบทเรียน        
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
 

รายการ 
คะแนน 

X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านเนื้อหาและการออกแบบบทเรียน 4.61 0.51 มากที่สุด 
2. ด้านความพึงพอใจในการเรียน 4.70 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.64 0.52 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น พบว่า โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.64, S.D. = 0.52)  
ซึ่งหมายความว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ในระดับมากท่ีสุด  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ            
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 น าไปสู่
การอภิปรายผลการทดลองได้ดังนี ้
 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีประสิทธิภาพ 81.33/85.80 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 
80/80 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีจุดเด่นที่ท าให้นักเรียนเกิดความสนใจ  และ
ช่วยเพิ่มความเข้าใจดังนี้ 
  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นสื่อการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพ้ืนฐาน 
สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ศึกษา
โครงสร้างหลักสูตร จึงท าให้เนื้อหาเหมาะสมถูกต้องตรงกับหลักสูตรและวัยของผู้เรียน ภาษาที่ใช้
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนถูกต้องชัดเจน นักเรียนสามารถฟังเสียงค าศัพท์ และเสียง
ประโยคตัวอย่างจากเจ้าของภาษาได้อย่างชัดเจนและฝึกออกเสียงตามได้  สามารถดูความหมายของ
ค าจากภาพประกอบและประโยคบริบท ภาพแสดงความหมายของค าศัพท์ชัดเจน และสื่อความหมาย
ได้ตรง ขนาดตัวอักษรเหมาะสม การน าเสนอเนื้อหาของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรียงล าดับ 
จากง่ายไปหายาก กิจกรรมน่าสนใจ สนุกสนาน ช่วยฝึกการจ าค าศัพท์ และผ่านการตรวจสอบ แนะน า 
เสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน ามาทดลองใช้กับนักเรียน พร้อมทั้งน าข้อปัญหาที่ค้นพบมาปรับปรุง
แก้ไขให้มีประสิทธิภาพ แล้วจึงน ามาใช้กับนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5 ที่มีวุฒิภาวะและวัยเหมาะสมกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งเป็นไปตามหลักการและเทคนิคการ
สร้างของ ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง (2541) ได้กล่าวไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือซีเอไอ 
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คือ สื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์  ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอ               
สื่อประสมอันได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง กราฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว วิดีทัศน์ และเสียง เพ่ือ
ถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือองค์ความรู้ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงในห้องเรียนให้            
มากที่สุด โดยมีเป้าหมายส าคัญคือการได้มาซึ่งคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้เรียนและกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู้และอยากเรียน และ กิดานันท์ มลิทอง (2543) 
ได้กล่าวไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง สื่อการสอนที่เป็นเทคโนโลยีระดับสูง เมื่อมีการน า
คอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อในการจัดการเรียนการสอน จะท าให้มีการโต้ตอบกันได้ในระหว่างผู้เรียนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร์เช่นเดียวกับการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียนที่อยู่ในห้องเรียนปกติ  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิทย์ ไวยกุล (2548) สรุปไว้ว่าคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน จัดเป็นสื่อที่ใช้ในแวดวงทางการศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง                 
ในการเรียนรู้  มีการน าเสนอเนื้อหาหรือเรื่องราวต่าง  ๆ เพ่ือให้ผู้ เรียนได้ใช้ศึกษาเรียนรู้ผ่าน
กระบวนการที่ถูกออกแบบขึ้นอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ วชิระ วิชชุวรนันท์ (2543) ได้สรุปไว้ว่า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หมายถึง การน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน             
สร้างและพัฒนาบทเรียนอย่างเป็นระบบ แล้วบรรจุไว้ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งเน้นการเรียน
การสอนเป็นรายบุคคล ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท ากิจกรรมกับนักเรียน          
โดยให้ผู้เรียนเป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมโดยมีครูคอยเสนอแนะ จนกระทั่งพบว่านักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์
หลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดร้อยละ 75 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในระดับมากท่ีสุด 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ได้รับ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้           
ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถน าเสนอได้ทั้งภาพนิ่ง
และเสียงเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาสาระหรือองค์ความรู้ที่มีในบทเรียนให้อยู่ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับ              
การสอนจริงในห้องเรียน และในขณะเดียวกันยังสามารถช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ฝึกทักษะการจ า
ค าศัพท์และท าความเข้าใจในบทเรียนนั้น ๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ควบคุมการเรียนด้วยตนเองและ              
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสา ยิ่งยง (2551) ได้ท าการพัฒนา
บทเรียนเกมคอมพิวเตอร์และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาษาอังกฤษส าหรับนักเรียน                     
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนเกมคอมพิวเตอร์และบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่าเท่ากับ 77.50 และ 72.83 ตามล าดับ สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้  (70) 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนเกมคอมพิวเตอร์และบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่เรียนจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสู งกว่านักเรียนที่เรียนจากบทเรียนเกม
คอมพิวเตอร์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์หลังเรียน            
ไปแล้ว 2 สัปดาห์  และ 4 สัปดาห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  6 ที่ เรียนจากบทเรียน               
เกมคอมพิวเตอร์ และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่าคะแนนความคงทนในการเรียนรู้ค าศัพท์
แตกต่างจากคะแนนทดสอบหลังเรียน เฉลี่ยลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ อรธิชา สว่างศรี (2552) ได้พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
วิชาภาษาอังกฤษแบบบูรณาการเพ่ือการเรียนรู้ค าศัพท์ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่า 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 72.83/71.33 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน              
ของนักเรียนหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ที่ระดับ .01 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับมาก 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในภาพรวมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความคิดเห็นด้านเนื้อหาและ
การออกแบบบทเรียน และความคิดเห็นด้านความพึงพอใจในการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็น
เช่นนี้เพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดยการตอบสนองต่อ
ผู้เรียนได้ เมื่อผู้เรียนตอบค าถามได้ถูกต้องก็จะมีปฏิสัมพันธ์กลับทันที นอกจากนี้บทเรียนยังมีทั้งภาพ 
สี เสียงที่สามารถเร้าความสนใจ รวมทั้งการออกแบบหน้าจอซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของ
ข้อความ องค์ประกอบด้านภาพและกราฟิก องค์ประกอบด้านเสียงและองค์ประกอบด้านการควบคุม
หน้าจอที่สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนโดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถเลือกศึกษา              
และสอดคล้องกับการออกแบบสื่อเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรณพ  
วิริยะสัจจะ (2549) ที่พบว่าความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน                    
เรื่อง ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับค านาม ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.27 หมายความว่า นักเรียนที่เรียนโดยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
มีความคิดเห็นต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยรวมอยู่ในระดับดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ             
สรัลชนา เฟ่ืองฟู (2551) ที่พบว่าความคิดเห็นของนักเรียนส่วนใหญ่ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
เพ่ือการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียน               
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยมีความคิดเห็นว่าการใช้สี รูปภาพ และเทคนิคต่าง ๆ ในบทเรียน
มีความน่าสนใจ การอธิบายเนื้อหาในบทเรียนมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และตัวอย่างที่ใช้ประกอบ            
ท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนได้ดียิ่งขึ้น  
 
สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  ส าหรับนักเรียน                    
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยทดลองกับนักเรียนโรงเรียนวัดเทียนถวาย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 30 คน สามารถสรุปผลการพัฒนาได้ดังนี้ 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80 คือ                 
นักเรียนท าแบบทดสอบระหว่างเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 81.33 และท าแบบทดสอบหลังเรียน ได้
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 85.80 ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่  5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) มีประสิทธิภาพ             
ตามเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ (E1) และผลลัพธ์ (E2) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 81.33/85.80     
ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว้ แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์                 
ที่ก าหนด 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน              
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 พบว่า คะแนนการวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพทางการศึกษาที่  2 ส านักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานีเขต 1 คือ คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 74 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา               
ปีที่ 5 ที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 83.37             
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 83.37  
 3. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ หลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น พบว่า โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.64, S.D. = 0.52)  
ซึ่งหมายความว่านักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน 
  1.1 ในการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า จากการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน นักเรียนไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนของคู่มือการใช้สื่ออย่างเคร่งครัด ท าให้การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนขาดคุณภาพ นักเรียนต้องมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและรับผิดชอบในการศึกษาบทเรียน             
ด้วยตนเอง จึงจะท าให้การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ประสบผลส าเร็จ ครูจึงควรปลูกฝัง
คุณธรรมด้านความซื่อสัตย์และรับผิดชอบเพื่อให้นักเรียนเกิดความตระหนักและเกิดผลดีต่อการเรียน 
  1.2 ควรศึกษาเนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ส าหรับ  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ให้เข้าใจบทเรียนและลักษณะการท างานของปุ่มต่าง ๆ ในบทเรียน เพ่ือที่จะ
สามารถแนะน านักเรียนได้เมื่อเกิดปัญหาในการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  1.3 ควรเปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถน าบทเรียนกลับไปศึกษาที่บ้านได้ เพ่ือตอบสนอง
ความสามารถในการเรียนรู้รายบุคคล 
  1.4 ควรทดลองจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พร้อมส าหรับการทดลองและวางแผน
ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอหรือช ารุดระหว่างการใช้งาน ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับการบันทึกข้อมูลในการวิจัย 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  2.1 ควรมีการศึกษาพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเนื้อหาที่มีความต่อเนื่องกัน
ทั้งในระหว่างชั้นปีที่เรียนหรือในระดับเดียวกัน 
  2.2 ควรมีการผลิตและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในเนื้อหาวิชาต่าง  ๆ 
เพ่ือให้ได้สื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
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การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  

โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

A  DEVELOPMENT OF LEARNING ACHIEVEMENT IN SOCIAL STUDIES, 
RELIGION AND CULTURE OF  GRADE 3 STUDENTS  

BY USING COMPUTER-ASSISTED INSTRUCTION 
 

พัดสญา พูนผล1* ชาตรี เกิดธรรม1 และบุญเรือง ศรีเหรัญ1  
Pudsaya Poonphol, Chatree Gerdtham and Boonrueng Sriharun 

 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 80/80 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
โรงเรียนวัดเทียนถวาย อ าเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2                  
ปีการศึกษา 2556 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
จ านวน 8 ตอน 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชนิด 3 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ มคี่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.20-0.53 และค่าความยากระหว่าง 0.63-0.80                  
3) แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนที่สอนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ประกอบด้วยสถิติพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน
ความแตกต่าง ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
แบบวัดซ้ า 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 83.96/85.57 ซึ่งเป็นไป           
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
_____________________________________ 
1หลักสูตรครศุาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน บณัฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์จังหวัดปทุมธาน ี
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: ppudsaya@hotmail.com 



Valaya Alongkorn Review  
Vol. 4 No. 2   July-December 2014 
 

128 
 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ความพึงพอใจของนักเรียนหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1)  develop computer assisted instruction for social  
studies,  religion and culture learning strand, 2) compare learning achievement of 
students before,  during and after learning by using the computer-assisted instruction 
and 3) study the students’ satisfaction toward the computer-assisted instruction. The sample 
used in this study included 2 classes of sixty students who were studying in Grade 3 in 
the second semester of the academic year 2013,  at Wat Thienthawai School,  Muang 
Pathum Thani District,  Pathum Thani Province. The instruments used in this research 
were 1)  eight parts of computer assisted instruction,  2)  30 items of 3 choices of a 
learning achievement test in social studies with 0.88 reliability,  0.20-0.53 discrimination 
and 0.63-0.80 difficulty and 3)  a five-point  rating scale satisfaction questionnaire for 
students who learned by using computer-assisted instruction. The statistics used in 
data analysis were mean,  percentage and standard deviation. The statistics used in 
hypothesis test was repeated measure one way ANOVA.  
 The results were as follows:  
 1. The efficiency of the inventive computer assisted instruction was 
83.96/85.57, which met the set criterion. 
 2. The comparison of learning achievement of students before,  during and 
after learning by using the computer-assisted instruction was statistically significant 
different at .05 level. 
 3. The students’ satisfaction after learning by using the computer assisted 
instruction was at the highest level. 

 
Keywords: Computer Assisted Instruction 
 
บทน า 
 ปัจจุบันได้มีการน าเอาคอมพิวเตอร์เข้าไปใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะด้านการศึกษาได้มีการน าเอาคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้ในงานต่าง ๆ เช่น ด้านการบริหาร              
ด้านการวางแผนหลักสูตร ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านห้องสมุด การแนะแนวและบริการ                    
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การทดสอบและวัดผล ประยุกต์ใช้ในงานวิจัย สื่อการสอน ด้านการจัดการสอน และด้านช่วยสอน
นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) หมวด 9 
มาตรา 66 กล่าวว่า ผู้เรียนมีสิทธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยี เพ่ือการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กรมวิชาการ, 2545ก) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการได้
มีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 มุ่งเน้นการพัฒนาคนทุกช่วงวัยให้เข้าสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืนให้ความส าคัญกับการน าหลักคิด หลักปฏิบัติตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเสริมสร้างศักยภาพของคนในทุกมิติ ทั้งด้านร่างกาย ที่สมบูรณ์แข็งแรง มีสติปัญญาที่รอบรู้ 
และมีจิตใจที่ส านึกในศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความเพียรมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง 
รวมทั้งการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคม และหนุนเสริมสถาบันทางสังคมให้แข็งแกร่งและเอ้ือต่อ
การพัฒนาคน (ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ, 2555) ซึ่งแนวทาง
ดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมที่ช่วยให้
ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจ การด ารงชีวิตของมนุษย์ทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและการอยู่ร่วมกันในสังคม 
การปรับตัวตามสภาพแวดล้อม การจัด การทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด เข้าใจถึงการพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ตามยุคสมัย กาลเวลา ตามเหตุปัจจัยต่าง ๆ เกิดความเข้าใจในตนเอง และผู้อ่ืน มีความอดทนอดกลั้น 
ยอมรับในความแตกต่าง และมีคุณธรรมสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิต เป็นพลเมืองดี
ของประเทศชาติ และสังคมโลก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียน             
มีคุณธรรม รักความเป็นไทย ให้มีทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ มีทักษะด้านเทคโนโลยี 
สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) ปัจจุบันประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหา และวิกฤตการณ์ทางด้านคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้            
จากการประเมินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2545) ได้มีรายงานผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากข้อสอบระดับชาติ (National test) เรื่อง กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา
ศาสนาและวัฒนธรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2555 มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ 
ร้อยละ 52.22 โดยเฉพาะหน่วยการเรียนรู้ศาสนา ศีลธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 35.11 พบว่า 
โรงเรียนควรเร่งพัฒนาเนื่องจากคะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ             
(ส านักทดสอบการศึกษา, 2556)  
 จากปัญหาที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของเนื้อหาสาระ ประโยชน์ของพุทธ
ประวัติและความส าคัญของพระพุทธศาสนาว่าควรสอนเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในวิถีชีวิตของ
ชาวไทย และกลายเป็นเครื่องกลั่นกรองนิสัยใจคอพ้ืนฐานจิตใจของคนไทยให้มีลักษณะเฉพาะตน              
ที่เรียกว่า เอกลักษณ์ของสังคมไทย และเพ่ือแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ต่ ากว่าเกณฑ์                
ที่ก าหนด ผู้วิจัยจึงสนใจน า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเข้ามาช่วยแก้ปัญหา และเพ่ิมศักยภาพของ 
การเรียนการสอนโดยท าหน้าที่เป็นสื่อที่นักเรียนสามารถใช้เรียนได้ทั้งในเวลาเรียนปกติ และนอกเวลา
เรียน ทั้งที่โรงเรียนและที่บ้าน ผู้วิจัยจึงท าการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้
สังคมศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 



Valaya Alongkorn Review  
Vol. 4 No. 2   July-December 2014 
 

130 
 

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน และการกระตุ้นให้เกิดการผลิตสื่อประเภทนี้                
ให้แพร่หลายมากขึ้น เพ่ือเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการศึกษาอย่างแท้จริง 
 จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม มีความสนใจที่จะพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน              
เพ่ือศึกษาว่าการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนี้ จะมีข้อแตกต่างกันหรือไม่กับวิธีการสอน
ปกต ิในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา และ
วัฒนธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน              
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมของนักเรียน      
ชั้นประถมศึกษาปีที ่3 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยก าหนดขั้นตอนดังนี้ 
             1. หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ที่พัฒนาขึ้น
ไปด าเนินการใช้กับกลุ่มขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หา
ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน E1/E2 ตามเกณฑ์ 80/80   
             2. ด าเนินการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง  
การเรียนของนักเรียนที่ได้มาโดยโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) 2 ห้องเรียน 
โดยการจับฉลากเพ่ือเลือกห้องหนึ่งเป็นห้องควบคุม จ านวน 60 คน ได้แก่ โรงเรียนวัดเทียนถวาย 
จ านวน 1 ห้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งเป็นกลุ่มทดลอง และอีก 1 ห้องเรียน จ านวน 30 คน ซึ่งเป็น
กลุ่มควบคุม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 เป็นเวลา 6 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 2 คาบ โดยท าการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนการทดลอง ระหว่างการ
ทดลอง และหลังการทดลองด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ 3 ตัวเลือก จ านวน 30 
ข้อ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 ค่าความยาก ระหว่าง 0.63-0.80 และมีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 
0.20-0.53 และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และร้อยละ สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซ่ึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนสอง
ทางแบบวัดซ้ า (Repeated Measure One Way ANOVA) 
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 3. หลังจากทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยได้ท า              
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยแบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ                
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียนหลังการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ก าหนดระดับความพึงพอใจไว้ 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ ระดับ 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ระดับ 4 คะแนน 
หมายถึง พึงพอใจมาก ระดับ 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ระดับ 2 คะแนน หมายถึง              
พึงพอใจน้อย ระดับ 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 การแปลความหมายของคะแนนได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน ระดับคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
(กรมวิชาการ, 2545ข)  
     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียน                  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อค้นพบจากงานวิจัยมี
ดังนี้ 
 1. ผู้วิจัยได้หาคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกลุ่มสาระสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจากผู้เชี่ยวชาญ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตารางวิเคราะห์ความสอดคล้องของข้อค าถาม และแบบประเมินความพึงพอใจนั้น 
ผู้ศึกษาได้น าเครื่องมือที่สร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน พิจารณาลงความเห็นและให้คะแนน
ประเมินเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ประเด็น เกี่ยวกับ
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย คือ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านตัวอักษรและการเลือกสี และด้านเทคนิค
การน าเสนอ โดยประเด็นด้านเนื้อหามีผลการประเมิน IOC เท่ากับ 1 ทุกข้อ ประเด็นด้านภาษาภาพเสียง
มีผลการประเมิน IOC ตั้งแต่ 0.6-1 ประเด็นด้านตัวอักษรและการเลือกสีมีผลการประเมิน IOC ตั้งแต่ 
0.8-1 ประเด็นด้านเทคนิคการน าเสนอและการจัดบทเรียนมีผลการประเมิน IOC ตั้งแต ่0.6, 0.8 และ 
1 รวมทั้งฉบับมีค่า IOC = 0.90 แสดงว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องทุกประเด็น 
 2. ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาหาคุณภาพ
แล้วมาทดลองใช้กับนักเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า นักเรียน
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.96 และท าแบบทดสอบหลังเรียน ได้คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 85.57 ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
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กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3                     
มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ (E1) และผลลัพธ์ (E2) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 
83.96/85.67 ซึ่งเป็นไปตามกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 แสดงว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน จากการหาคุณภาพบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามข้ันตอนการทดสอบรายบุคคล การทดสอบกลุ่มเล็กการทดสอบ
ภาคสนาม โดยผลการหาประสิทธิภาพ 

 
แบบทดสอบระหว่างเรียน คะแนนเต็ม คะแนนที่ได ้ N X  E1 

เรื่องท่ี 1 20 509 30 16.97 84.85 
เรื่องท่ี 2 20 503 30 16.77 83.85 
เรื่องท่ี 3 20 493 30 16.43 82.15 
เรื่องท่ี 4 20 510 30 17.00 85.00 

รวม 80 2015 120 16.79 83.96(E1) 
ทดสอบหลังการใช้บทเรียน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  30 770 30 25.67 85.57(E2) 
 
 3. ผู้วิจัยได้น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลัง
เรียนมาทดลองใช้กับนักเรียนกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง แล้วน าผลที่ได้มาวิเคราะห์  
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุม (Group 1) พบว่า คะแนน
ทดสอบหลังการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครั้งที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (X  = 16.33, 
S.D. = 2.14) ครั้งที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ย ( X  = 15.27, S.D. = 2.24) ครั้งที่ 4 มีคะแนนเฉลี่ย ( X  = 
14.30, S.D. = 1.56) ครั้งที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ย ( X  = 13.97, S.D. = 1.88) ตามล าดับ ส่วนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด (X  = 10.73, S.D. = 1.98)  
  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เป็นกลุ่มทดลอง (Group 2) จากการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง พุทธประวัติและความส าคัญของพระพุทธศาสนา ส าหรับนักเรียน             
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ( X  = 18.64, S.D. = 1.67) รองลงมาคือ ทดสอบระหว่างหลังการทดลองใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครั้งที ่2 มีคะแนนเฉลี่ย ( X  = 16.87, S.D. = 3.57) ครั้งที ่3 มีคะแนน
เฉลี่ย ( X  = 16.57, S.D. = 1.45) ครั้งที่  4 มีคะแนนเฉลี่ย ( X  = 16.53, S.D. = 1.55) ครั้งที่  1                  
มีคะแนนเฉลี่ย ( X  = 16.33, S.D. = 2.14) ตามล าดับ ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้สื่อประสม
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือทดสอบก่อนการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( X  = 15.07,         
S.D. = 2.23)  
  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ เกิดจากการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนก่อนทดลอง ระหว่างทดลอง และหลังการทดลองโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
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ช่วยสอนของกลุ่มควบคุม (Group 1) และกลุ่มทดลอง (Group 2) โดยใช้  BOX Plots พบว่า                  
การแสดงกราฟวิเคราะห์ค่าสถิติเส้นกราฟเส้นทึบเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มควบคุม
ที่เกิดจากการวัดทั้ง 6 ครั้งที่สอนด้วยวิธีปกติ พบว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มควบคุมมีลักษณะสูงขึ้นและ
เส้นกราฟเส้นประเป็นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองที่สอนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่เกิดจากการวัดทั้ง 6 ครั้ง พบว่า ค่าเฉลี่ยของกลุ่มทดลองมีพัฒนาการที่สูงขึ้น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองมีพัฒนาการที่สูงข้ึนเป็นล าดับ ดังภาพที ่1 
 

 
 
ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม (เส้นทึบ) และกลุ่มทดลอง (เส้นประ) ที่ได้จากการวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 6 ครั้ง 
 
  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า  
  ผู้วิจัยเลือกสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ซึ่งใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวแบบวัดซ้ า ปรากฏว่าผลการวิเคราะห์ Multivariate Tests ก่อน ระหว่าง และ
หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
ระหว่างเรียน และหลังเรียน โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแต่ละครั้ง มีความแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ซึ่ งพิจารณาได้จาก Wilks' Lambda (F = 29.58, Sig. = .00)                  
ผลการทดสอบระหว่างการทดสอบกับกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
ซึ่งพิจารณาได้จาก Wilks' Lambda (F = 10.73, Sig. = .00) ดังตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างหลายตัวแปร (Multivariate Tests) ก่อน ระหว่างและ
หลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 
Effect Value F Sig. 

factor1 
กลุ่มควบคุม 

Pillai's Trace 0.733 29.588 .000 
Wilks' Lambda 0.267 29.588 .000 
Hotelling's Trace 2.740 29.588 .000 
Roy's Largest Root 2.740 29.588 .000 

factor1 * 
Group 
กลุ่มทดลอง 

Pillai's Trace 0.499 10.737 .000 
Wilks' Lambda 0.501 10.737 .000 
Hotelling's Trace 0.994 10.737 .000 
Roy's Largest Root 0.994 10.737 .000 

 
 4. การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 ที่มีต่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง พุทธประวัติและความส าคัญของพระพุทธศาสนา หลังการเรียนด้วย
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น พบว่า โดยรวมนักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17 เมื่อพิจารณาจากความพึงพอใจ                
ที่นักเรียนมีมากที่สุด คือ เมื่อท าแบบฝึกผิด บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีการเฉลยข้อที่ถูกต้อง
และสามารถท าใหม่ และถ้าให้เลือกเรียนระหว่างหนังสือเรียนและคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักเรียนจะ
เลือกเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นอันดับแรก ส่วนด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ดังตารางที ่3  
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 

ข้อที่ ข้อความ X  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 4.79 0.41 มากที่สุด 
2. ด้านเนื้อหา 4.64 0.47 มากที่สุด 
3. ด้านกราฟิกและเทคนิค 4.69 0.43 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.69 0.17 มากที่สุด 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
น าไปสู่การอภิปรายผลการทดลองได้ดังนี้ 
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 1. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง การพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา             
ปีที่ 3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.96/85.57              
ซึ่งเป็นค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่านักเรียน              
ท าแบบทดสอบระหว่างเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้ถูกต้องโดยเฉลี่ยร้อยละ 83.96 
และท าแบบทดสอบหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ได้ถูกต้องโดยเฉลี่ยร้อยละ 85.57 
เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ก าหนดไว้อาจเนื่องมาจาก
ประเด็นอภิปรายดังต่อไปนี้  
  1.1 การสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยน า
แนวคิดทฤษฎีปัญญานิยมของ Chomsky (1965) ที่มองพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่าเป็นเสมือนการทดลอง
ทางวิทยาศาสตร์ พฤติกรรมมนุษย์เป็นเรื่องภายในจิตใจ มนุษย์มีความรู้สึกนึกคิด มีอารมณ์จิตใจ และ
มีความรู้สึกภายในที่แตกต่างกัน การออกแบบบทเรียนควรค านึงถึงความแตกต่าง และบทเรียนที่สนอง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ มีลักษณะเป็นแบบสาขา ท าให้ผู้เรียนมีอิสระในการควบคุมบทเรียน            
ได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนจะได้รับการน าเสนอเนื้อหาไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับความสามารถ ความถนัด               
ความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ เป็นสื่อการสอนที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอย่างมีระบบ มีแบบแผนเพ่ือพัฒนา
บทเรียนให้เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผู้เรียน มีเนื้อหาถูกต้องครบถ้วนตามสาระและ
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้ผ่านการตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย รวมทั้งผ่านการตรวจสอบประเมินความถูกต้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ก่อนน าไปทดลองสอนจริง ถือได้ว่า
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่สร้างขึ้น มีคุณภาพสามารถน าไปใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนจริงได้ในโรงเรียน
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระกถาทิพย์ กุลสอน (2549) ได้ท าการวิจัยผลการเรียนจากโปรแกรม
บทเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เรื่อง พระสงฆ์ วิชาพระพุทธศาสนา 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียน พบว่ามีประสิทธิภาพ
เท่ากับ 85.56/81.46 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80  2) ค่าดัชนีประสิทธิผลของโปรแกรมบทเรียน 
มีค่าเท่ากับ 0.68 หมายความว่า หลังจากที่นักเรียนได้เรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนนี้แล้วนักเรียน              
มีความรู้เพ่ิมขึ้นจากความรู้เดิมร้อยละ 68 3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนจากโปรแกรม
บทเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ในภาพรวมนักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนของนักเรียนแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  จากผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้รับการพัฒนาโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีผลการหาคะแนนผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของ             
กลุ่มทดลองได้คะแนนร้อยละ 75.33 ผลการหาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างเรียนของ             
กลุ่มทดลองได้คะแนนร้อยละ 81.67, 84.33, 82.83 และ 81.67 ส่วนผลการหาคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนของกลุ่มทดลองได้คะแนนร้อยละ 93.22 ซึ่งมีลักษณะสูงขึ้น และพบว่าคะแนน
เฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตั้งแต่ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียนของนักเรียนมีความ
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนเรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
สามารถน าเสนอได้ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดีทัศน์ เพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาสาระหรือองค์ความรู้               
ที่มีในบทเรียนให้อยู่ในลักษณะที่ใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียน และในขณะเดียวก็เปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ควบคุมการเรียนด้วยตนเอง มีการให้ข้อมูลป้อนกลับที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นีรดา พิทักษ์เขตขัณฑ์ (2547) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ สื่อการสอนที่มี
ประสิทธิภาพสูงเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการสอนวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
ซึ่งมีคุณสมบัติที่ดีในการสร้างแรงจูงใจ และมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความคงทนในการเรียน
ตลอดจนทัศนคติของผู้เรียน ช่วยลดปัญหาด้านความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเอง ส่งเสริมการเรียนของผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนสามารถเรียนตามความสนใจของตน            
และแบ่งเบาภาระของครูผู้สอน เป็นการจัดการเรียนการสอนที่น าสื่อหลาย ๆ ชนิดมาใช้ร่วมกัน ท าให้
เกิดการส่งเสริมและเพ่ิมพูนความรู้ซึ่งกันและกัน  
 ผู้ศึกษาจึงน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่จะใช้สอนนักเรียน ให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบเนื้อหา รูปแบบขั้นต้น ก่อนทดลองใช้อีกทั้งได้ท าการทดลองใช้กับนักเรียน             
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 3 คน และ 9 คน แล้วน าไปปรับแก้ไขให้สมบูรณ์ ก่อนท าการทดลองใช้
กับกลุ่มจริงในชั้นเรียน ท าให้นักเรียนสามารถเรียนรู้เนื้อหาและท าแบบทดสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัครินทร์ ก าภูศิริ (2552) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง ค านาม 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนเสือโก้กวิทยาสรรค์ จ านวน 33 คน ผลการวิจัยพบว่าบทเรียนที่พัฒนาขึ้น
มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.15/83.94 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (80/80) บทเรียนที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ
อยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีค่า
เท่ากับ 0.7476 คิดเป็นร้อยละ 74.76 ผู้เรียนมีความพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับ
มากที่สุด ผู้เรียนมีความคงทนต่อการเรียนรู้เมื่อเวลาผ่านไป 7 วัน และ 30 วัน อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด  
  สรุปได้ว่าการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ไม่ได้เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีพัฒนาการ
ที่สูงขึ้นเป็นล าดับนับจากก่อนเรียน ระหว่าง และหลังเรียน 
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลังเรียน 
  ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เรื่องการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษาศาสนา  และ
วัฒนธรรม ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แล้วให้นักเรียน
ได้ประเมินหลังจากเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนครบทุกเนื้อหา ผลการประเมินทั้งใน
ภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ด้านเนื้อหา และด้านกราฟิกและเทคนิค 
พบว่าอยู่ในระดับดีมาก ( X  = 4.69, S.D. = 0.17) ที่เป็นเช่นนี้เพราะว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนได้โดยการตอบสนองนักเรียนเมื่อนักเรียนตอบค าถามก็จะมี               
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การปฏิสัมพันธ์กลับทันทีว่าตอบผิดหรือถูกและมีการประมวลผลคะแนนทันทีเมื่อท าแบบทดสอบเสร็จ 
บทเรียนมีทั้งภาพสี เสียงบรรยาย และวีดีทัศน์ที่เร้าความสนใจ มีปุ่มควบคุมหน้าจอที่ชัดเจนเข้าใจง่าย
สอดคล้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกศึกษาและสอดคล้องกับ            
การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัลยาณี 
ฉายา (2551) ได้ท าการวิจัยและการพัฒนางานน าเสนอแบบมัลติมีเดีย เรื่อง การใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ็กเซล ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ผลประเมินงานน าเสนอ
แบบมัลติมีเดียโดยผู้ เชี่ยวชาญ เรื่องการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอ็กเซล มีความเหมาะสมมาก               
งานน าเสนอแบบมัลติมีเดียมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 เท่ากับ 82.45/81.67 ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ               
ที่ระดับ .05 โดยคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 อยู่ในระดับดีมาก  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 คือมีประสิทธิภาพเท่ากับ 
83.96/85.57  
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง             
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ก่อนเรียน ระหว่างเรียน และ
หลังเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง                
กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69, 
S.D. = 0.17) 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นผลที่ได้จากการด าเนินการวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการเรียนการสอน 
  1.1 ก่อนท าการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูควรชี้แจง 
และแนะน าการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้นแก่นักเรียน โดยครูเป็นผู้แนะน าพร้อมกับสาธิต หรือท าเป็น
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแนะน าโดยให้นักเรียนศึกษาเอง เพ่ือให้นักเรียนเกิดความคุ้นเคยก่อน
และป้องกันการเกิดปัญหากับการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในขณะที่เรียน 
  1.2 ในขณะที่นักเรียนเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ครูควรดูแลอย่างใกล้ชิด 
คอยชี้แนะให้ค าแนะน ากับนักเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
  1.3 ควรมีการตรวจสอบสภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์  รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืน ๆ ที่จะให้
นักเรียนศึกษาว่ามีสภาพการใช้งานหรือไม่ และควรน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนติดตั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้เรียบร้อย เพ่ือความสะดวกในการศึกษาของนักเรียน ดีกว่าให้ศึกษาจากแผ่น CD 
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  1.4 ควรให้นักเรียนได้น าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกลับไปศึกษาต่อที่บ้าน เพ่ือสนอง
ความต้องการในการเรียนรู้เป็นรายบุคคล 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 
  2.1 ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนให้มีการผลิตสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
ในโรงเรียนให้มากขึ้น เพราะครูผู้สอนบางคนยังยึดการสอนแบบเดิม ๆ อาจท าให้นักเรียนเกิด               
ความเบื่อหน่ายและมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
  2.2 ควรมีการสร้างสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ส าหรับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ เพ่ือเร้า
ความสนใจแก่นักเรียนในการน าไปใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะสอดคล้อง
กับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชานั้น ๆ อย่างแท้จริง 
  2.3 ควรมีการส ารวจความต้องการของนักเรียนเกี่ยวกับการเลือกสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
และให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบล                 
เชียงรากน้อย 3) ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย และ 4) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ผู้สูงอายุ 
จ านวน 252 คน เลือกมาโดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจากผู้ได้รับสวัสดิการผู้สูงอายุทั้งหมดของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.96 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ
ความสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศึกษาพบว่า 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ด้านการสนับสนุน และด้านภาวะผู้น า 
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 2. การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตที่ดีสูงที่สุด รองลงมา 
คือ ความสามารถในการพึ่งตนเอง คุณภาพชีวิตที่ดี และความพึงพอใจ 
 3. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อน
การปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ .05 (r = 0.59)  
 4. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  คือ ผู้น าชุมชนหรือ
ผู้บริหารควรต้องมีความเสียสละตั้งใจในการติดต่อประสานงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
 
ค าส าคัญ: นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ, เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1)study factors associated with the 
implementation of the policy enhancing welfare for the elderly of Chiang Rak Noi 
Subdistrict Municipality, Bang Pa-In District, Phranakhon Si Ayutthaya Province, 2)  investigate 
the results of the implementation of welfare policy, 3) study the factors associated with 
the compliance of welfare policy, and 4) propose the development of welfare policy for 
the elderly of Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality, Bang Pa-In District, Phra Nakhon 
Si Ayutthaya Province. The sample included 252 elderly welfare recipients selected by 
using the Taro Yamane formula. The instrument used in this study was a set of 
questionnaire with a confidence level of 0.96. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation and Pearson correlation.  
 The findings were as follows: 
 1. Overall, the factors associated with the implementation of the policy 
enhancing the welfare policy for the elderly of Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality, 
Bang Pa-In District, Phranakhon Si Ayutthaya Province, were at a high level. Considering 
each aspect, ranging from the highest level to the lowest level were as follows: 
motivation, people participation, support and leadership. 
 2.  Overall, the performance according to the welfare policy for the elderly 
was at the highest level. Considering each aspect, they were ranked as follows: quality 
of life, self-reliance and satisfaction. 
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 3. As for the factors associated with the welfare policy for the elderly, it was 
found that the factor enhancing the performance correlated with the performance 
according to the welfare policy for the elderly at .05 (r=0.55) level of statistical 
significance.  
 4. As for the guideline of performance according to the welfare policy of the 
elderly, it was found that the community leaders or administrators had to have 
willingness to work, to promote and to inform the elderly in terms of getting 
information about welfare policy and participating in expressing their opinions. 
 
Keywords: Welfare Policy for the Elderly, Chiang Rak Noi Subdistrict Municipality 
 
บทน า  
 เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของไทย 
ประกอบกับช่วงระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมาโครงสร้างกลุ่มอายุประชากรเปลี่ยนไป โดยมีวัยเด็กลดลง  
แต่มีประชากรวัยกลางคนและวัยสูงอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบันได้ส่งเสริมทางด้าน
สุขภาพของประชาชน ซึ่งมีการก าหนดอายุขัยของผู้สูงอายุในอนาคตเฉลี่ย 70 ปีขึ้นไป จึงมีความ
จ าเป็นที่จะต้องศึกษาความต้องการของผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ตอบสนอง 
ความต้องการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนตามนโยบายของภาครัฐ จากการคาดประมาณ
ประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยนั้นพบว่า ผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ ผู้สูงอายุ
ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป เพ่ิมขึ้นจาก 2.6 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2533 เป็น 3.7 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2543 
และ 7.1 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2663 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2548) 
 จ านวนผู้สูงอายุดังกล่าว เป็นภาระต้องพ่ึงพิงประชากรวัยท างาน จะมีผลกระทบต่อสังคม
เศรษฐกิจ การสาธารณสุขของประเทศและเพ่ิมความยืนยาวของชีวิตจะมีสัดส่วนของประชากร
ผู้สูงอายุ 70-79 ปี และกลุ่มอายุ 80 ปี ขึ้นไปเพ่ิมขึ้น (รัตนา เพ็ชรอุไร และอดุลย์ วิรยเวชกุล, 2538) 
ปัญหาในการเลี้ยงดูผู้สูงอายุ จากงานวิจัยของ มลฤดี ศรีสุข (2545) พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ สามารถท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนบ้าน ร่วมกันรับประทานอาหาร พูดคุย สุขภาพจิตส่วนใหญ่
มากกว่าร้อยละ 50 มีสภาพจิตใจปรกติทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการค านวณ ด้านการสื่อสาร การระลึก 
การรับรู้ และการบันทึกจ า ส่วนความวิตกกังวล ร้อยละ 25 ไม่มีความรู้สึกกังวล ส่วนใหญ่จะมีความรู้สึก
กลุ้มใจบางครั้งเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ปัจจุบัน
ผู้สูงอายุมี จ านวน 690 คน เกณฑ์การให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ มีดังนี้ 
 1. ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 
 2. ผู้ที่ไม่สามารถพ่ึงพาตนเอง ในการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อย 
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 3. ปัญหาทางด้านผู้สูงอายุเป็นปัญหาด้านสาธารณะ ที่เป็นปัญหาหลักในการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ เช่น ปัญหาด้านบุคลากร  ด้านเงินทุน ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ 
ด้านเทคโนโลยี  
 4. ปัญหาด้านการควบคุมปัจจัยที่มีผลต่อ ความส าเร็จในการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ โดยส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุม ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการวัด
ความก้าวหน้า หรือผลของการปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงานหรือโครงการ ขึ้นอยู่กับ ความสามารถ
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ความชัดเจนของกิจกรรมแผนงานและโครงการ ความสามารถในการก าหนด
ภารกิจ  
 5. ปัญหาด้านความร่วมมือและการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ของการปฏิบัติตามนโยบาย
สาธารณะ ถ้าสมาชิกในองค์กรไม่ให้ความร่วมมือ หรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลงซึ่งมีผลมาจากนโยบาย 
 6. ปัญหาด้านอ านาจและความสัมพันธ์กับองค์การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ปัญหาจากการปฏิบัติ
ตามนโยบาย  ซึ่งเกิดจากอ านาจและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่รับผิดชอบ ในการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุกับองค์กรอื่น ๆ มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ ปัจจัยย่อย ๆ หลายประการ  
 7. ปัญหาด้านการสนับสนุนและความผูกพันขององค์การหรือบุคคลที่ส าคัญ เป็นปัญหา
หลักอีกด้านหนึ่งของการปฏิบัติตามนโยบายขึ้นอยู่กับกลุ่มอิทธิพล กลุ่มผลประโยชน์ นักการเมือง 
ข้าราชการระดับสูง ตลอดจนสื่อมวลชน เป็นอาทิ 
 ดังนั้น เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยมีหน้าที่ในการให้บริการประชาชนและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มีชีวิตที่ดีขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษานโยบายเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เพราะเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อยเป็นองค์กรที่ตระหนักถึงการรวมกลุ่มผู้สูงอายุ จึงให้ความส าคัญต่อผู้สูงอายุ           
เป็นพลังส าคัญที่ทรงคุณค่าแก่สังคม มีสุขภาพที่แข็งแรงปราศจากโรคภัยอยู่ร่วมกับสังคมไทย               
อย่างมีความสุขได้รับบริการพร้อมสวัสดิการอย่างสม่ าเสมอเป็นธรรมและทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง 
การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ ให้มีอายุยืนยาว สุขภาพดีทั้งกาย และจิตใจ สังคม ความสามารถ                
ในการช่วยเหลือตนเองในการประกอบอาชีพ ได้ตามอัตภาพ และรู้คุณค่าของตนเองว่าไม่เป็นภาระผู้อ่ืน 
บ าบัดตนเป็นประโยชน์ต่อสังคมและอยู่ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี ได้รับการยกย่อง เชิดชูเกียรติ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ
ของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ศึกษาผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย 
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 3. ศึกษาปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู ้ส ูงอายุ                     
ของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ของเทศบาล
ต าบลเชียงรากน้อย 
      
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   มกราคม-มิถุนายน 2557      

 

145 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่ได้รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
จ านวน 682 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และความผิดพลาดที่ยอมรับได้ .05 จ านวน 252 คน 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภทด้วยกัน คือ ข้อมูลจากเอกสาร ข้อมูล
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยระดับบุคคล ตอนที่ 2 
ปัจจัยการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอ
บางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยน้อย เห็นน้อยที่สุด 
และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่แก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกันกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด เพ่ือน ามาค านวณหาความคงท่ีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบาค ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม             
ทั้งชุดเท่ากับ 0.96 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ             
ค่าความสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 โดยมีเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 มี
อายุ 66-70 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาได้แก่ 60-65 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 และ 71-75 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการศึกษา จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และประถมศึกษา จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สมรส จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 80.2 และหย่าร้างหรือแยกกันอยู่ จ านวน 50 คน               
คิดเป็นร้อยละ 19.8 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ 
โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.36, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า               
ด้านแรงจูงใจ ( X  = 3.55, S.D. = 0.50) สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน               
(X  = 3.32, S.D. = 0.56) ด้านการสนับสนุน (X  = 3.31, S.D. = 0.58) และด้านภาวะผู้น า (X  = 3.28, 
S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
  2.1 ด้านแรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 3.55, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุมีความส าคัญและความจ าเป็นต้องการด าเนินชีวิต  ( X  = 3.77,  
S.D. = 0.44) สูงที่สุด รองลงมาคือ สวัสดิการที่ได้รับท าให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (X  = 3.62, S.D. = 0. 69) 
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุเป็นนโยบายที่ดีในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ (X  = 3.26, S.D. = 0.63) 
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  2.2 ด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.28, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ผู้น าชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจต่อนโยบายสวัสดิการ (X  = 3.60, S.D. = 0.64) สูงที่สุด 
รองลงมาคือ ผู้น าชุมชนสามารถสร้างแรงจูงใจให้ท่านสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการได้ ( X  = 3.22, S.D. = 0.69) ผู้น าชุมชนเป็นผู้เสียสละ ตั้งใจในการติดต่อประสานงาน              
ในการท างาน ( X  = 3.02, S.D. = 0.75) 
  2.3 ด้านการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.32, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากโครงการสวัสดิการ ( X  = 3.71, S.D. = 0.52) 
สูงที่สุด รองลงมาคือ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในโครงการ ( X  = 3.25, S.D. = 0.68) มีส่วนร่วม            
ในการเสนอความคิดเห็นปัญหาของโครงการ ( X  = 3.02, S.D. = 0.77) 
  2.4 ด้านการสนับสนุนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.31, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนโครงการสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.64,           
S.D. = 0.59) สูงที่สุด รองลงมาคือ ส่งเสริมอ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่โครงการเสมอ (X  = 3.25, 
S.D. = 0.69) ส่งเสริมสนับสนุนในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการเสมอ (X  = 3.04, S.D. = 0.76) 
 3. สรุปผลผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่า            
มีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 3.45, S.D. = 0.39) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า คุณภาพชีวิตที่ดี ( X  = 3.46, S.D. = 0.56) สูงที่สุด รองลงมาคือ 
ความสามารถในการพ่ึงตนเอง ( X  = 3.46, S.D. = 0.58) ความพึงพอใจ ( X  = 3.43, S.D. = 0.59) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
  3.1 ด้านความสามารถในการพ่ึงตนเองอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 3.46, S.D. = 0.58)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นโยบายสวัสดิการท าให้ท่านสามารถด าเนินชีวิตและพ่ึงตนเองได้มาก
ยิ่งขึ้น ( X  = 3.66, S.D. = 0.56) สูงที่สุด รองลงมาคือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองจ าเป็น อย่างยิ่ง  ใน
การได้รับสวัสดิการจากเทศบาล ( X  = 3.49, S.D. = 0.74) และได้รับการดูแลจากบุตรหลาน แต่
จ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือจากเทศบาล ( X  = 3.24, S.D. = 0.68) 
  3.2 ด้านคุณภาพชีวิตที่ดีอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.46, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า มีปัจจัยสี่ในการด ารงชีวิตเพ่ิมมากข้ึน ( X  = 3.70, S.D. = 0.50) สูงที่สุด รองลงมา
คือมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากการได้รับสวัสดิการจากโครงการ  ( X  = 3.44, S.D. = 0.78) 
สวัสดิการ เบี้ยเลี้ยงยังชีพ สาธารณสุขจากเทศบาลท าให้มีสุขภาพที่ดีขึ้น (X  = 3.25, S.D. = S.D. = 0.68) 
  3.3 ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 3.43, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ต้องการให้เทศบาลน านโยบายสวัสดิการต่าง ๆ น ามาปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ( X  = 3.67,              
S.D. = 0.59) สูงที่สุด รองลงมาคือพึงพอใจในการได้รับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพ เพียงพอต่อการด ารงชีพ 
( X  = 3.42, S.D. = 0.77) ได้รับสวัสดิการ เบี้ยยังชีพถูกต้องครบถ้วน (X  = 3.21, S.D. = 0.67) 
 4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติกับ               
การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ในเขตเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันกับ               
การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ (r = .59, Sig. = .00) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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  ด้านแรงจูงใจ พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ด้านแรงจูงใจ              
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
คุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ (r = 0.20, Sig = .00, r = 0.44, Sig = .00, r = 0.14, Sig. = .02)  
  ด้านภาวะผู้น า พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านภาวะผู้น า              
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านความสามารถในการพ่ึงตนเอง 
คุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ (r = 0.18, Sig = .00, r = 0.19, Sig = .00, = 0.51, Sig. = .00) 
  ด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านการมี
ส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านความสามารถ                     
ในการพ่ึงตนเอง คุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ (r = 0.39, Sig = .00, r = 0.33, Sig = .00,               
r = 0.19, Sig. = .00) 
  ด้านการสนับสนุน พบว่า ปัจจัยการขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์
กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุในด้านคุณภาพชีวิตที่ดีและความพึงพอใจ  (r = 0.37,    
Sig = .00, r = 0.30, Sig = .00) ยกเว้นด้านความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (r = 0.05, Sig. = .40) 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่             
เห็นว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายด้านคุณภาพชีวิตที่ดี สูงที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถในการพ่ึงตนเอง ความพึงพอใจ 
สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลต าบลเชียงรากน้อยมุ่งเน้นให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีปัจจัยสี่                     
ในการด ารงชีวิตเพ่ิมมากขึ้นมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากการได้รับสวัสดิการจากโครงการสามารถ
ด าเนินชีวิตและพ่ึงตนเองได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติรัตน์ ดิศโยธิน (2550) ศึกษาวิจัย
เรื่อง การขับเคลื่อนนโยบายและการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุต่อการพัฒนาท้องถิ่น ผลการศึกษาพบว่า 
ความรู้ความเข้าใจของเทศบาลที่มีต่อการจัดสวัสดิการชุมชน หรือด้านต่าง ๆ ด้านบทบาทภารกิจ      
ตามกฎหมาย และด้านการจัดสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด  
 จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการขับเคลื่อนการปฏิบัติกับการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัตินโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์กับ การปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัย               
การขับเคลื่อนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ ได้แก ่ด้านแรงจูใจ ภาวะผู้น า การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
มีผลหรือความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ได้แก่ ด้านความสามารถ                   
ในการพ่ึงตนเอง คุณภาพชีวิติและความพึงพอใจ สะท้อนให้เห็นว่าปัจจัยการบริหารต่าง ๆ ในการด าเนิน
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ มีผลกระทบ หรือสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ
งานของเจ้าหน้าที่หรือเทศบาลต าบลเชียงรากน้อยทั้งทางตรงและทางอ้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญเจตร์ เลิศจันทร์ (2550) ที่ศึกษาปัญหาการน านโยบายสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ                
ไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า 
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการน านโยบายสวัสดิการสังคมด้านเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาปฏิบัติขององค์การ



Valaya Alongkorn Review  
Vol. 4 No. 2   July-December 2014 
 

148 
 

บริหารส่วนต าบลเกิดจากปัจจัยด้านมาตรฐานและวัตถุประสงค์  ปัจจัยด้านทรัพยากร ปัจจัย             
ด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติและปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน  
 แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  ของเทศบาลต าบล              
เชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เป็นไปตามปัจจัยการขับเคลื่อนการปฏิบัติ
ตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุ ด้านแรงจูงใจ สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการสนับสนุน 
และด้านภาวะผู้น าตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าผู้น าชุมชนหรือผู้บริหารเสียสละตั้งใจในการติดต่อ
ประสานงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้ก าหนดนโยบายได้รับทราบถึงปัญหาข้อเสนอแนะ 
เพ่ือใช้ในการประเมินผลนโยบาย นอกจากนี้แล้วผู้น าท้องถิ่นควรมีการส่งเสริมให้มีการวางแผน              
การมีครอบครัว การออมทรัพย์ของประชาชนเพ่ือไว้เลี้ยงตนเองหลังเกษียรการท างาน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา อ่อนโอภาส (2546) ได้ท าการวิจัยเรื่องผู้สูงอายุ :             
ฟางเส้นสุดท้ายของครอบครัวในชุมชนเมืองเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุ              
ขาดการวางแผนในการด าเนินชีวิตทั้งเรื่องการมีบุตร การใช้จ่าย และผู้สูงอายุกลุ่มนี้ไม่ได้รับบริการ
จากภาครัฐและเอกชน ภาครัฐยังไม่สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึงและครอบคลุมส่วนแนวทาง            
การจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุและครอบครัว ควรมีการเยี่ยมเยียนให้ก าลังใจ ให้บริการเบี้ยยังชีพ 
และส่งเสริมเกียรติภูมิของผู้ประกอบอาชีพเก็บของเก่า ตลอดจนผลักดันนโยบายลดภาษีให้แก่บุตรหลาน
ผู้รับภาระเลี้ยงดูผู้สูงอายุ  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบาย
สวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 3.36, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็น           
รายด้าน พบว่า ด้านแรงจูงใจ ( X  = 3.55, S.D. = 0.50) สูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ( X  = 3.32, S.D. = 0.56) ด้านการสนับสนุน  ( X  = 3.31, S.D. = 0.58) และ                
ด้านภาวะผู้น า ( X  = 3.28, S.D. = 0.59)  
 2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่ามีการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X  = 3.45, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  คุณภาพชีวิตที่ดี                
(X  = 3.46, S.D. = 0.56) สูงที่สุด รองลงมา คือ ความสามารถในการพ่ึงตนเอง (X  = 3.46, S.D. = 0.58) 
ความพึงพอใจ ( X  = 3.43, S.D. = 0.59)  
 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนการปฏิบัติมีความสัมพันธ์กันกับการปฏิบัติตาม
นโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = 0.59) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
คือ ด้านแรงจูงใจ ด้านภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการสนับสนุน มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถในการพึ่งตนเอง คุณภาพชีวิตที่ดี และความพึงพอใจ 
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 4. แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ  คือ ผู้น าชุมชนหรือ
ผู้บริหารควรต้องมีความเสียสละตั้งใจในการติดต่อประสานงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสให้
ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรก าหนดส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน                   
โดยการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิต 
 2. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยก าหนดแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนให้ดีขึ้นทั้งในด้านระบบสาธารณสุข ระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน 
 3. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีอาชีพ
รายได้หลังเกษียณอายุการท างาน  
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมเจ้าหน้าที่โครงการได้ใช้การบริการเชิงรุก               
ในการบริการผู้สูงอายุเช่น การเยี่ยมผู้สูงอายุที่บ้าน การตรวจสุขภาพท่ีบ้านจาก อสม. เป็นต้น 
 2. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีระบบสารสนเทศในการเก็บประวัติทะเบียนผู้สูงอายุ
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการ 
 3. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีการประชาสัมพันธ์ในการแจ้งสิทธิข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายสวัสดิการของผู้สูงอายุให้ได้รับทราบอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า 
 4. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลจากบุตรหลานหรือ
ส่งเสริมให้ครอบครัวมีความเข้มแข็ง 
 5. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิการ เบี้ยเลี้ยงยังชีพ สาธารณสุข
จากเทศบาลอย่างต่อเนื่องเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีขึ้น 
 6. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรบริหารจัดการสวัสดิการ เบี้ยยังชีพให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วน 
 7. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีการส่งเสริมสนับสนุนนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุ          
เป็นนโยบายที่ดีในการเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ 
 8. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรติดตามให้ผู้น าชุมชนเป็นผู้เสียสละ ตั้งใจในการติดต่อ
ประสานงานในการท างาน 
 9. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการเสนอ 
ความคิดเห็นปัญหาของโครงการ 
 10. เทศบาลต าบลเชียงรากน้อยควรส่งเสริมสนับสนุนในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์             
ต่อโครงการ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ               
ในเขตเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ควรศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติตามนโยบายสวัสดิการผู้สูงอายุไปสู่การปฏิบัติ                      
ในเขตเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ควรศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุในเทศบาลต าบลเชียงรากน้อย  
อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท เดอะควอลิต้ีไวร์ จ ากัด 
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ศักรินทร ์บุตรน ้ำเพ็ชร1*, ดวงตำ สรำญรมย์1  และเจษฎำ ควำมคุ้นเคย1 
Sakarin  Butrnampetch, Duangta Saranrom and Jessada Kwamkhunkhoei 

 

 

บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำน บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด 2) ศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท 
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด 3) เปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อ
องค์กรกับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด กลุ่มตัวอย่ำง คือ พนักงำน
ที่ปฏิบัติงำนในบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำนวน 101 คน ก้ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำก           
กำรค้ำนวณโดยใช้สูตรของทำโร ยำมำเน และใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบอย่ำงง่ำย เครื่องมือที่ใช้                      
ในกำรวิจัยคือ แบบสอบถำม สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรทดสอบที และวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว และหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์             
ของเพียร์สัน  
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ  
 1. ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด คือ ด้ำนลักษณะขององค์กร และด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน 
 2. ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวมพบว่ำ              
อยู่ในระดับมำก 
 3. ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำแนกตำมปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่ำพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพันต่อองค์กร 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงำนที่มี เพศ อำยุ สถำนภำพสมรม              
มีควำมผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่ำงกัน 
 
_____________________________________ 
1หลักสูตรบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ สำขำวิชำบริหำรธรุกิจ บัณฑิตวิทยำลัย 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำน ี
*ผู้นิพนธ์ประสำนงำน E-mail: nat_lovemom@hotmail.com 
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 4. ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยกับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด พบว่ำ ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรทุกด้ำน ได้แก่ ลักษณะของงำน (r = 0.51) ลักษณะของ
องค์กร (r = 0.73) และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน (r = 0.69) มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: ควำมผูกพันของพนักงำน, บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study factors affecting employee engagement 
toward organization at the Quality Wire Co., Ltd., 2) investigate the level of such 
employee engagement, 3) compare factors affecting employee engagement classified 
by personal factors, and 4) study the association between the factors associated 
toward the organization with the engagement of those employees of The Quality Wire 
Co., Ltd. The sample used in this study included 101 employee working in The Quality 
Wire Co., Ltd.  The sample size was determined by applying simple random sampling 
based on calculation formula of Taro Yamane at confidence level of 95%. The research 
instrument was a set of questionnaire and the statistics used for data analysis included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way ANOVA followed by 
pair difference test by Least Significant Difference (LSD) at statistical significance of .05 
and Pearson’s Product Moment Correlation.  
 The research findings were as follows:  
 1. The factors affecting employee engagement of the employees of the 
Quality Wire Co., Ltd. were work experience and job characteristic. 
 2. The employee engagement toward the organization from the overall 
perspective was at a high level.  
 3. The employee engagement of the Quality Wire Co., Ltd., classified by 
personal factors indicated that the level of engagement of employees with different 
income showed statistically significant difference at .05 level, while that of the 
employees with different sex, age and marital status were not significant different.  
 4. In terms of factors correlated with employee engagement  of those 
employees of The Quality Wire Co., Ltd. indicated  that all factors correlated with the 
organization at .05 level of statistically significant difference as follows: work 
characteristic (r=0.51), organization characteristic (r=0.73), work experience (r=0.69).  
 
Keywords: Employees Engagement, The Quality Wire Co., Ltd. 
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บทน า 
 องค์กรเป็นกลุ่มบุคคลตั งแต่สองคนขึ นไป มีกำรรวมตัวกันเข้ำเป็นหนึ่งเดียวและร่วมกัน
ท้ำงำนในลักษณะกลุ่มที่มีกำรรวบรวมทรัพยำกร และควำมพยำยำมของทุกฝ่ำยมำด้ำเนินกำรร่วมกัน
มุ่งที่จะด้ำเนินกำรให้บรรลุถึงผลส้ำเร็จในเป้ำหมำยที่สูงขึ น ซึ่งไม่อำจท้ำให้ส้ำเร็จลงได้ด้วยกำรกระท้ำ
โดยล้ำพังหรือโดยอิสระ บุคคลเป็นทรัพยำกรหนึ่งที่มีควำมส้ำคัญ ซึ่งองค์กรจะต้องรักษำบุคคล              
ซึ่งมีควำมสำมำรถเหล่ำนี ไว้เพรำะควำมผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยส้ำคัญในกำรเสริมสร้ำงประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลขององค์กร และยังเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีควำมรู้สึกเชื่อมั่น ยอมรับเป้ำหมำย 
ค่ำนิยมขององค์กร อีกทั งเต็มใจที่จะท้ำงำนเพ่ือองค์กรซึ่งจะส่งผลให้องค์กรประสบควำมส้ำเร็จ ดังนั น
กำรได้มำซึ่งบุคลำกรแต่ละคนนั น องค์กรแต่ละองค์กรต้องสิ นเปลืองค่ำใช้จ่ำยและเสียเวลำในกระบวนกำร
ให้ได้มำเป็นจ้ำนวนมำก นับตั งแต่กระบวนกำรรับสมัคร กำรสอบคัดเลือก และกำรพัฒนำให้มีคุณภำพ 
เป็นต้น (บุญช่วย คล้ำเอม, 2550) เมื่อองค์กรได้ลงทุนไปมำกมำยเช่นนี แล้วท้ำอย่ำงไรจึงจะรักษำ
บุคลำกรเหล่ำนั นให้อยู่กับองค์กรนำน ๆ และมีควำมจงรักภักดีต่อองค์กร ซึ่งควำมจงรักภักดีต่อองค์กร
หรือควำมผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งส้ำคัญเหนือกว่ำสิ่งใด ๆ เพรำะบุคลำกรเป็นปัจจัยส้ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนองค์กรให้ไปข้ำงหน้ำหรือถอยหลัง ที่ส้ำคัญบุคลำกรเป็นสิ่ งที่มีชีวิตจิตใจ ตลอดช่วงเวลำ
หลำยปีที่ผ่ำนมำองค์กรส่วนใหญ่ตระหนักถึงควำมส้ำคัญของบุคลำกรในองค์กร พวกเขำได้รับ               
กำรเอำใจใส่ ฝึกอบรมพัฒนำควำมรู้ในงำนที่ท้ำจนได้ทักษะใหม่ ๆ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมส้ำหรับงำน
ในอนำคต แต่ปัญหำที่ตำมมำก็คือ แรงงำนที่ผ่ำนกำรเจียระไนเหล่ำนั นตกเป็นเป้ำในกำรแย่งชิง             
ขององค์กรต่ำง ๆ สิ่งที่องค์กรสูญเสียนั นประเมินค่ำมิได้ ด้วยเหตุนี จึงมีค้ำกล่ำวในวงธุรกิจว่ำ “รักษำ
คนได้เป็นกำรเพ่ิมก้ำไร” ส้ำหรับกลุ่มคนที่ยังท้ำงำนอยู่กับองค์กรด้วยควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท้ำงำน
และเรียกได้ว่ำเป็นผู้ที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรได้ จะต้องมีระดับควำมเข้มข้นของควำมสัมพันธ์               
ของบุคคลกับองค์กร 3 ลักษณะ คือ มีควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำต่อเป้ำหมำยและค่ำนิยมต่อองค์กร            
มีควำมเต็มใจที่จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็มที่ในกำรท้ำงำนให้องค์กร และประกำรสุดท้ำยมีควำม
ปรำรถนำอย่ำงแรงกล้ำที่จะรักษำสมำชิกภำพขององค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลกระท้ำต่องำนของตน        
อย่ำงเต็มที่เพ่ือช่วยในกำรบรรลุซึ่งผลส้ำเร็จขององค์กรให้มีควำมมั่นคงต่อไป ซึ่งโดยปกติพฤติกรรม
ของพนักงำนที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรอย่ำงแท้จริง จะมุ่งเน้นควำมเต็มใจที่จะปฏิบัติงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรด้วย (วิสิษฐ์ วัฒนพงษ์พิทักษ์, 2549) 
 บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เป็นผู้ผลิตลวดทองแดง และลวดทองแดงชุบดีบุก ส้ำหรับ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำและสำยเคเบิ ลส้ำหรับอุตสำหกรรม ซึ่งเป็นองค์กรหนึ่งที่มิอำจหลีกเลี่ยงผลกระทบ             
ทำงเศรษฐกิจที่เกิดขึ น เป็นเหตุผลที่องค์กรต้องมีกำรปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนเพ่ือให้เหมำะสม
กับธุรกิจในปัจจุบันคือ กำรปรับลดค่ำใช้จ่ำยโดยกำรงดจ่ำยโบนัส ไม่ขึ นเงินเดือนและไม่รับคนทดแทน 
เป็นต้น ซึ่งสิ่งส้ำคัญคือกำรพัฒนำพนักงำนในองค์กรให้มีประสิทธิภำพ ดังนั นในกำรสร้ำงควำมผูกพัน
ต่อองค์กรนั นจะต้องท้ำให้บุคลำกรรู้สึกมีควำมพร้อมที่จะทุ่มเทพลังกำยและพลังใจให้กับงำนที่
รับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ในกำรท้ำงำนแต่ละวัน และพร้อมที่จะหำวิธีกำรใหม่  ๆ เพ่ือท้ำให้กำรท้ำงำน
บรรลุเป้ำหมำยอยู่เสมอ ซึ่งจะตรงกับปัญหำหลักที่ส้ำคัญของบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เนื่องจำก
ในปัจจุบันคนท้ำงำนมองกำรท้ำงำนระยะสั น ไม่ค่อยดูระยะยำว จึงไม่คิดจะทุ่มเทพลังใจให้กับงำนที่
ตนรับผิดชอบอย่ำงเต็มที่ ดังนั นเมื่อเทียบกับในอดีตทีผ่่ำนมำมักจะพบว่ำมีควำมสนใจต่อกำรเปลี่ยนแปลง
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ใหม่ ๆ แสวงหำโอกำส ควำมท้ำทำย ในกำรท้ำงำนใหม่ ๆ และพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงงำนของตน             
ได้ทุกเมื่อถ้ำมีโอกำส อีกวิธีคิดที่เปลี่ยนไปคือ สิ่งส้ำคัญกำรท้ำงำนในอดีตที่ผ่ำนจะใช้น ้ำหนักกับ              
ตัวองค์กร และเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน แต่ในปัจจุบันจะให้ควำมส้ำคัญไปที่ชีวิตส่วนตัว และชีวิต            
กำรท้ำงำนไปพร้อมกัน ซึ่งจำกเหตุผลที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้นควำมผูกพันต่อองค์กร มีควำมส้ำคัญ             
ซึ่งหำกองค์กำรสำมำรถท้ำให้บุคลำกรมีควำมปรำรถนำที่จะอยู่เป็นสมำชิกองค์กำรต่อไป ทุ่มเทควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มที่  มีผลงำนที่น่ำพอใจ อันจะส่งผลดีต่อบริษัทฯ ซึ่งท้ำให้
ประสบควำมส้ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององค์กรด้วย 
 ดังนั น ผู้วิจัยมีควำมสนใจศึกษำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด กำรศึกษำครั งนี ข้อมูลที่ได้สำมำรถน้ำไปใช้เป็นแนวทำง 
ในกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน และใช้ในกำรเสริมสร้ำงแรงจูงใจพนักงำน ตลอดจน
พนักงำนมีควำมผูกพันในองค์กรอันส่งผลต่อกำรท้ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. ศึกษำปัจจัยที ่ม ีควำมสัมพันธ์ก ับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน บริษ ัท                       
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด  
 2. ศึกษำระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด  
 3. เปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล  
 4. ศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรกับควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำน 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 1. ประชำกร ได้แก่ พนักงำนทีป่ฏิบัติงำนในบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำนวน 134 คน 
(ข้อมูลจ้ำนวนพนักงำน บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เดือนสิงหำคม 2554) 
 2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั งนี ได้แก่ พนักงำนที่ปฏิบัติงำนในบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด ซึ่งได้มำโดยค้ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจำกกำรใช้สูตรของทำโร ยำมำเน (Yamane, 1973) 
ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยก้ำหนดควำมคลำดเคลื่อนที่ระดับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่ำง ทั งสิ น 101 คน 
และกำรเลือกตัวอย่ำงแบบง่ำยด้วยวิธีสุ่ม โดยวิธีจับฉลำกตำมบัญชีรำยชื่อของพนักงำนจนครบจ้ำนวน 
ที่ต้องกำร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ น โดยกำรศึกษำ
เอกสำร ต้ำรำ ผลกำรวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรำยละเอียดดั งนี  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
สถำนภำพ และรำยได้ ลักษณะเป็นแบบส้ำรวจรำยกำร 
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  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน 
ลักษณะขององค์กร และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรวัดประมำณค่ำ
แบบลิเคอร์ท (Likert) แบ่งระดับกำรวัดและเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ                 
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันองค์กร ประกอบด้วย ควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
และควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน ลักษณะของแบบสอบถำม
เป็นมำตรำส่วนประเมินค่ำ โดยใช้วิธีมำตรวัดประมำณค่ำแบบลิเคอร์ท (Likert) แบ่งระดับกำรวัด
ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำน ซึ่งมีเกณฑ์กำรให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ คะแนน 5 หมำยถึง 
มำกที่สุด คะแนน 4 หมำยถึง มำก คะแนน 3 หมำยถึง ปำนกลำง คะแนน 2 หมำยถึง น้อย คะแนน 
1 หมำยถึง น้อยที่สุด  
 4. ขั นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  ในกำรสร้ำงแบบสอบถำม (Questionnaire) ผู้วิจัยได้ด้ำเนินกำรตำมขั นตอนดังนี  
  4.1 ศึกษำค้นคว้ำจำกเอกสำร ต้ำรำ และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับควำมผูกพันต่อองค์กรแล้วน้ำมำก้ำหนดเป็นกรอบในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
  4.2 สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะของงำน ลักษณะขององค์กร 
และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน 
  4.3 สร้ำงแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมผูกพันองค์กรประกอบด้วย ควำมเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
และควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน 
  4.4 น้ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ นให้อำจำรย์ที่ปรึกษำเพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้อง 
เที่ยงตรงเชิงเนื อหำ ภำษำท่ีใช้และปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถำมตำมค้ำแนะน้ำ 
  4.5 น้ำแบบสอบถำมที่แก้ไขแล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมเชี่ยวชำญเพ่ือ
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื อหำพร้อมทั งพิจำรณำควำมถูกต้องชัดเจนของภำษำที่ใช้  
  4.6 วิเครำะห์คุณภำพของเครื่องมือโดยหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง  IOC (Item-
Objective Congruence Index) ดัชนีควำมสอดคล้อง 0.5 ขึ นไป ซึ่งค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง IOC 
โดยรวมเท่ำกับ 0.85 
  4.7 น้ำแบบสอบถำมที่ได้ท้ำกำรปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับพนักงำนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำง จ้ำนวน 30 คน แล้วน้ำมำหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีกำร
หำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ (Alpha Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach) ได้ค่ำควำมเชื่อมั่น
เท่ำกับ 0.90 
 5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด้ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีขั นตอนกำรด้ำเนินกำรดังนี  
  5.1 ผู้วิจัยน้ำหนังสือขออนุญำตจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยรำชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธำนี ถึงผู้บริหำรบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ 
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและสนับสนุนกำรวิจัย 
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  5.2 ผู้วิจัยด้ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมไปยังกลุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน 101 ชุด และรอเก็บ
แบบสอบถำมกลับคืนด้วยตนเอง 
  5.3 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของค้ำตอบในแบบสอบถำมและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล           
ในแบบสอบถำมเพ่ือน้ำข้อมูลวิเครำะห์ทำงสถิติ 
 6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด้ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส้ำเร็จรูปทำงสถิติดังนี  
  6.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล วิเครำะห์โดยกำรหำควำมถี่ และหำร้อยละ  
  6.2 ข้อมูลปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน ลักษณะขององค์กร 
ลักษณะประสบกำรณ์ในงำน และควำมผูกพันต่อองค์กร วิเครำะห์โดยกำรหำค่ำเฉลี่ย  และ                    
ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
  6.3 เปรียบเทียบปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน ลักษณะของ
องค์กร และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน และควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล วิเครำะห์โดยใช้สถิติทดสอบ t-test และวิเครำะห์ควำมแปรปรวน
ทำงเดียว One-way ANOVA (F-test) แล้วทดสอบเป็นรำยคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
ทีร่ะดับ .05 
  6.4 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ลักษณะของงำน 
ลักษณะขององค์กร และลักษณะประสบกำรณ์ในงำน กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด วิเครำะห์โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ส้ำหรับค่ำนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ก้ำหนดไว้ที่ระดับ .05 
   กำรแปลควำมหมำย 
   เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ผู้วิจัยแบ่งเกณฑ์ออกเป็นดังนี  
(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2549)  
    ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 1.00 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำง
สมบูรณ์ 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มำกกว่ำ 0.90 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันสูงมำก 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70-0.90 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันสูง 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30-0.69 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันปำนกลำง 
     ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ น้อยกว่ำ 0.30 หมำยถึง มีควำมสัมพันธ์กันต่้ำ  
 7. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐำน โดยกำรทดสอบที และวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว แล้วทดสอบเป็น
รำยคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ .05 และหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด 
มีผลกำรวิจัยและประเด็นอภิปรำยผลกำรวิจัยดังนี  



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557      

 

157 
 

 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนลักษณะของงำน พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง ทั งนี อำจเป็นเพรำะกำรปฏิบัติงำนในบริษัท
พนักงำนยังขำดควำมอิสระในกำรท้ำงำน และควำมเข้ำใจในขั นตอนและกระบวนกำรท้ำงำน รวมทั ง
บริษัทขำดกำรเปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะของงำน
อย่ำงเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ โสภณวิชญ์ บัวบำนพร้อม (2551) ได้ศึกษำเรื่อง ปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์  บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด 
(มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำนที่ปฏิบัติโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำง
โทรศัพท ์บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมมีอิสระ
ในกำรท้ำงำน ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ส้ำหรับด้ำนควำมเข้ำใจ
ในกระบวนกำรท้ำงำนมีควำมคิดเห็น อยู่ในระดับดี ปัจจัยประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนโดยรวมของ
พนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ด้ำนควำมส้ำคัญของตน             
ต่อองค์กำร และด้ำนควำมพ่ึงพิงได้ขององค์กำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนลักษณะขององค์กร พบว่ำ พนักงำน บริษัท                  
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับมำก ซึ่งอำจเป็นเพรำะผู้บังคับบัญชำ               
เปิดโอกำสให้พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ นขณะท้ำงำน 
และบริษัทมีกำรชี แจงนโยบำยทำงกำรบริหำรแก่ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ รวมทั งหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ของ
พนักงำน ได้ถูกก้ำหนดอย่ำงชัดเจนจึงท้ำให้อยู่ ในระดับมำก ซึ่ งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ               
โสภณวิชญ์ บัวบำนพร้อม (2551) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันของพนักงำน
บริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยลักษณะ
ของงำนที่ปฏิบัติโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด 
(มหำชน) ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนควำมมีอิสระในกำรท้ำงำน ด้ำนกำรมีส่วนร่วม             
ในกำรบริหำร มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ส้ำหรับด้ำนควำมเข้ำใจในกระบวนกำรท้ำงำน              
มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดี ปัจจัยประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำ              
ทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ด้ำนควำมส้ำคัญของตนต่อองค์กำร และ             
ด้ำนควำมพ่ึงพิงได้ขององค์กำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง ส้ำหรับด้ำนกำรยอมรับเป้ำหมำย
และค่ำนิยมขององค์กำร ด้ำนทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงำนและองค์กำรมีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับดี               
ควำมผูกพันโดยรวมของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ที่มีต่อบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด 
(มหำชน) อยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำควำมผูกพันต่อองค์กำรเป็นรำยข้อ พบว่ำ มีควำมผูกพัน            
อยู่ในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้สึกจงรักภักดีต่อองค์กำร ควำมเต็มใจที่จะท้ำงำนและใช้ควำมสำมำรถ 
อย่ำงเต็มที่เพ่ือให้องค์กำรประสบควำมส้ำเร็จ มักพูดกับเพ่ือนร่วมงำนว่ำ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น 
จ้ำกัด (มหำชน) เป็นองค์กำรที่ดี ควำมภำคภูมิใจที่คนอ่ืนเห็นว่ำพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กำร กำรแสดงศักยภำพอย่ำงเต็มที่ในองค์กำร ดีใจมำกที่ได้รับเลือกให้เข้ำมำ
ท้ำงำนในองค์กำร และมีควำมเห็นว่ำ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) เป็นองค์กรที่ดีที่สุด            
ที่พนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์จะท้ำงำนด้วย  
 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน พบว่ำ พนักงำนบริษัท             
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับมำก อำจเนื่องมำจำกพนักงำนมีควำมตั งใจ
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อย่ำงมำกที่จะท้ำให้งำนของหน่วยงำนประสบควำมส้ำเร็จและรู้สึกมั่นใจในอนำคต กำรท้ำงำน             
ที่หน่วยงำนแห่งนี  รวมทั งลักษณะงำนที่ท้ำมีควำมมั่นคงและยึดเป็นหลักแก่ครอบครัวได้ เป็นอย่ำงดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงำน บริษัท ล้ำพูนซิงเดนเก็น จ้ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมำก ส้ำหรับปัจจัยด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมผูกพันองค์กร
ได้แก่ ควำมมีอิสระในกำรท้ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน ผลป้อนกลับ
ของงำน และงำนที่มีโอกำสปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และปัจจัยในด้ำนประสบกำรณ์ในงำนที่มีอิทธิพลต่อ
ระดับควำมผูกพันองค์กรในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กร ควำมรู้สึกว่ำ
องค์กรเป็นที่พ่ึงพำได้ ควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร และทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงำน
และองค์กร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุรำรักษ์ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2550) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์  ผลกำรศึกษำพบว่ำ               
ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล ด้ำนลักษณะงำน และด้ำนประสบกำรณ์ในงำน พบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพัน
ต่อองค์กรโดยรวม ในระดับมำก 
 ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด พบว่ำ 
 ควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร
พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับ            
ปำนกลำง ทั งนี อำจเป็นเพรำะนโยบำยของบริษัทยังไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของพนักงำนและ 
ยังไม่ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมของบริษัทที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั งค่ำนิยมของบริษัทนี ยังไม่เป็น
ค่ำนิยมที่ศรัทธำและยอมรับ จึงท้ำให้อยู่ในระดับปำนกลำง ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัทมำ              
อ่อนค้ำ (2552) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำรและผลที่ตำมมำของควำมผูกพัน: กรณีศึกษำพนักงำน
โรงงำนแปรรูปอำหำรแห่งหนึ่ง ในจังหวัดลพบุรี ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนโรงงำนแปรรูปอำหำรแห่ง
หนึ่งในจังหวัดลพบุรี มีระดับควำมผูกพันต่อองค์กำรโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
 ควำมผูกพันต่อองค์กร ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
ทั งนี เพรำะควำมทุ่มเทควำมพยำยำมของพนักงำนที่จะท้ำงำนให้ดีที่สุดแม้ว่ำรำงวัลหรือผลตอบแทน
จะได้น้อยหรือไม่ได้เลยก็ตำมโดยเสียสละเวลำส่วนตัวเพ่ือผลส้ำเร็จของงำน รวมทั ง  มีควำมพยำยำม
ท้ำงำนที่ท้ำทำยและสร้ำงชื่อเสียงให้กับบริษัทเสมอเมื่อมีโอกำส ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พรพิกุล 
นุชปำน (2550) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน: กรณีศึกษำพนักงำนรำยวันบริษัท ซีเลซติกำ 
(ประเทศไทย) จ้ำกัด ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนรำยวัน บริษัท ซีเลซติกำ (ประเทศไทย) จ้ำกัด                
มีควำมผูกพันต่อองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำพนักงำนมี
ควำมผูกพันต่อองค์กำรระดับสูงสุดในเรื่องเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ นอย่ำง
ต่อเนื่อง รองลงมำคือควำมต้องกำรด้ำรงสมำชิกภำยในองค์กำร และควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำกำร
ยอมรับเป้ำหมำยตำมล้ำดับ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุญช่วย คล้ำเอม (2550) ได้ศึกษำเรื่อง
ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบริษัท บี.พี.เอ็น ซัพพลำย แอนด์ เซอร์วิส จ้ำกัด  ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
พนักงำนมีควำมผูกพันองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับ
มำกทุกด้ำน โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยคือ ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำม
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อย่ำงมำกเพ่ือองค์กร ด้ำนควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กรของตน ด้ำนควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำร
ยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำรด้ำรงควำมเป็นสมำชิกในองค์กร            
ของตน  
 ควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน 
พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กร ในภำพรวม อยู่ในระดับ             
ปำนกลำง อำจเป็นเพรำะพนักงำนยังไม่มีควำมพอใจที่จะท้ำงำนกับบริษัทนี ตลอดไป ตรำบเท่ำที่บริษัท
นี ด้ำรงอยู่ และยังคิดที่จะลำออกไปท้ำงำนที่อ่ืนที่ได้รับสวัสดิกำรและค่ำตอบแทนที่ดีกว่ำ รวมทั งยัง
ขำดกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอเพ่ือปรับตัวในกำรท้ำงำนให้บริษัทก้ำวหน้ำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
พรพิกุล นุชปำน (2550) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำน: กรณีศึกษำพนักงำนรำยวัน
บริษัท ซีเลซติกำ (ประเทศไทย) จ้ำกัด ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนรำยวัน บริษัท ซีเลซติกำ   
(ประเทศไทย) จ้ำกัด มีควำมผูกพันต่อองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน
พบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กำรระดับสูงสุดในเรื่องเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปรับปรุง                
กำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ นอย่ำงต่อเนื่อง รองลงมำคือควำมต้องกำรด้ำรงสมำชิกภำยในองค์กำร  และ 
ควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำกำรยอมรับเป้ำหมำยตำมล้ำดับ และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ บุญช่วย 
คล้ำเอม (2550) ได้ศึกษำเรื่องควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนบริษัท บี.พี.เอ็น ซัพพลำย แอนด์ 
เซอร์วิส จ้ำกัด ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก และ               
เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำก ไปหำน้อยคือ  
ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพ่ือองค์กร ด้ำนควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กรของตน  
ด้ำนควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำรยอมรับเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำร
ด้ำรงควำมเป็นสมำชิกในองค์กรของตน และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ มัณทนำ สัตถำผล (2552) 
ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค อ้ำเภอบำงปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรำ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำรำย
ด้ำนอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อยคือ ด้ำนควำมปรำรถนำที่จะ
เป็นสมำชิกขององค์กรตลอดไป ด้ำนควำมรู้สึกภำคภูมิใจในองค์กรของตน ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเท
ควำมพยำยำมอย่ำงมำกเพ่ือองค์กร ด้ำนควำมเชื่อมั่นอย่ำงแรงกล้ำในกำรยอมรับเป้ำหมำยและ
ค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำรด้ำรงควำมเป็นสมำชิกในองค์กรของตน  
 กำรเปรียบเทียบควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด จ้ำแนก
ตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพัน
ต่อองค์กร แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 ส่วนพนักงำนที่มีเพศ อำยุ สถำนภำพ
สมรม มีควำมผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่ำงกัน 
 พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กร
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 อำจเป็นเพรำะพนักงำนที่มีรำยได้ต่้ำกว่ำ 10,000 บำท 
ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวมต่้ำกว่ำกลุ่มอ่ืน ๆ เนื่องจำกอำจจะยังไม่เข้ำใจนโยบำยและ
เกณฑ์ในกำรพิจำรณำกำรขึ นเงินเดือน แต่มีควำมตั งใจอย่ำงมำกที่จะท้ำให้งำนของหน่วยงำน              
ประสบควำมส้ำเร็จและรู้สึกมั่นใจในอนำคตกำรท้ำงำนที่หน่วยงำนแห่งนี  ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ โสภณวิชญ์ บัวบำนพร้อม (2551) ได้ศึกษำเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันของ
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พนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ รำยได้
ต่อเดือนของพนักงำนบริกำรลูกค้ำทำงโทรศัพท์ บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ้ำกัด (มหำชน) ที่ต่ำงกัน             
มีควำมผูกพันต่อองค์กรแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ  ที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงำนวิจัย
ของ สิรินำตย์ กฤษฎำธำร (2552) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท กำรบินไทย จ้ำกัด 
(มหำชน) ผลกำรวิจัยพบว่ำ พนักงำนบริษัทกำรบินไทย จ้ำกัด (มหำชน) ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพัน
ต่อองค์กรแตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
สุรำรักษ์ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2550) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน             
ในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับ
ควำมผูกพันองค์กรในแก ่รำยได้ต่อเดือน  
 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรกับควำมผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด พบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำน ปัจจัยลักษณะขององค์กร 
ปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำน  มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท 
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับสูง 
(r = 0.78) เมื่อพิจำรณำเป็นด้ำน พบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำน มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมี
ควำมสัมพันธ์กันระดับ ปำนกลำง (r = 0.51) ปัจจัยลักษณะขององค์กร มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับ สูง (r = 0.72) และปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำน มีควำมสัมพันธ์กับ
ควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส้ำคัญ              
ทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับ สูง (r = 0.69) ซึ่งอำจเป็นเพรำะงำนในควำมรับผิดชอบ
ของพนักงำนมีขั นตอนและวิธีกำรที่เป็นระบบและชัดเจน และผู้บังคับบัญชำเปิดโอกำสให้พนักงำน             
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ นขณะท้ำงำน รวมทั งบริษัทมีกำรชี แจง
นโยบำยทำงกำรบริหำรแก่ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ จึงท้ำให้พนักงำนมีควำมตั งใจอย่ำงมำกที่จะท้ำให้งำน
ของหน่วยงำนประสบควำมส้ำเร็จ ดังนั นจึงท้ำให้ส่งผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของ สุรำรักษ์ ศักดิ์ธรรมเจริญ (2550) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงำนในกลุ่มอุตสำหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ผลกำรศึกษำพบว่ำ ด้ำนปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงำน 
และประสบกำรณ์ในงำน พบว่ำพนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรโดยรวม ในระดับมำก ส้ำหรับปัจจัย
ส่วนบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมผูกพันองค์กรในแก่อำยุ  รำยได้ต่อเดือน ต้ำแหน่งงำนและ
อำยุในกำรท้ำงำน ส้ำหรับปัจจัยในด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมผูกพัน
องค์กร ได้แก่ ควำมมีอิสระในกำรท้ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน              
ผลป้อนกลับของงำน และงำนที่มีโอกำสปฎิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ส้ำหรับปัจจัยในด้ำนประสบกำรณ์ 
ในงำนที่มีควำมสัมพันธ์ต่อระดับควำมผูกพันองค์กร ได้แก่ควำมรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กำร 
ควำมรู้สึกว่ำองค์กำรเป็นที่พ่ึงพำได้ ควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กำร และทัศนคติ
ต่อเพ่ือนร่วมงำนและองค์กำร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ จักรพันธ์ เทพพิทักษ์ (2551) ศึกษำ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน บริษัท ล้ำพูนซิงเดนเก็น จ้ำกัด ผลกำรวิจัย            
พบว่ำ ปัจจัยด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมผูกพันองค์กร ได้แก่ ควำมมีอิสระ             
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ในกำรท้ำงำน ควำมหลำกหลำยของงำน  ควำมมีเอกลักษณ์ของงำน ผลป้อนกลับของงำน และ              
งำนที่มีโอกำสปฏิสัมพันธ์กับผู้ อ่ืน และปัจจัยในด้ำนประสบกำรณ์ในงำนที่มีอิทธิพลต่อระดับ            
ควำมผูกพันองค์กรในระดับมำก ได้แก่ ควำมรู้สึก ว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กร ควำมรู้สึกว่ำองค์กร
เป็นที่พ่ึงพำได้ ควำมคำดหวังที่จะได้รับกำรตอบสนองจำกองค์กร และทัศนคติต่อเพ่ือนร่วมงำน             
และองค์กร และสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปัทมำ อ่อนค้ำ (2552) ศึกษำควำมผูกพันต่อองค์กำร             
และผลที่ตำมมำของควำมผูกพัน: กรณีศึกษำพนักงำนโรงงำนแปรรูปอำหำรแห่งหนึ่ง ในจังหวัดลพบุรี 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนลักษณะงำน ปัจจัยด้ำนประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนและควำมผูกพัน             
ต่อองค์กำรมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับผลที่ตำมมำของควำมผูกพันต่อองค์กำร และสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของภัคศินีย์ ศิริผล (2552) ปัจจัยที่มีผลต่อควำมผูกพันองค์กำรของพนักงำนขำย กรณีศึกษำ          
สำยธุรกิจสุขภำพสัตว์ เครือเบทำโกร ผลกำรศึกษำพบว่ำ พนักงำนที่มีเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส 
ระดับกำรศึกษำ และประสบกำรณ์ท้ำงำนในองค์กำรที่ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อควำมผูกพันองค์กำร
ไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญที่ระดับ .05 และปัจจัยด้ำนลักษณะงำนมีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพัน
องค์กำรอย่ำงมีนัยส้ำคัญที่ระดับ .01 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับต่้ำ (r = 0.43) และมีควำมสัมพันธ์
ในทิศทำงเดียวกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ 
จ้ำกัด มีกำรปฏิบัติในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง มีค่ำเฉลี่ย 3.32 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ 
อยู่ในระดับมำก 2 ด้ำน คือ ด้ำนลักษณะขององค์กร และด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน ส่วนด้ำน
ลักษณะของงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 
 2. พนักงำนมีควำมผูกพันต่อองค์กรในภำพรวม อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉลี่ย 3.46 เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำนพบว่ำ อยู่ในระดับมำกคือ ด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
ส่วนด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร และด้ำนควำมต้องกำรที่จะคงไว้ 
ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน อยู่ในระดับปำนกลำง  
 3. พนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มีรำยได้ต่ำงกัน มีควำมผูกพันต่อองค์กร 
แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 โดยพนักงำนที่มีรำยได้ 20,001-30,000 บำท (X  = 3.55, 
S.D. 0.45) มีควำมผูกพันต่อองค์กรสูงกว่ำพนักงำนที่มีรำยได้ต่้ำกว่ำ 10,000 บำท ( X  = 3.03,              
S.D. 0.55) และพนักงำนที่มีรำยได้ 10,000-20,000 บำท ( X  = 3.49, S.D. 0.36) มีควำมผูกพันต่อ
องค์กรสูงกว่ำพนักงำนที่มีรำยได้ต่้ำกว่ำ 10,000 บำท ( X  = 3.03, S.D. 0.55) ส่วนพนักงำนบริษัท 
เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ที่มอีำยุ สถำนภำพสมรสต่ำงกัน มีควำมผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน  
 4. ปัจจัยลักษณะของงำน ปัจจัยลักษณะขององค์กร ปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำน              
มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำนบริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ในภำพรวม อย่ำง
มีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับ สูง (r = 0.78) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน 
พบว่ำ ปัจจัยลักษณะของงำน มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กัน
ระดับปำนกลำง (r = 0.51) ปัจจัยลักษณะขององค์กร มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 
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โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับสูง (r = 0.73) และปัจจัยลักษณะประสบกำรณ์ในงำนมีควำมสัมพันธ์
อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีควำมสัมพันธ์กันระดับปำนกลำง (r = 0.69) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน 
บริษัท เดอะควอลิตี ไวร์ จ้ำกัด ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครั งนี ดังนี  
 1. ข้อเสนอแนะส้ำหรับกำรน้ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
   1.1 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนลักษณะของงำน บริษัทควรเปิดโอกำสให้
พนักงำนมีควำมอิสระทั งในด้ำนควำมคิดและกำรปฏิบัติงำน เพ่ือที่จะให้พนักงำนแสดงบทบำท                 
ในกำรท้ำงำนที่เด่นชัด และช่วยให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท้ำงำนและเสริมสร้ำงแรงจูงใจ 
  1.2 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนลักษณะขององค์กร บริษัทควรมีกำรจัดแบ่ง
งำนสำยกำรบังคับบัญชำ จัดรูปแบบกำรบังคับบัญชำ และก้ำหนดโครงสร้ำงในกำรด้ำเนินงำน            
อย่ำงเป็นระบบและชัดเจน รวมทั งสื่อสำรให้พนักงำนรับทรำบถึงโครงสร้ำงในกำรด้ำเนินงำนรวมถึง
เหตุผลของกำรก้ำหนดโครงสร้ำงในกำรด้ำเนินงำนต่ำง ๆ เพ่ือให้พนักงำนเกิดควำมเชื่อมั่นและยอมรับ             
และเป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในองค์กำรซึ่งจะเป็นกำรพัฒนำให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กรได้ในที่สุด 
  1.3 ปัจจัยที่มีควำมผูกพันต่อองค์กรด้ำนลักษณะประสบกำรณ์ในงำน องค์กรจึงควรให้
ควำมส้ำคัญ โดยสร้ำงแรงจูงใจที่ท้ำให้พนักงำนรู้สึกว่ำตนเองเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำอำจพยำยำม
น้ำเสนอหรือยกย่องพนักงำนที่มีส่วนร่วมในควำมส้ำเร็จขององค์กรในด้ำนต่ำง ๆ รวมถึงกำรมอบหมำยงำน
ที่มีควำมส้ำคัญและน่ำสนใจเพ่ือท้ำให้พนักงำนรู้สึกถึงคุณค่ำหรือศักยภำพของตนเอง ผู้บริหำรหรือ
ผู้บังคับบัญชำให้ควำมเป็นกันเองในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งสิ่งเหล่ำนี จะช่วยให้พนักงำนเกิดควำมผูกพันต่อ
องค์กรและรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กรมำกขึ น 
  1.4 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมเชื่อมั่นและยอมรับในเป้ำหมำยและค่ำนิยมขององค์กร 
บริษัทต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่น ยอมรับจำกพนักงำนในองค์กร ด้วยกำรสร้ำงค่ำนิยมขององค์กำรให้เป็น
ประโยชน์ต่อบริษัท ให้มีควำมเข้มแข็ง และจะต้องมีกำรพัฒนำไปในทำงที่ดีมำกยิ่งขึ นในอนำคต              
โดยต้องอำศัยควำมร่วมมือจำกทุกคนในองค์กำร ตลอดจนผู้บริหำรจะต้องให้ควำมส้ำคัญและสนับสนุน
อย่ำงเต็มก้ำลังควำมสำมำรถ 
  1.5 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่เพ่ือองค์กร 
องค์กำรจะต้องรักษำไว้ซึ่งสิ่งที่ดีงำมและเป็นประโยชน์ขององค์กำรไว้ และปรับปรุงแก้ไข พัฒนำในสิ่ง
ที่ยังเป็นปัญหำขององค์กำรคือ ควำมเต็มใจที่จะทุ่มเทในกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ นอย่ำงต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรให้กับพนักงำน อันจะน้ำไปสู่ควำมเต็มใจที่จะใช้ควำมพยำยำมอย่ำงเต็ม
ก้ำลังควำมสำมำรถ เพ่ือประโยชน์ขององค์กำร 
  1.6 จำกกำรศึกษำด้ำนควำมต้องกำรที่จะคงไว้ซึ่งควำมเป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน 
บริษัทจะต้องศึกษำหำสำเหตุที่ท้ำให้พนักงำนมีควำมต้องกำรที่จะอยู่เป็นสมำชิกภำพในองค์กรของตน
ต่อไป แล้วรีบด้ำเนินกำรปรับปรุงองค์กำรให้มีลักษณะตรงตำมที่พนักงำนต้องกำร  ซึ่งมักจะเป็น             
ควำมต้องกำรในลักษณะที่มีแนวทำงเดียวกัน เช่น ควำมต้องกำรสวัสดิกำรหรือกำรตอบแทนจำก             
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กำรท้ำงำนที่ดี ควำมต้องกำรเจริญควำมเจริญก้ำวหน้ำในกำรท้ำงำน ควำมต้องกำรพัฒนำตนเองอยู่เสมอ
เพ่ือปรับตัวในกำรท้ำงำนให้บริษัทก้ำวหน้ำ เป็นต้น  
 2. ข้อเสนอแนะส้ำหรับกำรวิจัยครั งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษำปัจจัยอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อควำมผูกพันต่อองค์กร เช่น คุณภำพชีวิต 
ด้ำนค่ำตอบแทน ด้ำนสวัสดิกำร และขวัญก้ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน เป็นต้น  
  2.2 ควรศึกษำปัจจัยอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะส่งเสริมให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน
ในบริษัท เช่น กำรสร้ำงองค์กำรแห่งกำรเรียนรู้ และพฤติกรรมองค์กำร 
  2.3 ควรศึกษำวิจัยในลักษณะเชิงคุณภำพมำกขึ น เพ่ือจะได้รับข้อมูลที่มีรำยละเอียด
และมีคุณภำพมำกขึ น เช่น กำรสัมภำษณ์ หรือใช้เวลำพูดคุยกับพนักงำนบริษัท และผู้บริหำรของ
บริษัทพร้อมทั งกำรใช้เวลำและสถำนที่ที่เหมำะสมในกำรสัมภำษณ์เพ่ือสำมำรถน้ำข้อมูลเหล่ำนี ไปใช้
ประโยชน์ในกำรเพ่ิมศักยภำพด้ำนกำรแข่งขันต่อไป 
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สังคมไทยกับหนังสือส าหรับเด็ก: แสงสว่างที่พรางตา?  
มุมมองและความคิดเห็นบางประการ 

 
THAI SOCIETY AND CHILDREN’S BOOKS: HIDING THE LIGHT FROM SIGHT? 

SOME OPINIONS AND REMARKS 
 

เจด็จ คชฤทธิ ์1* 
Chaded khotcharit 

 

 
บทคัดย่อ 

 หนังสือส ำหรับเด็กในสังคมไทย มีแนวโน้มพัฒนำไปทั้งในด้ำนปริมำณ คุณภำพ 
กระบวนกำรผลิต กำรส่งเสริมให้รำงวัลแก่นักเขียน และกำรประกำศยกย่องหนังสือที่ดีมีคุณภำพ             
แต่ถึงกระนั้น สังคมไทยยังขำดนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำรผลิต และกำรพัฒนำหนังสือส ำหรับเด็ก                 
ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม ตลำดหนังสือส ำหรับเด็กกระแสหลักยังอยู่ภำยใต้อิทธิพลของประเทศ
ตะวันตกและบำงประเทศในภูมิภำคเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น จีน และเกำหลี ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะอิทธิพลของ
กระแสโลกำภิวัตน์ ที่เชื่อมทุกประเทศเข้ำหำกัน เป็นที่น่ำสังเกตว่ำหลำยฝ่ำยต่ำงผลักดันและสนับสนุน 
ให้เด็กได้มีโอกำสอ่ำนหนังสือมำกขึ้น แต่เนื่องจำกวัฒนธรรมกำรอ่ำน สภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ และ
กลไกตลำด ยังไม่เอ้ืออ ำนวย กอปรกับหนังสือส ำหรับเด็กที่ดีนั้นมีต้นทุนสูง ท ำให้หนังสือส ำหรับเด็ก
แพร่หลำยอยู่ในวงจ ำกัด ทั้งยังมีปัจจัยอ่ืนเข้ำมำเกี่ยวข้องอีก เช่น กำรตัดสินใจซื้อหนังสืออยู่ที่ผู้ปกครอง 
ท ำให้หนังสือไม่ตรงกับควำมต้องกำรของเด็ก ส ำนักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์เฉพำะหนังสือส ำหรับเด็ก                  
มีน้อย นักเขียนหรือผู้สร้ำงสรรค์มีน้อย ผู้วำดภำพยังไม่มีประสบกำรณ์หรือจิตวิทยำเกี่ยวกับเด็กส่งผล
ให้ภำพไม่สื่อควำมหมำยเท่ำที่ควร และกำรสนับสนุนจำกหน่วยงำนของรัฐและเอกชนที่ขำดควำมต่อเนื่อง 
ส่งผลให้หนังสือส ำหรับเด็กจึงเป็นดุจแสงสว่ำงที่ยังไม่สำมำรถสำดส่องไปได้อย่ำงทั่วถึง 
 
ค าส าคัญ: หนังสือส ำหรับเด็ก, สังคมไทย 
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1หลักสูตรภำษำไทยเพื่อนวัตกรรมกำรสื่อสำร คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
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ABSTRACT 
 Nowadays, children’s books are developed in terms of quantity, quality and 
production. Writers are sometimes awarded and qualified books are acknowledged. 
Nevertheless, the Thai society lacks visible and concrete policy for production and 
development of books. The market for children’s books is mainly affected by Western 
countries and some Asian countries such as Japan, China and Korea due to 
globalization effect, which connects countries together through culture, economy and 
politics. It is remarkable that many sectors make an effort to encourage and support 
children to have more opportunity to read, but there are factors that do not promote 
enough reading such as culture and economy, and market forces do not support 
reading as the high cost of qualified children’s books results in a scarcity of children’s 
books. In addition, parents always make their own decision on buying books, which do 
not meet the children’s needs. Moreover, there are fewer writers and publishers for 
children’s books, and also some artists lack experience and knowledge in child 
psychology resulting in not having meaningful pictures in children’s books. Lacking 
consistent supports from government and private sectors is another reason why the 
children’s books are just like a light of knowledge that is not shining everywhere. 
  
Keywords: Children’s Books, Thai Society 
 
บทน า 
 หนังสือส ำหรับเด็กในสังคมไทยนั้นมีวิวัฒนำกำรมำยำวนำน เริ่มจำกถ่ำยทอดเรื่องรำวแบบ 
“ปำกต่อปำก” เช่น นิทำนพ้ืนบ้ำน ต ำนำน และบทเพลงกล่อมเด็ก ต่อมำจึงมีกำรบันทึกลงในสมุด
ข่อย กล่ำวกันว่ำ หนังสือส ำหรับเด็กที่ปรำกฏหลักฐำนว่ำเป็นหนังสือเด็กเล่มแรก ได้แก่ “จินดำมณี” 
รำว พ.ศ. 2223 โดยพระโหรำธิบดีแห่งกรุงศรีอยุธยำ ในรัชสมัยสมเด็จพระนำรำยณ์มหำรำช                
จินดำมณีนี้ ถือเป็นหนังสือเรียนเล่มแรกของไทย มีเนื้อหำเกี่ยวกับเรื่องกำรเขียนค ำและกำรแต่ง            
ค ำประพันธ์ (เบ็ญจวรรณ สุนทรำกูล, 2523) ต่อมำในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ได้มีกำรแต่งหนังสือ
เพ่ือใช้เป็นแบบเรียนส ำหรับเด็กขึ้นอีก 5 เล่ม คือ ประถม ก กำ สุบินทกุมำร ประถมมำลำ 
ประถมจินดำมณ ี เล่ม 1-2 ส่วนหนังสืออ่ืน ๆ ที่ใช้อ่ำนประกอบอีกจ ำนวนหนึ่ง เช่น เสือโค จันทโครพ 
สังข์ทอง อนิรุท สมุทรโฆษ กำกี เพชรมงกุฎ พระยำฉัททันต์ สวัสดิรักษำ นอกจำกนี้ ยังมีหนังสือที่เป็น
บทกลอนเชิงสั่งสอนส ำหรับเจ้ำนำยและชนชั้นสูงอีกจ ำนวนหนึ่ง  เช่น เพลงยำวถวำยโอวำท บทเห่
กล่อมพระบรรทม  สุภำษิตสอนหญิง และรวมไปถึงกำพย์พระไชยสุริยำที่เชื่อว่ำเป็นหนังสือที่แต่งขึ้น
เพ่ือประกอบกำรสอนอ่ำน (ไพรถ เลิศพิริยกมล, 2542) และมิได้แพร่หลำยเฉพำะเด็กหรือเยำวชน
เท่ำนั้น หำกแต่เป็นวรรณกรรมส ำหรับผู้ใหญ่ด้วย ทั้งนี้เพรำะเป็นยุคเริ่มแรกของกำรหัดอ่ำนเขียน            
ในสังคมไทย  
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 ต่อจำกนั้น หนังสือส ำหรับเด็กในสังคมไทยจึงได้รับกำรพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งในด้ำน
ประเภทและปริมำณ เช่น กำร์ตูน นิทำน นวนิยำย หรือแม้แต่สำรคดีแนววิทยำศำสตร์ ปัจจุบันหนังสือ
ส ำหรับเด็กเหล่ำนี้ ส่วนหนึ่งแปลมำจำกต่ำงประเทศ ทั้งยังดูเหมือนว่ำจะได้รับควำมนิยมจำกเด็กและ
เยำวชนมำกกว่ำหนังสือส ำหรับเด็กท่ีแต่งขึ้นโดยคนไทยเอง ในด้ำนวิทยำกำรกำรพิมพ์ ส ำนักพิมพ์หรือ
ผู้จัดพิมพ์หนังสือส ำหรับเด็ก ต่ำงให้ควำมสนใจในกระบวนกำรผลิตที่มีประสิทธิภำพและประณีต            
มำกขึ้น ทั้งในด้ำนเนื้อหำ ภำพประกอบ และกำรจัดท ำรูปเล่ม ดังจะกล่ำวถึงต่อไป  
 
สภาพการณ์ของหนังสือส าหรับเด็กในสังคมไทย  
 หนังสือส ำหรับเด็กในสังคมไทย ได้รับอิทธิพลทั้งจำกปัจจัยภำยนอกและปัจจัยภำยในวงกำร
หนังสือส ำหรับเด็กของไทยมีควำมเคลื่อนไหวอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้เพรำะผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ทั้งภำครัฐ
และเอกชน ต่ำงให้ควำมสนใจที่จะพัฒนำเด็กและเยำวชน โดยสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมกำรอ่ำน
มำกขึ้น มีกำรจัดประกวดหนังสือส ำหรับเด็กหลำยรำงวัล หลำกองค์กร ที่ให้กำรสนับสนุน ประกอบ
กับเทคโนโลยีกำรพิมพ์ที่ทันสมัย สำมำรถผลิตหนังสือส ำหรับเด็กได้หลำยรูปแบบ สวยงำม และ              
มีปริมำณที่มำกในเวลำที่รวดเร็วเมื่อเทียบกับอดีต ท ำให้วงกำรหนังสือส ำหรับเด็กขยำยตัวอย่ำงกว้ำงขวำง
และหลำกหลำย ดังจะชี้ชวนให้พิจำรณำต่อไปดังภำพที่ 1 และภำพที่ 2 
 
ร้อยละ 

 
 
ภาพที่ 1 กำรส ำรวจเด็กและเยำวชน พ.ศ. 2551 โดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ทั่วประเทศมีเด็กเล็ก 0-5 ปี 

จ ำนวน 5.5 ล้ำนคน (ชำย 2.8 ล้ำนคน หญิง 2.7 ล้ำนคน) ร้อยละของสมำชิกในครัวเรือน               
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้กับเด็กอำยุ 0-5 ปี 

ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (2551) 
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การอ่านหนังสือ การเล่านิทาน การร้องเพลงรว่มกับเด็ก พาเด็กไปนอกบ้าน เล่นร่วมกับเด็ก กิจกรรมอื่น ๆ

แม่ พ่อ คนอ่ืน ๆ ไม่มีใครร่วม
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ภาพที่ 2 ร้อยละของเด็กเล็ก 0-5ปี ที่มีหนังสือส ำหรับเด็กในบ้ำน จ ำแนกตำมรำยภำค 
ที่มำ: ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ (2551) 
 
การสร้างสรรค์เรื่องราวหรือเนื้อหา  
 หนังสือส ำหรับเด็กไม่ว่ำจะเป็นประเภทใด นักเขียนมักจะสร้ำงสรรค์หรือแต่งเรื่องรำวเนื้อหำ
ให้ด ำเนินไปอย่ำงสนุกสนำน เพลิดเพลิน โดยสอดแทรกสำระควำมรู้หรือแนวคิดที่มีผลต่อกำรพัฒนำ
ทักษะในด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงแนบเนียน โดยเฉพำะกำรปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และควำมเฉลียว            
ทำงอำรมณ์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เด็กซึมซับลักษณะนิสัยที่ดีงำมผ่ำนเรื่องรำวที่สร้ำงสรรค์ขึ้น เช่น 
กำรเป็นผู้ที่ควำมซื่อสัตย์สุจริต เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ กล้ำหำญ ช่ำงคิดช่ำงสังเกต เมตตำปรำณี ฯลฯ             
เป็นกำรเสริมสร้ำงทัศนคติที่ดีแก่เด็กต่อไปในอนำคต ส ำหรับเด็กเล็ก ๆ หรือเด็กก่อนวัยเรียนนั้น 
นักเขียนนิยมถ่ำยทอดเรื่องรำวรอบ ๆ ตัว ทั้งนี้โดยให้เด็กเป็นศูนย์กลำงในกำรด ำเนินเรื่อง แม้บำงเรื่อง
อำจใช้ตัวแสดงหรือตัวละครที่มิใช่มนุษย์ บ้ำงเป็นสัตว์หรือสิ่งของ แต่ตัวแสดงเหล่ำนั้นมักจะมีอำยุ 
ควำมคิด ควำมเชื่อ ตลอดจนพฤติกรรมที่ใกล้เคียงกับเด็ก สำมำรถท ำให้เด็กซึมซับและรับรู้เรื่องรำว
ต่ำง ๆ ได ้
 กำรผูกเรื่องหรือกำรวำงโครงเรื่องนั้น โดยปกติจะไม่นิยมท ำให้ซับซ้อนและยำวเยิ่นเย่อ            
ยกเว้น นวนิยำยส ำหรับเด็กโตหรือเยำวชนที่ก ำลังจะก้ำวเข้ำสู่วัยหนุ่มสำว อำจเพ่ิมลักษณะเรื่องรำว            
ที่ค่อนข้ำงซับซ้อน ส่วนใหญ่มักเป็นนวนิยำยวิทยำศำสตร์ มหัศจรรย์ ลึกลับ เต็มไปด้วยจินตนำกำร 
ควำมตื่นเต้น ปำฏิหำริย์ และกำรผจญภัย หรืออำจเป็นเรื่องเหนือจริงผนวกกับควำมก้ำวหน้ำ                
ทำงวิทยำศำสตร์ หรือไม่ก็เป็นเรื่องที่มีตัวละครสำมำรถใช้เวทย์มนตร์ คำถำ มีอิทธิฤทธิ์ เรื่องเหล่ำนี้
มักเป็นเรื่องแปลและได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย มีควำมสนุกสนำน ชวนติดตำม เช่น นวนิยำย
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เรื่องแฮรี่พอตเตอร์ และนวนิยำยเรื่องนำร์เนีย เป็นต้น  เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ นวนิยำยแนววิทยำศำสตร์
หรือผจญภัยนี้ ส่วนใหญ่แปลมำจำกต่ำงประเทศ ผลงำนสร้ำงสรรค์ของนักเขียนไทยเองมีค่อนข้ำงน้อย
และดูเหมือนว่ำจะได้รับควำมนิยมแพร่หลำยน้อยกว่ำเรื่องที่แปลมำ  
 นวนิยำยส ำหรับเด็กและเยำวชนที่สร้ำงสรรค์ขึ้นโดยนักเขียนไทย ซึ่งพอจะกล่ำวได้ว่ำเป็น 
ที่นิยมส ำหรับเด็กและเยำวชนไทยในระดับหนึ่ง เช่น เรื่อง The White Road โดย ดร.ป๊อป หรือ 
ฐำวรำ สิริพิพัฒน์, เรื่อง Dragon Delivery, มำโอ, ไมรอน, อันเซลมำ, เซรีญำ โดย ปัน ปัน หรือ 
พัณณิดำ ภูมิวัฒน์  และ เรื่องสุดขอบจักรวำล, พิภพมนตรำ โดย จุฑำรัตน์ กิตติก้องนภำ เป็นต้น     
ในบรรดำนักเขียนนวนิยำยแนววิทยำศำสตร์ที่ได้รับควำมนิยมจำกเด็กและเยำวชนนี้  ส่วนหนึ่งเป็น
นักเขียนที่มีอำยุไม่มำกนักหรือร่วมสมัยกับวัยรุ่น จึงเข้ำใจควำมต้องกำรของเด็กและเยำวชนได้ดี 
 ส ำหรับหนังสือกำร์ตูนนั้น ได้มีกำรน ำวรรณกรรมและวรรณคดีเรื่องเด่น  ๆ รวมทั้ง
ชีวประวัติบุคคลส ำคัญ และเหตุกำรณ์ทำงประวัติศำสตร์ทั้งของไทยและของต่ำงประเทศมำดัดแปลง
เป็นกำร์ตูนหรือนิยำยภำพ เพ่ือช่วยให้เด็กและเยำวชนสำมำรถอ่ำนเรื่องเหล่ำนั้นได้ง่ำยขึ้น อันเป็น
พ้ืนฐำนที่จะน ำไปสู่กำรเข้ำถึงและเข้ำใจวรรณคดีไทยที่เป็นต้นฉบับได้  เช่น กำร์ตูนเรื่องพระอภัยมณี  
รำมำยณะ มหำภำรตยุทธ สำมก๊ก อิเหนำ บำงระจัน พันท้ำยนรสิงห์ และนเรศวร เป็นต้น น่ำสังเกต
ว่ำ กำรน ำตัวละครที่เด่น ๆ ในวรรณคดีไทยและบุคคลส ำคัญมำน ำเสนอในรูปแบบวรรณกรรมส ำหรับ
เด็กนั้น อำจมีสำเหตุมำจำกกำรพยำยำมที่จะฟ้ืนฟูวรรณคดีไทยให้กลับมำเป็นที่นิยมหรืออยู่ในควำม
รับรู้ของเด็กและเยำวชนในปัจจุบัน ทั้งนี้อำจมีกำรปรับเปลี่ยน ดัดแปลงวรรณคดีเหล่ำนั้นให้ง่ำยและ
สอดคล้องกับควำมสนใจของเด็ก เช่น เรื่องหนุแมน มีกำรคงแนวคิดเรื่องควำมสัมพันธ์ระหว่ำงมนุษย์
กับสิ่งมีชีวิตต่ำงเผ่ำพันธุ์และแนวคิดเรื่องธรรมะย่อมชนะอธรรมจำกวรรณคดีเรื่องรำมเกียรติ์ไว้              
ส่วนเรื่องควำมรักของพระรำมกับนำงสีดำอันเป็นเหตุของศึกชิงนำงถูกตัดหำยไป กลำยเป็นกำรต่อสู้
เพ่ือแย่งชิงอ ำนำจและกำรต่อสู้ เพ่ือปกป้องจักรวำลเพ่ิมมำแทน ส ำหรับเรื่องไกรทองมีกำรลด
ควำมส ำคัญของแนวคิดเรื่องควำมรัก ควำมใคร่ จำกนิทำนพ้ืนบ้ำนเรื่องไกรทองให้น้อยลงและเพ่ิม
แนวคิดเรื่องกำรต่อสู้เข้ำมำมำกขึ้น (วรัชญ์ วำนิชวัฒนำกุล, 2549) นอกจำกนี้ ยังมีวรรณคดีไทยและ
นิทำนพ้ืนบ้ำนอีกจ ำนวนหนึ่งที่ได้รับกำรน ำเสนอใหม่ เช่น มัจฉำนุผจญภัย ครุฑน้อย และไกรทอง 
เป็นต้น ในด้ำนกำรน ำชีวประวัติของบุคคลส ำคัญของไทย ตลอดจนพุทธประวัติและพุทธสำวกมำ
เสนอในรูปแบบวรรณกรรมส ำหรับเด็กนั้น อำจมีสำเหตุมำจำกกำรพยำยำมสืบสำนเรื่องรำวของบุคคล
เหล่ำนั้นให้เป็นที่รู้จักมำกขึ้น ตลอดจนเป็นกำรเชิดชูเกียรติคุณบุคคลส ำคัญต่ำง ๆ ให้เป็นที่รับรู้
แพร่หลำย สำมำรถน ำไปเป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินชีวิตและสร้ำงสรรค์คุณประโยชน์ให้แก่สังคมได้  
นอกจำกนี้ชีวประวัติของบุคคลเหล่ำนั้น ยังอำจกระตุ้นอุดมกำรณ์ควำมรักชำติให้เกิดขึ้นแก่เด็ก              
และเยำวชนได้ เช่น เรื่อง นำยขนมต้ม ปรีดี พนมยงค ์กุหลำบ สำยประดิษฐ์ ป๋วย อ๊ึงภำกร พระสำรีบุตร 
พระโมคคัลลำนะ พระอำนนท์ พระมหำกัสสปะ สมเด็จพระนเรศวรมหำรำช สมเด็จพระนำรำยณ์มหำรำช 
และสมเด็จพระเจ้ำตำกสินมหำรำช เป็นต้น กระนั้น ได้มีผู้ตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับ “กำร์ตูนไทยพันธุ์ใหม่” 
ที่มีลักษณะคล้ำยกับกำร์ตูนญี่ปุ่นว่ำ เป็นกำรใช้วัฒนธรรมไทยเดิมสร้ำงควำมคุ้นเคยและช่วยให้ผู้อ่ำน
เปิดรับผลงำนประเภทนี้ได้ง่ำยขึ้น แต่อย่ำงไรก็ตำม พึงพิจำรณำด้วยว่ำ เด็กและเยำวชนไทยนิยมอ่ำน
กำร์ตูนญี่ปุ่นมำเนิ่นนำนแล้ว ถ้ำเด็กหรือผู้บริโภคเปิดรับกำร์ตูนที่มำจำกต่ำงวัฒนธรรมได้  เหตุใด               
จึงต้องอำศัยกำรอุดช่องโหว่นี้ในกำร์ตูนไทย (วรัชญ์ วำนิชวัฒนำกุล, 2549) นอกจำกนี้ ยังน่ำสังเกต             
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อีกด้วยว่ำ กำรพยำยำมยัดเยียดวรรณกรรมหรือวรรณคดีไทยโบรำณ อย่ำงเรื่องไกรทองและรำมเกียรติ์ 
โดยดัดแปลงมำเป็นกำร์ตูนนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลในทำงลบหรือก่อให้เกิดกระแสต่อต้ำนจำกเด็กและ
เยำวชนที่มีพ้ืนควำมรู้ทำงวรรณกรรมหรือวรรณคดีอยู่บ้ำงแล้ว อีกด้วย และกำรที่กำร์ตูนไทยพันธุ์ใหม่
ต้องอิงวรรณคดีไทยหรือนิทำนพ้ืนบ้ำน อำจจะเป็นเพรำะต้องกำรเอำอกเอำใจผู้ใหญ่ที่มักจะมองว่ำ
กำร์ตูนญี่ปุ่นเป็นพิษเป็นภัย ดังนั้นกำรที่น ำวรรณกรรมหรือวรรณคดีมำดัดแปลงให้เป็นกำร์ตูน                 
จึงเป็นเพียงกำรท ำให้กำร์ตูนเหล่ำนั้นอิงควำมเป็นไทย ดุจเอำน้ ำหวำนมำผสมยำขมนั่นเอง (วรัชญ์               
วำนิชวัฒนำกุล, 2549) 
  อย่ำงไรก็ตำม คงต้องยอมรับประกำรหนึ่งว่ำกำรน ำวรรณคดีและประวัติบุคคลส ำคัญมำ
น ำเสนอใหม่ในรูปแบบวรรณกรรมส ำหรับเด็กและเยำวชนนี้  ได้ช่วยให้เกิดควำมแพร่หลำย              
กระจ่ำยกว้ำง ถือเป็นกำรขยำยกลุ่มเป้ำหมำยกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนในสังคมไทยได้อีกทำงหนึ่ง  
ตัวอย่ำงหนังสือที่น ำเรื่องรำวเกี่ยวกับพุทธสำวกมำสร้ำงเป็นกำร์ตูน แสดงดังภำพที่ 3 
 

(ก)                                            (ข) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ตัวอย่ำงหนังสือเรื่อง พระอำนนท์ (ภำพ ก) และ เรื่อง อังคุลิมำล (ภำพ ข) 
ที่มำ: โอม รัชเวชย์ (2554ก) และ โอม รัชเวชย์ (2554ข) 
 
การสร้างสรรค์ภาพประกอบ   
 ภำพประกอบในหนังสือส ำหรับเด็กทุกประเภท ถือเป็นสิ่งที่จ ำเป็นและส ำคัญอย่ำงยิ่ง 
เพรำะภำพประกอบนอกจำกจะมีส่วนท ำให้เด็กเข้ำใจเนื้อหำหรือเรื่องรำวได้อย่ำงรวดเร็วและชัดเจน
แล้ว ภำพประกอบยังช่วยท ำให้กำรอ่ำนหนังสือมีชีวิตชีวำเห็นภำพพจน์ และกระตุ้นอำรมณ์ควำมรู้สึก
ร่วมไปกับเรื่องรำวได้เป็นอย่ำงดีด้วย 
 เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ภำพประกอบหนังสือส ำหรับเด็กในปัจจุบันมีควำมหลำกหลำย ทั้งยังมี
ควำมประณีตพิถีพิถันในกำรสร้ำงสรรค์มำกขึ้น กล่ำวคือ นอกจำกภำพประกอบที่ถ่ำยมำจำกควำม
เป็นจริงตำมธรรมชำติแล้ว ยังมีกำรสร้ำงสรรค์ภำพประกอบด้วยกำรวำด ทั้งที่เหมือนจริงและเสมือน
จริงแบบต่ำง ๆ อีกมำก เช่น ภำพกำร์ตูนลำยเส้น ภำพกำร์ตูนที่มีสีสัน หรือรวมไปถึงกำรสร้ำงภำพ
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จำกวัสดุอ่ืน ๆ เช่น ใบไม้ แป้งขนมปัง เศษผ้ำ และกระดำษที่พับหรือตัดให้เป็นรูปทรงต่ำง ๆ เป็นต้น 
อำจกล่ำวได้ว่ำภำพประกอบหนังสือส ำหรับเด็กและเยำวชนในปัจจุบันมีพัฒนำกำรไปในทำงที่ดีขึ้ น  
ทั้งในแง่ควำมคิดสร้ำงสรรค์ กำรใช้วัสดุ และคุณภำพในกำรผลิต กำรพิมพ์ กล่ำวคือ ภำพสำมำรถสื่อ
ควำมหมำยได้เป็นอย่ำงดี มีควำมสวยงำม ละเอียดและคมชัด มีสีสันตรงตำมควำมต้องกำรในกำรใช้ 
ส่งผลให้หนังสือสำมำรถดึงดูดควำมสนใจแก่เด็ก และเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจเรื่องรำวได้เป็นอย่ำงดี  
 ภำพประกอบหนังสือที่น ำมำจำกภำพวำดเหมือนจริง นอกจำกนักเขียนจะพิถีพิถันในกำรวำด 
ท ำให้ภำพมีควำมสวยงำม ชัดเจนใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุดแล้ว ภำพเหล่ำนี้ยังสำมำรถ
ถ่ำยทอดอำรมณ์ควำมรู้สึกได้ดีไม่แพ้ภำพถ่ำย ทั้งยังสำมำรถสร้ำงแรงบันดำลใจในทำงศิลปะ กระตุ้น
ให้เด็กและเยำวชนจ ำนวนหนึ่งสนใจในกำรวำดภำพ เป็นต้นแบบที่จะเรียนรู้หรือฝึกหัดวำดภำพ               
ในเบื้องต้นได้อีกด้วย อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้ภำพถ่ำยจำกควำมเป็นจริงตำมธรรมชำติและภำพวำด
เหมือนจริงนี้ค่อนข้ำงจะจ ำกัดอยู่ในวงแคบ คือ ส่วนใหญ่มักพบในงำนเขียนประเภทสำรคดี                   
และหนังสือแบบเรียนเท่ำนั้น ส่งผลให้ไม่เป็นที่นิยมแพร่หลำยเมื่อเทียบกับภำพประกอบเสมือนจริง
ประเภทภำพกำร์ตูนและภำพที่สร้ำงจำกเทคนิคพิเศษอ่ืน ๆ ซึ่งมักจะดึงดูดควำมสนใจเด็กได้มำกกว่ำ 
ยิ่งโดยเฉพำะเด็กเล็กก่อนวัยเรียน ในปัจจุบันจะพบว่ำ ผู้สร้ำงสรรค์ได้น ำเทคโนโลยีหลำกหลำยแขนง
มำประยุกต์อย่ำงมีศิลปะเพ่ือให้ได้ภำพประกอบที่มีคุณภำพ ควำมสวยงำม แปลกตำ ตรงกับ
จุดมุ่งหมำยในกำรใช้และกำรจัดท ำหนังสือมำกยิ่งขึ้น อย่ำงไรก็ตำม หำกภำพประกอบนั้นสร้ำงสรรค์
ขึ้นโดยใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์กรำฟิก ภำพจะสมบูรณ์และสวยงำมได้อำจต้องใช้งบประมำณ 
ระยะเวลำ ขั้นตอน หรือแม้แต่ทีมงำนในกำรผลิตหลำยหน้ำที่ มิใช่เป็นงำนฝีมือเฉพำะผู้วำดภำพหรือ
จิตรกรเท่ำนั้น  
 ภำพกำร์ตูนไทยในปัจจุบันส่วนใหญ่รับอิทธิพลมำจำกภำพกำร์ตูนญี่ปุ่น ไม่ว่ำจะเป็นรูปร่ำง
หน้ำตำของตัวละคร กำรใช้ลำยเส้น และองค์ประกอบต่ำง ๆ โดยเฉพำะกำร์ตูนประเภทนิยำยภำพ  
แม้เรื่องรำวจะเป็นแบบไทย เช่น กำร์ตูนอิงประวัติศำสตร์หรือวรรณคดีไทย แต่รูปร่ำงหรือรูปทรงของ
ตัวกำร์ตูนนั้นกลับมีลักษณะคล้ำยกับตัวกำร์ตูนของญี่ปุ่น ซึ่งอำจมีผลต่อกำรซึมซับรับรู้เกี่ยวกับรูปร่ำง
และกำรแต่งกำยของเด็กในลักษณะกำรผสมกลืนทำงวัฒนธรรม ดังตัวอย่ำงกำร์ตูนในเรื่องนำยขนม
ต้ม และหนุมำนชำญสมร นอกจำกนี้ ยังพบว่ำมีกำรน ำประวัติบุคคลที่มีชื่อเสียงและเหตุกำรณ์ส ำคัญ
ทำงประวัติศำสตร์มำผูกเป็นเรื่องรำวแล้ววำดภำพประกอบ จัดพิมพ์เป็นนิยำยภำพกำร์ตูนด้วย เช่น 
เรื่อง สุภำพบุรุษชื่อกุหลำบ สำยประดิษฐ์ และ เรื่อง เณรพยอมจอมยุ่ง เป็นต้น ดังภำพที่ 4 
 ส ำหรับภำพประกอบที่เป็นตัวกำร์ตูนในหนังสือส ำหรับเด็กเล็กหรือเด็กก่อนวัยเรียนนั้น 
ยังคงได้รับอิทธิพลจำกตะวันตก หำกเป็นภำพสัตว์ก็จะมีกิริยำท่ำทำงเหมือนมนุษย์ เช่น ตัวกำร์ตูนต่ำง ๆ 
ของวอลต์ดิสนีย์ อำทิ มิกกี้เมำส์ โดนันดั๊ก และหมีพูห์ เป็นต้น เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ กระแสควำมนิยม
หนังสือกำร์ตูนญี่ปุ่นและวัฒนธรรมเกำหลีได้เข้ำมำมีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อวรรณกรรมไทยในทุกระดับ 
ในส่วนวรรณกรรมส ำหรับเด็กได้รับอิทธิพลทั้งในด้ำนเนื้อหำ รูปแบบ และภำพประกอบ ดังจะเห็นได้จำก
รูปแบบนั้น อำจพิจำรณำแบ่งได้ เป็น 3 ส่วน คือ เรื่องยำว เรื่องสั้น และเรื่องชุดที่จบเป็นตอน ๆ 
นอกจำกนี้ ส ำนักพิมพ์ยังได้ใช้วิธีกำรแปลมำจำกต้นฉบับโดยคงไว้ทั้งรูปแบบ กำรจัดรูปเล่มและ
ภำพประกอบเรื่อง อย่ำงไรก็ตำม หนังสือส ำหรับเด็กของไทยส่วนหนึ่งได้ใช้วิธีกำรน ำเสนอเนื้อเรื่อง            
ที่คิดและเขียนขึ้นโดยนักเขียนไทย แต่ใช้ภำพประกอบเป็นรูปวำดแบบกำร์ตูนญี่ปุ่นและเกำหลี                
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ดังพอจะสังเกตได้จำก ลำยเส้นและโครงร่ำงรูปทรงของตัวกำร์ตูนที่ปรำกฏในเรื่อง เช่น รูปใบหน้ำจะมี
คำงแหลม ตำโต จมูกเล็ก ปำกเล็ก ผมชี้ตั้งเป็นหนำมแหลม (วรัชญ์ วำนิชวัฒนำกุล, 2549)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4 หนังสือกำร์ตูนเรื่อง “เณรพยอมจอมยุ่ง” 
ที่มำ: พระพยอม กัลยำโณ (2553) 
 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรสร้ำงภำพประกอบในหนังสือส ำหรับเด็กทุกประเภท โดยภำพรวมแล้ว
เห็นได้ว่ำแทบทุกส ำนักพิมพ์ต่ำงใส่ใจในกำรจัดท ำอย่ำงประณีตและพิถีพิถันมำกขึ้น  มีกำรน ำ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ มำปรับประยุกต์ใช้อยู่เสมอ ๆ ท ำให้หนังสือส ำหรับเด็กสวยงำม น่ำจับต้อง และดึงดูด
ควำมสนใจได้มำกขึ้น แต่ในส่วนของรูปร่ำงตัวกำร์ตูนอำจไม่มีควำมเป็นเอกลักษณ์ไทยอย่ำงชัดเจน 
 
การจัดท ารูปเล่ม 
 หนังสือส ำหรับเด็กโดยทั่วไปมีหลำยขนำด หลำกรูปร่ำงลักษณะ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์           
ในกำรจัดพิมพ์และกำรน ำไปใช้ หำกเป็นรูปเล่มสี่เหลี่ยมปกติ ส่วนใหญ่จะจัดพิมพ์ขนำด 16 หน้ำยก 
(เล่มเล็ก) ขนำด 16 หน้ำยกใหญ่ (เล่มกลำง) และขนำด 8 หน้ำยก (เล่มใหญ่) ส ำหรับขนำดพิเศษ             
ที่อำจพบเห็นได้บ่อย มี 2 ขนำด คือ ขนำดจิ๋วและขนำดใหญ่พิเศษ ส่วนระบบของกำรจัดพิมพ์นั้นจะ
พิมพ์ด้วยระบบที่ทันสมัย ส่งผลท ำให้หนังสือมีควำมสวยงำม ทนทำน ภำพประกอบและตัวอักษร             
มีควำมคมชัด สีสันสดใส สำมำรถดึงดูดควำมสนใจเด็กได้มำกขึ้น นอกจำกนี้ รูปเล่มของหนังสือยังมี
กำรจัดท ำให้มีลักษณะคล้ำยกับสิ่งต่ำง ๆ เช่น บ้ำน รถ ผลไม้ รูปร่ำงสัตว์ เป็นต้น ส่วนวัสดุที่ใช้แม้จะ
ยังนิยมใช้กระดำษในกำรจัดพิมพ์ แต่ก็พบด้วยว่ำมีกำรน ำวัสดุอ่ืน ๆ มำจัดท ำหนังสือส ำหรับเด็กให้มี
รูปร่ำงพิเศษแตกต่ำงออกไปจำกเดิมด้วย โดยเฉพำะหนังสือส ำหรับเด็กก่อนวัยเรียนที่ยังอ่ำนหนังสือ
ไม่ได้ เช่น มีกำรน ำผ้ำ ยำงฟองน้ ำ และพลำสติก มำจัดท ำเป็นรูปเล่มหนังสือ ดังตัวอย่ำงหนังสือยำง
ฟองน้ ำ ของบริษัทคิดส์สแควร์ จ ำกัด มีลักษณะเป็นหนังสือนุ่มนิ่มเล่มเล็ก เหมำะส ำหรับเด็กเล็ก ๆ 
เพรำะนอกจำกจะมีสีสันสดใสสวยงำมถูกใจเด็กแล้ว หนังสือลักษณะนี้ยังสำมำรถจับ พับ ดึง หรือกอด
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เล่นได้โดยไม่ต้องเกรงว่ำหนังสือจะยับ อีกทั้งยังมีน้ ำหนักเบำ ลอยน้ ำได้ ล้ำงท ำควำมสะอำดได้ และ
ทนทำน ปรำศจำกสำรพิษ ไม่เป็นอันตรำยต่อเด็ก เป็นต้น ตัวอย่ำงหนังสือยำงฟองน้ ำ เรื่อง “สัตว์ 
ANIMALS” แสดงดังภำพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5 หนังสือยำงฟองน้ ำ เรื่อง “สัตว์ ANIMALS” 
ที่มำ:  นิรนำม (2557ก) 
 
  กำรเข้ำเล่มหรือกำรเย็บเล่มนั้น พบว่ำ หนังสือส ำหรับเด็กเล็ก ๆ ที่มีจ ำนวนหน้ำไม่มำกนัก 
มักจะใช้วิธีกำรเย็บแบบมุงหลังคำหรือเย็บอก ส่วนหนังสือที่มีจ ำนวนหน้ำมำกอำจมีกำรเข้ำเล่มด้วยวิธี
ไสกำวหรือเย็บกี่ ทั้งนี้กำรเย็บกี่นั้นนอกจำกจะท ำให้หนังสือทนทำนแล้ว ยังมีส่วนท ำให้หนังสือดู
สวยงำม มีคุณค่ำมำกยิ่งขึ้นด้วย โดยทั่วไปหำกแบ่งชนิดของหนังสือตำมลักษณะของปกก็จะสำมำรถ
แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ หนังสือปกอ่อน (Paper Back Book) และหนังสือปกแข็ง (Hard Bound 
Book)  
 ปกติหนังสือหนึ่งเล่ม มักจะจัดพิมพ์ทั้งปกแข็งและปกอ่อน ส ำหรับกระดำษที่น ำมำใช้พิมพ์นั้น 
ปัจจุบันเริ่มหันมำใช้กระดำษถนอมสำยตำ (Green Read Paper) มำกขึ้น นอกจำกนี้หนังสือส ำหรับ
เด็กบำงประเภทอำจมีกำรจัดพิมพ์เป็นชุด ในหนึ่งชุดมีหลำยเรื่อง ทั้งยังอำจมีกล่องที่สวยงำมส ำหรับ
บรรจุหนังสือแต่ละเล่มเข้ำไว้ด้วยกันเป็นชุด เช่น หนังสือชุดปัญญำจำกชำดกของส ำนักพิมพ์ห้องเรียน
ได้น ำนิทำนชำดก 12 เรื่อง จำกพระไตรปิฎกมำถ่ำยทอดใหม่ในรูปแบบนิทำนขนำดสั้นที่มีภำพประกอบ
สวยงำม เช่น เรื่อง ลิงกับจระเข้ เรื่อง สำมสหำย เรื่อง แพะเจ้ำปัญญำ เรื่อง สองนกแขกเต้ำ เรื่อง  
หนูตัวเดียว เรื่อง หงส์ทองค ำ เรื่อง ถำดทองค ำ และ เรื่อง ช้ำงเกเร เป็นต้น  
 อย่ำงไรก็ตำม โดยภำพรวมแล้ว กำรจัดท ำรูปเล่มหนังสือส ำหรับเด็กของไทย ส่วนใหญ่
ส ำนักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์ มักจะให้ควำมส ำคัญกับควำมสวยงำมในกำรออกแบบรูปเล่ม ทั้งปกและ
ภำพประกอบ ส ำหรับกระดำษที่ใช้พิมพ์ก็ให้ควำมส ำคัญในกำรคัดเลือกกระดำษที่มีคุณภำพมำกขึ้น 
เช่น ใช้กระดำษอำร์ตมันและกระดำษที่มีควำมหนำ ตั้งแต ่120 แกรมข้ึนไป หรือไม่ก็ใช้กระดำษพิเศษ
ต่ำง ๆ เช่น กระดำษถนอมสำยตำ ในด้ำนรูปเล่มและขนำด มีควำมหลำกหลำยมำกขึ้นทั้งในด้ำน
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ศิลปะกำรออกแบบและกำรน ำวัสดุมำใช้ ถึงแม้โดยภำพรวมแล้วกำรจัดท ำหนังสือมักให้ควำมส ำคัญ
กับควำมสวยงำมในกำรออกแบบใช้กระดำษที่มีคุณภำพแต่ยังส่งผลต่อต้นทุนกำรผลิตและยอดขำย 
หรอืได้รับควำมนิยมน้อยเพรำะหนังสือมีรำคำที่แพง 
 
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าหนังสือส าหรับเด็ก 
 สภำพปัจจุบันของหนังสือส ำหรับเด็กในสังคมไทย มีพัฒนำกำรไปตำมกระแสโลกำภิวัตน์ 
โดยได้รับอิทธิพลจำกหนังสือของกลุ่มประเทศตะวันตกและประเทศญี่ปุ่นเป็นส ำคัญ อย่ำงไรก็ตำม 
หำกพิจำรณำเฉพำะปัจจัยภำยในหรือบริบทสังคมไทยเอง หนังสือส ำหรับเด็กจักพัฒนำไปอำจขึ้นอยู่
กับผู้ที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้  
 1. ผู้ปกครองและเด็ก 
  แม้เด็กจะเป็นผู้ใช้หนังสือหรือได้รับประโยชน์โดยตรงจำกหนังสือ แต่ผู้ที่ตัดสินใจเลือก
หรือผู้ที่จ่ำยเงินซื้อหนังสือส ำหรับเด็กแท้จริงก็คือผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองของเด็กนั่นเอง เด็กนั้นเป็นเพียง
ผู้ที่มีบทบำทส ำคัญต่อผู้ปกครองในกำรตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือเท่ำนั้น  ด้วยเหตุดังนี้ สถำนะทำง
กำรเงินของผู้ปกครอง ระดับกำรศึกษำ เพศ วัย ล้วนมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือให้แก่
เด็กท้ังสิ้น เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ กลุ่มของผู้ปกครองและเด็กท่ีสนใจในกำรอ่ำนหนังสือหรือผู้ที่อ่ำนหนังสือ
อย่ำงสม่ ำเสมอ คือกลุ่มบุคคลที่อยู่ในเขตเมืองหรือย่ำนเศรษฐกิจ และส่วนใหญ่มักจะเป็นผู้ที่มี
กำรศึกษำ ซึ่งบำงครั้งอำจใช้ควำมสนใจและควำมต้องกำรส่วนตัว ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือต่ำง ๆ 
มอบให้แก่เด็ก แต่หนังสือเหล่ำนั้นอำจไม่ใช่หนังสือที่อยู่ในควำมต้องกำรของเด็กอย่ำงแท้จริงก็เป็นได้  
เช่น ในช่วงหนึ่งสังคมให้ควำมสนใจศิลปวัฒนธรรมประเทศเกำหลี  ผู้ใหญ่หรือผู้ปกครองก็อำจซื้อ
หนังสือเหล่ำนี้มอบให้แก่เด็กด้วย เช่น แดจังกึมฉบับเยำวชน  เป็นต้น กล่ำวได้ว่ำ ผู้ปกครองและเด็ก
เป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำงกำรเคลื่อนไหวของตลำดหนังสือส ำหรับเด็ก โดยเฉพำะ
ในแง่ของอุปสงค์และอุปทำน เด็กและผู้ปกครองคือปัจจัยเบื้องต้นท่ีน ำไปสู่กำรจัดพิมพ์หนังสือ  
 2. ส านักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์ 
  ส ำนักพิมพ์ คือ องค์กรที่ส ำคัญในกำรรับพิมพ์ผลงำนของนักเขียน อำจแบ่งได้เป็น               
2 ประเภท คือ ส ำนักพิมพ์ของรัฐและส ำนักพิมพ์ของเอกชน โดยปกติส ำนักพิมพ์จะต้องมีบรรณำธิกำร
และกองบรรณำธิกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรพิจำรณำคัดสรรและจัดพิมพ์หนังสือ  คณะท ำงำนของ
ส ำนักพิมพ์ต่ำง ๆ อำจประกอบไปด้วย บรรณำธิกำรบริหำร บรรณำธิกำร กองบรรณำธิกำร นักเขียน
ภำพประกอบ ผู้ออกแบบปกและจัดรูปเล่ม นักคอมพิวเตอร์กรำฟิก และงำนพิสูจน์อักษร เป็นต้น   
หำกพิจำรณำ ในปัจจุบันประเทศไทยมีส ำนักพิมพ์ที่จัดพิมพ์หนังสือส ำหรับเด็กมำกข้ึน บำงส ำนักพิมพ์
จัดพิมพ์เฉพำะหนังสือหรือสื่อที่เกี่ยวข้องกับเด็กเท่ำนั้น บำงส ำนักพิมพ์จัดพิมพ์หนังสือทุกประเภท 
เช่น ส ำนักพิมพ์ไทยวัฒนำพำนิช บรรณกิจ ปำณยำ สุริยบรรณ ชมรมเด็ก บันลือสำส์น อ ำนวยสำส์น 
มูลนิธิเด็ก แสงแดด นำนมีบุ๊คส์ เรือนปัญญำ ผีเสื้อ ครีเอชั่น ฟอร์คิดส์  เม็ดทรำย และห้องเรียน               
เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม ส ำนักพิมพ์ที่พิมพ์เฉพำะหนังสือส ำหรับเด็กมีอยู่ค่อนข้ำงน้อย ส่วนใหญ่จะพิมพ์
หนังสือประเภทอ่ืน ๆ ควบคู่ไปด้วย อีกท้ังหนังสือส ำหรับเด็กนั้นมีต้นทุนในกำรผลิตที่สูง ประกอบกับ
นักเขียนไทยท่ีเป็นนักเขียนเรื่องส ำหรับเด็กที่เชี่ยวชำญยังมีน้อย  
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 3. นักเขียนหรือผู้ที่สร้างสรรค์เรื่องราวเนื้อหา 
  นักเขียนเรื่องส ำหรับเด็กท่ีมีคุณภำพของไทยยังมีปริมำณน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นนักเขียน
ที่เขียนงำนประเภทอ่ืน ๆ อยู่ด้วย หรือมิฉะนั้นก็เป็นนักเขียนที่มีงำนประจ ำอยู่แล้ว แต่มีควำมสำมำรถ
ในกำรเขียนเรื่องส ำหรับเด็ก อย่ำงไรก็ตำม มีแนวโน้มว่ำนักเขียนเรื่องส ำหรับเด็กจะมีปริมำณเพ่ิมขึ้น 
อีกทั้งบำงคนยังสำมำรถผลิตหรือสร้ำงสรรค์ผลงำนจนเป็นที่ยอมรับ ได้รับกำตรประกำศยกย่อง เช่น 
เทพศิริ สุขโสภำ ส.พุ่มสุวรรณ พรจันทร์ จันทรวิมล ถวัลย์ มำศจรัส แม้นมำศ ชวลิต วิริยะ สิริสิงห 
อรุณ วัชระสวัสดิ์ วำวแพร เกริก ยุ้นพันธ์ ปรีดำ ปัญญำจันทร์ และชีวัน วิสำสะ เป็นต้น  
  กล่ำวในแง่ควำมสำมำรถของนักเขียนเรื่องส ำหรับเด็ก  นอกจำกจะต้องเป็นผู้ที่มี
จินตนำกำร มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ และมีควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำได้อย่ำงถูกต้องเหมำะสมแล้ว 
นักเขียนเรื่องส ำหรับเด็กควรจะต้องเป็นผู้ที่มีควำมรู้เกี่ยวกับจิตวิทยำเด็ก ทั้งยังต้องเป็นผู้ที่ช่ำงคิด  
ช่ำงสังเกต ทั้งยังอำจต้องมีควำมรู้ในศิลปะแขนงอ่ืน ๆ ด้วย เช่น กำรวำดภำพ กำรถ่ำยภำพ ฯลฯ             
จึงจะสำมำรถสร้ำงสรรค์ผลงำนได้ตรงกับควำมต้องกำรของเด็กได้  ดังนั้น นักเขียนเรื่องส ำหรับเด็ก             
ในปัจจุบันจึงอำจจ ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ นักแต่งเรื่อง และนักแต่งเรื่องที่สำมำรถสร้ำงสรรค์
ภำพประกอบได้ด้วย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               เทพศิริ สุขโสภำ              ปรีดำ ปัญญำจันทร์               เกริก ยุ้นพันธ์          
                   
ภาพที่ 6 นักเขียนเรื่องส ำหรับเด็กและเยำวชน 
ที่มำ: นิรนำม (2557ข)  
 
 4. ผู้วาดภาพหรือผู้ที่สร้างสรรค์ภาพประกอบ 
  ภำพประกอบคือหัวใจส ำคัญของหนังสือส ำหรับเด็ก เพรำะภำพคือภำษำสำกลที่ทุกคน
สำมำรถท ำควำมเข้ำใจเนื้อหำของภำพได้ นอกจำกนี้ ภำพยังสำมำรถช่วยกระตุ้นให้เกิดควำมสนใจ 
เร้ำควำมคิด จินตนำกำร เพ่ิมพูนประสบกำรณ์จำกกำรมองเห็น และช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ได้ ดังนั้นผู้
วำดภำพหรือผู้สร้ำงภำพประกอบ จึงเป็นบุคคลที่มีควำมส ำคัญต่อกระบวนกำรจัดท ำหนังสือไม่ยิ่ง
หย่อนไปกว่ำบุคคลใด ๆ ในกระบวนกำรจัดท ำหนังสือ ฉวีวรรณ คูหำภินันท์ (2527) ตั้งข้อสังเกตไว้ ผู้
วำดภำพประกอบหนังสือส ำหรับเด็กควรศึกษำเกี่ยวกับจิตวิทยำกำรเรียนรู้ของเด็ก ศึกษำเกี่ยวกับสี 
และลักษณะของรูปภำพที่เด็กชอบทั้งยังต้องอ่ำนเนื้อเรื่องที่ตนจะเขียนภำพประกอบให้เข้ำใจเสียก่อน 
หำกมีโอกำสควรพูดคุยแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นกับนักเขียนเจ้ำของเรื่องด้วย  นอกจำกนี้ ผู้วำดภำพ
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ควรมุ่งให้ควำมประณีต สะอำด บริสุทธิ์ และควำมถูกต้องแก่เด็ก รู้จักน ำศิลปะตะวันตกมำประยุกต์ใช้
กับศิลปะไทย ควรมีอุดมคติไม่ตกอยู่ภำยใต้อิทธิพลของนำยทุน และไม่ควรลอกเลียนแบบผู้ใด อย่ำงไร
ก็ตำม ผู้วำดภำพหรือผู้ที่สร้ำงภำพประกอบหนังสือส ำหรับเด็กในปัจจุบัน อำจต้องท ำงำนเป็นทีม  บ้ำง
เรียกว่ำทีมงำนสร้ำงสรรค์ภำพประกอบ ทีมเขียนและสร้ำงสีสันกำร์ตูน หรือฝ่ำยศิลป์ เป็นต้น ทั้งนี้
เพรำะ ภำพประกอบหนังสือส ำหรับเด็กไม่ได้จ ำกัดอยู่เฉพำะภำพวำดเท่ำนั้น  หำกแต่หนังสือ             
บำงเล่มอำจต้องใช้ภำพประกอบที่หลำกหลำย เช่น ใช้ภำพถ่ำยจำกควำมเป็นจริง ใช้ภำพถ่ำยจำก
ศิลปะประดิษฐ์ รวมไปถึงภำพที่สร้ำงสรรค์ขึ้นจำกโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ส ำหรับผู้ที่มีชื่อเสียง                 
ในกำรวำดภำพหรือสร้ำงภำพประกอบหนังสือของไทย เช่น สวัสดิ์ จุฑะรพ ฉันท์ สุวรรณบุณย์ เฉลิม 
นำคีรักษ์ สงบ แจ่มพักตร ปยุต เงำกระจ่ำง พิจำรณ์ ตังคไพศำล ชัย รำชวัตร อรุณ วัชระสวัสดิ์ โอม 
รัชเวทย์ สมบัติ คิ้วฮก  เกริก ยุ้นพันธ์ ปรีดำ ปัญญำจันทร์  เป็นต้น  
 5. หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่สนับสนุนการอ่าน  
  แม้จะไม่เกี่ยวข้องโดยตรงต่อกระบวนกำรในกำรจัดพิมพ์และจ ำหน่ำยหนังสือส ำหรับ
เด็ก แต่หน่วยงำนของรัฐและเอกชนบำงแห่งก็มีส่วนส ำคัญต่อกำรผลักดันให้มีกำรจัดพิมพ์และเผยแพร่
หนังสือส ำหรับเด็ก โดยเฉพำะหนังสือที่มีคุณภำพและได้มำตรฐำน บำงหน่วยงำนให้กำรสนับสนุน             
ทั้งเรื่องงบประมำณและกำรจัดประกวดเพ่ือมอบรำงวัลให้แก่หนังสือและผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำ
หนังสือส ำหรับเด็ก เช่น สมำคมภำษำและหนังสือแห่งประเทศไทย สมำคมนักเขียนแห่งประเทศไทย 
สมำคมผู้จัดพิมพ์และจัดจ ำหน่ำยแห่งประเทศไทย คณะกรรมกำรจัดงำนสัปดำห์หนังสือแห่งชำติ  
มูลนิธิเด็ก ธนำคำรกรุงเทพ บริษัทกำรบินไทย  ฯลฯ เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ ในส่วนของหน่วยงำนภำครัฐ
จะสนับสนุนให้มีกำรจัดพิมพ์ เผยแพร่ หรือส่งเสริมให้มีกำรอ่ำนหนังสือ ซึ่งเป็นไปตำมนโยบำยของ
รัฐบำลในแต่ละยุคสมัย กิจกรรมบำงอย่ำงไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ต่อเนื่อง หำกมีกำรเปลี่ยนแปลง 
รัฐบำลหรือคณะกรรมกำรในกำรด ำเนินกำร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่ำรัฐบำลที่เข้ำมำบริหำรประเทศมีนโยบำย
อย่ำงไร สอดคล้องหรือไม่กับรัฐบำลชุดก่อนๆ และจะด ำเนินงำนอย่ำงไรให้มีควำมต่อเนื่อง นอกจำกนี้
จะเห็นได้ว่ำ หน่วยงำนของรัฐที่ท ำงำนด้ำนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรอ่ำน มักจะด ำเนินงำน             
โดยอำศัยเหตุกำรณ์และสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ มำสร้ำงกระแสเพ่ือให้เกิดกิจกรรมหรือโครงกำร              
ที่เก่ียวข้องกับกำรส่งเสริมกำรอ่ำน เช่น จัดกิจกรรมรณรงค์ปีแห่งกำรอ่ำนหนังสือโลก ร่วมจัดกิจกรรม
สัปดำห์หนังสือแห่งชำติ ฯลฯ แต่ถึงกระนั้นบำงกิจกรรมก็เป็นไปอย่ำงฉำบฉวย ไม่จริงจังพอที่จะ
น ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในกำรอ่ำนที่ดี  หรือปลูกฝังให้เกิดค่ำนิยมและวัฒนธรรมในกำรอ่ำนได้ 
   
บทสรุป 
 “กำรอ่ำน” เป็นกระบวนกำรหนึ่งที่ส่งเสริมจินตนำกำรและกำรพัฒนำทำงสติปัญญำ ดังนั้น
หนังสือส ำหรับเด็กจึงเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรยกระดับสติปัญญำและจิตวิญญำณท่ีงอกงำมของเด็ก 
กำรส่งเสริมให้เด็กรักกำรอ่ำนหนังสือจะช่วยให้เด็กได้เรียนรู้ทักษะชีวิตและสิ่งต่ำง  ๆ รอบตัว               
กำรจัดท ำหนังสือส ำหรับเด็กนั้นจะต้องค ำนึงถึงคุณค่ำและประโยชน์ที่เด็กจะได้รับจำกกำรอ่ำน หนังสือ
ส ำหรับเด็กนั้นควรมีควำมเพลิดเพลิน สนุกสนำน สำมำรถเสริมสร้ำงจินตนำกำรณ์ ประสบกำรณ์ 
ควำมรู้ ตลอดจนอำจสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมให้แก่เด็กได้ ทั้งนี้จักต้องเป็นไปตำมควำมต้องกำร
และพัฒนำกำรของเด็กในแต่ละเพศวัย ปัจจุบัน วงกำรหนังสือส ำหรับเด็กของไทยมีควำมเคลื่อนไหว
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อย่ำงต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่ดีขึ้นทั้งในด้ำนปริมำณ คุณภำพ กระบวนกำรผลิต กำรส่งเสริมให้
รำงวัลแก่นักเขียน และกำรประกำศยกย่องหนังสือที่ดีมีคุณภำพ ทั้งนี้เพรำะทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง เช่น 
ผู้ปกครอง ครู บรรณำรักษ์ ส ำนักพิมพ์ ผู้แต่ง ผู้แปล ผู้เขียนภำพประกอบ รวมทั้งหน่วยงำนภำครัฐ
และเอกชนต่ำงให้ควำมสนใจที่จะพัฒนำเด็กด้วยกิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน  แต่ถึงกระนั้นก็ยัง                  
ไม่เข้มแข็งพอที่จะท ำให้เด็ก ๆ รวมทั้งผู้ใหญ่ในสังคมไทย ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปสู่กำรอ่ำนที่ดี                 
มีคุณภำพเพียงพอที่จะน ำไปสู่ค่ำนิยมและวัฒนธรรมกำรอ่ำนทียั่งยืนในสังคมได้ 
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บทคัดย่อ 

 การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการตัดสินคุณค่าของตนและแสดงออกในรูปแบบของทัศนคติ
ที่บุคคลนั้นมีต่อตนเอง  การเห็นคุณค่าของตนเองจึงเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการตัดสินใจ
เลือกปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงต่อพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น 
พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ พฤติกรรมเสี่ยงต่อการติดสารเสพติด เราจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนา
ทักษะการเห็นคุณค่าของตนเองให้กับวัยรุ่น  ซึ่งทฤษฎีทางจิตวิทยาทฤษฎีหนึ่งที่เหมาะจะน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น คือทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ 
ของตน เนื่องจากการรับรู้ความสามารถของตนจะมีผลต่อแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล 
บุคคลที่รับรู้ความสามารถของตนเองสูงจะมีพฤติกรรมกล้าแสดงออกมากกว่าบุคคลที่รับรู้
ความสามารถของตนเองต่ า ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเอง ดังนั้นการเพ่ิมการรับรู้
ความสามารถของตนตามแนวทางทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน โดยใช้แนวทางการเพ่ิม
ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จให้กับวัยรุ่น การใช้ตัวแบบ การใช้ค าพูดชักจูงและการกระตุ้น            
ทางอารมณ ์จึงสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นได้ 
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ABSTRACT 
 Self-esteem judges self-worth and is presented by a person’s attitude toward 
himself or herself. Therefore, self-esteem is one of the key factors to decide how to 
choose to behave or to show behavior especially for adolescent who has a risk 
behavior such as sexual or drug addiction risk behavior. Then there is a need to 
develop a self-esteem skill in adolescents.  One of the psychological theories which is 
appropriate to be applied for developing self-esteem for adolescents is Self-Efficacy 
Theory. This is because self-efficacy awareness affects the personal motivation to 
behave. A person with high self-efficacy awareness dares to express himself better 
than a person with low self-efficacy awareness which is in accordance with self-esteem 
realization. Thus, the increase of self-efficacy awareness based on Self-Efficacy Theory 
which employs mastery experience, modeling, verbal persuasion and emotional 
arousal, can be used as a guideline for developing adolescent self-esteem.   
 
Keywords: Self-esteem, Self-efficacy Theory, Adolescent 
 
บทน า 
 การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) เป็นความรู้สึกที่เกิดจากการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับความมีคุณค่า ยอมรับตนเอง มองตนเองในทางบวก รวมถึงการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ
มีประโยชน์ต่อสังคม ตลอดจนได้รับการยอมรับจากสังคม  
 วัยรุ่น เป็นวัยที่การเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลสูงต่อพฤติกรรมการแสดงออกตลอดจน
การใช้ชีวิต จากการศึกษาทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (1970) พบว่า บุคคลในช่วง
วัยรุ่นจะให้ความส าคัญกับความต้องการการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าวัยอ่ืน ๆ ในวัยผู้ใหญ่นั้นบุคคล
จะมีวุฒิภาวะมากขึ้นท าให้บุคคลมองตนเองได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น  โดยที่ผู้ใหญ่จะยอมรับตนเอง
มากขึ้นและเพ้อฝันน้อยกว่าในช่วงวัยรุ่น  
 การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นจึงมีความส าคัญที่ผู้ที่เป็น พ่อ แม่ ผู้ปกครอง 
ครู อาจารย์ จะละเลยมิได้ เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กวัยรุ่นล้วนแล้วแต่เกิดมาจากพ้ืนฐาน
ของการที่วัยรุ่นเห็นคุณค่าในตนเองต่ าทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร
น าไปสู่ปัญหาการท้องไม่พร้อมและโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์  ปัญหายาเสพติด ปัญหาความรุนแรง 
ปัญหาการถูกล่อลวง ปัญหาการแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาโรคซึมเศร้าและ
การฆ่าตัวตาย การที่วัยรุ่นรู้สึกว่าตนไม่มีคุณค่าไม่ได้รับการยอมรับในสังคมเป็นสิ่งที่ผลักให้พวกเขาเข้า
ไปสู่วงโคจรของปัญหาต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น การพัฒนาให้เขาเป็นผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจึง
เปรียบเสมือนการสร้างภูมิต้านทานหนึ่งทางจิตใจให้กับวัยรุ่นได้เป็นอย่างดี 
 ในบทความนี้ผู้เขียนได้เลือกทฤษฎีทางจิตวิทยามาหนึ่งทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตน (Self-efficacy Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่  Albert Bandura อาจารย์และ
นักจิตวิทยาชาวแคนาดา ได้พัฒนามาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning Theory)      
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เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น เป็นอีกหนึ่งแนวทางท่ีพ่อ แม่ 
ผู้ปกครองที่มีลูกหลานอยู่ในวัยรุ่น และครูอาจารย์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและ            
ในการเรียนการสอนได้  
 
ลักษณะของบุคคลที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
 บุคคลที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงนั้น มีลักษณะกระตือรือร้น มีความเชื่อมั่น                  
ในตนเอง มองโลกในแง่ดี คิดในด้านบวก พอใจในตนเอง รักตนเอง ไม่รู้สึกด้อยค่า เคารพตนเอง 
ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลและ
สิ่งแวดล้อม ท าให้เป็นคนกล้าคิดกล้าท า กล้าเผชิญปัญหา และถือว่าปัญหาเป็นเรื่องที่ท้าทาย ไม่ย่อ
ท้อต่ออุปสรรค ใช้กลไกในการป้องกันตนเองน้อยมาก ดังนั้นจึงมีความสุขและใช้ชีวิตอย่ างมี
ประสิทธิภาพ (Coopersmith, 1981a) 
  ลักษณะของของบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงมีดังต่อไปนี้ (นุจิรา สารถ้อย, 2547) 
 1. มีใบหน้าท่าทางวิธีการพูดและการเคลื่อนไหวแฝงไว้ด้วยความแจ่มใสร่าเริงมีชีวิตชีวา 
 2. สามารถพูดถึงความส าเร็จหรือข้อบกพร่องของตนเองได้อย่างตรงไปตรงมาและ              
ด้วยน้ าใสใจจริง 
 3. สามารถเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับการสรรเสริญการแสดงออกด้วยความรักความซาบซึ้ง 
 4. สามารถเปิดใจรับค าต าหนิและไม่ทุกข์ร้อนเมื่อมีผู้กล่าวถึงความผิดพลาดของตน 
 5. ค าพูดและการเคลื่อนไหวมีลักษณะธรรมชาติไม่กังวล 
 6. มีความกลมกลืนกันอย่างดีระหว่างค าพูด การกระท า การแสดงออกและการเคลื่อนไหว 
 7. สามารถที่จะเห็นและสนุกสนานกับแง่ตลกของชีวิตทั้งของตนเองและผู้อื่น 
 8. มีเจตคติที่เปิดเผยอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับชีวิตประสบการณ์ใหม่และโอกาสใหม่ ๆ 
ของชีวิต 
 9. มีเจตคติที่ยืดหยุ่นในการตอบสนองกับเหตุการณ์และสิ่งท้าทายมีวิญญาณของความเป็น
คนช่างคิดและไม่เอาจริงเอาจังกับชีวิตมากจนเกินไป 
 10. มีพฤติกรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสมสามารถเป็นตัวของตัวเองแม้ว่าตกอยู่
ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความเครียด 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ลักษณะของผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงนั้นเป็นลักษณะพ้ืนฐาน
ส าคัญ เนื่องจากเมื่อบุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองแล้ว ก็จะสามารถพัฒนาบุคลิกภาพ ความรู้ 
ความสามารถ การบริหารตนเอง มนุษยสัมพันธ์ สุขภาพ ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมของบุคคลนั้นได้
ดี เพราะบุคคลเมื่อมีการเห็นคุณค่าในตนเองแล้วก็จะมีความเชื่อ มีก าลังใจที่ดีว่าตนสามารถที่จะ
พัฒนาได้ในทุก ๆ ด้าน 
 
องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
 ก่อนอ่ืนต้องกล่าวถึงคุณลักษณะพ้ืนฐานของการเห็นคุณค่าในตนเอง  ซึ่งบุคคลใช้เป็น 
เครื่องตัดสินว่าตนประสบความส าเร็จ ซึ่งมีอยู่ 4 ประการ คือ (Coopersmith, 1981b) 
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 1. การรับรู้ว่าตนมีความสามารถ (Competence) เมื่อบุคคลรับรู้ว่าตนสามารถท างานได้
ส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถเผชิญอุปสรรคและปัญหาต่าง ๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตด้วยความมั่นใจ 
ปรับตัวได้ดี และสามารถด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. การรับรู้ว่าตนมีความส าคัญ (Significance) เมื่อบุคคลได้รับการยอมรับอย่างเหมาะสม 
รู้สึกว่าตนเป็นที่รักของบุคคลอ่ืน มีประโยชน์และเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวและสังคม  
 3. การรับรู้ว่าตนมีอ านาจ (Power) เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนมีอิทธิพลในการควบคุมชีวิตของ
ตนเองและต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัว มีความเชื่อมั่นในอ านาจการกระท าของตนว่าจะก่อให้เกิดผล
ตามท่ีต้องการ และมีความสามารถในการกระท าสิ่งต่างๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยตนเอง 
 4. การรับรู้ว่าตนมีคุณความดี (Virtue) เมื่อบุคคลมีการปฏิบัติตัวสอดคล้องกับศีลธรรม
จริยธรรม ค่านิยมและวัฒนธรรมประเพณี มองโลกในแง่ดี พอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ มีการแสดงออก              
ของความคิดและถูกต้องตามท านองคลองธรรม 
 Coopersmith (1981b) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง            
โดยได้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ องค์ประกอบภายในตนเองและองค์ประกอบภายนอกตนเอง 
 1. องค์ประกอบภายในตนเอง เป็นลักษณะของแต่ละบุคคลที่มีผลท าให้การเห็นคุณค่า            
ในตนเองของบุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกัน แบ่งเป็น 
  1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) โดยบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพ
ที่ดีนั้นจะต้องเป็นบุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาที่ดีสวยงาม มีความคล่องแคล่วว่องไว รู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองมากกว่าบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ด้อยกว่า อย่างไรก็ตาม ลักษณะทางกายภาพจะส่งผล
ต่อการเห็นคุณค่าในตนเองมากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการให้คุณค่าของสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยู่  
  1.2 สมรรถภาพ ความสามารถและผลงาน (General Capacity, Ability and Performance) 
องค์ประกอบทั้ง 3 ประการ จะมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง                 
โดยองค์ประกอบเหล่านี้จะเป็นตัวบ่งชี้ถึงความถี่ของการกระท าว่า  ประสบความส าเร็จหรือได้รับ               
ความล้มเหลว โดยอาจมีเรื่องสติปัญญาเข้ามาเกี่ยวข้อง สิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การเพ่ิมระดับการเห็นคุณค่า
ในตนเอง 
  1.3 ภาวะอารมณ์ (Affective States) เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงการเห็นคุณค่า              
ในตนเอง มีความสุขหรือความทุกข์ ความวิตกกังวล ความคับข้องใจ หรือภาวะอารมณ์อ่ืน ๆ ที่อยู่ใน
ตัวบุคคล อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการประเมินสิ่งที่ตนประสบและเป็นผลมาจากการปฏิสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน แล้วส่งผลต่อการประเมินตนเองในเวลาต่อมา บุคคลที่ประเมินตนเองในทางที่ดีจะมีความรู้สึก
พึงพอใจและมีความสุขในทางตรงกันข้ามบุคคลที่ประเมินตนเองในทางไม่ดี  ไม่พอใจ ในชีวิตของตน 
และอาจท าให้เกิดความรู้สึกหมดหวังในอนาคต 
  1.4 ค่านิยมส่วนตัว (Self-values) บุคคลทั่วไปจะให้ความพอใจสิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันไป 
โดยบุคคลจะมีแนวโน้มจะใช้ค่านิยมของสังคม เป็นสิ่งตัดสินการเห็นคุณค่าในตนเอง หากค่านิยม             
ของตนเองสอดคล้องกับแนวโน้มของค่านิยมทางสังคมนั้น ๆ จะท าให้บุคคลนั้นมีการเห็นคุณค่า              
ในตนเองเพ่ิมขึ้น แต่ถ้าค่านิยมของตนเองไม่สอดคล้องจะมีผลท าให้บุคคลนั้นมีการเห็นคุณค่า               
ในตนเองต่ าลง 
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   1.5 ความปรารถนา (Aspiration) การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลเกิดจาก                   
การเปรียบเทียบผลงาน และความสามารถของตนเองกับเกณฑ์ความส าเร็จที่ตนเองคาดหวังไว้                 
หากผลงานและความสามารถเป็นไปตามตามเกณฑ์ที่ตนได้คาดหวังไว้หรือท าได้ดีกว่าจะท าให้บุคคล 
มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพ่ิมขึ้น ในทางตรงกันข้าม ถ้าผลงานและความสามารถไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ที่ตนคาดหวังหรือท าได้ต่ ากว่า จะท าให้บุคคลคิดว่าตนเองนั้นเป็นบุคคลที่ด้อยคุณค่า 
  1.6 เพศ (Gender) พบว่าส่วนใหญ่เพศชายจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่า              
เพศหญิง เนื่องจากสังคมและวัฒนธรรมส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับเพศชาย หากเพศชายท างาน
ประสบความส าเร็จจะถูกมองว่าเกิดจากความสามารถ แต่ถ้าเป็นเพศหญิงจะถูกมองว่าเป็นเพราะความ
พยายามหรือเป็นเพราะความโชคดี แต่อย่างไรตามทัศนคติต่อเพศหญิงและระดับการเห็นคุณค่า             
ในตนเองยังมีความแตกต่างข้ึนอยู่กับวัฒนธรรมด้วย 
  1.7 ปัญหาต่าง ๆ และโรคภัยไข้เจ็บ (Problems and Pathology) ได้แก่ ปัญหา
สุขภาพจิตทั่ว ๆ ไป อาการทางกายที่มีสาเหตุมากจากจิตใจ (Psychosomatic Symptoms) กล่าวคือ 
ผู้ที่มีปัญหาดังกล่าวมากจะเกิดความรู้สึกของการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า  และจะแสดงออกมาในรูป
ของความวิตกกังวล มีความทุกข์มากกว่าผู้ที่มีปัญหาดังกล่าวน้อย 
 2. องค์ประกอบภายนอกตนเอง คือสภาพแวดล้อมภายนอกที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์ด้วย
องค์ประกอบภายนอกตนเองจะส่งผลให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองที่แตกต่างกัน ซึ่งประกอบด้วย 
  2.1 ความสัมพันธ์กับครอบครัวและพ่อแม่ ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่และลูกเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญและมีอานุภาพมาก ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับจากความสัมพันธ์ภายในครอบครัวเป็น
รากฐานที่ส าคัญในชีวิตบุคคล เด็กที่ได้รับความรักความอบอุ่น การสนับสนุน ให้ก าลังใจ ให้สิทธิ
เสรีภาพในการกระท าของเด็ก โดยกฎระเบียบที่พ่อแม่ใช้ในการปกครองลูกของตน และจัดการดูแล 
ให้เด็กมีอิสระในขอบเขตที่ก าหนด สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้เด็กสามารถพัฒนาการเห็นคุณค่า             
ในตนเองได ้
  2.2 โรงเรียนและสถาบันการศึกษา โรงเรียนมีหน้าที่ช่วยให้นักเรียนเกิดความรู้สึก
เชื่อมั่นในทักษะความสามารถ และรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองเมื่ออยู ่ในชั้นเรียน  โดยโรงเรียน             
เป็นสถานที่ที่ พัฒนาความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต่อจากบ้าน การที่ครูเปิดโอกาสให้นักเรียน                 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีอิสระ โดยไม่ขัดกับกฎระเบียบที่โรงเรียนได้ก าหนดไว้ การฝึกให้นักเรียนรู้จัก
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ จะส่งเสริมให้เด็กมีความม่ันใจและเชื่อมั่นในตนเอง 
   2.3 สถานภาพทางสังคม เป็นการเปรียบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนโดยพิจารณาจาก
อาชีพ ต าแหน่งงาน บทบาททางสังคม สถานะเศรษฐกิจ วงศ์ตระกูล ดังจะเห็นได้โดยทั่วไปว่าบุคคล
ที่มาจากสถานภาพทางสังคมสูง จะได้รับการปฏิบัติที่ท าให้เขารู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าบุคคล
ที่มาจากสถานภาพทางสังคมระดับปานกลางหรือต่ า อย่างไรก็ตามจากการศึกษาพบว่า สถานภาพ
ทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองไม่ค่อยเด่นชัดนัก เพราะบุคคลที่มาจากสถานภาพ
ทางสังคมในระดับต่ ามีทั้งบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ า  ดังที่ Coopersmith (1981b) 
ศึกษาพบว่า ยิว เป็นชนกลุ่มน้อยที่มีสถานภาพทางสังคมในระดับต่ า แต่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่า
โปแตสแตนท ์และคาธอลิค ซึ่งเป็นพวกท่ีมีสถานภาพทางสังคมในระดับสูง 
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  สังคมและกลุ่มเพ่ือน การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมและเพ่ือนจะช่วยในการพัฒนาการ
เห็นคุณค่าในตนเอง การที่บุคคลไม่ได้รับการยอมรับ การไม่ได้มีส่วนร่วม ไม่เป็นที่ประทับใจในกลุ่มเพ่ือน 
จะท าให้ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองต่ าลง จะกลายเป็นคนที่เงียบขรึม ชอบเก็บตัว และไม่เป็นที่
ไว้วางใจของเพ่ือน 
 ดังนั้นจึงจะเห็นได้ว่าองค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเองนั้น มีทั้งองค์ประกอบภายใน
ตนเอง และองค์ประกอบภายนอกตนเอง การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองจึงควรที่จะต้องค านึงถึง
ปัจจัยทั้ง 2 องค์ประกอบ ในบทความนี้ได้น าทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนมาใช้  เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเพิ่มการรับรู้ความสามารถ
ของตนนั้น มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะพ้ืนฐานของการเห็นคุณค่าในตนเองทั้ง 4 ประการ และ
สอดคล้องกับการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองด้านองค์ประกอบภายในตนเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม
องค์ประกอบภายนอกตน ไม่ว่าจะเป็น ความสัมพันธ์กับครอบครัวและพ่อแม่  โรงเรียนและ
สถาบันการศึกษา สถานภาพทางสังคม สังคมและกลุ่มเพ่ือนล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อการสร้างการรับรู้
ความสามารถของตนทั้งสิ้น ดังนั้นแม้ว่าทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนที่จะกล่าวถึงต่อไปนี้                
โดยหลักการของทฤษฎีจะเป็นการพัฒนาองค์ประกอบภายในตน  แต่เราก็ไม่สามารถละเลย
ความส าคัญของการพัฒนาองค์ประกอบภายนอกตนไปได้เช่นกัน 
 
ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน (Self- Efficacy Theory)   
 ในบทความนี้ผู้เขียนได้เลือกทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนของ Bandura (1969) 
น ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่น ซึ่งทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง มีโครงสร้างทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 
 1. ความคาดหวังในความสามารถของตนเอง (Efficacy Expectations) หมายถึง การที่
บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถของตนเองว่า เขาสามารถกระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งได้
ส าเร็จหรือไม่ ในระดับใด 
 2. ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรมที่จะเกิดขึ้น  (Outcome Expectations) หมายถึง             
การที่บุคคลตัดสินใจว่า ถ้ากระท าพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วจะได้รับผลกรรมใด ๆ เกิดขึ้นบ้าง 
อธิบายได้ตามภาพด้านล่างนี้ 
 

 บุคคล    พฤติกรรม    ผลที่เกิดขึ้น 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ ของความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเองและความคาดหวังเกี่ยวกับ
ผลกรรมที่เกิดขึ้น 

ที่มา: ดัดแปลงจาก Bandura (1969)  

การรับรู้
ความสามารถ               
ของตนเอง 

ความคาดหวัง                
ผลที่จะเกิดขึ้น 
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 Bandura (1969) มีความเชื่อว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีผลต่อการกระท า
ของบุคคล บุคคลสองคนอาจมีความสามารถไม่แตกต่างกัน ในคนคนเดียวกันก็เช่นกัน ถ้ารับรู้
ความสามารถของตนเองในแต่ละสภาพการณ์ผลแตกต่างกัน  ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่าง
กันได้ Bandura เห็นว่า ความสามารถของคนเรานั้น ไม่ตายตัว หากแต่ยืดหยุ่นตามสภาพการณ์ ดังนั้น
สิ่งที่จะก าหนดประสิทธิภาพของการแสดงออก จึงขึ้นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเอง               
ในสภาพการณ์นั้น ๆ นั่นเอง กล่าวคือ ถ้าเรามีความเชื่อว่า เรามีความสามารถก็จะแสดงความสามารถ
นั้นออกมา คนที่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถ จะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ท้อถอยง่ายและจะประสบ
ความส าเร็จในที่สุด 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นการตัดสินความสามารถของตนเองว่า จะสามารถ
ท างานได้ในระดับใด ในขณะที่ความคาดหวังในผลของการกระท า เป็นการตัดสินว่าผลกรรมใด              
จะเกิดขึ้นจากการกระท าพฤติกรรมดังกล่าว 
 ความมั่นใจในการตัดสินใจว่า ตนมีความสามารถแค่ไหน เป็นตัวชี้ให้เห็นว่าบุคคล                    
จะพยายามท างานนั้นมากเพียงใด ถ้าเขาเชื่อว่าตนไม่มีความสามารถที่จะท ากิจกรรมให้ส าเร็จได้                
จะเกิดความกลัว และพยายามหลีกเลี่ยงกิจกรรมนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเอง ช่วยให้                   
ไม่หวาดหวั่นล่วงหน้าในการท างาน และท าให้เกิดความเพียรพยายาม ไม่ท้อถอยเมื่อพบอุปสรรค                               
ยิ่งมีการรับรู้ความสามารถของตนมาก ก็ยิ่งมีความพยายามและกระตือรือร้นในการท างานมาก การที่
บุคคลพยายามท างานในสถานการณ์ที่บีบบังคับได้ส าเร็จและได้ผลลัพธ์ตาม ที่คาดหวังไว้ ก็จะเป็นแรง
เสริมในการรับรู้ความสามารถของตนเอง และท าให้เกิดความกลัวน้อยลง เมื่อประสบเหตุการณ์
เช่นเดิม แต่ถ้าบุคคลเลิกล้มการท างานโดยง่าย จะท าให้การรับรู้ความสามารถตนเองต่ าลง และ                
เกิดความกลัวงานนั้นมากข้ึน (Bandura, 1977) 
 
                                                                 ความคาดหวังเกี่ยวกับผลกรรม 

 
 

มีแนวโน้มที่จะท าสูง มีแนวโน้มที่จะไม่ท า 
มีแนวโน้มที่จะไม่ท า มีแนวโน้มที่จะไม่ท าแน่นอน 

 
ภาพที่ 2 ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวังผลที่จะ

เกิดข้ึนต่อการกระท าพฤติกรรม 
ที่มา: ดัดแปลงจาก Bandura (1969) 
  
 จากทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองจะเห็นได้ว่า วัยรุ่นที่มีการรับรู้ความสามารถ
ของตนสูงและคาดหวังผลกรรมที่จะเกิดขึ้นสูงจึงมีแนวโน้มในการที่จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองดีกว่า
วัยรุ่นที่รับรู้ความสามารถของตนเองต่ าและคาดหวังผลกรรมที่จะเกิดขึ้นต่ า   วัยรุ่นจึงควรพัฒนาการ

การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

สูง ต่ า 

สูง 

สูง 
 

ต่ า 
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รับรู้ความสามารถของตนให้สูงขึ้นตลอดจนบุคคลรอบตัวของวัยรุ่นจะต้องช่วยท าให้วัยรุ่นรู้สึกมั่นใจว่า
ตนเองมีความสามารถและมีคุณค่าในตนเอง  
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความคาดหวังเกี่ยวกับความสามารถของตน 
 ตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคาดหวัง
เกี่ยวกับความสามารถของตนไว้ดังนี้ คือ 
 1. ความส าเร็จจากการกระท า (Performance Accomplishment) ความส าเร็จจาก  
การกระท าเป็นประสบการณ์ที่บุคคลได้รับโดยตรง การที่บุคคลท างานแล้วประสบความส าเร็จซ้ า ๆ กัน
หลายครั้งจะท าให้บุคคลมีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน 
 2. การได้เห็นประสบการณ์ของผู้ อ่ืนที่ประสบความส าเร็จ  (Vicarious Experience)             
การที่บุคคลได้เห็นผู้อ่ืนกระท าพฤติกรรมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันแล้วประสบความส าเร็จจะท าให้
บุคคลรับรู้ เกี่ยวกับความสามารถของตนเองเพ่ิมขึ้นได้  หากแต่บุคคลจะต้องมีความสามารถ                   
ในการกระท ากิจกรรมนั้นได้อยู่ก่อนแล้ว เมื่อเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน บุคคลจะบอกกับตนเองได้ว่า              
ถ้าผู้อื่นสามารถท างานแล้วประสบความส าเร็จได้ เขาก็จะสามารถท างานนั้นได้เช่นกันถ้ามีความตั้งใจ
และมีความพยายาม  
 3. การได้รับการชักจูงจากผู้อ่ืน (Verbal Persuasion) การได้รับการชักจูงจากผู้อ่ืนจะมี
ส่วนช่วยให้บุคคลมีก าลังใจ มีความเชื่อมั่นในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นซึ่งจะท าให้บุคคล
เกิดความพยายามกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ส าเร็จ 
 4. สภาวะการเร้าทางธรรมชาติ  (Emotional Arousal) การที่ความคาดหวังเกี่ยวกับ
ความสามารถของบุคคลจะสูงหรือต่ า ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับสภาวะทางสรีรวิทยาของเขาเอง เช่น ใน
ภาวะที่ร่างกายเกิดความตื่นกลัว หรือในสภาวะที่ร่างกายถูกกระตุ้นมากๆ มักจะท าให้บุคคลกระท า
พฤติกรรมได้ไม่ดีเท่าที่ควร ซึ่งจะท าให้บุคคลมีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถตัวเองต่ า 
 5. ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของคนนั้น Bandura (1969) ยังกล่าวไว้ว่า
การอบรมเลี้ยงดูมีส่วนส าคัญที่จะตอบสนองต่อการแสดงออกของบุคคล นอกจากนี้เพ่ือนยังเป็น          
กลุ่มบุคคลที่มีบทบาทต่อการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ส่วนโรงเรียนจะเป็นแหล่ง
พัฒนาความสามารถทางด้านสติปัญญา ได้รับรู้ ได้ฝึกทักษะ ในการแก้ปัญหา เพ่ืออยู่ในสังคมร่วมกับ
ผู้อื่นซึ่งมีครูเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 
งานวิจัยท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและการรับรู้ความสามารถของตน 
 ได้มีผู้ท าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองและการรับรู้ความสามารถ
ของตนด้านต่างๆ ในที่นี้จะขอยกมาเป็นตัวอย่างดังนี้  
 กมลพันธ์ ด าสีนิล (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถของตนทาง
วิชาการกับการเห็นคุณค่าในตนเอง ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย
พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในกลุ่มนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดี
และปานกลาง 
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 สุทธิลักษณ์ หนูรอด (2548) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเองและ
การรับรู้ความสามารถในการปฏิเสธการดื่มแอลกอฮอล์ในนักศึกษาระดับอาชีวะศึกษาจ านวน 900 
คนใน 5 วิทยาลัย พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับการดื่มแอลกอฮอล์ คือ เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย การรับรู้
ความสามารถในการปฏิเสธการดื่มแอลกอฮอล์ และการดื่มของเพ่ือน 
 Lane & Kyprianou (2004) ศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จทางการศึกษา
ที่ผ่านมาในอดีต ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ การรับรู้ความสามารถของตน และการเห็นคุณค่าในตนเอง
ชองนักเรียนระดับปริญญาตรี จ านวน 205 คน พบว่าการรับรู้ความสามารถของตนและการเห็นคุณค่า
ของตนมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากตัวอย่างผลการวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการเห็น
คุณค่าในตนเองมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของตน 
 
การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นตามแนวทางทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตน 
 การพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น Bandura (1969) เสนอว่ามีอยู่ด้วยกัน             
4 วิธี ได้แก่ การเพ่ิมประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ การใช้ตัวแบบ การใช้ค าพูดชักจูง และ              
การกระตุ้นทางอารมณ์ ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นการเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเอง                
ของวัยรุ่นได ้ดังนี้  
 1. การเพ่ิมประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ (Mastery Experiences) ซึ่ง Bandura 
(1969) เชื่อว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
เนื่องจากว่าเป็นประสบการณ์โดยตรง ความส าเร็จท าให้เพ่ิมความสามารถของตนเอง บุคคลจะเชื่อว่า
เขาสามารถท่ีจะท าได้ ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองของวัยรุ่นนั้น จ าเป็น
ที่จะต้องฝึกให้เขามีทักษะเพียงพอที่จะประสบความส าเร็จได้พร้อม ๆ กับการท าให้เขารับรู้ว่า เขามี
ความสามารถจะกระท าเช่นนั้น จะท าให้เขาใช้ทักษะที่ได้รับการฝึกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
วัยรุ่นที่รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถนั้น จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ แต่จะพยามท างานต่าง ๆ เพ่ือให้
บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ 
  วัยรุ่นเป็นวัยที่ต้องการการยอมรับ  และต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่ตน                
ประสบความส าเร็จ ดังนั้นครูอาจารย์และผู้ปกครองจึงควรตระหนักถึงความต้องการข้อนี้ของวัยรุ่น
และต้องพยายามสร้างประสบการณ์ที่ท าให้วัยรุ่นรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถและมีคุณค่า  บางครั้ง
เมื่อวัยรุ่นประสบปัญหา ผู้ปกครองหรือครูอาจารย์มักจะต าหนิในความผิดพลาด ลงโทษ และสั่งสอน 
และเม่ือเกิดปัญหาขึ้นซ้ าเดิมอีก ก็ยังคงใช้วิธีการแบบเดิม หลังจากนั้นบรรยากาศของความไม่ไว้วางใจ
ในตัววัยรุ่นก็เกิดขึ้น ส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นลดต่ าลงเช่นกัน ดังนั้นผู้ปกครองหรือ
ครูอาจารย์จึงควรเปลี่ยนมุมมองและมุ่งให้ความส าคัญกับการหาศักยภาพ ต้นทุนชีวิต จุดเด่นของ
วัยรุ่นเพ่ือไปสู่อนาคตที่วัยรุ่นต้องการด้วยการสร้างแรงจูงใจ ท าด้วยความชอบ มากกว่าการบังคับ  
  การฝึกให้วัยรุ่นมองถึงเป้าหมายในอนาคตและฝึกสร้างความส าเร็จจากสิ่งที่อยากท า
ด้วยตัวเองสุดท้ายจะเพ่ิมระดับคุณค่าในตนเอง เกิดความสุข และการยอมรับจากครอบครัวเพ่ือนและ
สังคม มาทดแทนเวลาที่เสียไปกับการนั่งฟังจุดอ่อนในอดีต ความไม่ไว้วางใจและการจับผิด ผู้ปกครอง
และครู อาจารย์ควรที่จะสนับสนุนให้วัยรุ่นได้ท าในสิ่งที่ตนถนัดและให้ความชื่นชมเมื่อเขาท าได้             



Valaya Alongkorn Review  
Vol. 4 No. 2   July-December 2014 
 

188 
 

เพ่ือสร้างประสบการณ์ของความส าเร็จให้กับเขา ในการเรียนการสอนครูอาจารย์ควรที่จะสอดแทรก
กิจกรรมที่ท าให้วัยรุ่นได้รู้จักชื่นชมตนเองและหาข้อดีหรือจุดเด่นของตนเอง เพ่ือมุ่งให้เขาพัฒนา            
จุดแข็งของตนแทนที่จะจับจ้องอยู่กับจุดอ่อน   
  2. การใช้ตัวแบบ (Modeling) การที่วัยรุ่นได้สังเกตตัวแบบแสดงพฤติกรรมที่มีความซับซ้อน 
และได้รับผลกรรมที่พึงพอใจ ก็จะท าให้ผู้ที่สังเกตฝึกความรู้สึกว่าเขาก็จะสามารถที่จะประสบ
ความส าเร็จได้ถ้าเขาพยายามจริงและไม่ย่อท้อ ลักษณะของการใช้ตัวแบบที่ส่งผลต่อความรู้สึกว่าเขามี
ความสามารถที่จะท าได้นั้น ได้แก ่การแก้ปัญหาของวัยรุ่นที่มีความกลัวต่อสิ่งต่าง ๆ โดยที่ให้ดูตัวแบบ
ที่มีลักษณะคล้ายกับตนเองก็สามารถท าให้ลดความกลัวต่าง ๆ เหล่านั้นได ้ 
  Bandura (1969) มีความเชื่อว่าการเรียนรู้ส่วนใหญ่ของคนเรานั้นเกิดข้ึนจากการสังเกต
โดยการสังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบ ในการเรียนรู้ผ่านตัวแบบนั้นตัวแบบเพียงคนเดียวสามารถ
ถ่ายทอดทั้งความคิด และการแสดงออกไปพร้อม ๆ กัน และเนื่องด้วยคนเรานั้นใช้ชีวิตในแต่ละวัน           
ในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน การรับรู้เกี่ยวกับสภาพการณ์ทางสังคมจึงต้องผ่านประสบการณ์ของผู้อ่ืน 
คนส่วนมากรับรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของสังคมโดยการผ่านทางสื่อแทบทั้งสิ้น ดังนั้นตัวแบบจะท าหน้าที่
สร้างพฤติกรรมใหม่และยับยั้งการเกิดของพฤติกรรม ที่ไม่พึงประสงค์ รวมถึงเสริมพฤติกรรมที่มีอยู่
แล้วให้ดีขึ้น  
  อย่างไรก็ตามครูอาจารย์และผู้ปกครองควรตระหนักว่า การใช้ตัวแบบที่ดีเพ่ือที่จะน ามา
เพ่ิมการรับรู้ความสามารถของคนและการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นนั้น  ต้องไม่ใช้โดยการน ามา 
“เปรียบเทียบ” กับตัวเด็กวัยรุ่น แต่ควรน ามาใช้เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นว่า หากเขาท าได้เราก็
สามารถท าได้เช่นเดียวกัน การเลือกตัวแบบและการใช้ค าพูดจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่จะต้องค านึงถึง               
การเลือกตัวแบบควรเลือกตัวแบบที่มีปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ที่ใกล้เคียงกับตัวเด็กวัยรุ่น และต้องใช้
ค าพูดที่เหมาะสม หากใช้ตัวแบบผ่านการเรียนการสอนสามารถที่จะเสนอตัวแบบผ่านรูปแบบได้
หลากหลาย เช่น การฉายวิดีทัศน์ การท า Case Study ฯลฯ 
           3. การใช้ค าพูดชักจูง (Verbal Persuasion) การใช้ค าพูดชักจูง เป็นการบอกว่าบุคคลนั้น
มีความสามารถที่จะประสบความส าเร็จได้ วิธีการดังกล่าวนั้นค่อนข้างใช้ง่ายและใช้กันทั่วไปซึ่ง 
Bandura (1969) ได้กล่าวว่าการใช้ค าพูดชักจูงนั้นไม่ค่อยจะได้ผลนัก ในการที่จะท าให้คนเราสามารถ
ที่พัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งถ้าจะให้ได้ผล ควรจะใช้ร่วมกับการท าให้บุคคลมี
ประสบการณ์ของความส าเร็จ ซึ่งอาจจะต้องค่อย ๆ สร้างความสามารถให้กับบุคคลอย่างค่อยเป็น
ค่อยไปและให้เกิดความส าเร็จตามล าดับขั้นตอน พร้อมทั้งการใช้ค าพูดชักจูงร่วมกัน ก็ย่อมที่จะได้ผลดี
ในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตน 
 4. การกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) การกระตุ้นทางอารมณ์นั้น มีผลต่อ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาพที่ถูกข่มขู่และมีความวิตกกังวล  แต่การกระตุ้นที่รุนแรง
เกินไปอาจท าให้ไม่ค่อยได้ผลดี ทั้งนี้วิธีการกระตุ้นทางอารมณ์กับวัยรุ่นนั้นควรจะระมัดระวังในการใช้
เนื่องจากวัยรุ่นนั้นเป็นวัยที่มีสภาวะอารมณ์ที่อ่อนไหว จึงควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์และ
ใช้เท่าที่จ าเป็นเท่านั้น      
  ดังนั้น ผู้ปกครองและครูอาจารย์ควรตระหนักว่าทักษะทางการสื่อสารกับวัยรุ่นเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญและมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นมาก สิ่งที่ควรระมัดระวังในการพูดคุยกับ
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วัยรุ่นคือ ใช้ค าพูดจับผิด ใช้ประโยคค าสั่งกับวัยรุ่นบ่อย ๆ หรือท่าทีกิริยาอาการแสดงออกชัดเจนว่า 
“ไม่ยอมรับฟัง” ซึ่งจะท าให้วัยรุ่นเกิดการต่อต้าน การใช้ค าพูดที่ดีเพ่ือชักจูงหรือกระตุ้นทางอารมณ์กับ
วัยรุ่น จึงควรเป็นการใช้ค าพูดที่ท าให้เกิดการสื่อสารสองทาง  ซึ่งเป็นการสื่อสารในเชิงบวก                  
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยโต้ตอบกัน  
  ในการสื่อสารนั้นผู้ปกครองและครูอาจารย์ควรมีทัศนคติที่ดีต่อวัยรุ่น (Good Attitudes) 
ทัศนคติดีต่อวัยรุ่นที่ช่วยให้เกิดความรู้สึกไว้วางใจ ร่วมมือ เปิดเผย ยอมรับได้ง่าย คือ ท่าทีด้านบวก
แบบยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข (Unconditioned Positive Regard) มองในแง่ดี เป็นกลาง (Neutral)  
มีความเข้าใจ (Understanding) เข้าใจความรู้สึก (Empathy) เห็นใจ (Sympathy) จึงเริ่มต้นจาก             
การค้นหาด้านดี และหยิบยกข้อดีของวัยรุ่นมาเริ่มต้นในการสื่อสาร ความรู้สึกดีนี้ที่จะถ่ายทอดทางสีหน้า 
แววตา ท่าทีและท่าทางที่รับรู้ได้ ท าให้เกิดการยอมรับ เปิดช่องการสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) พยายามหาข้อด ีจุดดี ด้านบวกของวัยรุ่น และหยิบยกมาเป็นจุดเริ่มต้นก่อน 
  สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ สีหน้า แววตา ท่าทาง ของผู้ใหญ่จะสื่อให้วัยรุ่นรู้สึก             
ได้ดีกว่าค าพูด ท าให้เกิดความเป็นกันเองอยากเข้าใจ อยากช่วยเหลือ ไม่ตัดสินความผิด หรือแสดง             
การไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรมหรือสิ่งที่วัยรุ่นเปิดเผย เวลาคุยกับวัยรุ่นไม่ควรนั่งกอดอก ซึ่งแสดงท่าทางปิด 
ไม่ยอมรับ สายตาควรจับที่ใบหน้าเคลื่อนไหวไปมาระหว่างตาและปาก พยักหน้ายอมรับตามจังหวะ
เหมาะสม เมื่อเห็นด้วย ยอมรับ ยิ้ม แสดงท่าชื่นชมในสิ่งที่ดี ปิดโทรศัพท์มือถือ หยุดการท างาน               
ทุกอย่างระหว่างพูดคุย สัมผัสที่แขนในจังหวะที่แสดงความเข้าใจ เห็นใจ แต่ระวังการแตะเนื้อต้องตัว
ระหว่างเพศตรงข้าม (พนม เกตุมาน, 2551) 
  ดังนั้นการพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเพ่ือที่จะเพ่ิมการเห็นคุณค่าในตนเองของ
วัยรุ่นนั้นจึงควร เพ่ิมประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จให้กับวัยรุ่น มีการใช้ตัวแบบ ใช้ค าพูดชักจูง
และอาจใช้การกระตุ้นทางอารมณ์ได้บ้างในบางกรณี 
    
บทสรุป 
 ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเป็นทฤษฎีหนึ่งทางจิตวิทยาที่ผู้เขียนเห็นว่าครูอาจารย์
และผู้ปกครองสามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองให้กับวัยรุ่นได้  โดยมี
แนวทางคือ เพ่ิมประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จให้กับวัยรุ่น  การใช้ตัวแบบ  และการใช้ค าพูดชัก
จูงและการกระตุ้นทางอารมณ์ควบคู่กันไป  
 สิ่งที่ส าคัญของการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นนั้น ผู้ปกครองและครูอาจารย์
จะต้องท าอย่างสม่ าเสมอและต้องอาศัยระยะเวลา และตระหนักอยู่เสมอว่าทุกการกระท า ทุกค าพูด
ของเรานั้นมีผลต่อความรู้สึกและจิตใจของเด็กวัยรุ่น และจะสามารถน าไปสู่การรับรู้คุณค่าในตนเอง
ของเขาซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาความมีวุฒิภาวะเป็นผู้ใหญ่ของเขาต่อไปในอนาคตได้ 
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กองบรรณาธกิารตรวจสอบ 
การแก้ไข 

 
 
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับบทความตน้ฉบับ 

แจ้งผู้นิพนธ์
ด าเนนิการ

ชี้แจงและแก้ไข 

fe 

แจ้งผู้นิพนธ ์

แจ้งผู้นิพนธ ์

ส่งผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เผยแพร่วารสาร 

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาอ่านบทความ 

กองบรรณาธกิาร คัดกรองบทความ  
และตรวจรูปแบบทั่วไป 

 

จบ 

แก้ไข 

   ผ่านโดยมกีารแก้ไข 

ส่งบทความที่แก้ไข 

กองบรรณาธกิารแจ้งยืนยันรับบทความตีพมิพ์
ให้ผู้นิพนธท์ราบ 

ไม่ผ่านการตรวจสอบ 

จัดท ารูปเล่ม ส่งโรงพมิพ ์

แก้ไข 

ผ่านโดยไม่มีการแก้ไข 

ผ่านการตรวจสอบ 
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การเตรียมและการส่งต้นฉบับวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ 
 

 กองบรรณาธิการวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์  มีความยินดีที่จะรับผลงานทางวิชาการ 
จากทุกท่าน เพ่ือลงพิมพ์และเผยแพร่ในวารสาร เพ่ือความสะดวกในการพิจารณา จึงขอแนะแนวทาง          
การเตรียมต้นฉบับและการส่งต้นฉบับดังนี้ 

 
1. การส่งผลงานเพื่อลงพิมพ์ 
 บทความที่ส่งมาเพ่ือพิจารณาลงพิมพ์จะต้องไม่เคยเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน และไม่อยู่
ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น  หากมีเนื้อหา ข้อมูลวิจัยบางส่วนเคยพิมพ์ในรายงาน               
การประชุมวิชาการจะต้องมีส่วนที่เพ่ิมเติมหรือขยายจากส่วนที่เคยลงพิมพ์และต้องมีคุณค่า                
ทางวิชาการที่เด่นชัด กองบรรณาธิการจะน าบทความที่ท่านส่งมาเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือประเมิน
คุณภาพความเหมาะสมของบทความก่อนการลงพิมพ์ ในกรณีที่ผลการประเมินระบุให้ต้องปรับปรุงหรือ
แก้ไข ผู้นิพนธ์จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 สัปดาห์ นับจากวันที่ได้รับผลการประเมินบทความ 
 ผู้นิพนธ์ที่แก้ไขบทความเรียบร้อยแล้ว กรุณาส่งบทความของท่านมายังกองบรรณาธิการ 
จ านวน 1 ฉบับ พร้อมบันทึกข้อมูลลงแผ่นบันทึกข้อมูล  
  บทความที่จะได้รับการลงพิมพ์จะต้องได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับ
ความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ  
 บทความที่ได้รับการลงพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับส าเนาวารสาร (Reprint) บทความ 4 ฉบับ 
และวารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ฉบับท่ีมีการตีพิมพ์บทความดังกล่าวจ านวน 2 เล่ม 

 
2. บทความที่รับพิจารณาลงพิมพ์ 
  บทความที่พิจารณาลงพิมพ์ได้แก่ 
 2.1 บทความวิชาการ  หมายถึง งานเขียนซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึง
ความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ แนวทางการแก้ปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจาก
แหล่งข้อมูล สรุป เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ อินเตอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอ
แนวทางการแก้ไข รูปแบบบทความทางวิชาการอ่ืน ๆ เช่น 
  2.1.1 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) หมายถึง บทความที่วิพากษ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความ หรือผลงานศิลปะ อาท ินิทรรศการทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลพินิจอันเหมาะสม 
  2.1.2 บทความปริทัศน์ (Review Article) หมายถึง งานวิชาการที่ประเมินสถานะ
ล่าสุดทางวิชาการ (State of the Art) เฉพาะทางที่มีการศึกษาค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์
องค์ความรู้ทั้งทางกว้างและทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ ข้อวิพากษ์ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและ
พัฒนาต่อไป 
  2.1.3 บทความอ่ืน ๆ เช่น บทความจากประสบการณ์ หรือความช านาญของผู้นิพนธ์ 
(Professional Practice) บทความที่เก่ียวกับนโยบายด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน (Policy Paper) 
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 2.2 บทความวิจัย  
 มีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 2,500 ค า โดยการใช้ค าสั่ง 

Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 หน้ากระดาษ A4) ประกอบด้วย 
ชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน (Work Place of Author and Co-authors) การติดต่อ 
ผู้นิพนธ์ (Contact Address of Correspondence) บทคัดย่อ (Abstract) และค าส าคัญ (Keywords 
ไม่เกิน 3-5 ค า) โดยเนื้อหาดังกล่าวทั้งหมดข้างต้นต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ภาคผนวก (ถ้ามี) 

 เนื้อเรื่องจะประกอบด้วย  บทน า (Introduction), วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives), 
วิธีด าเนินการวิจัย (Materials and Methods), ผลการวิจัย (Results), อภิปรายผล (Discussion), 
สรุปผลการวิจัย  (Conclusion), ข้อเสนอแนะ (Suggestions, ถ้ามี) , กิตติกรรมประกาศ 
(Acknowledgement, ถ้ามี), เอกสารอ้างอิง (References)  
  บทความวิชาการควรมีความยาวไม่น้อยกว่า 8 หน้ากระดาษ A4 หรือไม่น้อยกว่า 
2,500 ค าโดยการใช้ค าสั่ง  Word Count ใน Microsoft Word เพ่ือนับค า (แต่ไม่ควรเกิน 15 
หน้ากระดาษ A4) บทความวิชาการควรประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ สถานที่ท างาน การติดต่อ  
ผู้นิพนธ์ บทคัดย่อ และค าส าคัญ (Keywords ไม่เกิน 5 ค า) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ตามด้วย
เนื้อเรื่อง ซึ่งลักษณะองค์ประกอบของเนื้อเรื่องอาจจะคล้ายคลึงกับบทความวิจัย  แต่ไม่มีเนื้อหา           
ของวัสดุ อุปกรณ์และวิธีการทดลอง ผลการวิจัยหรือผลการทดลอง เป็นต้น  
 
3. การส่งต้นฉบับ 
 ผู้นิพนธ์ต้องดาวน์โหลด (Download) แบบฟอร์มน าส่งบทความ และรูปแบบบทความ     
และกรอกข้อมูลพร้อมลงลายมือชื่อให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มน าส่งบทความ จากนั้นให้สมัครสมาชิก                    
ส่งบทความ กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนและแนบไฟล์ใบน าส่งบทความและไฟล์บทความในรูปแบบ   
Word และ PDF โดยดาวน์โหลดแบบฟอร์มสมัครสมาชิก และส่งไฟล์บทความจากเว็บไซต์  
http://acad.vru.ac.th/acad_journal_online/ acad_forms_onlogin.php  
 
4. รูปแบบบทความวิจัยและการพิมพ์เนื้อหาของเรื่อง 
 เพ่ือความสะดวกในการแก้ไข ควรจัดพิมพ์ผลงานทางวิชาการด้วย Microsoft Word for 
Windows 2003 หรือ 2007 บนกระดาษขนาด A4 ดังนี้ พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษด้านบน 1.5 นิ้ว 
ด้านล่าง 1 นิ้ว และด้านซ้าย 1.5 นิ้ว ด้านขวา 1 นิ้ว ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาดของตัวอักษร
เท่ากับ 16 ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รายละเอียดดังตาราง และใส่เลขหน้ากึ่งกลางล่าง ตั้งแต่ต้น
จนจบบทความ บทความจะถูกจัดพิมพ์ในรูปแบบสีขาว-ด า เท่านั้น  
 4.1 รูปแบบและขนาดอักษร 
 ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK สีด า
เท่านั้นโดยก าหนดรูปแบบ ขนาด และรายละเอียดดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การก าหนดรูปแบบและขนาดอักษรในบทความต้นฉบับ 
 

ส่วนประกอบบทความ 
บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

Font = TH SarabunPSK 
ขนาดอักษร ลักษณะตัวอักษร 

ชื่อเรื่องภาษาไทย 22 [CT] ตัวหนา 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 18 [CT] ตัวหนา 
ช่ือผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ
ที่อยู่ผู้นิพนธ ์และผู้นิพนธร์่วม 14 [CT] ตัวปกต ิ 
E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงาน 14 [CT] ตัวปกต ิ 
หัวข้อบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [CT] ตัวหนา  
เนื้อหาในบทคัดย่อ และ ABSTRACT 16 [LRJ] ตัวปกต ิ
หัวข้อหลักต่าง ๆ เช่น บทน า วัตถุประสงค์ 
วิธีด าเนินการ และอ่ืน ๆ  

16 [LJ] ตัวหนา  

เนื้อหาภายในหัวข้อทุกหัวข้อ 16 [LRJ] ตัวปกต ิ 
หมายเหตุ: CT = กึ่งกลาง, LJ = ชิดซ้าย, LRJ = Left and Right Justified (กระจายแบบไทย) 

 
 4.2 หน้าแรก 
 หน้าแรกของบทความจะประกอบด้วย ชื่อเรื่อง ชื่อผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม บทคัดย่อ 
และบ่งบอกสถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้นิพนธ์ และผู้นิพนธ์ร่วม และ E-mail Address ของ           
ผู้นิพนธ์ประสานงาน ให้พิมพ์หน้าแรกท้ังแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างละหน้าเรียงตามล าดับ 
โดยจัดหน้าเป็นแบบ 1 คอลัมน์ กว้าง 5.7 นิ้ว ส าหรับส่วนอื่น ๆ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 4.2.1 ชื่อเรื่อง  

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดและตัวพิมพ์อักษรตามที่ระบุในตารางที่ 1 
โดยชื่อภาษาอังกฤษจะห่างจากชื่อเรื่องภาษาไทย 1 บรรทัด และพิมพ์โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวอักษร 
 4.2.2 ชื่อผูน้ิพนธ์ 

  พิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด           
ถ้ามีมากกว่า 1 คน ให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย โดยให้วรรค 1 ตัวอักษรหน้าค าว่า 
“และ” แต่ไม่ต้องวรรค 1 ตัวอักษร หลังค าว่า “และ” ถ้ามีมากกว่า 2 คน ให้ใส่เครื่องหมาย “,” คั่น 
ชื่อผู้นิพนธ์คนแรก และให้พิมพ์ค าว่า “และ” หน้าชื่อคนสุดท้าย ไม่ต้องใส่ค าน าหน้าชื่อหรือต าแหน่ง
ทางวิชาการใด ๆ ทั้งสิ้น และให้ใช้ตัวเลขอารบิคพิมพ์แบบตัวยกต่อท้ายนามสกุล เพ่ือแสดงความ
แตกต่างของสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา โดยให้ท าเครื่องหมาย * ไว้บนนามสกุล ของผู้นิพนธ์
ประสานงาน (เจ้าของ  E-mail Address) ดังตัวอย่าง    

 

สมพร  สิงห์ชัย1*, ดวงตา สราญรมย์1 และวงศ์ธีรา สุวรรณิน1 
Somporn Singchai, Duangta Saranrom and Wongtheera Suvannin 
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 4.2.3 สถานที่ท างานหรือสถานศึกษา และ E-mail Address  
  ให้ พิมพ์สถานที่ท างานหรือสถานศึกษาของผู้ นิพนธ์ทุกคนอยู่ กึ่ งกลาง
หน้ากระดาษ โดยเว้นจากชื่อผู้นิพนธ์ 1 บรรทัด ให้เรียงล าดับตามหมายเลข และให้พิมพ์หมายเลข 
ตัวยกไว้ด้านหน้าสถานที่ท างาน  
   ให้พิมพ์ E-mail Address ของผู้นิพนธ์ประสานงานอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ
ต่อจากบรรทัดสถานที่ท างานหรือสถานศึกษา ดังตัวอย่าง  
 

นิพิฐพนธ ์สุปัญบุตร1*, เอก ศรีเชลยีง2 และภิศักดิ์ กลัยาณมิตร2 
Nipittapon Supanyabut, Aek Sichaliang and Pisak Kalyanamitra 

 
1หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
2คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E–mail: tabianvru@hotmail.com 

 
 4.2.4 บทคัดย่อ (Abstract) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “บทคัดย่อ” ส าหรับบทคัดย่อภาษาไทย และ “ABSTRACT” 
ส าหรับบทคัดย่อภาษาอังกฤษ โดยจัดให้อยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนเนื้อความให้จัดพิมพ์เป็นแบบ  
1 คอลัมน์ โดยบรรทัดแรกให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว มีจ านวนค าไม่เกินอย่างละ 250 ค า 
 
 4.2.5 ค าส าคัญ (Keywords) ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
   พิมพ์หัวเรื่องค าว่า “ค าส าคัญ” ให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อภาษาไทย 1 บรรทัด 
และ จัดชิดซ้ายของคอลัมน์ ค าส าคัญในแต่ละบทความควรจะมีประมาณ 3-5 ค า ให้พิมพ์หัวเรื่อง 
ค าว่า “Keywords” (เฉพาะตัวอักษร “K” เท่านั้นที่ใช้ตัวพิมพ์ใหญ่) โดยให้พิมพ์เว้นจากบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด ให้ใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ทุกตัวแรกของค า และระหว่างค าส าคัญ
ให้ตามด้วยเครื่องหมาย (,) และเว้น 1 ตัวอักษร ก่อนขึ้นค าส าคัญใหม่ 
 
 4.3 ส่วนอ่ืน ๆ ของบทความ 
  เนื้อเรื่อง ได้แก่ บทน า วัตถุประสงค์การวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจัย อภิปรายผล 
สรุปผลการวิจัย ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) เอกสารอ้างอิง ให้พิมพ์เป็น 1 คอลัมน์  
โดยไม่ต้องเว้นบรรทัด เมื่อจะขึ้นหัวข้อใหม่ให้เว้น 1 บรรทัด การพิมพ์หัวข้อให้พิมพ์ชิดซ้ายของแต่ละ
คอลัมน์ ส่วนของเนื้อเรื่องให้ย่อหน้า 0.5 นิ้ว 
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 4.4 การจัดรูปภาพ ตาราง และการเขียนสมการ 
 เนื้อหาและข้อมูลภายใน รูปภาพ และตาราง อาจใช้ภาษาไทย หรือ ภาษาอังกฤษได้  
โดยรูปภาพทุกรูป และตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายอย่างชัดเจน ในการใส่ตาราง รูปภาพ 
และกราฟ ในบทความจะต้องใส่หลังจากมีการกล่าวถึงแล้วในเนื้อหา โดยวางไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
 
 4.4.1 รูปภาพ 
 รูปภาพ (Pictures) ภาพถ่าย (Photographs) แผนภูมิ (Charts) แผนที่ (Maps) 
แผนภาพ (Diagrams) และกราฟ (Graphs) ที่เตรียมควรมีขนาดความกว้างไม่เกิน 5.7 นิ้ว และ 
ความละเอียดที่เหมาะสม โดยตัวอักษรที่ปรากฏในรูปภาพจะต้องมีขนาดใหญ่สามารถอ่านได้สะดวก 
และต้องไม่เล็กกว่าตัวอักษรในเนื้อเรื่อง และเมื่อย่อขนาดลงที่ความกว้าง 3.02 นิ้ว จะต้องยังสามารถ
เห็นรายละเอียดของภาพที่ชัดเจน รูปลายเส้นของรูปภาพจะต้องเป็นเส้นสีด า ส่วนรูปถ่ายควรจะเป็น
รูปขาวด าที่มีความคมชัด รูปภาพควรจะมีรายละเอียดเท่าที่จ าเป็นเท่านั้น และเพ่ือความสวยงามให้
เว้นบรรทัดเหนือรูปภาพ 1 บรรทัด และเว้นใต้ค าบรรยายรูปภาพ 1 บรรทัด ชื่อภาพให้จัดว่างไว้ชิดริมซ้าย 
โดยวางไว้ใต้ภาพ ภาษาไทยใช้ค าว่า ภาพที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Figure ตามด้วยหมายเลขภาพ
ห่างจากค าว่าภาพที่ 1 ตัวอักษร ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยชื่อภาพ 
ควรระบุที่มาของภาพ (ถ้ามี) โดยระบุค าว่า ที่มา ให้ตรงกับค าว่าภาพที่ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ ตามด้วย 
เครื่องหมายทวิภาค (:) แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิงดังตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ภาพตัวอย่างต้องเป็นภาพที่ชัดเจนเมื่อลงพิมพ์ขาว-ด า  
ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557)  
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 4.4.2 ตาราง 
 ตารางทุกตารางจะต้องมีหมายเลข และค าบรรยายก ากับเหนือตาราง            
เพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัดเหนือชื่อตาราง 1 บรรทัด และเว้นใต้ตาราง/หมายเหตุตาราง หรือ
ที่มา 1 บรรทัด ชื่อตารางภาษาไทยใช้ค าว่า  ตารางที่ ภาษาอังกฤษ ใช้ค าว่า Table ตามด้วย
หมายเลขภาพห่างจากค าว่าตารางที่ 1 ตัวอักษร  ใช้ลักษณะตัวเลขเป็นตัวหนา และเว้น 1 ตัวอักษร
ตามด้วยชื่อตาราง โดยจัดรูปแบบชิดริมซ้าย 
 การระบุหมายเหตุท้ายตาราง ให้ระบุค าว่า หมายเหตุ ด้วยรูปแบบอักษรปกติ
ตามด้วย เครื่องหมายทวิภาค (:) และเว้น 1 ตัวอักษร จึงตามด้วยข้อความของหมายเหตุ ควรระบุที่มา
ของตาราง (ถ้ามี) โดยระบุค าว่า ที่มา: แล้วเว้น 1 ตัวอักษรตามด้วยแหล่งอ้างอิง ตามหลักการอ้างอิง
ดังตัวอย่าง 

 
ตารางท่ี 1 ตัวอย่างตารางที่แสดงในบทความต้องมีการกล่าวอ้างในเนื้อหามาก่อนทุกครั้ง และไม่ควร

มีเส้นแบ่งสดมภ์ (Column) ยกเว้นกรณีจ าเป็น 
 

หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 
หัวตารางนิยมใช้ตัวหนา 

หรือตามความ
เหมาะสม 

ตามรูปแบบเนื้อหา 

เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 1,543.00 อักษร 
เส้นแบ่งสดมภ์ไม่ควรปรากฏ  245.00 ตัวเลข 
เนื้อหาตารางใช้ตัวปกติ 25,634.00 สัญลักษณ์ 

หมายเหตุ: ขนาดตัวอักษรในตารางอาจมีการปรับให้เหมาะสมแต่อย่างไรต้องค านึงถึงความชัดเจน 
เป็นส าคัญ 

ที่มา: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2555)  
 

 4.4.3 สมการ  
 ต้องพิมพ์อยู่กึ่งกลางหน้า หรือในกรณีที่สมการมีความยาวมากอาจยอมให้มี
ความกว้างได้เต็มหน้ากระดาษ และจะต้องมีหมายเลขก ากับอยู่ภายในวงเล็บ ต าแหน่งของหมายเลข
สมการจะต้องอยู่ชิดขอบด้านขวา ดังตัวอย่างนี้ และเพ่ือความสวยงามให้เว้นบรรทัด เหนือสมการ              
1 บรรทัด และเว้นใต้สมการ 1 บรรทัด เมื่อจะกล่าวอ้างอิงถึงสมการที่ (1) ให้ใส่วงเล็บด้วยเสมอ            
ดังตัวอย่าง 

 
                                                  5a+b  =  11c2                                               (1) 
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5. การอ้างอิงและเอกสารอ้างอิง 
 การอ้างอิงในเนื้อความทุกการอ้างอิงที่ปรากฏในเนื้อหาจะต้องมีในส่วนเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ และห้ามใส่เอกสารอ้างอิงโดยปราศจากการอ้างอิงในเนื้อบทความ และให้ใช้การอ้างอิงตาม
ระบบอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยมีรายละเอียดการอ้างอิงดังนี้  (สามารถดูเพิ่มเติมได้จากเว็บไซต์ 
http://acad.vru.ac.th) 
 
 5.1 การอ้างอิงในเนื้อหา 
 5.1.1 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาต่างประเทศ ให้ใช้ชื่อสกุลตามด้วยปีที่ตีพิมพ์            
ในเอกสาร เช่น  
  (Voss, 1998) หรือ Voss (1998) แล้วแต่โครงสร้างประโยค และ (Hayes & 
Berkowitz, 2006) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนขึ้นไป (Paul et al., 1999) หรือ Paul et al. 
(1999) 
 
 5.1.2 กรณีการอ้างอิงเอกสารภาษาไทยให้ใส่ชื่อและนามสกุลของผู้นิพนธ์ ตามด้วย     
ปี พ.ศ. เช่น  
  (กริช สืบสนธิ์, 2545) หรือ กริช สืบสนธิ์ (2545) และ (ด ารง สืบสกุล และคณะ, 
2550) หรือ ด ารง สืบสกุล และคณะ (2550) ในกรณีที่ผู้นิพนธ์มากกว่า 3 คนข้ึนไป  
 5.1.3 การอ้างอิงเอกสารมากกว่าหนึ่งรายการในวงเล็บเดียวกัน ให้เรียงล าดับตาม
ตัวอักษร โดยคั่นด้วยเครื่องหมายอัฒภาค “;” ไม่ต้องเว้นหน้าเครื่องหมายนี้ แต่ให้เว้น 1 ตัวอักษร
หลังเครื่องหมาย เช่น 
  (เยาวนุช แสงยนต์, 2551; สุพาดา อินทรานุกูล, 2545) และ (Kartner, 1973; 
Kartner & Russel, 1975) 
 5.1.4 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏนามผู้แต่งให้ใช้ค าว่า นิรนาม ส าหรับเอกสาร
ภาษาไทย และค าว่า Anonymous ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศแทนชื่อผู้แต่ง เช่น 
  (นิรนาม, 2541) (Anonymous, 1999) 
 5.1.5 การอ้างอิงเอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ในต าแหน่งที่ต้องระบุปีที่พิมพ์ ให้ระบุ 
ม.ป.ป. ส าหรับเอกสารภาษาไทย เช่น  
  (สถาบันอินทรีย์จันทรสถิตย์เพ่ือการค้นคว้าและพัฒนาด้านพืชศาสตร์, ม.ป.ป.) 
และ n.d. ส าหรับ เอกสารภาษาต่างประเทศ เช่น (Miller, n.d.) 
 5.1.6 การอ้างอิงเอกสารสองทอด  
 ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อื่นได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (ธีรวุฒิ 
เอกะกุล, 2543 อ้างถึง Krejcie & Morgan, 1970) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543 อ้างถึง Cronbach, 1974) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (ประคอง กรรณสูต, 2538 อ้างถึง 
Best, 1978)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (วรรณี          
แกมเกตุ, 2551  อ้างถึง Yamane, 1973)……..” 
  (2) การอ้างอิงโดยระบุชื่อผู้แต่งต้นฉบับ (Original) ที่ผู้อื่นน ามาอ้างอิง
ต่อในกรณีหนังสือของ ธีรวุฒิ  เอกะกุล (2543) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ ตามด้วย “อ้างใน” 
ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited in” ส าหรับเอกสารภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้ที่น า
ผลงานนั้นมาอ้างอิง ดังตัวอย่าง 
  “…..ค านวณจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ……..” 
  “…..โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Alpha-coefficient) ของ 
Cronbach (Cronbach, 1974 อ้างใน ยุทธพงษ ์กัยวรรณ,์ 2543) ซึ่งได้ค่าความเชื่อม่ัน……..” 

  “…..ตามแนวความคิดของ Best (Best, 1978 อ้างใน ประคอง กรรณ
สูต, 2538)……..” 
  “…..ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (Yamane, 
1973 อ้างใน วรรณี แกมเกตุ, 2551)……..” 
 
 5.2 การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 การเขียนเอกสารอ้างอิง เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาไทยก่อน ตามด้วยอ้างอิง
ภาษาอังกฤษ กรณีท่ีไม่มีชื่อผู้แต่งให้เรียงตามชื่อเรื่องแทน กรณีที่ผู้แต่งคนเดียวกันแต่มีเอกสารอ้างอิง
หลายรายการ ให้เรียงตามปี พ.ศ. โดยให้ก าหนดอักษร ก, ข, ค ..... ก ากับไว้ที่ ปี พ.ศ. ด้วย ส าหรับ
เอกสารภาษาไทย และ อักษร a, b, c ….. ส าหรับภาษาต่างประเทศ และในรายการที่สองไม่ต้องพิมพ์
ชื่อผู้นิพนธ์ให้ขีดเส้นเข้าไปประมาณ 0.5 นิ้ว หรือประมาณ 7 เคาะ แล้วตามด้วยเครื่องหมายมหัพภาค 
(.) ดังตัวอย่าง 
 
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ.  (2547ก).  ต าราชุดฝึกอบรมหลักสูตร “นักวิจัย”.                         

(พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.). 
 _______.  (2547ข).  นิยามเกี่ยวกับการวิจัย.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก:         

http://www.nrct.go.th/modi;es.php?op=modload&name=Sections& 
file=index.  (2548, 14 เมษายน). 

 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์   
ปีที่ 4 ฉบับที ่2   กรกฎาคม-ธันวาคม 2557 

 

203 
 

 กรณีที่ผู้นิพนธ์คนเดียวกัน แต่มีเอกสารอ้างอิงหลายรายการ และเอกสารอ้างอิงแต่ละ
รายการพิมพ์ ปี พ.ศ. เดียวกัน ให้จัดเรียง ล าดับตัวอักษรของชื่อเรื่องหรือชื่อหนังสือ 
 บรรทัดแรกของเอกสารและสิ่งอ้างอิงแต่ละเรื่อง อักษรตัวแรกห่างจากริมกระดาษ
ด้านซ้าย 1.5 นิ้ว บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อ ๆ ไป ให้ย่อหน้าโดยเว้นอีก 1 tab (อัตโนมัติ) หรือ 0.5 นิ้ว 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 5.2.1 การพิมพ์ให้ถือหลักการเว้นระยะหลังเครื่องหมายวรรคตอน ดังนี้ 
 หลังเครื่องหมายทวิภาค (:) เวน้วรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายอัฒภาค (;) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายจุลภาค (,) เว้นวรรค 1 ตัวอักษร 
 หลังเครื่องหมายมหัพภาค (.) เว้นวรรค 2 ตัวอักษร (ยกเว้นหลังอักษรย่อ            
เว้นวรรค 1 ตัวอักษร) 
 หน้าเครื่องหมายไม่ต้องเว้นวรรค ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรหรือสระตัวสุดท้าย
ของค า 
 เครื่องหมายยัติภังค์ (-) ให้พิมพ์ติดกับตัวอักษรทั้งข้างหน้าและข้างหลัง
เครื่องหมาย 
 
 5.2.2 การลงรายการครั้งที่พิมพ์  
  รายการครั้งที่พิมพ์ ให้อยู่ในเครื่องหมายวงเล็บต่อจากชื่อเรื่อง และลงรายการตั้งแต่
พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป (พิมพ์ครั้งแรก หรือ พิมพ์ครั้งที่ 1 ไม่ต้องลงรายการ) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  พิมพ์ครั้งที่ 2 = 2nd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 3 = 3rd ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 4 = 4th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 5 = 5th ed. 
  พิมพ์ครั้งที่ 6 = 6th ed. 

 
 5.2.3 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากหนังสือ 
 กรณีชื่อผู้นิพนธ์ คนไทยให้ลงชื่อ ตามด้วยนามสกุล และตัดค าน าหน้านามออก 
เช่น นาย นาง นางสาว Mr. Mrs. ตัดต าแหน่งทางวิชาการออก เช่น ผศ. รศ. ศ. และให้ตัดค าระบุอาชีพ
ออกเช่นเดียวกัน เช่น นายแพทย์ แพทย์หญิง พันต ารวจโท ร้อยต ารวจเอก เป็นต้น  
 กรณีที่ผู้นิพนธ์เป็นชาวต่างชาติให้นามสกุลขึ้นก่อนตามด้วยอักษรย่อทั้งชื่อต้น  
ชื่อกลาง (ถ้ามี) โดยใช้เครื่องหมายจุลภาคค่ัน (,) แบ่งชื่อสกุล และชื่อต้น  
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์คนเดียว) 
ชื่อสกุลผู้แต่ง.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 
เกษมชาติ นเรศเสนีย์.  (2555).  การบริหารองค์การในภาวะวิกฤต.  (พิมพ์ครั้งที่ 6).  กรุงเทพฯ: 

วิสคอมเซ็นเตอร์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์.  (2548).  วิธีวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
วรรณี แกมเกตุ.  (2551).  วิธีวิทยาการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  (พิมพ์ครั้งที่ 2).  กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  (3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall. 
Yamane, T.  (1973).  Statistics: An Introductory Analysis.  (3rd ed).  New York:        

Harper & Row. 
หมายเหตุ 1. เครื่องหมายแสดงว่าเว้นระยะ 1 ตัวอักษร หรือเคาะ 1 ครั้ง และในกรณีท่ีขึ้นบรรทัด

ใหม่แต่ยังไม่สิ้นสุดการลงรายการ ให้เว้นระยะ 7 ตัวอักษร หรือใช้วิธีการตั้ง Tab              
ที่ 0.5 นิ้ว ก็ได้จะได้ไม่ต้องเสียเวลานับระยะ 

 2. เครื่องหมาย X  ใหใ้ส่ครั้งที่พิมพ์ ตั้งแต่พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป 
 
ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์สองคน) 

ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และชื่อสกุลผู้แต่งคนที่ 2.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.  
(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ยุทธ ไกยวรรณ์ และกุสุมา ผลาพรม.  (2553).  พื้นฐานการวิจัย.  กรุงเทพฯ: ศูนย์สื่อเสริมกรุงเทพ. 
ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ.  (2542).  การวัดด้านจิตพิสัย.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 
Best, J. W. & Kahn, J. V.  (1986).  Research in Education.  (5th ed).  New Jersey: 

Prentice-Hall. 
หมายเหตุ  ให้ใช้เครื่องหมาย & แทนค าว่า and ในกรณีที่เป็นการลงรายการภาษาอังกฤษ  
 
ตัวอย่าง (ผู้แต่งสามคน) 

ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1,ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่2และชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที ่3.                   
(ปี พ.ศ.)ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ศิรชิัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข.  (2547).  การเลือกใช้สถิติที่

เหมาะสมส าหรับการวิจัย.   (พิมพ์ครั้งที่ 4).  กรุงเทพฯ: บุญศิริการพิมพ์. 
Sadlack, R. G., Theodorson, G. A. & Stanley, J.  (1992).  Social Research: Theory 

and Methods.  Chestnut: Hill Enterprises. 
หมายเหตุ  ในกรณีท่ีเมืองที่พิมพ์เป็นกรุงเทพมหานคร ให้ลงรายการเป็น กรุงเทพฯ 
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ตัวอย่าง (ผูน้ิพนธ์มากกว่าสามคน) 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์คนที่ 1และคณะ(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
จิรภา แสนเกษม และคณะ.  (2545).  การวิจัยทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: พิทักษ์อักษร. 
ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์ และคณะ.  (2545).  ระเบียบวิธีการวิจัย.  กรุงเทพฯ: พิมพ์ดี. 
Guy, T. J. et al.  (1992).  Social Research: Theory and Methods.  Chestnut:                

Hill Dnterprises. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นบรรณาธิการ)  

ชื่อสกุล.(บก.).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 
สุเทพ บุญซ้อน.  (บก.).  (2545).  วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์ในระดับบัณฑิตศึกษา           

ของไทย.  กรุงเทพฯ: ทีแอนด์ดีการพิมพ์. 
Gootnick, D. E.  (Ed.).  (1984).  The Standard Handbook of Business 

Communication.  New York: The Free. 
 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นผู้รวบรวม) 

ชื่อสกุล.(ผู้รวบรวม).(ปี.พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). 
เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงศักดิ์ ชัยสนิท.  (ผู้รวบรวม).  (2547).  การวิจัยการตลาด.  กรุงเทพฯ: ข้าวฟ่าง. 

 
ตัวอย่าง (ผู้นิพนธ์ที่เป็นสถาบัน หน่วยงานราชการ)  

ให้ลงชื่อเต็มของสถาบัน โดยเรียงล าดับหน่วยงานย่อยก่อนหน่วยงานใหญ่ ถ้าสถาบันนั้น
เป็นหน่วยงานของรัฐบาล การระบุชื่อควรเริ่มต้นตั้งแต่ระดับกรมเป็นอย่างต่ า 

 

ชื่อหน่วยงานราชการ.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X). เมืองพิมพ์: 
ส านักพิมพ์. 
กระทรวงศึกษาธิการ.  (2538).  แนวทางการพัฒนาแรงงานในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศึกษาธิการ. 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  (2549).  การพัฒนาอุดมศึกษาไทย.  กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546).  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546.  กรุงเทพฯ:                         

นานมีบุ๊คส์ พับลิเคชั่นส์.  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                                 

ในพระบรมราชูปถัมภ์.  (2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                             
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล. 
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 5.2.4 รูปแบบการเขียนจากวิทยานิพนธ์ หรือปริญญานิพนธ์ 
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อวิทยานิพนธ์.ชื่อปริญญา.สาขาวิชาคณะ          
มหาวิทยาลัย. 
จีรพร สร้อยสุวรรณ.  (2547).  การศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ

นักศึกษาชายในสถาบันราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธ์                   
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสุขศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธิดา สุขใจ.  (2549).  แรงจูงใจในการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: ศึกษากรณี                
ส่วนโรงงานฟอกย้อม 2 บริษัท ยูเนียนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จ ากัด (มหาชน).                                         
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการบริหารทั่วไป                  
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา. 

นคร ส าเภาทิพย์.  (2544).  การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการพัฒนาเพื่อความม่ันคง            
พื้นที่อ าเภอนาแห้ว จังหวัดเลย.  วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต                     
สาขาวิชารัฐศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.   

นพพร ศุภพัฒน์.  (2549).  ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจกับผลปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน                
ในสังกัดส่วนกลางของส านักงานต ารวจแห่งชาติ.  ภาคนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต                       
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. 

นพวรรณ ธีรพันธ์เจริญ.  (2546).  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม ศิลปกรรมในสถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา.  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาสิ่งแวดล้อมศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

พวงเพชร พลทอง, นงลักษณ์ สมณะ และเผด็จ หงส์ทอง.  (2553).  การศึกษาพฤติกรรม              
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์.  การค้นคว้าอิสระ                                               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี. 

Kasemsri, K.  (2005).  Participatory Communication in City Radio FM 96.0.   
Master of Science Thesis in Development Communication, Graduate 
Kasetsart University. 

Pongsophon, P.  (2006).  Enhancing Thai Students’ Scientific Understanding of 
Evolution: A Social Constructivist Approach.  Doctor of Philosophy 
Thesis in Science Education, Graduate Kasetsart University. 
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 5.2.5 รูปแบบการเขียนจากหนังสือที่มีลักษณะเป็นการรวบรวมบทความ หรือ 
หนังสือที่มีผูน้ิพนธ์ประจ าบท 
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุลผู้นิพนธ์ประจ าบท หรือชื่อผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบท หรือ 
ชื่อบทความ.ในชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).  
(หน้าของบทความ).เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
แม้นมาส ชวลิต, กริช สืบสนธ์ และสมพิศ คูศรีพิทักษ์.  (2539).  หน่วยที่ 1 การสื่อสารกับ                  

งานสารนิเทศ.  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการสื่อสาร = Communication 
13202   หน่วยท่ี 1-8 (พิมพ์ครั้งที ่4).  (หน้า 1-37).  นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

 5.2.6 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการวิจัย 
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อรายงานวิจัย.เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
ด ารงค ์วัฒนา.  (2540).  รายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ.  กรุงเทพฯ:  

ส านักงานคณะกรรมการพลเรือน. 
 

 5.2.7 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากวารสาร และนิตยสาร 
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุลผู้นิพนธ์บทความ.(ปี พ.ศ.).ชื่อบทความ.ชื่อเต็มของวารสาร. 
ปีที(่ฉบับที)่: หน้าของบทความ. 
ศิริวรรณ มนอัตระผดุง.  (2555).  สถานการณ์การคอร์รัปชั่นของประเทศไทย.                        

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์.  2(1): 1-10. 
Krejcie, R. V. & Morgan, D. W.  (1970).  Determining sample size for research 

activities.  Education and Psychological Measurement.  30(3): 607-610. 
McCarthy, B. & Hagan, J.  (1992).  Mean streets: The theoretical significance of 

situational delinquency among homeless youths.  American Journal of 
Sociology.  98(3): 597-627. 

 

  5.2.8 รูปแบบการเขียนบรรณานุกรมจากหนังสือพิมพ์  
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.,วันเดือน).ชื่อบทความหรือชื่อคอลัมน์.ชื่อหนังสือพิมพ์.  
หน้าที่ตีพิมพ์. 
นวลจันทร์ จินตนาพันธ์.  (2546, 14 กุมภาพันธ์).  ปรับหนี้เพ่ิมแรงขับฟ้ืนเศรษฐกิจยั่งยืน.                 

คมชัดลึก.  หน้า 15. 
สัมพันธ์ พันธุ์พฟกษ์.  (2555, 8 ธันวาคม).  สทศ. เตือนรีบสมัครสอบก่อนระบบปิด.  ไทยรัฐ.   

หน้า 12. 
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 5.2.9 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากรายงานการประชุม  
ตัวอย่าง 
ชื่อสกุลของวิทยากร หรือผู้บรรยาย.(ปี พ.ศ.).ชื่อเรื่อง หรือชื่อหัวข้อที่บรรยาย. 
ในชื่อรายงานการประชุม.ครั้งที่ประชุม.วันเดือนปี ที่ประชุม. 
(หน้าของเอกสารการประชุม).เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
จิราพรรณ ส าเภาทอง.  (2552).  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล 

ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. ใน การประชุมทางวิชาการ
เสนอผลงานวิจัยและนิทรรศการ การวิจัยบัณฑิตศึกษาสู่การพัฒนาประเทศ.  ครั้งที่ 2.  
29 สิงหาคม 2552.  (183-188).  สุราษฎร์ธาน:ี  เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนบน
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี. 

 วรกร ค าสิงห์นอก.  (2550).  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อสร้าง                   
พรรคการเมืองอย่างยั่งยืน. ใน การประชุมทางวิชาการเพ่ือเสนอผลงานวิจัยเรียนรู้
งานวิจัยขยายผลสู่ชุมชน.  ครัง้ที่ 3.  28 สิงหาคม 2550.  (54-61).  นครราชสีมา:  
สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา. 

 
 5.2.10 รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากโสตทัศนวัสดุต่าง ๆ เช่น ภาพยนตร์ 
ภาพเลื่อน ภาพนิ่ง แผนที่ แผนภูมิ ฯลฯ ให้ระบุลักษณะของโสตทัศนวัสดุเอาไว้ด้วย 
 ประเภทของโสตทัศนวัสดุ 
     ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
 [สไลด์]  [Slides] 
 [ซีดี]  [Compact Discs] 
 [ฟิล์ม]  [Film] 
 [ฟิล์มสตริป]  [Filmstrip] 
 [แผนที่]  [Map] 
 [แผนภูม]ิ  [Chart] 
 [แผ่นใส]  [Transparencies] 
 [ภาพยนตร์]  [Motion Picture] 
 [รายการวิทยุ]  [Radio Program] 
 [รายการโทรทัศน์]  [Television Program] 
 [รูปภาพ]  [Picture] 
 [วีดิทัศน์]  [Videotape] 
 ฯลฯ 
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ตัวอย่าง กรณีที่มีชื่อผู้นิพนธ์ หรือผู้รับผิดชอบ 
ชื่อสกุลผู้นิพนธ์.(ปีที่ผลิต).ชื่อเรื่อง.[ชนิดของวัสดุ].สถานที่ผลิต: 
หน่วยงานที่เผยแพร่/ผู้ผลิต. 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย.  (ม.ป.ป.).  แผนที่จังหวัดปทุมธานี.  [แผนที่].  กรุงเทพฯ:          

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 
สมศิริ อรุโณทัย.  (2540).  ลายเส้น.  [รูปภาพ].  ม.ป.ท.    
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย.  (2527).  เทคโนโลยีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต.                     

[วีดิทัศน์].  กรุงเทพฯ: สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย. 
อรวี สัจจานนท์.  (2539).  เพชรน้ าหนึ่ง ชุดที่ 3 รักต้องห้าม.  [ซีดี].  กรุงเทพฯ: เอ็มจีอี. 
เจิมศักดิ์ ปิ่นทอง.  (2543, 20 กุมภาพันธ์).  ตามหาแก่นธรรม.  [รายการโทรทัศน์].  กรุงเทพฯ: 

สถานีโทรทัศน์สีช่อง 9. 
 
 ก. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากต้นฉบับตัวเขียน 
ตัวอย่าง 

ชื่อผู้นิพนธ์หรือผู้รับผิดชอบ.(ปี,วันเดือน).ชื่อเรื่อง.[ลักษณะเอกสาร]. 
เลขทะเบียน. (ถ้ามี) 
หอสมุดแห่งชาติ.  (ม.ป.ป.).  บาลีพระขุททกสิกขา.  [หนังสือใบลาน].  เลขที่ 3980/ก/1. 

 
 ข. รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 1) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลออนไลน์   
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ[Online], 
Available:ชื่อฐานข้อมูล หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนที่

ท าการสืบค้นข้อมูล). 
Gsrcia, G. E.  (1991).  Factors Influencing the English Reading Test Performance 

of Speaking.  [Online], Available: DIALOG(R) Item: EJ435642.                          
(2005, 12 January). 

 
 2) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากฐานข้อมูลซีดี-รอม 
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ซีดี-รอม], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ[CD-ROM],Available:ชื่อฐานข้อมูลซีดี-รอม. 
(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนทีท่ าการสืบค้น). 
Arms, W. Y.  (2000).  Small Business.  [CD-ROM], Available:  ABI/INFROM,                          

(2003, 12 May). 
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 3) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงจากบริการสารสนเทศอื่น ๆ บนอินเทอร์เน็ต 
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุล.(ปีที่พิมพ์ หรือปีที่ท าการสืบค้น).ชื่อเรื่อง.[ออนไลน์], 
เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อเว็บไซด์ หรือ                   
แหล่งสารสนเทศ.(ปีพ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
แผนกบริการค้นคว้าและวิจัย ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  (2554).  รูปแบบการเขียน

บรรณานุกรม.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://library.bu.ac.th/help/libmanuals/ other/Write_APA_Thai.pdf.  
(2555, 19 ธันวาคม). 

Computer Crime and Intellectual Property Section (CCIPS).   (2003).  How to 
Report Internet-related Crime.  [Online], Available: 
http://www.cybercrime.gov/reporting.htm.  (2004, 17 January). 

 
 4) หนังสือออนไลน์ กรณีที่มีทั้งฉบับตีพิมพ์ และฉบับออนไลน์ให้เขียนเหมือน
เอกสารอ้างอิงหนังสือที่ตีพิมพ์ตามด้วย วันที่สืบค้น ชื่อแหล่งสารสนเทศ และท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ต  
ตัวอย่าง 

ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์:ส านักพิมพ์. 
[ออนไลน์],เข้าถึงได้จาก:หรือ [Online],Available:ชื่อฐานข้อมูล  
หรือแหล่งสารสนเทศ.(ปี พ.ศ.,วันที่เดือนที่ท าการสืบค้นข้อมูล). 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม

ราชูปถัมภ์.  (2555).  คู่มือการเขียนผลงานทางวิชาการ.  ปทุมธานี:                               
ศูนย์เรียนรู้การผลิตและจัดการธุรกิจสิ่งพิมพ์ดิจิตอล.  [ออนไลน์], เข้าถึงได้จาก: 
http://acad.vru.ac.th/acad_guide_2555/acad_guide_2555_01.php.                         
(2555, 10 ธันวาคม). 

Kizza, J. M.  (2004).  Ethical and Social Issues in the Information Age.  (2nd ed.)       
New York: Springer-Verlag.  [Online], Available:         
http://www.netlibrary.com/reader.  (2008, 4 February).   

 
 5) รูปแบบการเขียนเอกสารอ้างอิงสองทอด 
 ในกรณีท่ีไม่สามารถสืบค้นจากเอกสารต้นฉบับ ต้องสืบค้นจากเอกสารที่ผู้อื่นได้
อ้างอิงไว้ (Secondary Source) เขียนได้ 2 แบบ คือ 
 (1) การอ้างอิงผู้เขียนที่น าผลงานผู้อ่ืนมาอ้างอิง เช่น ธีรวุฒิ  เอกะกุล เขียน
ต าราใน พ.ศ. 2543 ได้อ้างอิง Krejcie & Morgan (1970) ให้ระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสาร
อันดับรอง ตามด้วยค าว่า “อ้างถึง” ส าหรับเอกสารภาษาไทย หรือค าว่า “Cited” ส าหรับเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ แล้วระบุชื่อผู้แต่งและปีที่พิมพ์ของเอกสารอันดับแรก ดังตัวอย่าง 
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ตัวอย่าง 
ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์: 
ส านักพิมพ์.  อ้างถึง ชื่อสกุล.(ปี พ.ศ.).ชื่อหนังสือ.                           

(พิมพ์ครั้งที่X).เมืองพิมพ์: ส านักพิมพ์. 
ธีรวุฒ ิเอกะกุล.  (2543).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.  

อุบลราชธานี: สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี.  อ้างถึง Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. 
(1970). Determining Sample Size for Research Activities.  Educational 
and Psychological Measurement. 30(3): 607-610.                

ประคอง กรรณสูต.  (2538).  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์.  กรุงเทพฯ:                  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  อ้างถึง Best, J. W.  (1978).  Research in Education.  
(3rd ed).  New Jersey: Prentice Hall.            
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6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  การเขียนหน่วยต่าง ๆ ควรใช้ระบบ SI และเป็นสากล ถ้าหากต้องการย่อหน่วย ควรใช้ 
ตัวย่อเป็นภาษาอังกฤษที่ถูกต้องและเป็นสากล การใช้ศัพท์วิทยาศาสตร์ให้ยึดค าบัญญัติของ
ราชบัณฑิตยสถาน ชื่อสถานที่ต่าง ๆ ให้ใช้ตามประกาศของส านักนายกรัฐมนตรี 
  การเขียนค าที่มาจากภาษาต่างประเทศ หากต้องการทับศัพท์เป็นภาษาไทย หรือต้องการ
แปลเป็นภาษาไทย การแปลหรือเขียนทับศัพท์ครั้งแรกควรใส่ค าศัพท์เดิมไว้ในวงเล็บต่อท้ายค าแปล
ด้วย ซึ่งถ้าค าศัพท์ใดที่ไม่ใช่ค าศัพท์เฉพาะ ก็ไม่จ าเป็นต้องขึ้นต้นด้วยตัวใหญ่เช่น “การเหนี่ยวน า 
(Induction)” “เวเบอร์ (Weber)” และเมื่อต้องการใช้ค าแปลเดิมซ้ าอีก ให้ใช้ภาษาไทยโดยไม่ต้องใส่
ภาษาอังกฤษก ากับ 

 
 

 
กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขเรื่องท่ีส่งมาพิมพ์ทุกเรื่องตามแต่จะเห็นสมควร 

ในกรณีที่จ าเป็นจะส่งต้นฉบับท่ีแก้ไขแล้วกลับคืนผู้เขียน เพื่อความเห็นชอบอีกครั้งหนึ่ง 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประจ าวารสาร 
 

ศาสตราจารย์กิตตคิุณ ก าจร          สุนทรพงษ์ศร ี รองศาสตราจารย์ ดร.อมัพร  สุขเกษม 
ศาสตราจารย์กิตตคิุณ ดร.ติน ปรัชญพฤทธ์ิ รองศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัท     จารุเมธีชน 
ศาสตราจารย์ ดร.จรรจา                  สุวรรณทัต รองศาสตราจารย์ยงยุทธ             รักษาศร ี
ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค ์ อดิวัฒนสิทธิ ์ รองศาสตราจารย์ยุทธพร            อิสรชัย 
ศาสตราจารย์ ดร.ธรีะ                รุญเจริญ รองศาสตราจารย์ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บด ี
ศาสตราจารย์ ดร.บุญทัน             ดอกไธสง รองศาสตราจารย์สมศิริ            อรุโณทัย 
ศาสตราจารย์ ดร.อมิรอน มะลลูีม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย ์  มณีธร     
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เจษฎา    ความคุ้นเคย 
ศาสตราจารย์ ดร.สร้อยตระกูล   อรรถมานะ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนี   อินทรสูต 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลอ   ว่องวัฒนาภิกุล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ ารูญ     พริกบุญจันทร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ณกร อินทร์พยุง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตร ี เกิดธรรม     
รองศาสตราจารย์ ดร.ทองหล่อ วงษ์อินทร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชูสิทธ์ิ       ประดับเพ็ชร ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ธิติพัฒน์      เอี่ยมนิรันดร์                                                                                                                                                                                                                       ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภญิญาพัชญ์    นาคภิบาล 
รองศาสตราจารย์ ดร.นพดล        สหชัยเสร ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์    คูหาสวรรค์เวช 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประเทือง          ภูมิภัทราคม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทิธ์    ธีรสรณ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ        ชูนิล อาจารย์ ดร.ชุมพล   ปทุมมาเกษร 
รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชียร         ชุติมาสกลุ อาจารย์ ดร.นพวรรณ วิเศษสินธุ ์
รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะพงษ ์     แสง-ชูโต อาจารย์ ดร.เพริศพรรณ             แดนศิลป ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรณิา              จิตต์จรัส อาจารย์ ดร.ยศวีร์  สายฟ้า 
รองศาสตราจารย์ ดร.สมาน   งามสนิท อาจารย์ ดร.วนิดา หงษ์มณีรัน ์
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน ์  พรหมสุวรรณ อาจารย์ ดร.สันสกฤต                วิจิตรเลขการ 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุนันทา   เลาหนันทน ์ อาจารย์ ดร.สเุทพ   บุญซ้อน 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุรางค์  เมรานนท์ อาจารย์ ดร.เอกพงศ ์ กิตติสาร 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา  จรูญธรรม   
    

 
      
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประจ าฉบับ 
 

ศาสตราจารย์กิตตคิุณ ดร.ติน ปรัชญพฤทธ์ิ 
ศาสตราจารย์ ดร.จรรจา                  สุวรรณทัต 
ศาสตราจารย์ ดร.จ านงค ์ อดิวัฒนสิทธิ์ 
ศาสตราจารย์ ดร.ดิเรก ปัทมสิริวัฒน ์
รองศาสตราจารย์ ดร.ชลอ   ว่องวัฒนาภิกุล 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณกร อินทร์พยุง 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทองหล่อ วงษ์อินทร์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ประเทือง          ภูมิภัทราคม 
รองศาสตราจารย์ ดร.มานพ        ชูนิล 
รองศาสตราจารย์ ดร.วรีะพงษ ์     แสง-ชูโต 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศิรณิา              จิตต์จรัส 
รองศาสตราจารย์ ดร.อรสา  จรูญธรรม 
รองศาสตราจารย์ ดร.เอกฉัท     จารุเมธีชน 
รองศาสตราจารย์ยุทธพร            อิสรชัย 
รองศาสตราจารย์ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าท่ีเรือตรี ดร.เอกวิทย ์  มณีธร     
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จ ารูญ     พริกบุญจันทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์    คูหาสวรรค์เวช 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สทิธ์    ธีรสรณ ์
อาจารย์ ดร.ชุมพล   ปทุมมาเกษร 
อาจารย์ ดร.เพริศพรรณ             แดนศิลป ์
อาจารย์ ดร.ยศวีร์  สายฟ้า 
อาจารย์ ดร.วนิดา หงษ์มณีรัน ์
อาจารย์ ดร.สเุทพ   บุญซ้อน 
อาจารย์ ดร.เอกพงศ ์ กิตติสาร 

 

      
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  ต่ออายุสมาชิก..............ปี (1 ปี 2 ฉบับ  200  บาท) เริ่มตั้งแต่ฉบับท่ี ............................................................ 
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