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บทคัดย่อ 
          การวิจ ัยในครั ้งนี ้ มีว ัตถุประสงค์ (1) เพื ่อ
สร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS          
(2) เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมการ ใช้
โปรแกรม TPOS (3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของ
พนักงานแคชเชียร์ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขา
อุดรธานี ในการใช้ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS 
กลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานแคชเชียร์ห้างสรรพสินค้า
โรบินสัน สาขาอุดรธานี จ านวน 20 คน โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ ชุดฝึกอบรม
การใช้โปรแกรม TPOS แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS และ
แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างต่อชุด
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS  
          ผลการ ว ิจ ัย  พบว ่า  พน ัก ง าน แคช เช ีย ร์
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาอุดรธานี จ านวน 20 
คน ที ่เร ียนด้วยชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS 
โดยภาพรวมม ีค ว ามพ ึง พอ ใ จม าก   ( X = 4.48,     

.D.S = 0.07)  
ค าส าคัญ :  การสร้างและพฒันาชุดฝึกอบรมการใช้ 
              โปรแกรม TPOS  
  
Abstract 
          The research Objectives are : To create 
and develop a training program TPOS. To 

determine the effectiveness of training programs 
and to assess TPOS satisfaction cashier Robinson 
Udon Thani branch in a series of training 
programs aimed TPOS cashier Robinson Udon 
20 branches acquired by specific. The 
instrument used in the research is a set training 
program TPOS test achievement. Using a series 
of training programs and evaluation TPOS 
satisfaction cashier mall Robinson Udon quality 
analysis tools. By using the content validity. The 
results showed that Staff Robinson Udon Thani 
branch number. 20 people attended a series of 
training programs TPOS overall very satisfied.       
( X = 4.48, .D.S = 0.07) 
 
1.  บทน า 
     1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) เริ่ม
ธุรกิจในปี พ.ศ.2522 และได้มีการขยายสาขาเพิ่มขึ้น
เรื่อย ๆ อย่างต่อเนื่องทั้งในกรุงเทพมหานคร และ
ต่างจังหวัด ทั้งนี้ภายในปี  พ.ศ. 2561 ได้วางแผนขยาย
การลงทุนเพื่อขยายสาขาให้ถึง 60 สาขา ใน 40 จังหวัด 
บริษัทฯ ได้ เล็ ง เห็นโอกาสในการขยายธุรกิจ  ห้าง 
สรรพสินค้าไปในหลายพื้นที่ของประเทศไทย และได้วาง
แผนการขยายสาขาไว้อย่างต่อเนื่อง โดยขยายสาขาใน 2 



 
  

รูปแบบ คือ การขยายสาขาไปในศูนย์การค้าขนาดใหญ่
และการขยายสาขาในรูปแบบ “ไลฟ์ สไตล์ เซ็นเตอร์” 
(Lifestyle Center) โดยพิจารณาตามศักยภาพของพื้นที่ 
เพื่อให้สามารถให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างครอบคลุม
ทั่วถึงทุกพื้นที่ ทั้งนี้ การขยายสาขาที่รวดเร็วไม่เพียงแต่
ช่วยให้บริษัทฯมีสาขาให้บริการในพื้นที่ส าคัญในแต่ละ
ภูมิภาคได้ทั่วถึงเท่านั้น บริษัทฯ ยังเป็นผู้ประกอบการ 
ห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่ ที่เข้ามาท าตลาดเป็นรายแรกๆ 
ในพื้นที่ต่างจังหวัด ซึ่งได้ช่วยสร้างการรับรู้แบรนด์ห้างฯ  
โรบินสนัให้เป็นที่รู้จัก และสร้าง ความผูกพันกับลูกค้าซึ่ง
จะช่วยเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่บริษัทฯ 
ในระยะยาวด้วยเชน่กัน 
 บริษัทฯให้ความส าคัญต่อพนักงานเสมอมา โดย
มีนโยบายด้านการบริหารงานบุคคล ซึ่งมีการปฏิบัติต่อ
พนักงานตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานและ
สวัสดิการสังคม และค านึงถึงการเคารพต่อสิทธิส่วน
บุคคลอย่า ง เคร่ งครัด อีกทั้ งบริษัทฯ ได้จั ดให้มี
หน่วยงานที่ดูแลด้านสวัสดิการพนักงานประจ าอยู่ทุก
สาขาเพื่อให้พนักงานได้รับการปฏิบัติที่ดีจากบริษัทฯ
อย่างเท่าเทียม อีกทั้งได้จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ เหมาะสม มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินรวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
พนักงานและบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง  
 ปัจจุบันห้างสรรพสินค้าโรบินสัน มี อัตราการ
ลาออกของพนักงานแคชเชียร์ค่อนข้างสูงในทุกสาขา ท า
ให้มีพนักงานใหม่เป็นจ านวนมาก และยังขาดความ
ช านาญในการรับช า ระค่ าสิ นค้ า  และ ค่ าบริ กา ร 
สาธารณูปโภค ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน ได้เปลี่ยนระบบ
การรับช าระค่าสินค้า เป็นระบบ TPOS ที่ใช้ในการรับ
ช าระค่าสินค้า และค่าบริการสาธารณูปโภค เพื่อเป็นการ
เพิ่มทักษะการท างานให้กับพนักงานแคชเชียร์ ผู้วิจัยจึง
สร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS เพื่อ
เพิ่มทักษะในการท างานให้กับพนักงานแคชเชียร์ ให้เข้าใจ

ระบบการรับช าระค่าสินค้าแบบ TPOS  ซึ่งจะช่วยให้การ
ท างาน และการบริการลูกค้ามีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS จัดท าขึ้น
เพ่ือใช้ประกอบในการท างานของพนักงานแคชเชียร์
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาอุดรธานี เพ่ือให้
พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ในการท างานมากขึ้น
ส่งผลท าให้งานมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่    
บริษัทฯ ก าหนด 
     1.2  วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

     1.2.1  เพื่อสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม TPOS  
            1.2.2  เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม
การใช้โปรแกรม TPOS 
            1.2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
แคชเชียร์ ห้างสรรพสินคา้โรบนิสัน สาขาอุดรธานี ในการ
ใช้งานชุดฝึกอบรมการใชโ้ปรแกรม TPOS 
     1.3  สมมุติฐานของการวิจยั 
           ความพึงพอใจในการใช้ชุดฝึกอบรมการใช้
โปรแกรม TPOS ของพนักงานแคชเชียร์ห้างสรรพ 
สินค้าโรบินสัน สาขาอุดรธานี ที่มีความพึงพอใจมาก    
     1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
           1.4.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
              1.4.1.1  บทที่ 1 Start of Day 
         1.4.1.2  บทที่ 2 การท ารายการ  
         1.4.1.3  บทที่ 3 Discounts 
         1.4.1.4  บทที่ 4 End of Day/Shift 
           1.4.2  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ ภาคเรียน
ที่ 2 ปีการศึกษา 2558  
           1.4.3  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
          1.4.3.1  ตัวแปรต้น คือ ชุดฝึกอบรม
การใช้โปรแกรม TPOS 
          1.4.3.2  ตัวแปรตาม  ได้แก่   



 
  

                               1)  ประสิทธิภาพของชดุ
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS 
                               2)  ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS 
 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
     วิธีด าเนินการวิจัย การสร้างและพัฒนาชุดฝึกอบรม
การใช้โปรแกรม TPOS ผู้วิจัยไดด้ าเนินการวิจยัโดยมี
ล าดับขัน้ตอนดังนี ้
       2.1  กลุ่มเป้าหมาย 
      กลุ่ ม เป้ าหมาย  คือ  พนั กงานแคชเชียร์  
ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาอุดรธานี จ านวน 20 คน 
 2.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาเครื่องมือเพื่อใช้
ในการวิจัยโดยมีขั้นตอน ประกอบด้วย 
            2.2.1  ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS 
            2.2.2  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS   
            2.2.3  แบบประเมินความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้เอกสาร
ประกอบการเรียน ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS 

 2.3  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ในการวิจัย 

 2.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            2.4.1  รวบรวมข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย  
จ านวน 20 คน ได้มาโดยวธิีการเจาะจง 
            2.4.2  ผลจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจคืนจ านวน 20 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทัง้หมด 
            2.4.3  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดทีไ่ด้มา 
ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
 

3.  สรุปผลการวิจัย 

3.1  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
การใช้โปรแกรม TPOS พบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
82.88/84.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่ก าหนดคือ 
80/80 แสดงว่า  ชุดฝึกอบรมการใช้ โปรแกรม TPOS 
สามารถช่วยให้พนักงานมีผลสัมฤทธิ์ทางด้านการท างาน
สูงขึ้น 

3.2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อการจัดกิจกรรมการใช้ชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม 
TPOS การประเมินความพึงพอใจมีทั้ งหมด 4 ด้าน 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด   
( X = 4.48, .D.S = 0.07) แ ล ะ ด้ า น ที่ ผู้ ต อ บ แ บ บ 
สอบถามมีความพึงพอใจเป็นอันดับที่ 1 คือ ด้านความ
เหมาะสมของการพิมพ์และการน าไปใช้ ( X = 4.84, 

.D.S = 0.06) รองลงมา คือ ด้านความเหมาะสมของการ
ใช้ภาษา ( X = 4.83, .D.S = 0.07) ด้านความสอด คล้อง
และความ เหมาะสมของแบบฝึ ก หัด  ( X = 4.82,       

.D.S = 0.07)และด้านความสอดคล้องและชัดเจนของ
เนื้ อหา  ( X = 4.81, .D.S = 0.08) ต ามล า ดั บ  เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

      3.2.1  ด้านความเหมาะสมของการพิมพ์และ
การน าไปใช้ โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.84, .D.S = 0.06) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจเป็น
อันดับที่ 1 คือ ตัวอักษร (แบบ/ขนาด) เหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.85, .D.S = 0.06) รองลงมา คือ 
ขนาดของภาพ ล าดับภาพ หรือเนื้อหาเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.85, .D.S = 0.06) และความง่าย
และสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.85, .D.S = 0.06) และมีประโยชน์ต่อการท างานของ
พ นั ก ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.85,                

.D.S = 0.06) และภาพประกอบมีความสอดคล้องกับ



 
  

เนื้อหา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, .D.S = 0.08) 
ตามล าดับ  

      3.2.2  ด้านความเหมาะสมของการใช้ภาษา 
โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่ สุ ด  ( X = 4.83, .D.S = 0.07) และ เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเป็นอันดับที่ 1 
คือ ภาษาที่ใช้สละสลวยเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.85, .D.S = 0.06) รองลงมาคือ ส าเนา
ภาษาที่ใช้เข้าใจง่าย อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85,  

.D.S = 0.06) และภาษาที่ใช้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การ
ใช้ภาษา อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, .D.S = 0.08) 
ตามล าดับ 

      3.2.3  ด้านความสอดคล้องและความเหมาะสม
ของแบบฝึกหัดโดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.82, .D.S  = 0.07) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามีความพึงพอใจเป็น
อันดับที่ 1 คือ แบบฝึกหัดมีความเหมาะสมกับเนื้อหาอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85, .D.S  = 0.06) รองลงมา
คือ แบบทดสอบประจ าบทตรงตามจุดประสงค์ อยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  ( X = 4.85, .D.S = 0.06) แ ล ะ
แบบทดสอบมีการระบุค าสั่งและกิจกรรมที่ให้ท าอย่าง
ชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85, .D.S = 0.06) 
และแบบฝึกหัดตรงตามจุดประสงค์ อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.80, .D.S = 0.08) และค าถามเชื่อมโยงสู่
การปฏิบัติจริง อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75, .D.S = 
0.09) ตามล าดับ   

      3.2.4  ด้านความสอดคล้องและชัดเจนของ
เนื้อหา โดยภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ        
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81, .D.S  = 0.08) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจเป็น
อันดับที่ 1 คือ เนื้อหามีความชัดเจน เข้าใจง่าย อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.85, .D.S = 0.06) รองลงมาคือ 
เนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์ของบทเรียน อยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.80, .D.S = 0.08) และเนื้อหามี
ความสอดคล้องกันทุกหัวข้อเรื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.80, .D.S  = 0.08) และเนื้อหาจัดล าดับจากง่าย
ไปยาก ( X = 4.80, .D.S = 0.08) และเนื้อหาแต่ละบท
เหมาะสมกับเวลาสอนอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80, 

.D.S = 0.08) ตามล าดับ  
 
4.  อภิปรายผล 
     ผลจากการท าวิจัย การใช้ช ุดฝ ึกอบรมการใช้
โ ป รแกรม  TPOS กลุ่ ม เป ้า หมาย  ค ือ  พน ัก ง าน
แคชเชียร์ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาอุดรธานี 
จ านวน 20 คน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
    พนักงานแคชเชียร์ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขา
อุดรธานี ที ่เร ียนด ้วยชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม 
TPOS โดยภาพรวมมีความพึงพอใจมาก 
 
5.  ข้อเสนอแนะ 
     5.1  ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

       ผลจากการวิจัย การสร้างและพัฒนาชุด
ฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS ท าให้ทราบความพึง
พอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้ใช้งานในด้านต่างๆ  
ตลอดจนความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม/ผู้ใช้งาน 
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขา
อุดรธานี โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
           5.1.1  ควรมีการใช้ค าถามเพื่อโยงเข้าสู่การ
ปฏิบัติงานจริงให้ชัดเจน ตรงประเด็น 
  5.1.2  ควรจัดระยะเวลาการเรียนการสอนเป็น 
2 วัน เพื่อความเหมาะสมกับเนื้อหา   
 5.1.3  ควรจัดอบรมเพื่อทบทวนเนื้อหาและปัญหา
ในการปฏิบัติงานจริง  
     5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  
      จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะในการ
วิจัยครั้งต่อไป ดังต่อไปนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะ



 
  

เผยแพร่ให้ผู้สอนงานพนักงานแคชเชียร์สาขาอ่ืนๆ
สามารถน าชุดฝึกอบรมการใช้โปรแกรม TPOS นี้ไปใช้
ในการพัฒนาพนักงานแคชเชียร์ให้ได้รับประสิทธิภาพใน
การท างานมากข้ึน 
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