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บทคัดยอ 
        การวิจัยค ร้ังนี้มีความมุ งหมายเพื่ อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุนกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในเขต
อําเภอเมืองอุดรธานี จํานวน 352 คน ดําเนินการจัดสง
แบบสอบถามทางไปรษณียถึงกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่
เปาหมาย ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2560 จํานวน 352 
ฉบับ เพื่อขอความอนุเคราะหและความรวมมือในการสง
แบบสอบถามกลับทางไปรษณียภายใน 15 วัน นับจาก
วันที่ไดรับแบบสอบถาม เมื่อครบกําหนด 15 วัน ไดรับ
แบบสอบถามกลับมาจํานวน 74 ฉบับ และเมื่อครบ
กําหนดวันที่ 30 ตุลาคม 2560 ไดรับแบบสอบถามตอบ
กลับคืนมาอีก 41 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่ไดรับตอบ
กลับทั้งสิ้น 115 ฉบับ คิดเปน รอยละ 32.67 สงคืน
จํานวน 3 ฉบับ เนื่องจากไมมีผู รับตามจาหนา รวม
ระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 153 วัน และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือสถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก F-test (ANOVA และ MANOVA) การ
วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลการ 
ประยุกตใชการบัญชีตนทุน ดานการวางแผนและ
ควบคุม และดานการวิเคราะหความสามารถในการทํา

กําไรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงาน 

คําสําคัญ : ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน , 
               ผลการดําเนนิงาน 

Abstract 
        This research aimed to test the relationship 
between Cost Accounting Implementation 
Efficiency and UdonThani SME Work 
Performance. The data collected from 352 
business executives. A sampling survey 
conducted from June 1, 2018. There were only 
115  questionnaires replied which accounted 
for 32.67%. Data analysis using research tools 
included F-test (ANOVA and MANOVA), multiple 
correlations and multiple regression. A research 
found that the efficiency of cost accounting 
implementation on planning & control and 
profitability analysis involves the relationship 
and bring along a positive impact on the work 
performance of Udon Thani SMEs. 
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1. บทนํา
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนการคาเสรี และระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ผลกระทบจากการเข าสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics 
Community  :  AEC)  ทําใหธุรกิจเกิดการแขงขันอยาง
รุนแรงและขยายตัวอยางรวดเร็วไปทั่วโลก ธุรกิจของ
ไทยกําลังพยายามปรับตัวอยางหนักเพื่อสอดรับกับ
สภาวะวิกฤติ  ดังนั้น การบริหารตนทุนจึงเปนสิ่งจําเปน
ในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเชนทุกวันนี้หลายองคกร
พิจารณาหาแนวทางเพื่อการปรับปรุงคุณภาพพรอมกับ
ลดตนทุนการผลิตซึ่งวัตถุประสงคหลักของการบริหาร
ตนทุนหรือประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน 
มีความจําเปนที่จะตองสรางใหเกิดข้ึนเปนวัฒนธรรมใน
องคกรเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอันจะนํามาซึ่ง
การเพิ่มผลผลิตที่เหมาะสมขององคกร 
       ผูประกอบการ (SMEs) ที่ดําเนินการกิจการใน
รูปแบบนิติบุคคลนั้นเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543  โดยเมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชีตองมีการจัดทํางบการเงิน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของ
กิจการ ซึ่งงบการเงินตองสงเสริมการนําเสนอขอมูลที่มี
ป ร ะ โ ยช น ต อ ก า รตั ด สิ น ใ จ เ ชิ ง เ ศ รษฐ กิ จ  เพิ่ ม
ความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนใหงายข้ึน 
สงเสริมใหเกิดความสม่ําเสมอและเปรียบเทียบกันได 
ชวยใหผูใชงบการเงินเกิดความเชื่อมั่น นําไปสูการเติบโต
ของธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม แตดวยขอจํากัด
ของ (SMEs) ที่ยังมีปญหาหลายประการ โดยเฉพาะ
ปญหาดานการเงินที่สําคัญ คือ งบการเงินไมนาเชื่อถือ 
ขาดระบบบัญชีที่ดี และไมเก็บเอกสารการคา จึงสงผล
ใหความนาเชื่อถือ ของงบการเงินในกลุม (SMEs) 
มีแนวโนมที่จะลดลง [1] 
       ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน (Cost 
Accounting Implementation Effectiveness) เปน
การนําขอมูลการบัญชีตนทุน มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงาน ในภาวะปจจุบันที่มีการแขงขันสูงข้ึน
อยางตอเนื่องและรุนแรง ทําใหการบริหารงานกิจการ 
มีบทบาทสํา คัญอันจะชวยใหองคกร รักษา ความ
ไดเปรียบในการแขงขันซึ่งเปนการสรางมูลคาเพิ่มที่

ระดับตนทุนที่ต่ํากวา หากองคกรมีการนําตนทุนมาเปน
เคร่ืองมือทางการเงินที่สํา คัญและใชในระบบการ
บริหารงานจะทําใหผูบริหารมีขอมูลและรูปแบบสําหรับ
ใชในการตัดสินใจและเปนเคร่ืองมือในการควบคุม       
การปฏิบัติงาน [2] ไดแก การวางแผนและควบคุม 
(Planning and Control) การวิเคราะหปญหาเพื่อ
ตัดสินใจระยะสั้น (Short Term Decision Making) 
และการวิ เคราะหความสามารถในการทํ า กํา ไร 
(Profitability Analysis) ที่มีความยืดหยุนทําใหองคกร
มีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับและปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไมวาจะเปนสถานการณทาง
การเมือง หรือวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอผลการดําเนินงานขององคกร 
       ผลการดําเนินงาน (Performance) ของธุรกิจเปน
เคร่ืองมือหรือตัวชี้วัดที่สําคัญในการประเมินความสําเร็จ
ขององคกรในการดําเนินงานและการบริหารงาน 
อันเนื่องมาจากการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจซึ่งจะเปน
การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติเพื่อใหสงผลไปสูเปาหมาย
ในระดับตาง ๆ ซึ่งปจจุบันมีเคร่ืองมือทางดานการ
จัดการที่ใชในการประเมินผลการดําเนินงานที่ไดรับ
ความสนใจอยางแพรหลายในองคกรตาง ๆ คือ การ
วัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล (Balance Scorecard 
: BSC) ซึ่งเปนแนวคิดในการบริหารองคกรสมัยใหม 
ไดแก ปจจัยดานการเงิน (Financial Perspective) 
ดานลูกคา (Customer Perspective) ดานกระบวนการ
ภายใน (Internal process Perspective) และดานการ
เรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) [3] การ
ประเมินความสําเร็จขององคกรดวยวิธีนี้  ไมไดเนน
เฉพาะการประเมินความสําเร็จของกลยุทธการบริหาร
เฉพาะทางการเงินเทานั้น  แตผลตอบแทนจากการ
ลงทุนมูลคาทางเศรษฐศาสตร ยังสามารถประเมิน
กระบวนการภายใน ทําใหทราบจุดแข็งและจุดออนใน
การดําเนินธุรกิจ สงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุง
สภาพแวดลอมภายในของตนใหสอดคลองเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน ซึ่งกลยุทธนี้จะนําไปสูความสําเร็จของ
องคกรที่มั่นคงและยั่งยืนอยางแทจริง 
       จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงได
ศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนกับผลการดําเนินงานของ
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ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวาประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนมี
ความสัมพันธกับผลการดําเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองอุดรธานี ผลลัพธที่
ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาการประยุกตใชขอมูล การบัญชีตนทุน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งสงผลใหบริษัท
ตระหนักถึงความสําคัญของการนําขอมูลการประยุกตใช
การบัญชีตนทุนไปใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของบริษัทใหประสบผลสําเร็จและสามารถ
ดํารงอยูรอดในระยะยาวและนําไปสูความสําเร็จอยาง
มั่นคง และยั่งยืนตลอดไป 

 1.1  วัตถุประสงค 
       1.1.1  เพื่อศึกษาประสิทธิผลการประยุกตใช

การบัญชีตนทุนของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี  
1.1.2  เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของธุรกิจ

SMEs จังหวัดอุดรธานี     
1.1.3  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง

ประสิทธิ ผลการประยุ กต ใช กา รบัญชี ต นทุน กับ           
ผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี 

1.1.4  เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผล
การประยุกตใชการบัญชีตนทุนกับผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี    

1.1.5  เพื่ อ เป รียบเทียบประสิทธิผลการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนของธุรกิจ SMEs จังหวัด
อุดรธานี ที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวน
พนักงาน จํานวนทุนในการดําเนินงานพื้นที่ในการ
ประกอบธุรกิจ และรายไดเฉลี่ยตอปแตกตางกัน 

1.1.6  เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ที่มีระยะเวลา ในการ
ประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน จํานวนทุนในการ
ดําเนินงาน พื้นที่ในการประกอบธุรกิจ และรายไดเฉลี่ย
ตอปแตกตางกัน 
2. วิธีการศึกษา

2.1  การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
2.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  ไดแก

ผูบริหาร ฝายบัญชีธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี 
จํานวน 352 คน 

     2.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้เปน
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี้ 

 2.3.1  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางานดานบัญชี รายไดเฉลี ่ย 
ตอเดือน และตําแหนงงานในปจจุบัน 

 2.3.2  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามขอมูล
ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ไดแก รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน 
จํานวนทุนในการดําเนินงาน พื้นที่ในการประกอบ
ธุรกิจ และรายไดเฉลี่ยตอป  

 2.3.3  สวนที ่ 3 เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน จํานวน 15 ขอ เปนคําถามชนิดใหเลือกตอบ 
โดยเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับคือ มากที ่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 5 4 
3 2 และ 1 ตามลาํดับ 

 2.3.4  สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน จํานวน 20 ขอ         
เปนคําถามชนิดใหเลือกตอบ โดยเปนแบบมาตรา
ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยที ่ส ุด มีคา เทากับ 5 4 3 2 และ 1 
ตามลําดับ แบบสอบถามทั้งฉบับผานการพิจารณา
จากผูเชี ่ยวชาญ จํานวน 2 ทาน และทดสอบความ
เชื่อมั ่นประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน  
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.836-0.864 
และผลการดํา เน ิน งานม ีค า ส ัมประส ิทธิ ์แอลฟา 
อยูระหวาง 0.867-0.936 
     2.4  การเก็บขอมูลผู ว ิจ ัยไดส งแบบสอบถาม   
ไปใหกลุ มตัวอยางตั้งแตวันที ่ 1 พฤษภาคม 2560 
จํานวน 352 ฉบับ จนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2560 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม
จํานวน 352 ฉบับ และไดรับตอบกลับคืนมาจํานวน 
115  ฉบ ับ  ค ิด เป น ร อยละ  32 . 67  หล ัง จ าก ไ ด
แบบสอบถามกลับคืนมาแลวไดทําการตรวจสอบ
ความสมบ ูรณ ของแบบสอบถามที ่ได ร ับจากนั ้น 
ตรวจใหคะแนนตามเกณฑของบุญชม ศรีสะอาด [4] 
ดังนี้ 
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  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด   ให 5 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก        ให 4 คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให 3 คะแนน 
 ระดับความคิดเห็นนอย        ให 2 คะแนน 

  ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด   ให 1 คะแนน          
      ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
เพื่อหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) 
สวนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และแปลผลความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 

  4.51-5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใน 
    ระดับมากที่สุด 

  3.51-4.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใน 
        ระดับมาก 

  2.51-3.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใน 
        ระดับปานกลาง 

  1.51-2.50  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูใน 
    ระดับนอย 

  1.00-1.50  หมายถึง    มีความคิดเห็นอยูใน 
    ระดับนอยที่สุด 

     2.5  วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนตอ
ผลการดําเนินงาน 
     2.6  ทดสอบความสัมพันธและผลกระทบระหวาง
ประสิทธผิลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนกับผลการ
ดําเนินงาน 

 2.7  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ 
คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .D.S ) สถิต ิ     
F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคุณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุคูณ 

3. ผลการศึกษา
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้ 
3.1  ขอมูลทั ่ว ไป พบวา  ผู บร ิหารของธ ุรก ิจ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.96 อายุ 35-40 ป 
รอยละ 39.13 สถานภาพ สมรส รอยละ 54.78 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.61 ประสบ 
การณ ในกา รทํา ง านด านบ ัญช ี ม ากกว า  15  ป 
ร อยละ  47 . 82  ราย ได เ ฉลี ่ย ต อ เด ือน  มากกว า 

50 , 0 00  บ าท  ร อ ยล ะ  58 . 26  แล ะม ีตํ า แหน ง        
ในปจจุบันเปนผูบริหาร รอยละ 80.00  
     3.2  ผูบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิผลการประยุกตใช การบัญชีตนทุน
โดยรวม อยู ในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานการ
วา งแผนและควบค ุม  ด า นกา รว ิเ ค ร าะห ค ว า ม 
สามารถในการทํากําไร และดานการวิเคราะหปญหา
เพื่อตัดสินใจระยะสั้น  
     3.3  ผูบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีผลการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมากทุก
ดาน ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวน 
การภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา  

  3.3.1  ผูบริหารธุรกิจที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นดวย
เกี่ยวกับการมีประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน ดานการวิเคราะหความสามารถในการทํา
กําไร มากกวาระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11-
15 ป  

  3.3.2  ผูบริหารธุรกิจที่มี จํานวนพนักงาน 
มากกวา 50-100 คน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิผลการประยุกตใช การบัญชีตนทุน
โดยรวม มากกวาจํานวนพนักงาน นอยกวา 50 คน  

   3.3.3  ผูบริหารธุรกิจที่มี รายไดเฉลี่ยตอป 
มากกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับ
การมีประสิทธิผลการประยุกตใช การบัญชีตนทุน
โดยรวม  มากกว า ร าย ได เ ฉลี ่ย ต อป  100 ,000 -
500,000 บาท ผูบริหาร มีรายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 
500,000 บาท มีความคิดเห็นดวยเกี ่ยวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน ดานการ
วางแผนและควบคุม มากกวา 100,000-500,000 
บาท 
     3.4  ผูบริหารธุรกิจที่มี จํานวนพนักงานมากกวา 
10-50 คน และมากกวา 100 คน มีความคิดเห็น
ดวยเ กี ่ยวกับการมีผลการดํา เน ินงาน ดานลูกคา 
มากกวาจํานวนพนักงานนอยกวา 10 คน     
     3.5  ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม 
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ตารางที่ 1  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสทิธิผลการ 
               ประยุกตใชการบัญชีตนทนุโดยรวม และ 
               เปนรายดานของผูบริหารธุรกิจ 

ประสิทธิผลการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุน 

x  .D.S  
ความ
คิดเห็น 

1. ดานการวางแผนและควบคมุ
2. ดานการวิเคราะหปญหาเพ่ือ
ตัดสินใจระยะสั้น 
3. ดานการวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร 

4.21 
4.07 

4.06 

0.52 
0.58 

0.65 

มาก 
มาก 

มาก 

เฉลี่ย 4.11 0.49 มาก 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดยใช 
               ตัวแปรตามเปนผลการดําเนนิงานโดยรวม 
               ของผูบริหารธุรกิจ 

4. สรุป  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
4.1  สรุปผลการวิจัย

          ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม 
    4.2  อภิปรายผล 
          การวิจัยในคร้ังนี้พบวา 
          4.2.1 ผูบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับ
การมีประสิทธิผลการประยุกต ใชการบัญชีตนทุน
โดยรวม ดานการวางแผนและควบคุมดานการวิเคราะห
ปญหาเพื่อตัดสินใจระยะสั้นและดานการวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร อยูในระดับมากเนื่องจาก
ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ใหความสําคัญตอการ
กําหนดแผนงานและงบประมาณตาง ๆ ที่ครอบคลุม
เป าหมายขององคกรซึ่ ง จะช วยใหองค กรบรรลุ

วัตถุประสงคในการดําเนินงาน โดยมุงเนนไปที่การให
ความสําคัญตอความสามารถในการระบุปญหาและแกไข
ปญหาอยางเปนระบบที่สอดคลองกับสถานการณซึ่งจะ
ชวยใหการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและสงผลใหบรรลุ
วั ต ถุประสงค ขององค กรมากยิ่ ง ข้ึน  และการให
ความสําคัญในการวิเคราะหการเติบโตของยอดขาย 
โดยเปรียบเทียบขอมูลการเปลี่ยนแปลงปริมาณขายที่มี
ผลกระทบตอตนทุนจากปที่ผานมา ซ่ึงเปนการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถปรับปรุงระบบการ
ควบคุมและประเมินผลใหมีความเหมาะสมทําใหเกิด
ความเชื่อมั่นวาการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงปจจัยการ
ผลิตจะชวยใหประหยัดตนทุนและกอใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกองคกร ซึ่งจะสงผลใหเปนผูนําดานตนทุนและ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ทําใหกิจการมีการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานที่สะทอนใหเ ห็นถึง
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ก า ร บั ญ ชี ต น ทุ น  
สอดคลองกับงานวิจัยของ เดชา อินเด [5] พบวา การ
บัญชีตนทุนเปนการบัญชีที่จัดทําเพื่อบริหารเก่ียวกับ
ตนทุนในการผลิตสินคาหรือตนทุนการใหบริการซึ่ง
จะตองสามารถควบคุมตนทุนสินคาสวนที่ขายและ
ตนทุนสินคาคงเหลือเพื่อใชในการจัดทํางบการเงิน และ
สามารถใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการควบคุม 
และการตัดสินใจ 
          4.2.2  ผูบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นดวยเก่ียว 
กับการมีผลการดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน ดาน
ลูกคา ดานกระบวนการภายใน  และดานการเรียนรูและ
พัฒนา อยูในระดับมาก  เนื่องจากธุรกิจ SMEs จังหวัด
อุดรธานีไดมีการประยุกตใชแนวคิดในการทํางานเพื่อให
บรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมีมาตรฐาน และ
สามารถควบคุมการใชงบประมาณให เปนไปตาม
แผนงานและมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งรวมถึงการเพิ่มข้ึน
ของรายไดจากลูกคารายใหมและในขณะเดียวกันก็ยังคง
รักษารายไดจากลูกคารายเดิมไมใหลดลง การใหบริการ
ใหม ๆ อันสงผลตอยอดขายที่เพิ่มข้ึนจากการเอาใจใส
ตอคําติชมของลูกคานํามาวิเคราะหและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน การปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพสะดวก
รวดเร็วเพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยาง
ตอเนื่อง การฝกอบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคาอยาง
เต็มใจและรวดเร็ว การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
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ปรับปรุงและพัฒนาบริการใหม ๆ ตลอดเวลาเปนการ 
มุงสูการบริการที่เปนเลิศ การมีความชัดเจนในวิสัยทัศน
ปรับปรุงกลยุทธองคกรใหทันสมัยปรับโครงสรางองคกร
ใหเหมาะสมกับกระบวนการในการปฏิบัติงาน โดยนํา
ระบบเทคโนโลยีส ารสนเทศมาป รับป รุงวิ ธี กา ร
ดําเนินงาน จะสงผลใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องและ
ทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป การนําขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของพนักงานมาเปนขอมูลในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพื่อ
สงเสริมศักยภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนจึงจะทําให
การปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย  สอดคลองกับขอมูลของ
กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ [1]  ซึ่งใหขอมูลไว
เก่ียวกับปจจัยดานอุปสงคของสินคาวาการที่ตลาดและ
ปจจัยดานความตองการของผูซื้อภายในของแตละ
ประเทศมีไมมากนักทําใหธุรกิจสามารถคาดคะเนความ
ตองการของผูบริโภคลวงหนาและสนองตอบ โดย
ดําเนินการผลิตเพื่อสงออกเปนสวนใหญ ดังนั้น ลักษณะ 
การกระตุนจากตลาดเพื่อใหธุรกิจเกิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยการสรางมาตรฐาน ที่สูงข้ึน
และมีวิวัฒนาการคิดคนผลิตภัณฑใหม ๆ จึงถือวายังมี
จํานวนนอยมาก จนกลายเปนขอเสียเปรียบเชิงแขงขัน
ระดับประเทศเพราะทําใหไทยขาดศักยภาพในการ
แขงขัน ดานนวัตกรรม หรือความหลากหลายเชิง
สรางสรรคเมื่อตองพิจารณาแขงขันเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืน  
          4.2.3  ผูบริหารธุรกิจ ที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน ดานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร 
มากกวา ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11-15 ป 
เนื่องจากองคกรที่ยิ่งใหญและสรางความสําเร็จไดอยาง
ยั่งยืน คือองคกรที่สามารถทําใหบุคลากรของตน มีความ
รับรูไดวาเขามีหนาที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายโดย
สวนรวมไดอยางไร ดังนั้น ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจที่มี
ระยะ เวลา ในการประกอบธุ ร กิจที่ ม ากกว าจะมี
ความสามารถ สมรรถนะ ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ 
และทักษะในการประยุกตใชความรูในการกระทําใด ๆ 
เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ ไดมากกวา  สอดคลองกับแนวคิด
ของ ประคัลภ ปณฑพลังกูร [6]  กลาววา องคกรที่มี

ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีจะทําใหองคกรมี
ผลงานที่ดีกวาองคกร ที่มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคล
ที่ไมดี องคกรที่ใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล และมีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีนั้นจะ
มีรายไดสูงกวาองคกรที่มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่
ไมดีถึง 3.5 เทา ไดแก 1) การสรรหาและคัดเลือก
พนักงาน เนนความเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกร
มากกวามองไปที่คนเรียนเกงหรือทํางานเกง  2) การ
รักษาพนักงาน เนนการรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ
ทํางานกับองคกร ไดแก ระบบการบริหารคาตอบแทนที่
ดี ระบบการบริหารคาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน และการ
สรางความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ของพนักงาน  3) ระบบบริหารผลงานและการให
คาตอบแทน เนนการสรางผลงานและการบริหารคนที่ดี
โดยเชื่อมโยงเปาหมายขององคกรสูหนวยงานและ
พนักงาน เมื่อบรรลุเปาหมายจะมีระบบการใหรางวัล
ตามผลงานที่เปนธรรมใหพนักงานไดสรางผลงานที่ดี
ยิ่งข้ึนและ  4) ระบบการพัฒนาผูนําขององคกร เนนการ
ใหพนักงานมีโอกาสเติบโตข้ึนเปนผูนําขององคกร โดยใช
วิธีการสอนงาน (Coaching) การเปนพี่ เลี้ยง 
(Mentoring) และการใหคําปรึกษา (Counseling) 
เพื่อที่จะสรางผูนําของตนเองข้ึนมารองรับการเติบโตของ
องคกร 
          4.2.4 ผูบริหารธุรกิจที่มีจํานวนพนักงาน 
มากกวา 50-100 คน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนโดยรวม 
มากกวาจํานวนพนักงาน นอยกวา 10 คน เนื่องจาก 
จํานวนพนักงานในบริษัทที่แตกตางกันยอมสงผลถึงการ
จัดการเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานรวมถึงการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพของพนักงานใน
การปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพแตกตาง
กัน ทั้ งนี้จํานวนพนักงานถือเปนปจจัยสํา คัญและ        
มีความสัมพันธกับแนวทางและวิธีการในการกําหนด
แผนงานเพื่ อ ใหองคกรมี เป าหมายและแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุม รวมถึงโครงสรางการ
ปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ขององค กร  สอดคล อง กับแนว คิดของ  อนุ รั กษ 
ทองสุโขวงศ [7] กลาววา การจัดสายงานและการจัดหา
บุคลากร คือ การจัดสายงานในองคกรที่ เหมาะสม
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รวมถึงการฝกอบรมพนักงานโดยการมอบหมายอํานาจ
หนาที่ในสายงานที่เหมาะสมและชัดเจนเพื่อใหเกิดทั้ง
ความรับผิดและรับชอบ มาใชในการจัดวางระบบเพื่อ
การวางแผนและควบคุมไดอยางมีประสิทธิภาพ  
          4.2.5  ผูบริหารธุรกิจที่มีรายไดเฉลี่ยตอปมาก 
กวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน ดานการ
วางแผนและควบคุม มากกว า  รายได เฉลี่ ยตอป 
100,000-500,000 บาท  เนื่องจากการกําหนดแผนงาน
ที่จะทําในอนาคตรวมถึงวิธีการทํางานเพื่อใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคที่กําหนดไวที่สอดคลองกับนโยบายและ
เปาหมายขององคกร ซึ่งการทํางานอยางมีแผนงาน 
ที่ชัดเจนจะชวยใหพนักงานระดับปฏิบัติการทํางานอยาง
ถูกทิศทาง สงผลใหสามารถควบคุมการดําเนินการให
เปนไปตามเปาหมายขององคกร ดังนั้น บริษัทที่มีรายได
เฉลี่ยตอปมากจะสามารถวางแผนการบริหารจัดการ
เก่ียวกับการดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับเปาหมาย
ขององคกร ครอบคลุมประเด็นปญหาและวัตถุประสงค
ของการตัดสินใจในแตละสถานการณไดอยางเปนระบบ
เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  สอดคลองกับ
แนวคิดของ ไตรรงค  สวัสดิกุล [8] กลาววา การ
วิเคราะหความสามารถในการทํากําไรเปนการพิจารณา
เพื่อวัดความสามารถขององคกร เนื่องจากเปนการ
วางแผนและการวิเคราะหเพื่อประเมิน แหลงเงินทุน
ภายใน โดยในการประเมินจะพิจารณาการทํากําไรซ่ึง
สัมพันธกับยอดขาย สัมพันธกับยอดขายสัมพันธกับ
เงินทุน รวมถึงโครงสรางตนทุนขององคกรอีกดวย 
          4.2.6  ผูบริหารธุรกิจ ที่มีจํานวนพนักงาน 10-
50 คน และมากกวา 100 คน มีความคิดเห็นดวย 
เก่ียวกับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคามากกวา 
จํ า น ว น พ นั ก ง า น น อ ย ก ว า  10 ค น  เ นื่ อ ง จ า ก 
ประสิทธิภาพการบริหารคุณภาพถือเปนความสามารถ
หรือความชํานาญในการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการ
จัดการกระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิดคุณภาพเร่ิมตั้งแต
การออกแบบ การผลิต การสงมอบสินคา รวมถึงการ
บริการที่มีคุณภาพใหแกลูกคา ดังนั้น ธุรกิจที่มีจํานวน
พนักงานมากหรือมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
มีประสบการณ มีความรูความชํานาญ สามารถปรับปรุง
คุณภาพการทํางานไดอยางตอเนื่องโดยคํานึงถึงความ

ตองการของลูกคาและใหความสําคัญกับลูกคา จะทําให
บรรลุ ถึงความตองการของลูกคาซึ่ งจะทําใหธุรกิจ
ไดเปรียบทางการแขงขันจากการใหบริการและการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สอดคลองกับแนวคิดของ 
พสุ  เดชะรินทร [9] ไดกลาวไววา มุมมองทางดานลูกคา 
(Customer Perspective) องคกรจะตองพิจารณาถึง
คุณคาของลูกคา (Customer Value) วาอะไรที่เปนสิ่งที่
ลูกคาตองการ ซ่ึงจะทําใหลูกคาหันมาใหความสนใจ
สินคาหรือบริการขององคกร เชน คุณภาพ ราคา การ
บริการ การตรงตอเวลาในการสงมอบ การดําเนินธุรกิจ
ดานการแขงขัน และการแสวงหาผลกําไรในระยะยาว
ขององคกรตองอาศัยความพอใจหรือความประทับใจ
ของลูกคาเปนฐานรองรับ ซ่ึงจะไดจากพนักงานหรือ
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พสุ  เดชะรินทร [9] ที่กลาวไวเก่ียวกับ มุมมองดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process) คือ การ
เตรียมพรอมในการปฏิบัติงานภายในองคกร และการ
ควบคุมภายในขององคกร โดยผูบริหารจะตองแจง
นโยบายและแนวทางตาง ๆ ออกมาอยางเปนรูปธรรมที่
สามารถเขาใจและนําไปปฏิบัติไดจริงในทุก ๆ ระดับ 
โดยพิจารณาจากวงจรเวลา (Time Cycle) คุณภาพ 
(Quality) ทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 
ผลิตภาพ (Productivity) บริการเปนเลิศรวดเร็วควบคุม
ตนทุนและลดความเสี่ยง กระบวนการภายในที่จะสราง
ความพอใจใหกับลูกคาจะเร่ิมตั้งแต การคนหาความ
ตองการของลูกคา หลังจากนั้น จะเขาสูกระบวนการ
นวัตกรรม โดยกิจกรรมกําหนดตลาดเปาหมายและ
สรางสรรคและออกแบบผลิตภัณฑที่สนองตอบตอความ
ตองการของลูกคา เมื่อไดแบบผลิตภัณฑแลวจึงเขาสู
กระบวนการดําเนินการเพื่อทําการผลิตและ สงมอบ
ผลิตภัณฑใหลูกคา สุดทายจะเปนกระบวนการหลังการ
ขาย กระบวนการทั้งหมดนี้ถาองคกรทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพจะสามารถสรางความพอใจใหกับลูกคาได 
          4.2.7  ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน ดานการวางแผนและควบคุม มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม ดาน
การเงิน ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู
และพัฒนา เนื่องจากการที่องคกรมีประสิทธิภาพ 
ในการวางแผนและควบคุมโดยสามารถจัดทําแผนงาน
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และงบประมาณตาง ๆ ที่ครอบคลุมเปาหมายและ      
มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานและสถานการณที่
เกิดข้ึนจริง จะทําใหมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
และการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  สอดคลอง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ [10] 
ไดอธิบายถึงความสําคัญของแผนงาน กระบวนการและ
ข้ันตอนในการวางแผนขององคกรไววา การวางแผนเปน
หนาที่ทางการบริหารจัดการที่สําคัญสําหรับองคกร    
ตาง ๆ  ซึ่งตองการประสบความสําเร็จ ประโยชนของ
การวางแผนตามทฤษฎีการวางแผนจะนําไปสูผลการ
ปฏิบัติงานที่สูงข้ึนสําหรับองคกรและผลประโยชนของ
การวางแผน ไดแกการประสานงานที่ดีข้ึนมุงการคิดไป
ขางหนา การมีสวนรวมกับสภาพแวดลอม การทํางาน
และมีระบบการควบคุม ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยการ
วางแผนและควบคุมที่ดีจะกอใหเกิดกระบวนการภายใน
ที่ดี กอใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาแกองคกร 
          4.2.8  ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน ดานการวิเคราะหความสามารถ ในการทํากําไร 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน ดานลูกคา และดาน
การเรียนรูและพัฒนา  เนื่องจาก การวิเคราะหกําไรเปน        
การประเมินผลการดําเนินงานขององคกรความสําเร็จ  
กลยุทธขององคกร ตลอดจนกลยุทธที่องคกรเลือกใชใน
การแขงขัน ซึ่งความสามารถของธุรกิจในการทํากําไร
ข้ึนอยู กับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในการ
ดํา เนินงานเทา ๆ กับความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อใช ในการดํา เนินงานการวิ เคราะห
ความสามารถในการทํากําไรจะมุงเนนที่ความสัมพันธ
ระหวางผลของการดําเนินงานที่รายงานอยูในงบกําไร
ขาดทุน และความสามารถในการจัดหาทรัพยากรของ
ธุร กิจที่ รายงานอยู ในงบแสดงฐานะทางการเงิน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรชัย  วีระนันทาเวทย  [3] 
พบวา ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่มี
ทุนจดทะเบียนมากกวา มีศักยภาพในการวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไรเชิงกลยุทธโดยรวมได
มากกวาหรือมีความจําเปนตองวิเคราะหใหมากกวา
เนื่องจากความเสี่ยงในการลงทุนที่สูงกวา และศักยภาพ
ในการผลิตที่สูงกวา สอดคลองกับแนวคิดของไตรรงค 
สวัสดิกุล [8] กลาววา การวิเคราะหความสามารถในการ

ทํากําไรเปนการพิจารณาเพื่อวัดความสามารถของ
องคกร เนื่องจากเปนการวิเคราะหเพื่อประเมินแหลง
เงินทุนภายใน โดยในการประเมินจะพิจารณาการทํา
กําไรซึ่งสัมพันธกับยอดขาย สัมพันธกับเงินทุน รวมถึง
โครงสรางตนทุนขององคกรอีกดวย 
    4.3  ขอเสนอแนะ 

4.3.1  ผูบริหารธุรกิจ ควรใหความสําคัญกับ
ประสิทธิผลการประยุกต ใช การบัญชีตนทุนตาม
องคประกอบทุกดาน ไดแก ดานการวางแผนและ
ควบคุม ดานการวิเคราะหปญหาเพื่อตัดสินใจระยะสั้น 
และดานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร 
เนื่องจากองคประกอบตาง ๆ เหลานี้จะสงผลใหการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ 

4.3.2  ผูบริหารธุรกิจ ควรใหความสําคัญกับ
ขอมูลตนทุน เนื่องจากขอมูลตนทุนที่ถูกตองจะสงผลตอ
การวางแผนในการบริหารงาน และควบคุมการดําเนิน 
งานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผลตอ
ศักยภาพ การแขงขันและความสําเร็จของธุรกิจ โดยให
ความสําคัญกับคุณสมบัติของนักบัญช ีและมุงเนนพัฒนา
ความรูความสามารถของนักบัญชี เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ทางการบัญชีที่มีความถูกตองนาเชื่อถือ 

4.3.3  ผูบริหารธุรกิจ ควรสนับสนุนใหมีการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุน เพื่อประสิทธิผลในการ
วางแผนและควบคุม โดยการใหความสําคัญกับการ
วางแผนและกําหนดนโยบายของระบบบัญชี ใหมีความ
เหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจขององคกร เพื่อให
การจัดทําขอมูลทางการบัญชี เปนไปอยางถูกตอง
เหมาะสม และสะทอนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจ  

4.3.4  ผูบริหารธุรกิจ ควรใหความสําคัญกับ
การนําขอมูลการบัญชีตนทุนไปใชประกอบการตัดสินใจ 
เพื่อใหการตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ
กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

4.3.5  ผูบริหารธุรกิจ ควรสนับสนุนใหมีการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุน เพื่อประสิทธิผลในการ
วิเคราะหความสามารถในการทํากําไร อันกอใหเกิด
ความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุตามเปาหมายที่กําหนด ซึ่งจะนํามาซึ่งการยอมรับ
และประโยชนสูงสุดตอผูเก่ียวของทุกฝาย  
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4.3.6  ผูบริหารธุรกิจ ควรศึกษาผลกระทบ 
ของการประยุกต ใชการบัญชีตนทุนที่มีตอผลการ
ดํา เนินงานในกลุ มธุ ร กิจ อ่ืน  ๆ เพื่ อ เป รียบเทียบ
ผลการวิจัย 

4.3.7  ผู บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า          
ผลกระทบของประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนที่มีตอผลการดําเนินงาน ในมุมมองของผูใชขอมูล
กลุมอ่ืนนอกเหนือจากผูบริหารธุรกิจ SMEs จังหวัด
อุดรธานี 

4.3.8  ผูบริหารธุรกิจควรมีการศึกษาองค 
ประกอบดานอ่ืน ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการประยุกต 
ใชการบัญชีตนทุนเพื่อประโยชนในการสรางความ
ไดเปรียบ คูแขงขันในการวางแผนเชิงกลยุทธใหมีขอมูล
ประกอบการตัดสินใจที่มีคุณภาพ 
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