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บทคัดย่อ 
       การศึกษาในแผนงานวิจัยนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา
ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา ศึกษา
การพัฒนาทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
และบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา และนําเสนอ
แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้าง
งานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา  
แผนงานวิจัยได้ดําเนินการจัดประชุมร่วมกับผู้ที่มีส่วนได้
เสียเพื่อตรวจสอบข้อมูลและร่วมกําหนดทิศทางในการ
พัฒนา ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักเป็น
สถานประกอบการด้านการท่องและบริการในจังหวัด
กระบี่และพังงา ที่มีความต้องการรับบุคลากรใหม่มาก
ที่สุด โดยคุณสมบัติของแรงงานที่ต้องการมากที่สุดนั้น
เกี่ยวข้องกับทักษะและความสามารถในการทํางานใน
สถานการณ์ที่ เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเป็นผู้ที่มีความไฝ่รู้และต้องการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง ปัญหาที่พบคือ พนักงานรุ่นใหม่ไม่มีความ
อดทน สําหรับการคัดเลือกผู้บริหารระดับกลางจะเลือก
จากประสบการณ์และความสามารถเป็นหลัก โดย

งานวิจัยนี้ดําเนินการศึกษาขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ  
       ผลการวิจัย พบว่า จิตสํานึกในการให้บริการ การ
บริการแบบไทย และการใส่ใจกับสุขลักษณะและความ
ปลอดภัยในการท่องเที่ยว เป็นขีดความสามารถหลักที่
สําคัญของบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและบริการ ซึ่ง
ในมุมมองของครูผู้สอน ศิษย์ เก่าและผู้ เรียนพบว่า 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความ
พร้อมค่อนข้างมาก เช่นเดียวกันกับทักษะวิชาชีพที่มี
ความแตกต่างกันตามตําแหน่งงาน และสถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความพร้อมใน
การพัฒนาทักษะวิชาชีพมากเช่นเดียวกัน โดยแนวทาง
ในการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานใน
ระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาเกี่ยวข้องกับ 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการสร้างการรับรู้และเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารเพื่อกําหนดกลยุทธ์ในการดําเนินการที่ชัดเจน 
และด้านการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับ
การพัฒนาด้านการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 
ค าส าคัญ : ขีดความสามรถ, ทักษะวิชาชีพ , ภาวะการ 
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Abstract 
      This study aimed to study the employment 
situation and personnel requirements in 
tourism and services of Krabi and Phang Nga, to 
study the core competency development of 
staffs in tourism and services in colleges under 
Office of Vocational Education in Krabi and 
Phang Nga provinces, to study the professional 
skill development of staffs in tourism and 
services in colleges under Office of Vocational 
Education in Krabi and Phang Nga provinces, 
and to demonstrate guidelines for increasing 
competency and professional skills in tourism 
and services in order to support employments 
for vocational students in Krabi and Phang Nga. 
In synthesizing the results, this study conducted 
the meeting with stakeholders in order to 
examine data and specify development 
guidelines. The findings show that 
accommodation sector is the tourism and 
service businesses in Krabi and Phang Nga which 
need mostly new staffs. The labors’ 
qualifications are skills and competency to 
finish their jobs within the uncertainly 
situations, effectively. Moreover, tourism 
businesses also require staffs who have high 
learning intention and are continuing learning 
people. However, the problem of employment 
situation in Krabi and Phang Nga is the 
tolerance of new generation staffs toward hard 
work and also pressures from work. In recruiting 
the middle management, businesses tend to 
make decision from experience and 

competences. This project also explores the 
core competency of tourism and service staffs. 
The findings show that service mind, Thainess, 
and hygiene and safety are an important core 
competency of tourism and service staffs. In 
teachers, alumni, and students’ perspective, 
vocational school in Krabi and Phang Nga are 
ready to develop tourism and service staffs. It is 
correspondent with professional skills which are 
different depending on their positions, and the 
vocational schools in Krabi and Phang Nga are 
ready to develop professional skills. The 
guidelines for increasing core competency and 
professional skills to support employment 
situations of vocational level in Krabi and Phang 
Nga are 1) increasing the perception and 
understanding to top managements in order to 
develop clearly strategy, and 2) developing 
facilities to support the development of 
learning environment. 
Keywords : Competency, Professional Skills,  
                 Employment Situation. 
 
1.  บทน า 
     ในแต่ละปีอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้าง
รายได้เข้าสู่ประเทศปีละหลายแสนล้านบาท ปี 2557 
ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ประมาณ 1,172 พันล้านบาทจากนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทั้งหมด 24.80 ล้านคน [1]  ในส่วนภาคใต้
ของประเทศไทย ปี  พ.ศ.2557 มีนักท่องเที่ยวมา
ท่องเที่ยวในภาคใต้รวมทั้งสิ้น 29.38 ล้านคน สามารถ
สร้างรายได้ให้กับประเทศได้ทั้งสิ้น 362,353 ล้าน จาก
ข้ อ มู ล ข อ ง ก ร ม กา ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ( 2 5 5 8 )  พ บ ว่ า              



 
  

มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดภาคใต้
ฝั่งอันดามันสูงถึง 15.81 ล้านคน ก่อให้เกิดรายได้ถึง 
250,611.01 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 69.16 จาก
จํานวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดในภาคใต้  
       ศิวฤทธิ์  พงศกรรังศิลป์ และคณะ [2] ได้ศึกษา
ความต้องการพัฒนาทุนมนุษย์ในภาคการท่องเที่ยว
จังหวัดกระบี่ และพบว่าปัญหาที่สําคัญคือ การไม่เข้าสู่
ตลาดแรงงานทันทีที่จบการศึกษาจากสถาบันการ
อาชีวศึกษาแต่มุ่งไปศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบ
กับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวระบุถึงปัญหาที่สําคัญที่
เกี่ยวข้องกับคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาทํางานในภาค
การท่องเที่ยว ซึ่งสถาบันการอาชีวศึกษาได้ตระหนักและ
ต้องการหาแนวทางในการพัฒนากํ าลั งคนเข้ าสู่
ภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้  สํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาจึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนากําลังคนสาย
อาชีพด้านการท่องเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจาก
ผลงานวิจัยในวันที่ 11 พฤษภาคม 2558 และได้ข้อสรุป
ที่ เป็นการต่อยอดผลงานวิจัยดังกล่าว เพื่อหาแนว
ทางการขับเคลื่อนและพัฒนากําลังคนด้านการท่องเที่ยว
และการบริการภายใต้การบริหารจัดการหลักสูตรของ
สถาบันอาชีวศึกษา 
       ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นในการค้นหาแนวทางใน
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานใน
ระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงาโดยโครงการ
ย่อยที่ 1 มุ่งเน้นดําเนินการศึกษาภาวะการจ้างงานและ
ความต้องการบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนด้านการ
ท่องเที่ ยวและบริการในสถานประกอบการ และ
โครงการย่อยที่ 2 การศึกษาศักยภาพของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวและบริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรในการเพิ่มขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการ โดยโครงการย่อย
ที่ 3 มุ่งเน้นในการศึกษาศักยภาพของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาต่อการพัฒนา
ทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและ
บริการในจังหวัดกระบี่และพังงาเพื่อพัฒนาหลักสูตรใน
การพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ        
      1.1  วัตถุประสงค์ 
             1.1.1  เพื่อศึกษาภาวการณ์จ้างงานและ
ความต้องการบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
             1.1.2  เพื่อศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถ
หลักของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
             1.1.3  เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพของบุคลากรทางการท่องเที่ยวและบริการใน
สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
             1.1.4  เพื่อนําเสนอแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและ
การบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับ
อาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่และพังงา     
      1.2  ขอบเขตของการวิจัย 
           1.2.1  ขอบเขตด้านพื ้นที ่การศึกษา  คือ
สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา และสถานประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่และพังงา 
           1.2. 2  ขอบ เขตด ้านประชากรที ่ใ ช ้ใ น
การศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
           1.2.3  ขอบเขตด้านข้อมูลในการศึกษา 
การศึกษาในครั ้งนี ้จะ เก็บรวบรวมข้อม ูลจากผู ้ที่
เกี ่ยวข้องกับสถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน



 
  

คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
           1.2.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาใน
การศึกษา การศึกษาในครั้งนี้จะใช้ระยะเวลา 1 ปี  
      1.3  พื้นที่วิจัย ในการวิจัยครั้งนี้มีพื้นที่ที่ใช้ใน
การศึกษา คือ สถาบันการศึกษาในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา และสถานประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และพังงา 
 
2.  วิธีการด าเนินการวิจัย       
     การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาถึงแนวทางการเพิ ่มขีด
ความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
และการบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับ
อาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ และพังงาและ
เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์ของแผนงานวิจัยหลัก
และโครงการวิจัยย่อย มีขั้นตอนการดําเนินงานดังนี้  
     2.1  คณะผู้วิจัยดําเนินการจัดประชุมเพื่อชี้แจง 
โครงการวิจัยแก่ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ ่ง
ประกอบด้วย ตัวแทนจากหน่วยงานที่บริหารจัดการ
แหล ่งท ่อง เที ่ยว  และผู ้ประกอบธ ุรก ิจท ่อง เที ่ยว 
(ธุรกิจโรงแรม ที ่พัก ธุรกิจจัดนําเที ่ยวและ ธุรกิจ
อาหาร) ในจังหวัดกระบี ่และพังงา เพื ่อขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลและประชุมกลุ ่ม
ย่อยในอนาคต โดยดําเนินการจัดประชุมในวันที่ 9 
พฤศจิกายน พ.ศ.2559 
     2.2  ว ิจ ัยพ ัฒน าแนวทา งก า ร เพิ ่ม ข ีด ค ว าม 
สามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที ่ยวและ
การบริการเพื ่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับ
อาชีวศึกษา โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดทางด้าน
การพ ัฒนาข ีดความสามารถและท ักษะว ิช าช ีพ 
แนวคิดการพ ัฒนาบ ุคลากรหร ือท ุนมน ุษย ์ และ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตร มาเป็นกรอบในการ
วิเคราะห์และพัฒนา รวมทั้งทําการวิเคราะห์ความ

พร ้อมของสถาบ ันการศ ึกษา ในส ังก ัดสําน ักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงา 
ในการที่จะเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ
ด ้านกา รท ่อ ง เ ที ่ย ว และการบร ิก า ร เพื ่อ ร อง ร ับ
ภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา 
     2.3  เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ของทั้งสามด้าน (3 
ชุดโครงการ) ผู้วิจัยนําผลมาสังเคราะห์ร่วมกัน โดย
เชิญกลุ ่มผู ้ที ่มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
มาร่วมระดมความคิดผ่านการประชุมกลุ่มย่อย เพื่อ 
ให้ได้มาซึ่งข้อเสนอแนะ และแนวทางในการเพิ่มขีด
ความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว
และการบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้างงานในระดับ
อาชีวศึกษาเพื่อนํามาพัฒนาหลักสูตรในการเพิ่มขีด
ความสามารถหลักของบุคลากร รวมทั้งหลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ 
           เมื ่อสิ ้นสุดการสังเคราะห์โครงการย่อยทั้ง 
3 ด้าน แผนวิจัยระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อ
ศึกษาถึงเงื ่อนไข กลไก ข้อจํากัด และอุปสรรคใน
การเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการเพื ่อรองรับภาวะการจ้าง
งานในระดับอาชีวศึกษาเพื่อกําหนดแนวทางในการ
เพิ ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวและการบริการเพื ่อรองรับภาวะการจ้าง
งานในระดับอาชีวศึกษา กรณีศึกษา จังหวัดกระบี่ 
และพังงา 
 
3.  สรุปผล  
     ผู้วิจัยสามารถสรุปภาพรวมการวิจัย ได้ดังนี้ 
     3.1  ภาวะการจ้างงานและความต้องการบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวและบริการ ผลการวิจัยพบว่า ธุรกิจ
โรงแรมที่พักในจังหวัดกระบี่และพังงาส่วนใหญ่มี
แนวโน้มการรับบุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและ



 
  

บริการมากที่สุดถึงประมาณร้อยละ 80 ขณะที่ธุรกิจ   
อื่น ๆ มีความต้องการไม่มากนัก ทั้งนี้เนื่องมาจากธุรกิจ
โรงแรมและที่พักเป็นธุรกิจหลักที่รองรับการบริการของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่และ
พังงา ทั้งนี้จากการประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับภาคธุรกิจ
ท่องเที่ยวพบว่า จังหวัดกระบี่และพังงาเป็นเมือง
ท่องเที่ ยวที่มีภาวะการเติบโตและมูลค่าทางการ
ท่องเที่ยวน้อยกว่าจังหวัดภูเก็ต ซึ่งรวมไปถึงค่าตอบแทน
ที่ได้จากการทํางาน ทําให้บุคลากรทางด้านโรงแรมที่พัก
ในจังหวัดกระบี่และพังงามีอัตราการเข้าออกสูง และโดย
ส่วนมากมีการย้ายไปทํางานที่จังหวัดภูเก็ต ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ [2] 
ทั้งนี้ พนักงานส่วนใหญ่ของสถานประกอบการในจังหวัด
กระบี่และพังงามีการจ้างงานพนักงานชาวไทยเป็นส่วน
ใหญ่ ซึ่งสถานประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา
ต้องการพนักงานบริการเป็นส่วนใหญ่ โดยปัจจัยที่ใช้ใน
การคัดเลือกพนักงานมาก 5 อันดับแรกในระดับมาก
ที่สุด ประกอบไปด้วยความมีวินัย การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและวัฒนธรรมองค์กร ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
การทํางานร่วมกับผู้อื่นด้านความอดทน ขยัน สู้งาน 
ด้านทักษะในการสื่อสาร การนําเสนองาน และด้าน
บุคลิกภาพและจิตวิทยาบริการตามลําดับ 
       โดยสถานประกอบการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในจังหวดักระบี่และพังงามีความเห็นด้านปัจจัยเกี่ยวกับ
คุณสมบัติผู้สมัครงานของสถานประกอบการของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 5 อันดับแรกในระดับมากทุก
ปัจจัย ประกอบไปด้วย “แรงงาน” ต้องมีการปรับตัว 
ด้านการพยายามเรียนรู้ และพัฒนาให้มีทักษะเกี่ยวกับ
การทํางานในหลัก/วิธีการใหม่ และเทคโนโลยีสมัยใหม่
มากเป็นอันดับที่ 1 รองลงมาคือ คุณสมบัติผู้สมัครงาน
ด้านพนักงานรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาดี แต่ยัง
ขาดประสบการณ์การทํางานมากที่สุด พนักงานรุ่นใหม่
มักไม่อดทน ไม่สู้งานเมื่อเทียบกับรุ่นเก่า การคัดเลือก

และแต่ ง ตั้ ง ผู้ บ ริ ห า ร ระดั บ กล า ง  จ ะพิ จ า รณ า
ประสบการณ์ และความสามารถเป็นหลัก ปัจจุบันขาด
แคลนและหาบุคลากรทดแทนในตําแหน่งผู้บริหาร
ระดับกลางได้ยากกว่าตําแหน่งอื่น ๆ และผู้ประกอบการ
ส่ วนใหญ่ต้องการพนักงานที่ จบปริญญาตรีแต่ มี
คุณสมบัติด้านประสบการณ์ทํางาน ความขยันสู้งาน
เหมือนพนักงานที่จบจากสถาบันอาชีวศึกษา  
     3.2  การพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
ขีดความสามารถหลักของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว
และบริการสาขาการโรงแรมโดยภาพรวมจะเก่ียวข้องกบั
ด้านการมีจิตสํานึกการบริการ รองลงมาคือ ความเป็น
ไทย และการทํางานตามสุขลักษณะที่เกี่ยวข้องทั้งความ
สะอาดและความปลอดภัย ทั้งนี้ในส่วนของแต่ละแผนก
หรือส่ วนงานนั้ น  แผนกงานที่ ต้ อง เผชิญหน้ ากับ
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ ได้แก่ แผนกต้อนรับ และ
แผนกแม่บ้านนั้นมีขีดความสามารถทั่วไปที่สําคัญมาก
ที่สุดไปในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ความสามารถในการ
บริหารจัดการและคลี่คลายความขัดแย้ง เนื่องจากเป็น
ตําแหน่งงานที่ต้องมีการประสานงานกับทั้งนักท่องเที่ยว
ที่มาใช้บริการ และเพื่อนร่วมงานในแผนกอื่น โดยใน
ด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจั ดการต้ อง ให้ความสํ าคัญ มากที่ สุ ด 
เนื่องมาจากโอกาสที่พนักงานแผนกต้อนรับกับแผนก
แม่บ้านจะต้องเผชิญกับปัญหาการร้องเรียน หรือตําหนิ
จากนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการมากที่สุด การจัดการใน
ส่วนนี้จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจในสิ่งที่ได้รับ 
หรือเกิดปัญหาในระหว่างการใช้บริการในโรงแรมที่พัก 
ดั ง นั้ น  จึ ง ต้ อ ง ให้ ค ว ามสํ า คัญกั บกา รพัฒนาขี ด
ความสามารถทั่วไปในการคลี่คลายความขัดแย้งเมื่อ
นักท่องเที่ยวมีอารมณ์เกรี้ยวกราด ฉุนเฉียว เป็นต้น 
นอกจากนี้ สิ่งที่ผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการมองว่า



 
  

ขีดความสามารถทั่วไปที่พนักงานในโรงแรมที่พักต้องให้
ความสําคัญคือ ด้านการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษ ภาษา 
ต่างประเทศและการสื่อสารกับคนอื่น ๆ ดังที่ได้กล่าวไป
ในตอนต้นว่าพนักงานในส่วนนี้ต้องติดต่อประสานงาน 
รวมถึงบริหารจัดการที่มีความเกี่ยวข้องกับคน หรือ
นักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยนอกเหนือจากการสื่อสาร
แบบเผชิญหน้าแล้ว การสื่อสารทางโทรศัพท์เป็นขีด
ความสามารถทั่วไปที่บุคลาการทางด้านการท่องเที่ยว
และบริการควรจะมีและควรได้รับการพัฒนา ขณะที่
บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและบริการในโรงแรมที่
พักที่ทํางานในแผนกอาหาร และแผนกอาหารและ
เครื่องดื่มต้องให้ความสําคัญคือ ด้านการดําเนินงานที่
เกี่ยวข้องกับภาระหน้าที่ ได้แก่ การจัดเตรียมอาหารให้
ถูกต้องตามกระบวนการและหลักการด้านสุขอนามัย มี
เพียงในส่วนของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and 
Beverage: F&B) ที่พนักงานต้องได้รับการพัฒนาด้าน
การสื่อสารภาษาอังกฤษเนื่องจากต้องมีการติดต่อ
ประสานงานกับนักท่องเที่ยวในระหว่างการบริการ ทั้งนี้
ผลการวิจัยในส่วนของขีดความสามารถหลักของ
บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการสาขาการ
ท่องเที่ยว แผนกธุรกิจนําเที่ยว และแผนกดําเนินการ
ท่องเที่ยว ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ของ
บุคลากรสาขาการท่องเที่ยวเก่ียวข้องกับภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว 
และเพื่อนร่วมงานเพราะต้องมีการประสานงาน รวมถึง
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น ขีดความสามารถหลักใน
สาขาการท่องเที่ยวจึงเกี่ยวกับความสามารถในการ
ทํางานร่วมกับผู้อื่นและลูกค้าหรือนักท่องเที่ยว การใส่ใจ
กับความปลอดภัยและสุขอนามัย เพราะการนําเที่ยวนั้น
มีความเสี่ยงในการนํานักท่องเที่ยวออกไปท่องเที่ยวตาม
สถานที่ต่าง ๆ หากมีการใส่ใจด้านความปลอดภัยและ
สุขอนามัยและรู้แนวทางการปฏิบัติจะทําให้พนักงาน
สามารถที่จะบริหารจัดการได้ นอกจากนี้ ขีดความ 

สามารถหลักของบุคลากรในสาขาการท่องเที่ยว คือ การ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา เพราะต้องมีการ
ให้บริการกับนักท่อง เที่ ยวทั้ ง ในด้ านข้อมูล  และ
เกร็ดความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการนําเที่ยว และการ
สร้ า งประสบการณ์  คว าม เพลิ ด เพลิ น ใจ ให้ กั บ
นักท่องเที่ยว และด้วยการทํางานที่ไม่ได้อยู่นิ่ง ต้อง
เดินทางตลอดเวลา บุคลากรในสาขาการท่องเที่ยวต้อง
อยู่ง่าย ทานง่าย นั่นคือ ต้องมีขีดความสามารถในการ
ทํางานในสิ่งแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางสังคม ใน
สถานที่หรือสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ และที่สําคัญต้องมีความ
ขยันและอดทนในการทํางาน 
       โดยผลการวิจัยในส่วนของขีดความสามารถทั่วไป 
(Generic Competencies) ตามความคิดเห็นของผู้ทรง 
คุณวุฒิของบุคลากรแผนกธุรกิจนําเที่ยวและแผนกแผนก
ดําเนินการท่องเที่ยว ซึ่งมีขีดความสามารถทั่วไปร่วมกัน 
โดยแผนกธุรกิจนําเที่ยว ประกอบด้วยตําแหน่ง ผู้จัดการ
ทั่วไป ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป หัวหน้าผู้แนะนําการเดินทาง 
และผู้แนะนําการเดินทาง ส่วนแผนกดําเนินการท่อง 
เที่ยว ประกอบด้วย ตําแหน่ง ผู้จัดการธุรกิจ ผู้จัดการ
ฝ่ายขายและการตลาด ผู้จัดการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่าย
ตั๋ว และผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง
กับในแผนกต้อนรับหรือแผนกแม่บ้านที่มีโอกาสในการ
เผชิญหน้ากับนักท่องเที่ยวที่ไม่พึงพอใจ หรือเพื่อนร่วม 
งานที่อาจจะได้รับภาวะกดดันจากงาน ดังนั้น ขีดความ 
สามารถทั่วไปของพนักงานในสาขาการท่องเที่ยวจึงต้อง
มีความสามารถในการบริหารและแก้ปัญหาความขัดแย้ง
ในสถานการณ์ต่าง ๆ และด้วยภาระหน้าที่การทํางานที่
เปรียบเสมือนนักการตลาด พนักงานในสาขาการท่อง 
เที่ยวจึงต้องสามารถนําเสนอสินค้าและบริการแก่       
นักท่องเที่ยว หรือต้องเป็นนักขายมืออาชีพที่สามารถ
วางแผนและจัดการธุรกรรมทางการเงิน ตลอดจนขีด
ความสามารถทางด้านการบริหารธุรกิจและสามารถใช้
เครื่อง มือและเทคโนโลยีทางการบริหารธุรกิจได้ โดย



 
  

ต้องสามารถใช้คอมพิวเตอร์ และทํางานธุรการเบื้องต้น
ทั่วไปได้ 
       ทั้งนี้ในมุมมองของผู้เรียนและศิษย์เก่าพบว่า ด้าน
การบริหารทั่วไปมีความพร้อมต่อการพัฒนาขีดความ 
สามารถหลักมากที่สุดในระดับมาก รองลงมาคือ ด้าน
ผู้เรียนและ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก เป็นลําดับ
สุดท้ายในระดับปานกลาง ตามลําดับแสดงให้เห็นว่าทั้ง
ผู้เรียนและศิษย์เก่ามีความเชื่อมั่นต่อความพร้อมของ
การบริหารทั่วไปของสถาบันอาชีวศึกษา แต่ในด้านสิ่ง
อํานวยความสะดวกกับด้านผู้เรียนจะสอดคล้องกับ
มุมมองของครูที่ต้องพัฒนาและเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
       ในการพัฒนาขีดความสามารถหลักของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการสามารถดําเนินการได้ ดังนี้ 
       1.  โครงการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
       2.  โครงการจัดทาํแผนรบันักศึกษาและผลิต
ผู้สําเร็จการศึกษา 
       3.  โครงการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการจัด
การศึกษาหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและบริการ 
       4.  โครงการพัฒนาห้องปฏิบัติการด้านการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 
       5.  โครงการพัฒนาแหล่งสืบค้นข้อมูล จัดหา
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ และสื่อประกอบการเรียน 
       6.  โครงการปรับปรุงภูมทิัศน์ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการ และมุมพักผ่อนภายในสถานศึกษา 
       7.  โครงการห้องปฏิบัติการทางภาษาพร้อม
ครุภัณฑ์ 
       8.  โครงการสาํรวจข้อมูลตําแหน่งงานในสถาน
ประกอบการ 
     3.3  การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและบริการในสถานศึกษาอาชีวศึกษา  
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวและบริการ
มีความเกี่ยวเนื่องกับตําแหน่งในการปฏิบัติงานที่

สามารถจําแนกออกได้เป็นทั้งหมด 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ 
ระดับผู้บริหารที่รวมถึงทั้งผู้ที่ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการ 
หรือผู้จัดการ ระดับหัวหน้างาน และระดับปฏิบัติการ 
โดยในระดับผู้บริหารนั้น ทักษะวิชาชีพที่สําคัญหลัก ๆ 
ประกอบไปด้วยทักษะวิชาชีพที่จําเป็นต่อภาระหน้าที่
การเป็นผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารหน่วยงาน 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่รวมไปถึงการสรรหาและ
คัดเลือกพนักงาน การจู ง ใจและประเมินผลการ
ดําเนินงาน การวางแผนการผลิต การจัดการด้าน
งบประมาณ ถ้าเป็นผู้บริหารในส่วนของงานที่เกี่ยวข้อง
กับลูกค้าจะมีทักษะด้านการขายและการตลาด และการ
ใช้ภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องด้วยหรือกล่าวได้ว่างาน
ในระดับบริหารจะมีความเกี่ยวข้องกับทักษะด้านการ
วางแผน การบริหารจัดการที่นํากลยุทธ์ขององค์กรมา
ขับเคลื่อนในเชิงนโยบายและบริหารจัดการผ่านหัวหน้า
งานไปยังพนักงานระดับปฏิบัติการ 
       สําหรับงานในระดับหัวหน้างาน เป็นงานใน
ลักษณะของการเป็นสื่อกลางระหว่างฝ่ายบริหารกับฝ่าย
ปฏิบัติการ โดยเป็นการดําเนินการในด้านการควบคุม 
กํากับติดตาม และตรวจสอบให้บุคลากรดําเนินการได้
ตามมาตรฐาน ทั้งนี้ในด้านของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ต้องมีทักษะด้านการสอนงาน การจัดตารางการ
ทํางานของพนักงาน และหากเป็นการปฏิบัติหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้า ทักษะวิชาชีพที่สําคัญ
จะเกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพในการให้บริการ 
และการจัดการให้พนักงานสามารถบริการลูกค้าให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ซึ่งในส่วนของงานระดับปฏิบัติจะมี
ทักษะวิชาชีพตามตําแหน่งงานในแผนกต่าง ๆ ที่
แตกต่างกัน โดยบุคลากรในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ
จําเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาตามตําแหน่ง
งานให้มีความสามารถและทักษะในการดําเนินงานตาม
กรอบวิชาชีพอย่างชํานาญและมีประสิทธิภาพ  



 
  

       ในมุมมองของผู้ เ รี ยนและศิษย์ เ ก่ า  พบว่ า 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความ
พร้อมในด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพระดับมากทุกด้าน 
โดยมีความพร้อมในด้ านความร่ วมมือกับสถาน
ประกอบการต่อการพัฒนาทักษะวิชาชีพมากที่สุด 
รองลงมาคือความพร้อม ด้านวิชาการ และความพร้อม
ด้านผู้ เรียน ตามลําดับ แสดงให้เห็นว่าในเบื้องต้น 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงามีความ
พร้อมค่อนข้างมากต่อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ ทั้งนี้
ในมุมมองของผู้ เ รี ยนและศิษย์ เก่ า  สถานศึกษา
อาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาควรเร่งพัฒนาใน
ด้านการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพผู้เรียนด้าน
ทักษะวิชาชีพด้านการมีแหล่งฝึกงานต่างประเทศรับ
นักเรียน นักศึกษาเข้าฝึกงานอย่าง เพียงพอและ
เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของตําแหน่งงาน และด้าน
การประกันการมีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาด้านการ
ท่องเที่ยวและบริการ และการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
     3.4  แนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะ
วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการเพื่อรองรับ
ภาวะการจ้างงานในระดับอาชีวศึกษา ในจังหวัดกระบี่
และพังงา 
       ในการเพิ่มขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพ้ดาน
การท่องเที่ยวและการบริการเพื่อรองรับภาวะการจ้าง
งานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงานั้น ผู้
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และ
พังงาต้องให้ความสําคัญกับการนําผลวิจัยในส่วนของขีด
ความสามารถหลักและทักษะวิชาชีพที่จําเป็นต่อการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวไทย อาทิ ด้านภาษาต่างประเทศ การ
ทํางานเป็นทีม การจัดการความขัดแย้ง ทักษะที่จําเป็น
ของแต่ละตําแหน่งงาน เป็นต้น มาเป็นแนวทางในการ
กําหนดเนื้อหาหลักสูตร ทั้งนี้ เนื้อหาหลักสูตรเป็นเพียง

องค์ประกอบหนึ่งของการเพิ่มขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพเพื่อรองรับภาวะการจ้างงาน แต่ต้องอาศัย
การพัฒนาในองค์ประกอบอื่น  ๆ ด้วย อาทิ  ด้าน
ครูผู้สอนและด้านวิชาการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
ด้านผู้เรียน และด้านความร่วมมือกับสถานประกอบการ
ในต่างประเทศ เพราะการดําเนินการในส่วนเหล่านี้ต้อง
อาศัยงบประมาณและระยะเวลาในการดําเนินงาน และ
ต้องอาศัยการวางแผนทั้งระยะสั้น ระยะกลางและระยะ
ยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้านความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในต่างประเทศที่ต้องวิเคราะห์ถึงความ
ต้องการและผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการปฏิบัติงาน
ในต่างประเทศ การวางแผนในการคัดเลือกคนและการ
พัฒนาเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่การปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ 
 
4.  ข้อเสนอแนะ 
     4.1  ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัด
กระบี่และพังงาควรเร่งสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ผู้บริหารและครูผู้สอนต่อแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ทางการท่องเที่ยวและการบริการ รวมถึงกระบวนการ
พัฒนาการเรียนรู้ตามโมเดล KSAO เนื่องจากความรู้
ความเข้าใจของผู้ที่เกี่ยวข้องจะนําไปสู่การพัฒนางานที่
เก่ียวข้อง 
     4.2  ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมด้านคุณวุฒิ และ
จํานวนครูผู้สอนมีผลสําคัญต่อความพร้อมของสถาน 
ศึกษาอาชีวศึกษาในจังหวัดกระบี่และพังงาต่อการเปิด
สอนในระดับปริญญาตรี ดังนั้น งานเร่งด่วนในช่วง 3 ปี
แรกคือ การวางแผนด้านอัตรากําลังโดยการพยากรณ์
ล่วงหน้าถึงจํานวนครูผู้สอนที่มีคุณวุฒิตรงตามข้อ 
กําหนดในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้า และวางแผนในการ
รับหรือสรรหา หรือแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิ
และจํานวนที่เพียงพอต่อการ 



 
  

     4.3  เนื่องจากสิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัด 
การหลักสูตรไม่ว่าจะเป็นครูผู้สอน ผู้เรียนและศิษย์เก่า
สอดคล้องกันในประเด็นของการประเมินผลหลักสูตร 
ดังนั้น ในการดําเนินการบริหารจัดการหลักสูตรควรมี
การประเมินผลในทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจะ
ดําเนินการอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพื่อที่ผู้ที่รับผิดชอบใน
การบริหารจัดการจะได้สามารถแก้ไขปัญหา ปรับปรุง 
รวมทั้งเสริมประเด็นที่เกี่ยวข้องอันจะนําไปสู่การบริหาร
จัดการการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในการประเมินผลควร
เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลเพื่อที่ผู้บริหารหลักสูตรจะได้สามารถพัฒนา
หรือเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่าง
เต็มที่ 
     4.4  ผู้ที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการหลักสูตร
ควรจัดกิจกรรมเสริมในด้านการสร้างทัศนคติและมุม 
มองที่เกี่ยวข้องกับการทํางานในสถานประกอบการด้วย
การเชิญนักธุรกิจและผู้บริหารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการมาบรรยายให้ความรู้และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ให้กับผู้ เรียน ทั้ งเพิ่มพูนความรู้และ
ทัศนคติที่ดีในการทํางาน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สําคัญใน
การเรียนรู้และการพัฒนาผู้เรียนเนื่องจากในแต่ละสถาน
ประกอบการจะมีหลักสูตรหลักของแต่ละสถานประกอบ 
การ แต่สิ่งที่สําคัญ คือ สถานศึกษาอาชีวศึกษาต้อง
เตรียมพร้อมบุคลากรในด้านความพร้อมต่อการเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ 
     4.5  เนื่องจากเป้าหมายสําคัญของการพัฒนา
บุคลากรคือ ความสามารถในการทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการ
มีทุนมนุษย์ที่มีความเป็นเลิศ ด้วยเหตุนี้ สถานศึกษา
อาชีวศึกษาควรกําหนดให้มีตัวแทนผู้ประกอบการเป็น
คณะกรรมการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อให้คณะกรรม 
การที่ เป็นตัวแทนจากสถานประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวและการบริการได้ร่วมกําหนดทิศทางในการ
พัฒนาบุคลากร รวมถึงการให้คําแนะนํา และแนวทางที่
สําคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมต่อการทํางาน
ในสถานประกอบการ 
 
5.  การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
     5.1  ผู้วิจัยได้นําผลงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) สาขา
เทคโนโลยีการท่องเที่ยว ในรูปแบบโมดูล  ซึ่งมีการ
จัดแบ่งการจัดการเรียนการสอนออกเป็น 6 โมดูล 
สําหรับโมดูลที่เกี่ยวข้องกับสาขาการท่องเที่ยวและ
บริการ จะนําเอาสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และ
ทักษะวิชาชีพที่ได้จากการวิจัยสอดแทรกเข้าไปในแต่ละ
โมดูล และในรายวิชาที่จะเพิ่มขีดความสามารถหลักและ
ทักษะวิชาชีพตามความต้องการของสถานประกอบการ 
โดยหลักสูตรได้ผ่านการวิพากษ์จากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละ
สาขาในวันที่  30 กรกฎาคม 2560 ณ วั งน้ํ า เขียว  
จังหวัดนครราชสีมา 
     5.2  ผู้วิจัยได้นําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม เพื่อ
นําไปเป็นหลักสูตรในระดับปริญญาตรี และผู้วิจัยได้นํา
ผลการวิจัยนี้ไปนําเสนอต่อที่ประชุมคณะอนุกรรมการ 
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และได้รับ
คว าม เห็ นชอบ ให้ ดํ า เ นิ นก า รนํ า เ สนอต่ อคณะ
กรรมการบริหารของสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาตอ่ไป และขณะนี้กําลังอยู่ในช่วงการต่อยอด
เพื่อดําเนินการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
ประเทศไทยต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
       แผนงานวิจัย เรื่อง การเพิ่มขีดความสามารถและ
ทักษะวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวและการบริการเพื่อ
รองรับภาวการณ์จ้างงานในระดับอาชีวศึกษาในจังหวัด



 
  

กระบี่และพังงา งานวิจัยในครั้งนี้เกิดขึ้นจากการต่อยอด
งานวิจัยของ ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์ และคณะ [2] ได้รับ
ทุนมุ่งเป้าจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ปี พ.ศ. 2556 ศึกษาความต้องการพัฒนาทุน
มนุษย์ในภาคการท่องเที่ยวจังหวัดกระบี่ และพบว่า
ปัญหาที่สําคัญปัญหาหนึ่งคือ การไม่เข้าสู่ตลาดแรงงาน
ทันทีที่จบการศึกษาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาแต่จะมุ่ง
ไปศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ประกอบกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวระบุถึงปัญหาที่สําคัญของธุรกิจท่องเที่ยว
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของแรงงานที่เข้ามาทํางานใน
ภาคการท่องเที่ยวซึ่งสถานศึกษาอาชีวศึกษาได้ตระหนัก 
และต้องการหาแนวทางในการพัฒนากําลังคนเข้าสู่ภาค 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้สํานักงานคณะกรรม 
การอาชีวศึกษาจึงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่องการ
ขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนากําลังคนสายอาชีพด้าน
การท่องเที่ยวของสถาบันอาชีวศึกษาจากผลงานวิจัยใน
วันที่ 11 พฤษภาคม 2558 ณ วิทยาลัยเทคนิคกระบี่ 
โดยมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานกระบี่ 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย หน่วยวิจัยการ
บริโภคและเศรษฐกิจยั่ งยืน สํานักวิชาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และตัวแทนภาคธุรกิจท่อง 
เที่ยว อาทิ ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิค ประจําประเทศไทย เพื่อหาแนวทางใน
การพัฒนากําลังคน และได้ข้อสรุปที่เป็นการต่อยอด
ผลงานวิจัยปี พ.ศ. 2556 เพื่อหาแนวทางการขับเคลื่อน
และพัฒนากําลังคนด้านการท่องเที่ยวและการบริการ
ภายใต้การบริหารจัดการหลักสูตรของสถาบันอาชีว 
ศึกษา เนื่องจากมีความพร้อมและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดแรงงานได้ ผู้วิจัยจึงได้ร่วมกับ
ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย  นางเจิดฤดี  ชินเวโรจน์ 
ผู้อํานวยการสํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ  
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นในการพัฒนาข้อเสนอแผนงานวิจัย

ภายใต้การสนับสนุนจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) โดยมุ่งเน้นการวิจัยเชิงบูรณาการและการนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.
ชัยพฤกษ์  เสรีรักษ์ ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ ดร.
สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขาธิการคณะกรรมการการอาชีว 
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ให้การสนับสนุนการ
ดําเนินการ และขอขอบคุณสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
คณะกรรการการอาชีวศึกษาที่ให้การสนับสนุน ตลอด 
จนให้กําลังใจผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา 
       ผู้ วิ จั ยต้องขอขอบพระคุณ ศ .นพ.สุทธิพันธ์        
จิตพิมลมาศ ผู้อํานวยการ สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.)  และรองศาสตราจารย์ ดร.ปัทมาวดี  
โพชนุกุล  รองผู้อํานวยการด้านการวิจัยเชิงยุทธศาสตร์
สํ านั กงานกองทุนสนับสนุนการวิ จั ย  รวมไปถึ ง
ขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี โพธิยะราช รอง
ผู้อํานวยการฝ่ายการวิจัยมุ่งเป้า สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) และผู้ทรงคุณวุฒิงานวิจัยที่ให้
คําแนะนําและคอยประสานงานให้ทีมวิจัยทํางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งคุณศรีวิการ์   
เมฆธวัชชัยกุล อดีตรองปลัดกระทรวงศึกษา ฝ่าย
ต่างประเทศ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิวฤทธิ์  พงศกรรัง
ศิลป์  และดร.พิมพ์ลภัส  พงศกรังศิลป์  ที่ เป็นทั้ ง
ผู้ทรงคุณวุฒิและครูผู้คอยชี้แนะแนวทางดี ๆ ให้กับ
ผู้วิจัยเสมอมา รวมไปถึงรองศาสตราจารย์ ดร.พิสิฐ   
เมธาภัทร ที่ปรึกษางานวิจัยที่เป็นครูผู้ถ่ายทอดความรู้
ด้านการวิจัยให้กับผู้วิจัย และผู้วิจัยต้องขอขอบคุณ
เจ้ า หน้ าที่ ใ นหน่ ว ยประส าน งาน โ คร งก า รฯ  ที่
ประสานงานและช่วยเหลือนักวิจัยเป็นอย่างดีผู้วิจัยต้อง
ขอขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย 
       งานวิจัยครั้งนี้สําเร็จได้ก็เนื่องด้วยความร่วมมือ
จากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อ า ชี ว ศึ ก ษ า  ไ ด้ แ ก่  วิ ท ย า ลั ย เ ท ค นิ ค ก ร ะ บี่ 



 
  

วิทยาลัยเทคนิคพังงา วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
กระบี่ วิทยาลัยสารพัดช่างกระบี่ วิทยาลัยการอาชีพอ่าว
ลึก วิทยาลัยการอาชีพคลองท่อม วิทยาลัยการอาชีพ
ตะกั่วป่า และวิทยาลัยการอาชีพท้ายเหมือง รวมถึง
วิทยาลัยอาชีวศึกษาภูเก็ต และผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความ
ร่วมมือในการเก็บข้อมูลงานวิจัย ผู้บริหารสถาน
ประกอบการในจังหวัดกระบี่และพังงา ผู้วิจัยขอขอบคุณ
มา ณ โอกาสนี้ ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้
ข้อมูลทุกท่าน และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยนี้จะ
เป็นประโยชน์ในด้านการพัฒนาและบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวและบริการอย่างยั่งยืน และขอยกความดี
ทั้งหมดให้กับบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ที่ได้สั่งสอน
อบรมให้ความรู้กับผู้วิจัย   
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