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บทคัดยอ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนาระบบ
แนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช
วิธีการกรองขอมูลแบบผสมผสาน ระบบแนะนํานี้
ดําเนินการโดยอาศัยกรอบแนวความคิดหลักของการ
พัฒนาระบบแนะนํา รวมกับเทคนิคการกรองแบบ
ผสมผสาน เพื่อใหไดผลลัพธคือ ระบบแนะนําแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม และความพึงพอใจ
ของผูใชที่มีตอระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม ระบบนี้ทํ างานในลักษณะของเว็บ
แอพพลิเคชั่นและทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
การประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะนํา โดย
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน พบวา ประสิทธิภาพของ
ระบบอยูในระดับดี ทั้งโดยรวมและรายดานและทําการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา ผูใชงานมี
ความพึงพอใจในการใชงานระบบแนะนําแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมและรายดาน อยูใน
ระดับมาก แสดงใหเห็นวา ระบบแนะนําแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองขอมูลแบบ
ผสมผสาน สามารถใหคําแนะนํากับผู ใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ใชงานที่งาย สะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําไปประยุกตใชงานไดอยางมีความเหมาะสม 
คําสําคัญ : ระบบแนะนํา, เทคนิคการกรองขอมูลแบบ 
              ผสมผสาน, แหลงทองเที่ยวจังหวัด 

    มหาสารคาม        

 

Abstract 
        The purpose of this study was to develop 
the Maha Sarakham Travel Recommender 
System using hybrid filtering technique. 
The system operated under the recommender 
system and hybrid filtering technique 
framework in order to gain the Maha Sarakham 
Tourist Attractions Recommender System, and 
investigate the user satisfaction. This system 
was a web-based application which operated 
on the internet. Besides, it was evaluated by 
five experts using a 5–level grading scale. The 
results revealed that the recommender system 
efficiency was at a good level in overall and 
each aspect. These results indicated that the 
Maha Sarakham Tourist Attraction 
Recommender System is efficient, convenient 
and easy to use. Also, it is capable for another 
appropriate application. 
Keywords : Recommender System, Hybrid  
                 Filtering Technique, Maha Sarakham 
                Tourist Attraction. 
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1. บทนํา
1.1  ที่มาและความสําคัญ

           อุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนอุสาหกรรม
ที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศซึ่งการ
ทองเที่ยวสามารสรางรายไดเขาสูประเทศมากกวารายได
จากการสงออกสินคาประเภทอ่ืนๆ นับวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีบทบาทในการพัฒนาประเทศ กอใหเกิดการ
พัฒนา การจางงาน มีการกระจายรายไดหมุนเวียน
เงินตราในระบบเศรษฐกิจและสรางชื่อเสียงให กับ
ประเทศเปนอยางมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายสงเสริมและ
พัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก การตลาดเชิง
รุก การเพิ่มตลาดใหมและตลาดเฉพาะกลุมเพื่อเรงดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีคุณภาพ เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศ และกระตุนใหนักทองเที่ยวชาว
ไทยทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากข้ึน [1] ธุรกิจ
ทองเที่ยวเปนธุรกิจหนึ่งที่ผูบริโภคนิยมคนหาขอมูล และ
ใชบริการจากอินเตอรเน็ต จากการขยายตัวของการ
ทองเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึน ทําใหมีเว็บไซตที่สนับสนุนดาน
การทองเที่ยวเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนเว็บไซต
ที่ใหขอมูลการทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งพบวา
จะชวยอํานวยความสะดวก ลดเวลาและประหยัด
คาใชจายในการเดินทาง [2] แตสําหรับเว็บไซตที่แนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวที่จัดทําข้ึนสวนใหญจะใหขอมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ แบบคงที่และแนะนํา
ตามลักษณะของสถานที่ ทําใหไมสามารถทราบขอมูล
จากผูที่เคยไปเที่ยวชมสถานที่แหงนั้น มีความรูสึกเชนไร
ตอสถานที่แหงนั้น ทําใหเกิดคําถามจากผูใชวาควรจะ
เลือกไปเที่ยวสถานที่ใดดี แตเนื่องจากแหลงทองเที่ยว
นั้นมีมากมายทําใหการตัดสินใจเลือกไปเที่ยวแหลง    
ตางๆ นั้นทําไดยาก ตองใชเวลาในการคนหาและเลือก
นานกวาจะไดแหลงทองเที่ยวที่ถูกใจ หรือบางคร้ังก็
ตัดสินใจไมไดวาจะไปเที่ยวที่ไหนดี เพราะสวนมากการ
ตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวแตละที่นั้นเรามักเลือกตาม
ประสบการณของเรา ตามรูปลักษณที่ปรากฏในภาพ
สถานที่นั้น ตามคําแนะนําของกลุมเพื่อน หรือจากการ
โฆษณาตางๆ สิ่งเหลานี้ทําใหเราไดขอมูลของแหลง
ทองเที่ยวนั้นที่เราตองการในระดับหนึ่ง ทําใหการเลือก
แหลงทองเที่ยวถูกจํากัดอยูในวงแหลงทองเที่ยวที่หา
ขอมูลไดเทานั้น การเลือกแหลงทองเที่ยวแตละที่นั้นควร

พิจารณาปจจัยที่ เ ก่ียวของ เชน  คา ใชจายตาง ๆ 
สภาพแวดลอมตาง ๆ การเดินทาง หรือแมกระทั่งที่พัก 
เปนตน เมื่อขอมูลมีจํากัดทําใหเราตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเที่ยวไดไมตรงกับความตองการ แตถามีระบบ
แนะนําแหลงทองเที่ยวที่เก็บประวัติในการไปเที่ยว
สถานที่ทองเที่ยวเหลานั้นไว ระบบแนะนําก็จะแสดง
รายการแหลงทองเที่ยวที่เปนไปไดมาใหเรา 
         ดังนั้น ผู วิ จัยจึงมีแนวคิดที่ จะพัฒนาระบบ
แนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามข้ึน [3] 
โดยนําระบบแนะนํา (Recommender System) มา
ประยุกตใช โดยระบบจะชวยแนะนําแหลงทองเที่ยวแต
ละที่ ใหตรงตามความตองการของผูใชตามคุณสมบัติที่
ผูใชใหขอมูลและแนะนําตามความชอบคลายคลึงของ
แหลงทองเที่ยว ซึ่งระบบแนะนําขอมูลนี้จะชวยอํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชมากยิ่งข้ึน โดยทั่วไปเทคนิคใน
การพัฒนาระบบแนะนําขอมูล สามารถแบงได  3 
เทคนิคดวยกันคือ (1) เทคนิคการกรองขอมูลแบบพึ่งพา
ผูใชรวม (Collaborative Filtering) [4,5] (2) เทคนิค
การกรองขอมูลแบบอิง เนื้ อหา  (Content-based 
Filtering) [4-8] และ (3) เทคนิคการกรองขอมูลแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Filtering) [9-14] ซึ่งแตละเทคนิคมี
ขอดีและขอเสียแตกตางกัน แตเทคนิคที่ใหผลลัพธที่
เหมาะสมที่สุดคือ เทคนิคการกรองแบบผสมผสาน 
(Hybrid Filtering) เปนเทคนิคที่ใหคําแนะนํา โดย
ผสมผสานทั้งสองเทคนิคเขาดวยกันระหวางเทคนิคการ
กรองขอมูลแบบพึ่งพาผูใชรวม กับเทคนิคการกรอง
ขอมูลแบบอิงเนื้อหา ซึ่งจะใหคําแนะนําไดดีกวาการใช
เทคนิคเดียว 
    1.2  วัตถุประสงค 
           1.2.1  เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบแนะนํา
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการ
กรองขอมูลแบบผสมผสาน (Hybrid Filtering) 
           1.2.2  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาข้ึน 
           1.2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน
ที่มีตอระบบที่พัฒนาข้ึน 
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2. วิธีการศึกษา
       ร ะบบแนะ นํ า แหล ง ท อ ง เที่ ย ว ข อ ง จั ง ห วั ด
มหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองแบบผสมผสาน อาศัย
กรอบแนวความคิดหลัก 2 เร่ือง คือ การพัฒนาระบบ
แนะนํา รวมกับเทคนิควิธีการกรองแบบผสมผสานมา
ประยุกตใชรวมกัน เพื่อใหไดผลลัพธคือ ระบบแนะนํา
แหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม และความพึง
พอใจของผูใชที่มีตอระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม ดังรูปที่ 1 

า ํ นะ นแ บบะรา นฒั พร าก
 บบะรานฒั พรา กร จ งวยว ้ ด(SDLC) 

ระบบแนะนําแหล่งท่องเที�ยวของ
ง อรกี ธิ ว ้ ชใ ยดโ   มาคร าสาหมดัวหงั จ

นาสผมสผบบแลู มอ้ ข

1. 

2. ู
จง อขวยี

มหาสารคาม

นา สผมสผบบแลู มอ้ขง อรกร า กคิ นคทเ

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของ 
           จังหวัดมหาสารคาม โดยใชวธิีการกรองแบบ 
           ผสมผสาน 

        การพัฒนาระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองแบบผสมผสาน 
ผูวิจัยไดแบงวิธีการดําเนินงานออกเปน 5 ข้ันตอน ตาม
ว ง จ ร ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  (System 
Development Life Cycle)[15-18] โดยมีวิธีดําเนินการ
วิจัยดังตอไปนี้ 
       2.1  ข้ันตอนการวิเคราะหความตองการของ
ระบบ ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

        2.1.1  ศึกษาและรวบรวมขอมูลทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแนะนํา ดวย
เทคนิคการกรองขอมูลแบบตางๆ 
            2.1.2  เก ็บขอมูลและรายละเอ ียดของ
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งแหลงที่มา
ของขอมูลไดมาจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
สาขามหาสารคาม  และประชาส ัมพ ันธ จ ังหว ัด
มหาสารคาม 

      2.1.3  ศึกษาเครื่องมือที่ใชในการพัฒนา
ระบบแนะนํา 

 2.1.4  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรคือ บุคคลทั ่วไปที่ตองการเขาใชเว็บไซด
ร ะ บ บ แ น ะ นํ า แ ห ล ง ท อ ง เ ที ่ย ว ข อ ง จ ัง ห ว ัด
มหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองแบบผสมผสาน 
กลุมตัวอยาง คือ บุคคลทั่วไปที่เขาใชเว็บไซดระบบ
แนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดย
ใชวิธ ีการกรองแบบผสมผสาน ในระหวางวันที ่ 1 
พฤศจิกายน 2561 – 28 กุมภาพันธ  2562 จํานวน 
928 คน 
       2.2  การออกแบบระบบ  ด ํา เน ินกา ร โดย
ออกแบบฐานข อมูล ออกแบบสวนนําเขา  ( Input 
Design) ออกแบบขอมูลออก (Output Design) 
ออกแบบจอภาพ (Screen Design) ในสวนของการ
แนะนํานั้น ผู วิจัยไดออกแบบโดยนําเทคนิคที่ใชใน
ก า ร ใ ห คํ า แ น ะ นํ า  ค ือ  เ ท ค น ิค ก า ร ก ร อ ง แ บ บ
ผสมผสาน  
            2.2.1  ขั ้นตอนการจัดเตรียมขอมูล โดย
เ ก ็บ ร วบ รว ม ข อ ม ูล แห ล ง ท อ ง เที ่ย ว ใ น จ ัง ห ว ัด
มหาสารคาม  
            2.2.2  ส ร า ง ต ัว แบบ กา ร แน ะนํ า ด ว ย
เทคนิคการกรองแบบผสมผสาน โดยสรุปขั้นตอนได
ดังนี้ 

1) การสรางเมตริกซของชิ้นขอมูล
จริงจากขอมูลในฐานขอมูล 

2) ใหผูใชทําการใหคะแนน
(Vote) ตอชิ้นขอมูลตอรายการที่ผูใชพึงพอใจตอ
สถานที่นั้น โดยสรางเปนเมทริกซผูใชกับชิ้นขอมูล 

3) หาคาความคลายคลึงของชิ้น
ขอมูลที่มีความสัมพันธกัน โดยเลือกใชวิธี Naïve-
Bayes  

4) การทํานาย (Prediction)
หลังจากที่ไดความคลายระหวางคูรายการใดๆ แลว
ทําการพยากรณคาความชอบของผูใชตอรายการใด
รายการหนึ่ง โดยวิธี Weighted-sum  

5) นําคาที่ไดจากการทํานาย มา
ทําการแนะนําใหแกผูใชงานเปาหมาย 

        2.2.3  วิเคราะหขอมูล และเปรียบ เทียบ
ความถูกตองและแมนยําของการการแนะนํา  
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            2.2.4  นําตัวแบบการแนะนํา ดวยเทคนิค
การกรองแบบผสมผสาน มาทําการสรางเปนระบบ
แนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม  
       2.3  การพัฒนาระบบ 
             ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ แ น ะ นํ า แ ห ล ง
ทองเที ่ยวในจังหวัดมหาสารคาม ผู ว ิจ ัยไดพัฒนา
ระบบตามที่ไดออกแบบไว โดย 

        2.3.1  ในการพัฒนาระบบ ใชโปรแกรม
ภาษา PHP  

        2.3.2  ใชระบบฐานขอมูล MySQL ใน
การจัดการฐานขอมูล 

  2.3.3  ทดสอบโปรแกรม (debug) 
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

  2.3.4  ติดตั้งระบบบนเคร่ืองแมขาย 
(Server) 

  2.3.5  จัดเตรียมคูมือการใชงาน 
       2.4  การทดสอบระบบ 
            2.4.1  ดําเนินการทดสอบความถูกตอง
ของระบบ ดวยเทคนิค Black-Box Testing ชี่งเปน
การทดสอบการทํางานของระบบวาเปนไปตามความ
ตองการ (Requirements) หรือไม โดยไมสนใจ
ขั ้นตอนภายในระบบว า เป นอย า ง ไร  แต จะด ูค า
ผลลัพธ (Output) ที่แสดงออกมา จากขอมูลนําเขา 
( Input) ที่ใหกับระบบ วามีความสอดคลองกัน
หรือไม ผูวิจัยดําเนินการโดยนําขอมูลนําเขาสําหรับ
การทดสอบ เขาสู ระบบ จากนั ้นใหระบบทําการ
ประมวลผล แลวตรวจสอบผลลัพธ ซึ ่งไดผลลัพธที่
ถูกตองสอดคลองตรงตามที่คาดหมายไว 
            2.4.2  ประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เพื่อประเมินวาระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับใด 
โดยผูวิจัยไดนําระบบไปทําการประเมินประสิทธิภาพ
โดยกลุ มผู เชี ่ยวชาญ ที ่ม ีความเชี ่ยวชาญดานการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 5 คน โดยใชแบบ
ประเมินประสิทธิภาพระบบที่พัฒนาขึ้น ซึ่งแบงเปน 
4 ดาน คือ 1) ดาน Function.Requirement Test 
2).ดาน Functional Test 3) ดาน Usability Test 
และ 4) ดาน Security Test โดยเกณฑการ
พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบ วัดจาก
คะแนนการประเมินของผู เชี ่ยวชาญที ่ได ทําแบบ

ประเมิน โดยตองมีคะแนนเฉลี ่ยการประเมินใน
ระดับดีขึ้นไป จึงจะยอมรับวาระบบมีประสิทธิภาพ 
และสามารถนําระบบไปใชงานไดจริงตามขอบเขตที่
กําหนดไว 
       2.5  การประเมินผลระบบ 

         หลังจากทําการทดสอบระบบเพื่อหา
ประสิทธิภาพแลว ทําการติดตั้งระบบฯ แลวใหผูใช
ทั่วไปเขาใชระบบ โดยติดตั้งที่ http://tcstudent. 
mtc.ac.th/mktour โดยจะดําเนินการเก็บขอมูล 2 
ชวงคือ 

1) ชวงที่ 1 ระหวางวันที่ 1 พฤศจิกายน
–31 ธ ัน ว าคม  2561 เพื ่อ เ ก ็บข อม ูลนํา ไปสร า ง
ฐานขอมูลผู ใช  เพื ่อการวิเคราะหโดยเทคนิคแบบ
ผสมผสาน 

2) ชวงที่ 2 ระหวางวันที่ 1 มกราคม –
28 กุมภาพันธ 2562 เพื่อศึกษาผลของการแนะนํา
แหลงทองเที่ยวผานระบบ 
             หลังจากเปดใชระบบแลว ผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามที ่นํามาใช ในการประเมินความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู ใ ช ง า น ที ่ม ีต อ ร ะ บ บ แ น ะ นํ า แ ห ล ง
ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคามคือ.แบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชที่มีตอแนะนําแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดมหาสารคาม โดยแบบประเมินดังกลาว 
แบงออกเปน 2 สวน ตามแนวทางของมาตรฐาน
ซอฟตแวรนานาชาติ ISO/IEC 9126 ดังนี้ 1) ดาน
การใชงานและประโยชนใชสอย และ 2) ดานการ
ออกแบบเพื่อการใชงาน 
3. ผลการวิจัย

ผูวิจัยไดดาํเนนิการแสดงผลการวิจัย ข้ันตอน
ตามลําดับ ดังนี ้
      3.1  ผลการพัฒนาระบบแนะนาํแหลงทองเที่ยว
ของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองขอมูลแบบ
ผสมผสาน 
            ในการพัฒนาระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวใน 
จังหวัดมหาสารคาม ผูวิจัยไดทําการประยุกตเทคนิคการ
กรองแบบผสมผสาน มาใชในการใหคําแนะนํา ได
พัฒนาข้ึน ตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (SDLC) ไดผลแสดงดังรูปที่ 2-4  
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รูปที่ 2  ภาพหนาจอรวมของระบบแนะนาํแหลง 
               ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใช 
               วิธีการกรองขอมูลแบบผสมผสาน 

รูปที่ 3  ภาพหนาจอแสดงการใหคะแนนความชอบและ 
           ขอเสนอแนะของผูชมทั่วไป 

รูปที่ 4 ภาพหนาจอแสดงผลของในการแนะนําแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 

      3.2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่
พัฒนาข้ึน 
             ผูวิจัยไดทําการพัฒนาระบบแนะนําแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรอง
แบบผสมผสาน ตามแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (SDLC) และเมื่อประเมินโดยผูเชี่ยวชาญ

แลวพบวา มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของระบบโดย
รวมอยูในระดับดี ( X =4.20, .D.S =0.66) เมื่อพิจารณา
ในเปนรายดาน พบวา ประสิทธิภาพของระบบอยูใน
ระดับดีทั้ง 4 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 4.16 ถึง 
4.20 ไดผลแสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
               แนะนาํแหลงทองเที่ยวของจังหวัด 
               มหาสารคามที่พฒันาข้ึนโดยผูเชี่ยวชาญ 

รายการประเมินระบบ X .D.S
ระดับ

คุณภาพ 
1. การประเมินระบบดาน
Function Requirement 
Test 

4.24 0.49 ดี 

2. การประเมินระบบดาน
Function Test 

4.20 0.53 ดี 

3. การประเมินระบบดาน
Usability Test 

4.16 0.59 ดี 

4. การประเมินระบบดาน
Security Test 

4.20 0.65 ดี 

รวมทุกดาน 4.20 0.66 ดี 

      3.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ
ระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม 
โดยใชวิธกีารกรองแบบผสมผสานที่พัฒนาข้ึน 
             ในการศึกษาความพึงพอใจของผู ใชกลุม
ตัวอยางที่มีตอระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัด
มหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองแบบผสมผสานที่
พัฒนาข้ึน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบในภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( X =4.27, .D.S =0.52) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูใชอยู
ในระดับมากทั้ง 2 ดานดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชที่มีตอ 
               ระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของจังหวัด 
               มหาสารคาม โดยใชวธิีการกรองแบบ  
               ผสมผสาน 

รายการประเมินระบบ X  .D.S  
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานการใชงาน
และประโยชนใช
สอย 

4.22 
0.5
6 

มาก 

2. ดานการ
ออกแบบเพื่อการใช
งาน 

4.31 
0.4
7 

มาก 

รวมทุกดาน 4.27 0.52 มาก 

4. สรุป
      จากการพัฒนาระบบแนะนําแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรองขอมูลแบบ
ผสมผสาน พบว า  ระบบแนะนําที่ ไ ด สามารถให
คําแนะนําแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัดมหาสารคาม
ไดเปนอยางดี เนื่องจากผูวิจัยไดทําการประยุกตโดยการ
นําเทคนิคการกรองขอมูลแบบพึ่งพาผูใชรวมและเทคนิค
การกรองขอมูลแบบอิงเนื้อหา มาทํางานรวมกัน ซึ่งจะ
ใหคําแนะนําไดดีกวาการใชเทคนิคเดียว โดยการแนะนํา
ขอมูลใหแกผูใชบนพื้นฐานของรายละเอียดที่ถูกประเมิน
ของรายการขอมูลที่ เคยได รับการใหคะแนนความ       
พึงพอใจที่ผานมา ทําใหไดระบบแนะนําที่สามารถให
คําแนะนําที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
จากประเมินประสิทธิภาพของระบบแนะนําแหลง
ทองเที่ยวของจังหวัดมหาสารคาม โดยใชวิธีการกรอง
ขอมูลแบบผสมผสาน พบวาผูเชี่ยวชาญมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพของระบบทั้งโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับดี ที่เปนเชนนี้เพราะผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนา
ระบบตามหลักของวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) และ
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน พบวา มี
ความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้ระบบดังกลาว
ตองมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่ใชในการสรางตัวแบบอยู
เสมอ เพื่อความถูกตองแมนยําในการดําเนินงานให
คําแนะนํา 
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