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บทคัดยอ 

            การวิจัยเร่ืองระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ
บริษัทโตโยตาบึงกาฬ นี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางระบบ
ควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬและ
ประเมินความพึงพอใจของพนักงานบริษัโตโยตาบึงกาฬ
จํากัดคณะผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน 
ดังนี้  1) การสรางระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัท
โตโยตาบึงกาฬ2) ประเมินความพึงพอใจของพนักงานบริษัท
โตโยตาบึงกาฬจํากัดตอระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ
บริษัทโตโยตาบึงกาฬเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ ระบบ
ควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬ และแบบ
ประเมินความพึงพอใจของพนักงานโตโยตาบึงกาฬจํากัดตอ
ระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬ กลุม
ตัวอยางคือ พนักงานบริษัทโตโยตาบึงกาฬจํากัด จํานวน 30 
คน โดยวิธีการเจาะจง ระยะเวลาที่ใชในการวิจัยคือ ป
การศึกษา 2561 การวิเคราะหสถิติที่ใชในการวิจัยไดแกคา
รอยละ คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาพบวา  1) ผลการประเมิน
คุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญตอระบบระบบควบคุมการใชรถ
ทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬมีระดับคาคะแนนเฉลี่ยอยู

ในระดับมาก (x� = 4.46)  2) ความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัทโตโยตาบึงกาฬตอระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ
บริษัทโตโยตาบึงกาฬโดยภาพรวม    มีระดับความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (x�=4.11) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการออกแบบและ

การจัด รูปแบบ ภาพรวมอยู ในระดับมาก (x�=4.21 )  
รองลงมา ดานความปลอดภัยในการใชงานอยูในระดับมาก 

(x�=4.20) ดานความถูกตองและการประมวลผลอยูในระดับ

มาก (x�= 4.17) ดานประสิทธิภาพและประโยชนอยูในระดบั 
 

 
มาก (x�=4.11) และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยสุด คือ ดาน

การใชงานทั่วไป อยูในระดับมาก (x�= 4.03) 
 
 คําสําคัญ : ระบบควบคุม, รถทดลองขับ, ความพึงพอใจ  
 
Abstract 
            The objective of this study were to: 1) 
create a control system for using a test drive car 
of Toyota Buengkan Company; and 2) evaluate 
the Toyota Buengkan Co.ltd employee’s 
satisfaction towards the control system operation. 
The research process was divided into 2 steps: 1) 
the invention of a control system for the use of 
Toyota Buengkan Company test drive car; and 2) 
assess the employee’s satisfaction towards using 
the control system operation. Research instrument 
employed were the test drive car control system 
and the employee’s satisfaction evaluation form 
towards the company test drive car control 
system. Sample groups were 30 Toyota Buengkan 
Company employees selected by specific 
methods. The research period was in the AY 2018. 
Research analyzed using the percentage, mean 
and standard deviation. 
The results of this study were as follows: 

1. The quality assessment by the experts 
towards the attendance record system 
of Buengkan Technical College 

students was at the high level (x� = 
*กฤษณะ  เสาะสาย 
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4.46). In addition, the teacher’s 
satisfaction towards the attendance 
record system of Buengkan Technical 
College students was at the highest 

level (x� = 4.56). Considering partially, 
it revealed the efficiency and benefits 
of the system ranked the highest level 

(x� = 4.66), followed by the accuracy 
and processing which was also at the 

highest level (x� = 4.65). Besides, the 
safe use was also at the highest level 

(x� = 4.57). Moreover, the general 

operation ranked the highest level (x� 
= 4.50). The least average score were 
the design and the management 

which were in high level (x� = 4.43) 
Keywords: Control System, A test drive 
car, Satisfaction 

 
1.  บทนํา 
       การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม กาวหนาอยางรวดเร็ว 
ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงภายใตบริบทที่เชื่อมโยง
ตอเนื่องกัน ในลักษณะ เศรษฐศาสตรเครือขาย หรือที่
เรียกวา (networked economy) มีการเปลี่ยนแปลง 
เคลื่อนยายอยางรวดเร็ว เสมือนดังไมมีพรมแดนของ
ประเทศ ปรับเปลี่ยนโครงสรางความสัมพันธทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคม ระหวางประเทศ การพัฒนาเทคโนโลยี
สื่อสารและสารสนเทศ สงผลใหโลกมีสภาพเหมือนเปนหนึ่ง
เดียว มีการแขงขันสูงผลกระทบในวงกวาง (systemic and 
dynamism ) ตอผูผลิต ผูบริโภค อยางที่ไมเคยปรากฏมา
กอน และนั่นเปนจุดเ ร่ิมตนของกระบวนการที่ทําให
ทรัพยากรมนุษยเกิดการปรับตัวพัฒนาใหเปนทรัพยากร
มนุษยที่อยูในโลกเศรษฐกิจใหม ทําใหองคกรสามารถนํา
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูลไปใชในการชวย
สนับสนุนในดานการทํางาน ยกตัวอยางเชน การตัดสินใจ 
การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะหและ
ติดตามผลการดําเนินงานขององคกรไดงาย มีสะดวกรวดเร็ว 
และแมนยํามากข้ึน [1]     
        ในปจจุบันทามกลางสภาวการณตลาดที่มีการแขงขัน
สูง องคกรที่ขาดการเชื่อมโยงขอมูลกับผูอ่ืนจะโดดเดี่ยวและ
ดําเนินธุรกิจไดลําบาก องคกรสมัยใหมจึงตองใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ ติดตามการเปลี่ยนแปลงของโลกและแสวงหา
โอกาสทางการตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการหา
ลูกคาทั้งในและตางประเทศ  ไดเอ้ือประโยชนใหแตละ
องคกรสามารถทําธุรกิจอิเล็กทรอนิกส (E-Business) ได 
เชน การซื้อขายสินคาและทําธุรกรรมผานเว็บไซต หรือ การ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) รวมถึงชวยเสริมกล
ยุทธในการแขงขันทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ/
บริการ การกระจายสินคาหรือสงมอบสินคาตามกําหนด 
การโฆษณาและการสงเสริมการขาย การจัดการทรัพยากร
บุคคล การวางแผนการผลิต การวิจัยและพัฒนา  เปนตน 
และเมื่อองคกรธุรกิจเก่ียวกับรถยนตตางๆ เกิดการแขงขัน
ทางธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงปจจัยหนึ่งที่ชวยใหองคกรสามารถ
ประสบความสําเร็จได คือการทํางานที่เปนระบบ รวดเร็ว
แมนยํา และถูกตอง และงานฝายขายเปนฝายหนึ่งที่ตองให
ความสํา คัญ เพราะฝายขายมีการใชงานขอมูลตางๆ 
เก่ียวกับรถยนตมาใช เพื่อใหลูกคาได รูจักขอมูลตางๆ 
เก่ียวกับรถยนต ซึ่งในที่นี้รวมไปถึงการ (Test drive) เพื่อให
ลูกคาไดลองขับกอนที่จะตัดสินใจซื้อ ซึ่งเมื่อลูกคาตัดสินใจ
ทดลองขับจึงตองมีการจัดเก็บขอมูลตางๆ ไมวาจะเปนขอมลู
ของลูกคา ขอมูลของรถ รวมไปถึงวันที่และเวลาที่ลูกคายืม
และคืนรถทดลองขับ ทําใหการเก็บขอมูลมีขอมูลที่เยอะและ
เมื่อตองการตรวจสอบขอมูลรถที่ลูกคานําไปใชทดลองขับ 
เกิดความไมสะดวกและไมเปนระบบ ซึ่งอาจเกิดความ
เสียหายหากเอกสารสูญหายไป และอาจจะสงผลเสียตอฝาย
อ่ืนได [2] 
       จากสภาพปญหาดังกลาว ผูวัยจึงมีแนวคิดที่จะจัดทํา
ระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตา   บึงกาฬ
แลวนําเอาระบบสารสนเทศ มาใชในการจัดเก็บขอมูลการ
ยืมและคืนรถทดลองขับ และประวัติการยืมรถทดลองขับ
ตลอดจนไปถึงขอมูลของลูกคาและการปองกันการสูญหาย
ของขอมูลตาง ๆ เพื่อไมใหมีผลกระทบตอการบริการ ซึ่งจะ
ทําใหมีความสะดวกในการใชงานและทําใหขอมูลที่จัดเก็บมี
ความเปนระบบมากข้ึนและเพื่อชวยในการพัฒนาองคกร
ธุร กิจ และการสรางความได เป รียบในการแข ง ขันที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และคาดการณไดยากอยาง
ปจจุบัน และที่สําคัญคือใหผูใชมีการยอมรับการใชงานของ
ระบบสารสนเทศได           

2.  วัตถุประสงค 
2.1  เพื่อสรางระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ

บริษัทโตโยตาบึงกาฬ 
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 2.2  เพื่อประเมินความพึ่งพอใจของพนักงาน
บริษัทโตโยตาบึงกาฬตอการใชงานระบบควบคุมการใชรถ
ทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬ 
 

3.  วิธีการวิจัย        
      3.1 ข้ันที่ 1 การศึกษาปญหาและแนวทางการพัฒนา 
ดังนี้ 
            3.1.1 กลุมเปาหมาย ไดแก ประชากรที่ใชใน
การศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก  พนักงานบริษัทโตโยตาบึงกาฬ 
จํานวน 100 คน  
            3.1.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
             3.1.2.1  ประเมินความตองการจากผูปฏิบัติงาน

เพื่อใหทราบถึงขอบเขตของงานที่จะตองทํารวมถึงทราบ

ระบบงานตาง ๆ 

              3.1.2.2  วิจัยรายละเอียดเก่ียวกับ ขอมูล 

หลักการ ความตองการของระบบ และวิเคราะหความ

ตองการของระบบ เพื่อออกแบบและสรางระบบระบบ

ควบคุมการใชรถทดลองขับบริษทัโตโยตาบงึกาฬ 

   3.1.2.3   สรางระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ

บริษัทโตโยตาบึงกาฬ (Data Flow Diagram)    

               3.1.2.4 สรางและพัฒนาระบบควบคุมการใชรถ

ทดลองขับบริษทัโตโยตาบึงกาฬ (Data Flow Diagram)    

               3.1.2.5  นําเสนอใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหาและความ

เหมาะสมของระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษทัโต

โยตาบึงกาฬ 

              3.1.2.6  ทดสอบการทํางานของระบบควบคุม

การใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬ 

             3.1.2.7  ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ

ผูเชี่ยวชาญจากนั้นนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญชุดเดิมตรวจสอบ

ความถูกตองอีกคร้ัง  

            3.1.2.8  นําแบบประเมินคุณภาพใหผูเชี่ยวชาญ

ประเมินแลว มาหาคาเฉลี่ยระดบัคุณภาพของการใชระบบ

ควบคุมการใชรถทดลองขับบริษทัโตโยตาบงึกาฬ การแปล

ผลใชเกณฑกําหนดระดับคาคะแนนเฉลี่ยการประเมนิ 

              3.1.2.9  นําระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ

บริษัทโตโยตาบึงกาฬไปใชกับกลุมตัวอยาง 

             3.1.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

              3.1.3.1 รวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม

ประเมินความพงึพอใจของประชากรและกลุมตัวอยาง 

จํานวน 100 คน ไดมาโดยวิธีการเจาะจง 

              3.1.3.2  ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล ไดรับ 

แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ คือ จํานวน 100 ฉบับคิด

เปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามที่สงไปทัง้หมด 

              3.3.3.3  รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดทีไ่ดมา

ดําเนินการตามข้ันตอนการวิจัยตอไป 

            3.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

               การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการวิเคราะหขอมูลและ

การแปลผล โดยนําแบบประเมินทีเ่ก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหทาง

สถิติ ดังนี ้

               ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมนิ

วิเคราะหโดยหาคารอยละ 

               ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของพนักงานโตโยตาบงึ

กาฬตอระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบงึกาฬ 

วิเคราะหขอมูลโดย คาเฉลี่ย (Mean)  และคาสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

               ตอนที่ 3  แบบประเมินปลายเปดเก่ียวกับ

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงระบบควบคุมการใช

รถทดลองขับบริษทัโตโยตาบึงกาฬตอไป 

 4.  สรุปผล  
4.1  ผลการสรางระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโต

โยตาบึงกาฬ 
4.2  ผลการประเมินความพึงพอใจ     ของพนักงานโตโยตา

บึงกาฬตอระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตา 
บึงกาฬ 

4.2.1 การประเมินคุณภาพของผูเชี่ยวชาญตอระบบ
ควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬ มีระดับคา

คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x� = 4.46, S.D. =0.75) 
 4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงานโต

โยตาบึงกาฬตอระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโต
โยตาบึงกาฬ 

 
 
 
 

วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา 

ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562

Vocational Education Innovation and Research Journal VE-IRJ
35



  
รูปที่ 1 แสดงการ Login 
เขาสูระบบ 

ภาพที่ 2  แสดงการสมัคร
สมาชิก 

  
ภาพที่ 3  แสดงหนาแรก
ของระบบ 

ภาพที่ 4  แสดงหนาเลือก
รถที่จะทดลองขับ 

  

ภาพที่ 5  แสดงหนาที่ User 
เลือกรุนและสีรถทดลองขับ 

ภาพที่ 6  แสดงการยืมรถ
ทอดลองขับ 

  
ภาพที่ 7  แสดงผลการสั่ง
พิมพรายงานการยืม 

ภาพที่ 8  แสดงขอมูลการ
ยืม 

 
 
 
 

 
 
ตารางที่ 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน
โตโยตาบึงกาฬตอระบบควบคุมการใชรถทดลองขับบริษัทโต
โยตาบึงกาฬ ดานการใชงานทั่วไป 
 
5.  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัย       มีประเด็นสําคัญที่นํามา
อภิปลายผลของระบบควบคุมการใชรถทดลองขับ   บริษัท
โตโยตาบึงกาฬ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) ดานการใช
งานทั่วไป 2) ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 3) ดาน
ความถูกตองและการประมวลผล 4) ดานความปลอดภัยใน
การใชงาน และ5) ดานประสิทธิภาพและประโยชน 

ดานการใชงานทั่วไป ไดแก ความเหมาะสมของ
ข้ันตอนการบันทึกรายงานผลความนาเชื่อถือของระบบ 
ความงายของการใชงานระบบ ความครบถวนสมบูรณและ
ถูกตองของขอมูล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พูลศักดิ์ 

หลาบสีดา (2555)  งานวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายของการ
วิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ
ภายในบริษัทกรณี ศึกษาบริษัทประกันภัย รวมทั้ งหา
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการงานบ ริการของสายงานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศที่ไดพัฒนาข้ึน โดยไดพัฒนาระบบข้ึนในรูปแบบ
เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) และไดนาหลักการ
พัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life 
Cycle) มาใชเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบ เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัยคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ
ของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ ไดพัฒนาข้ึน 
แบบสอบถามเพื่ อประ เมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยี
และสารสนเทศที่ประเมินโดยกลุมผูเชี่ยวชาญทางดานระบบ 
และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใชงาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน
เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ประเมินโดยเจาหนาที่ที่
เก่ียวของของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายใน
บริษัทกรณีศึกษาบริษัทประกันภัย ผลของการศึกษาวิจัย
พบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยี
และสารสนเทศภายในบริษัทกรณีศึกษาบริษัทประกันภัย มี
ประสิทธิภาพอยูในเกณฑที่ดี คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.11 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.44 ที่ความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0. 9210 
และผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบอยูใน
เกณฑที่ดี คือมีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.29 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.43 ที่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.7493 

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ ไดแก ความ
สวยงาน ความทันสมัย และนาสนใจของหนาโฮมเพจ การ
จัดวางรูปแบบในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อานไดงายและ
สวยงาม ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน ระบบขอมูลที่
เปนหมวดหมู       ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยนางสุภารักษ 
เมินกระโทก (2557)  การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสภาพการใชระบบการยืม-คืนหนังสือดวยตนเอง 
ความคิดเห็นของผูใชตอระบบการยืม-คืนหนังสือดวยตนเอง 
ตลอดจนปญหาและขอเสนอแนะของผูใชตอระบบการยืม-
คืนหนังสือดวยตนเอง ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใช
แบบสอบถามที่สรางข้ึนเก็บรวบรวมขอมูลโดยสุมตัวอยาง
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ดวยวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยใชกลุมสานักวิชาเปนเกณฑในการแบงชั้น ไดจํานวน
นักศึกษาแยกตามกลุมสํานักวิชา ประกอบดวย นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จานวน 504 คน นัก ศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จานวน 118 คน และคณาจารย จานวน 73 
คน แบบสอบถามที่ไดนํามาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยใช
โปรแกรม SPSS/PC+ for Windows สถิติที่ใชประกอบดวย 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ANOVA  ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักศึกษาสวนใหญ
มีประสบการณการใชบริการยืม-คืนหนังสือดวยตนเอง 2 ป 
มากที่สุด การเรียนรูวิธีการใชบริการยืม-คืนหนังสือดวย
ตนเองเรียนรูจากการแนะนําบนหนาจอของระบบยืม-คืน
หนังสือดวยตนเองมากที่สุด สําหรับทรัพยากรสารสนเทศที่
ยืมดวยระบบการยืม-คืนหนังสือดวยตนเองมากที่สุด คือ 
หนังสือ ตารา และนําสงคืนหนังสือ ณ  ตู รับคืนอาคาร
บรรณสาร มากที่สุด 

ดานความถูกตองและการประมวลผล ไดแก ความ
ถูกตองในการคนหาขอมูล ความถูกตองในการปรับปรุง
แก ไ ขขอมูล  ความถูกตองของผลลัพธที่ ไ ด จากการ
ประมวลผลในโปรแกรม ความถูกตองของผลลัพธในรูปแบบ
รายงาน ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ ความเร็ว
ในการแสดงภาพ ตัวอักษร และขอมูลตางๆ ความถูกตอง
ของการประมวนผล สูตรการคํานวณและรายการตางๆ 
ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ภาณุเดช เพียรความสุข (2558)  การวิจัยคร้ัง
นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 2) เพื่อหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยเก่ียวกับการบริการกับความพึง
พอใจของนักศึกษาในการใหบริการของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
3) เพื่อหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักศึกษาที่
มีตอการใหบริการของสานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   ประชากรที่ใช
ในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุบลราชธานี ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนที่  1 ป
การศึกษา 2558 จานวน 10,283 คน (แหลงขอมูล : สํานัก
สงเสริมและงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ขอมูลวันที่ 13 กันยายน 2558 กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้มีจํานวน 400 คน ไดมาโดยวิธีการสุม
แบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) ซึ่งผูวิจัย
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร Yamane (1973 : 887,

อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล 2550: 135) โดยมีความเชื่อมั่น
รอยละ95 และมีความความเคลื่อนเทากับ 0.05 เคร่ืองมือที่
ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่
ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวของ
กับงานวิจัยตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย
โดยแบบสอบถามไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานซึ่งแบงออกเปน 5 ตอนคือ
ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไป ตอนที่ 2 แบบสอบถาม
ขอมูลเก่ียวกับประเภทของการบริการ ที่มารับบริการ ณ 
บริเวณหนาเคานเตอร สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนและระดับความพึงพอใจที่มีตอการบริการในแตละ
ประเภทมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.89 ตอนที่ 3 
แบบสอบถามปจจัยเก่ียวกับการบริการของสานักสงเสริม
วิ ช าก า รและ ง านทะ เบี ย น  มี ค า คว า ม เ ชื่ อ มั่ น ขอ ง
แบบสอบถามเทากับ 0.97 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความพึง
พอใจเก่ียวกับการบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.99 
และตอนที่ 5 

ดานความปลอดภัยในการใชงาน ไดแก การ
กําหนดรหัสผูใช และรหัสผานในการเขาใชระบบ การ
ตรวจสอบสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง ความเหมาะสมของระบบ
รักษาความปลอดภัยโดยรวม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร (2558)  
การวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจของผูรับบริการของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ประจําปงบประมาณ 2558 เปนการวิจัย
เชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจในการให บริการของสํานักงานตรวจสอบภายใน 2) 
เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคและความตองการที่เกิดจากการ
ให บริการของสํานักงานตรวจสอบภายในเคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามของผูรับบริการของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ปรําปงบประมาณ 2558 ซึ่งแบงออกเปน 
3 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 ความพึงพอใจของผู รับบริการของสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ โดยผูศึกษาได
ทํ า ก า รแจกแบบสอบถา ม ไปยั ง หน ว ย ง านภาย ใน
มหาวิทยาลัย และสงกลับมายังสํานักงานตรวจสอบภายใน
ไดรับแบบสอบถามกลับมา จานวน 132 ฉบับ ซึ่งขอมูลจะ
ถูกนําไปวิเคราะหโดยใชโปรแกรมคํานวณสําเร็จรูป เพื่อ
วิ เ ค ร า ะ ห ห า ค า ค ว า ม ถ่ี  ( Frequency)  ค า ร อ ย ล ะ 
(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)  ความพึงพอใจของ
ผู รับบริการของสํานักงานตรวจสอบภายใน ประจําป
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งบประมาณ 2558โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
ทุกดาน เมื่อพิจารณารายดาน ในแตละดาน คือ ดาน
กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานคุณภาพการ
ใหบริการ พบวา ความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้ง 4 ดาน 
อยูในเกณฑระดับมาก โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจดาน
กระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ สูงสุด รองลงมาเปน
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานคุณภาพ และดานดานสิ่งอา
นวยความสะดวก 

ดานประสิทธิภาพและประโยชน ไดแก ขอมูล
ตอบสนองตรงตอความตองการของผูใช ระบบฯ ชวยใหการ
ทํางานเร็วข้ึน ระบบฯ ชวยลดปริมาณการใชกระดาษ ภาษา
ที่ใชในระบบฯ เปนทางการ ตรงประเด็นและสื่อความหมาย
ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ไตรทศ มากมูล (2559)  
การวิจัยคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) พัฒนาระบบการ
จัดเก็บ ยืม-คืน อุปกรณกีฬา 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชระบบการจัดเก็บ ยืม-คืน อุปกรณกีฬา กลุมทดลองที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูพลศึกษา และตัวแทนนักเรียนที่ทํา
หนาเบิกจายอุปกรณกีฬาของโรงเรียนวัดจันทราวาส อ.เมือง 
จ.เพชรบุรี ที่มีสวนเก่ียวของในกิจกรรมของ การจัดเก็บ ยืม-
คืน อุปกรณกีฬาของโรงเรียน เลือกโดยวิธีเจาะจง จํานวน 
18 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ผูวิจัย
ไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยหาคารอยละ 
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยพบวา 
ระบบการจัดเก็บ ยืม-คืน อุปกรณกีฬาของโรงเรียน มี
ลักษณะการทํางานของโปรแกรมเปนระบบฐานขอมูล 
ประกอบดวยเมนูของระบบ ซึ่งการเลือกชนิดอุปกรณกีฬา 
วันที่  เวลา การยืม-คืนอุปกรณกีฬา จํานวนอุปกรณที่ 
สมาชิก ยืม-คืน จํานวนอุปกรณคงเหลือชวยใหผูใชมีความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง และผูใชระบบมีความพึงพอใจตอ
ระบบการจัดเก็บ ยืม-คืน อุปกรณกีฬา เมื่อพิจารณาตาม
รายการประเมินโดยรวมอยูในระดับมาก 

 
6.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

6.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใชใน
การเขาใชระบบควรจัดการรูปแบบใหใชงานงายข้ึนกวาเดิม 

6.2  ในการเขาใชระบบควรจัดการรูปแบบใหใชงาน
งายข้ึนกวาเดิม 
       6.3  พัฒนาเก่ียวกับการอัพเดทรุนของรถ เพื่อใหงายตอ
การเลือกใชงาน ใหตรงตามความตองการ 

       6.4  เพิ่มรายละเอียดในการยืมรถ อยางเชน หมาย
เหตุลงไปดวย 
       6.5  ควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมการใชระบบควบคุม
การใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬ 
       6.6  ควรสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบควบคุม
การใชรถทดลองขับบริษัทโตโยตาบึงกาฬอยางตอเนื่อง 
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