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บทคัดยอ่ 
       งานวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท ากลยุทธ์
ระดับธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตราและการสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการท่ีลดช่องว่างระหว่างความ
คาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวและบทบาทของ
ภาครัฐต่อการสร้างการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ
จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์
อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวตามเส้นทางเศรษฐกิจใน
อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน : กรณีศึกษา ประเทศไทย 
(เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียง
ตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) และสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) 
ได้ผลการวิจัยดังน้ี (1) กลยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีสร้างมูลค่า 
เพิ่มให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวและบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับเส้นทางในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน 
กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างความมั่นคงของการตลาด กลยุทธ์
ท่ี 3 การตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและ
กลยุทธ์ท่ี 4 การฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวโดยเน้นการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวตามเส้น 
ทาง เศรษฐกิจ ในอนุภาคลุ่ มแม่ น้ า โ ขงตอนบน  : 

กรณี ศึกษา ประเทศไทย ( เ ชี ยงราย/เ ชียงแสน) 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุ้ง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) ท้ังหมด 4 
ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ และ 33 แนวทางการปฏิบัติ 
ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างการมีส่วนร่วม
อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การกระตุ้นการตลาดด้าน
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การฟื้นฟูและ
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 
การสร้างความยั่งยืนทางอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม   
ค้าส้าคัญ : ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว, การท่องเท่ียวเชิง 
               สร้างสรรค์, เส้นทางเศรษฐกิจ, อนุภูมิภาค 
               ลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน 
 
Abstract 
       The purpose of this study were : (1) to 
create a business strategy in order to build 
added value for brand and integrated marketing 
communication to narrowing the gap between 
the expectancy and perception of tourists and 
the government’s role in developing creative 
tourism, (2) to create a strategies for developing 
of sustainable creative tourism for tourism 



 
  

along the economic route in the upper greater 
Mekong sub region : a case study of Thailand 
(Chiang rai/Chiang Saen)–republic of the union 
of Myanmar (Keng Tung)–people’s republic of 
China (Jinghong)–Lao people democratic 
republic (Chiang Thong, Luang Prabang). The 
overall finding was able to point out a business 
strategy in order to build added value for brand 
and integrated marketing communication to 
narrowing the gap between the expectancy and 
perception of tourists and the government’s 
role in developing creative tourism, and create 
a strategies for developing of sustainable 
creative tourism for tourism as follows: (1) The 
business strategies to build added value for 
brand and integrated marketing communication 
to narrowing the gap between the expectancy 
and perception of tourists and the 
government’s role in developing creative 
tourism were : 1) Making value added along the 
economic route in the upper greater Mekong 
sub region strategy 2) Sustainability marketing 
strategy 3) Fulfill and satisfy tourist’s need 
strategy and 4) Restoration tourist attraction 
strategy. 
       1. There were 4 strategies 15 tactics and 
33 operations for developing of sustainable 
creative tourism for tourism along the 
economic route in the upper greater Mekong 
sub region: a case study of Thailand (Chiang 
rai/Chiang Saen)–republic of the union of 
Myanmar (Keng Tung)–people’s republic of 
China (Jinghong)–Lao people democratic 

republic (Chiang Thong, Luang Prabang). They 
were included 1) Contribution sustainable 
strategy 2) Encourage marketing strategy 3) 
Restoration and sustainable value added 
strategy and 4) Sustainable identity culture and 
environment strategy. 
Keywords : strategies of tourism, sustainable  
                 creative tourism, economic route,  
                 upper greater Mekong subregion. 
 
1.  บทน้า 
     การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ (Creative tourism) 
เป็นการน าเสนอการท่องเท่ียวในลักษณะการเรียนรู้
ร่วมกันด้านศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
งานฝีมือ การปรุงอาหาร ลักษณะเฉพาะของท้องถ่ิน 
ตลอดจนการติดต่อกับคนในท้องถ่ินท่ีโดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ โดยท่ัวไปการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ต้อง
เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท่ีเป็นเอกลักษณ์ในแต่ละสถานท่ี 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์จะรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์
กับนักท่องเท่ียวในการให้ความรู้ ความเข้าใจ/การให้
การศึกษา การสร้างอารมณ์สุนทรีย์ การสร้างสรรค์
สังคม การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลในท้องถ่ิน ด้าน
วัฒนธรรมท้องถ่ิน วิ ถี ชีวิต  ตลอดจนความรู้ สึก ท่ี
เปรียบเสมือนเป็นคนในท้องถ่ินน้ัน และต้องได้รับการ
วางแผนและการร่วมมือจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ท่องเท่ียวทุกฝุายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
ตลอดท้ังตัวนักท่องเท่ียวเองด้วย ดังน้ันผู้ท่ีมีส่วนร่วมใน
การวางนโยบายดังกล่าวควรต้องมีกลยุทธ์ท่ีดี 
       การสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้านการ
ท่องเท่ียว เป็นการท าให้ลูกค้า/นักท่องเท่ียวเกิดความพึง
พอใจ ความสามารถในการเพิ่มคุณค่าด้านประสิทธิภาพ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการตอบสนองต่อลูกค้า/
นักท่องเท่ียว ซึ่งคุณค่าดังกล่าวจะต้องเป็นคุณค่าท่ี



 
  

เหนือกว่าคู่แข่งขันในธุรกิจการท่องเท่ียว ในการสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขันน้ันผู้ประกอบการจะต้อง
พิจารณาถึงปัจจัยสู่ความส าเร็จของบริษัทด้วย ซึ่งปัจจัย
สู่ความส าเร็จเป็นสินทรัพย์ หรือขีดความสามารถด้าน
การแข่งขันท่ีจ าเป็นเพื่อการเอาชนะคู่แข่งขันในตลาด 
โดยสินทรัพย์และขีดความสามารถน้ันจะต้องมีความ
แตกต่างท่ีเพียงพอ และมีคุณภาพท่ีดีกว่า ซึ่งจะต้อง
ได้รับการสนับสนุนและเพิ่มพูนตลอดเวลา และจะต้องมี
เปูาหมายท่ีการเคลื่อนไหวให้ทันและก้าวหน้ากว่าคู่
แข่งขัน  เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์/บริการ ใน
การท่องเท่ียว ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวจะต้อง
พยายามสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์/บริการการ
ท่องเท่ียวด้วย การน าเสนอผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีเหนือกว่า สร้างความแตกต่างในด้านต่างๆ 
ท้ังด้านผลิตภัณฑ์ บริการ บุคลากร ภาพลักษณ์ ตลอด
ท้ังช่องทางการจัดจ าหน่าย 
       งานวิจัยเรื่องน้ีจะช่วยท าให้เกิดการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างข้อได้เปรียบ
ทางการแข่ง ขัน ให้กับการท่อง เ ท่ียวตามเส้นทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน ดังน้ี (1) 
ความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนตามเส้นทาง ในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (2) แนวทางการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (3) 
กลยุทธ์ระดับธุรกิจเพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
ในการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของภาคเอกชนตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (4) 
บทบาทของภาครัฐ ต่อการสร้างการท่องเ ท่ียวเชิง
สร้างสรรค์ โดยร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน (5) 
การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับ

การท่องเท่ียวตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่ม
แม่น้ าโขงตอนบน  
     1.1  วัตถุประสงค์ 
            1.1.1  เพื่อจัดท ากลยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การท่ีลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวและบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
            1.1.2  เพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียว
ตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน                      
     1.2  ขอบเขตการวิจัย 
          1.2.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญประกอบด้วย ข้าราชการ
ชั้นสูงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
ผู้ประกอบการและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการท่อง 
เที ่ยว และชุมชนที่อยู ่ในแหล่งท่องเที ่ยว ในพื ้น ท่ี
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพพม่า (เชียงตุง ) สาธา รณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุ้ง) จ านวน 26 คน 
          1.2.2  ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษา 
หรือสิ ่งที่ศึกษา เป็นแนวทาง วิธีการในการพัฒนา 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนของประเทศ
ที ่อยู ่ใ นอน ุภาคลุ ่มแม ่น้ า โขงตอนบน เพื ่อน ามา
ก าหนดกลยุทธ์ระดับธุรกิจที ่สร้า งมูลค่าเพิ ่มให้กับ
ตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ลด
ช่องว ่า งระหว่างความคาดหวังและการร ับรู ้ของ
นักท่องเท่ียวและบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการ
ท่องเ ที ่ยว  และจัดท าย ุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท ่อ ง เ ที ่ย ว เช ิง ส ร ้า งส รรค ์อย ่า งยั ่ง ย ืน ให ้ก ับกา ร
ท่องเท่ียว 
          1.2.3  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ การ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Depth interview)/การ



 
  

สัมภาษณ์กลุ่มเฉพาะ (Focus group) กับกลุ่ม
ตัวอย่างและ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Non -Structured interview) 
          1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการบูรณา
การสังเคราะห์ผลงานวิจัยจากงานวิจัย 4 โครงการ
ย่อย และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม เพื ่อ
น ามาจัดท า SWOT เป็นแนวทางในการสร้างองค์
ความรู้ออกแบบกลยุทธ์ระดับธุรกิจที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวและบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการ
ท่องเ ที ่ยว  และจัดท าย ุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท ่อ ง เ ที ่ย ว เช ิง ส ร ้า งส รรค ์อย ่า งยั ่ง ย ืน ให ้ก ับกา ร
ท่องเท่ียว 
 
2.  วิธีด้าเนินการวิจัย       
     2.1  สังเคราะห์งานวิจัยโดยรวบรวมข้อค้นพบ
จากงานวิจ ัย โครงการย่อย 4 โครงการย่อย โดย
บูรณาการผลงานวิจ ัย ทั ้ง  4  โครงการย่อยที่เป ็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ เป็น
แผนงานวิจัยท่ีใช้การบูรณาการงานวิจัย 4 โครงการ
ย่อย กรณีศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน (เชียงรุ ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว (เชียงทอง หลวงพระบาง) ได้แก่ (1) 
ก า รท ่อ ง เ ที ่ย ว เ ช ิง ส ร ้า ง ส ร รค ์อ ย ่า ง ยั ่ง ย ืน เพื ่อ
ตอบสนองต่อช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการ
รับรู ้ของนักท่องเที่ยวตามเส้นทางท่องเที ่ยว ในอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน [1] (2) แนวทางการ
สร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับตราและการสื่อสารการตลาด
แบบบ ูรณาการ  เพื ่อส ่ง เส ร ิมการท ่อง เ ที ่ย ว เช ิง
สร้างสรรค์ตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ ่ม

แม่น้ าโขงตอนบน [2] (3) กลยุทธ์ระดับธุรกิจเพื ่อ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของภาคเอกชนตามเส้นทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูม ิภาคลุ ่มแม่น้ า โขงตอนบน [3]  และ (4 ) 
บทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์ โดยร่วมมือกับภาคเอกชนและชุมชนตาม
เส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน
[4] 
     2.2  กา รว ิจ ัย ภา คส นา มแผนงา นหล ัก กา ร
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth interview) และ 
การประชุมกลุ่มเฉพาะ (focus groups) ประกอบ 
ด้วย กลุ่มข้าราชการชั้นสูงและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กลุ่มผู ้ประกอบการและ
พนักงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กลุ่มชนชนใน
พื้นที่ ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณ 
รัฐแห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชน
จีน (เชียงรุ้ง) จนน ามาสู่ผลของการวิเคราะห์สภาพ 
แวดล้อม (SWOT Analysis) 
 
3.  ผลการวิจัย 
     จากข้อมูลการท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่า ง
ยั่งยืนเพื ่อระหว่างความคาดหวังและการรับรู ้ของ
นักท่องเที่ยวแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตรา
และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กลยุทธ์ระดับธุรกิจเพื ่อ
สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ของภาคเอกชน และบทบาทของภาค 
รัฐต่อการสร้างการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยร่วม 
มือกับภาคเอกชนและชุมชนตามเส้นทางเศรษฐกิจ
ในอนุภูม ิภาคลุ ่มแม่น้ า โขงตอนบน : กรณีศึกษา 
ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐแห่ง
สหภาพพม่า (เชียงตุง ) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุ ้ง) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 



 
  

(เชียงทอง/หลวงพระบาง)สามารถน าไปสู่การจัดท า
องค์ความรู ้ เพื ่อจ ัดท ากลยุทธ์ระดับธุรกิจ ที ่สร้า ง
มูลค่าเพิ่มให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการที่ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและ
การรับรู้ของนักท่องเที่ยวและบทบาทของภาครัฐต่อ
การสร้างการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และเพื่อจัดท า
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
อ ย ่า ง ยั ่ง ย ืน ใ ห ้ก ับ ก า ร ท ่อ ง เ ที ่ย ว ต า ม เ ส ้นท า ง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบนโดยใช้กลไก
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
เป็นฐานในการจัดท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยน าเอากลไกธรรมชาติที่ว่าทุกอย่าง
ต้องมีสองด้านเสมอ ดังน้ันการพิจารณาสิ่งใดให้มอง
ด้านตรงกันข้ามด้วยท าให้สามารถเปลี่ยน W => S 
และ T => O ท าเหลือแต่ SO ที่สามารถจัดท า  
“กลยุทธ์นาทีทอง” และในการท ากลยุทธ์ใด ๆ เป็น
ที่ทราบทั่วกันว่ากลยุทธ์คือการมองไปข้างหน้าไกล
กว่าบุคคลทั่วไป (Step beyond) ซึ ่งหมายถึง      
กลยุทธ์ต้องบ่งบอกวิสัยทัศน์(Vision=V) ท าให้เกิด
มูลค่า เพิ่มขึ้น (Value creation) ผลกลยุทธ์ต้อง
“SMART”ซึ่งท าให้การวิจัยถูกสร้างเป็นการประมวล
ข้อมูลข่าวสาร ได้เป็นการวิจัย และถูกสร้างเป็นตัว
แบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืน 
คือ V- SMART 
       V–Vision and Value creation วิสัยทัศน์ 
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ียั่งยืน 
       S–Sustainability ความยั่งยืนที่มาจากความ
หลากหลาย และความคิดสร้างสรรค์ 
       M–Marketing การตลาด การสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับตราสินค้า และการตลาดแบบบูรณาการ 
       A–Accountability and Assimilation 
ความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และชุมชนเพื่อสร้าง 
4 เชียง ในการเพิ่มคุณค่าด้านประสิทธิภาพ 

       R–Response การตอบสนองต่อความคาด 
หวังและการรับรู ้ของนักท่องเที่ยว และความต้อง 
การเชื่อมโยงวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ฝุาย และเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
       T–Through Communication การสื่อสาร
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชน กับนักท่องเที่ยวและช่อง 
ทางการจัดจ าหน่าย ตลอดจนเส้นทางเศรษฐกิจการ
ท่องเท่ียวในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน ซึ่งจาก
แนวคิด V-SMART ทางคณะผู้วิจัยสามารถก าหนด
กลยุทธ์ระดับธุรกิจ เพื ่อสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันในการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของภาคเอก 
ชนตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง
ตอนบน และบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยร่วมมือกับภาคเอกชน
และชุมชนตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ ่ม
แม่น้ าโขงตอนบนได้ชัดเจนขึ้น โดยคณะผู้วิจัยได้ท า
กา รส ร ุป ผ ล กา ร ว ิจ ัย เ พื ่อ ให ้ส อดคล ้อ งก ับ ว ัต ถุ 
ประสงค์ของงานวิจัย และสามารถจัดล าดับล าดับ
ของเนื้อหาตามสิ่งที่ค้นพบ รวมถึงสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยออกมาเป็นกลยุทธ์ระดับธุรกิจเพื่อสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันในการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของภาคเอกชนตามเส้นทางเศรษฐกิจใน
อนุภูมิภาคลุ ่มแม่น้ า โขงตอนบน และ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน
ให้กับการท่องเท่ียวตามเส้นทางเศรษฐกิจในอนุภาค
ลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน ดังน้ี 
       3.1   กลย ุทธ ์ระด ับธ ุรก ิจ ที ่สร ้า งม ูลค่า เพิ ่ม
ให้กับตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ี
ลดช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของ
นักท่องเท่ียวและบทบาทของภาครัฐต่อการสร้างการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การสร้าง
มูลค่า เพิ ่ม ให ้ก ับ เส ้นทางในอนุภาคลุ ่มแม่น้ า โขง



 
  

ตอนบน กลยุทธ ์ที ่ 2  การสร้า งความมั ่นคงของ
การตลาด กลยุทธ์ที่ 3 การตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและกลยุทธ์ที ่ 4 การฟื ้นฟูแหล่ง
ท่องเท่ียวโดยเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
       3.2  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยวตามเส้น 
ทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน มีทั้ง  
หมด 4 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ และ 33 แนวทาง 
การปฏิบัติได้ดังนี้ เพื่อน าไปสู่การจัดสรรและพัฒนา
ทรัพยากรบนโครงสร้างพื้นฐานเพื่อฟื้นฟู และเชื่อม 
โยงศักยภาพการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเส้นทาง
เศรษฐกิจในอนุภูมิภาคแม่น้ า โขงตอนบนเชิงสร้าง 
สรรค์และยั่งยืน ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 การ
สร้างการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
กระ ตุ ้นการตลาดด้านการท่อง เ ที ่ยวอย่า งยั ่งย ืน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การฟื้นฟูและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้
เกิดความยั ่งย ืน ยุทธศาสตร์ที ่ 4 การสร้า งความ
ยั่งยืนทางอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมดัง
แสดงในภาพท่ี 1  
             จากผลการวิจัยองค์ประกอบที่จะน าไปสู่
ก า ร พ ัฒ น า ก า ร ท ่อ ง เ ที ่ย ว เ ช ิง ส ร ้า ง ส ร ร ค ์นั ้น 
ประกอบด้วย บทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้มี
ส ่ว น เ กี ่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ก า ร ท ่อ ง เ ที ่ย ว เ ช ิง
สร ้า งสรรค์ของอนุภ ูม ิ ภาคลุ ่ม น้ า โขงตอนบน ที
จะต้องมีการสร้างความร่วมมือกันเพื ่อให้เกิดการ
สร้างการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ดังน้ี 
             3.2.1  การสร้างการรับรู้ให้มากกว่า
ความคาดหวัง โดย 
                     1) ประเทศไทย (เชียงราย/เชียง
แสน )  คว รส ่ง เ ส ร ิมก ารส ร ้า งก าร ร ับ รู ้ด ้า นกา ร
สร้า งสรรค์ด ้านสิ ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ และด้าน
ความเป็นของแท้และด้ังเดิม 

                     2) สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า 
(เชียงตุง) ควรส่งเสริมการสร้างการรับรู ้ด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ภาพท่ี 1  
                     3) ส า ธ า ร ณ ร ัฐ ป ร ะ ช า ช น จ ีน 
(เชียงรุ ้ง )  ควรส่งเสริมการสร้างการรับรู ้ด้านด้าน
เศรษฐกิจ ด ้านการสร้า งสรรค์ด ้านสิ ่งแวดล้อม/
ธรรมชาติ ด้านการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ด้านการ
สร้างสรรค์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้านความเป็นของ
แท้และดั้งเดิม ด้านวัฒนธรรมการท่องเที่ยว ด้าน
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการเดินทางและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านภูมิทัศน์การท่องเที่ยว
เชิงสร ้า งสรรค์ และด้านชายแดนและแนวพื ้น ท่ี
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 
                     4) ส า ธ า รณ ร ัฐ ป ร ะ ชา ธ ิป ไ ต ย
ประชาชนลาว (เช ียงทอง/หลวงพระบาง )  คว ร
ส่งเสริมการสร้างการรับรู ้ด้านด้านการสร้างสรรค์
ด้านสิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ และด้านความเป็นของ
แท้และด้ังเดิม 
             3.2.2  การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตราและ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสร้างการ
ท่องเที ่ยวเชิงสร้างสรรค์ของอนุภูมิภาคลุ ่มน้ า โขง
ตอนบน: กรณีศึกษาประเทศไทย (เชียงราย/เชียง
แสน)  ส า ธารณร ัฐ แห ่ง สหภา พพม ่า  ( เ ช ีย งต ุง ) 
สาธารณรัฐประชาชนจ ีน ( เช ียงรุ ้ง )  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว (เชียงทอง/หลวงพระ
บาง )  ทั ้ง ในด ้านการสร้า งความตั ้ง ใ จท่อ ง เ ที ่ย ว
แบบต ่อ เ นื ่อ งของน ักท ่อ ง เ ที ่ย ว ในอนาคต ด ้า น
ความคิดสร้างสรรค์ด้านต่างๆ ด้านการประเมินการ
โฆษณาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการประเมิน
การส่งเสริมการขาย ด้านความคุ้มค่า (ด้านการเงิน)  



 
  

 



 
  

ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเที ่ยว ด้าน
การรู ้จักตราแหล่งท่องเที่ยว ด้านภาพลักษณ์ตรา
แหล่งท่องเที ่ยว  ด้านความภักดีต่อการท่องเที ่ยว 
และด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายในราคาสูง 
             3.2.3  การสร้างความสามารถของ
ผู้ประกอบการการด้านท่องเที่ยวต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ ด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้าน
สาธารณูปโภค ด้านทรัพยากรที่สร้างขึ้น ด้านปัจจัย
ด้านกิจกรรมบันเทิง ด้านปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการ ด้านการให้บริการต้อนรับ/อัธยาศัยไมตรี 
ด ้า น ท า เ ล ที ่ตั ้ง ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เ ที ่ย ว  ด ้า น
สภาพแวดล้อมมหาภาค ด้านราคา และด้านความ
ปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียว 
             3.2.4  การเพิ่มบทบาทของภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนในการสร้างการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์  
                         3.2.4.1  บทบาทภาครัฐ ควร
เป ็นผู ้ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร ์ด ้านการ
ท่อง เ ที ่ย ว  ส ่ง เสร ิมการลงทุนและพัฒนาให้เป ็น
ศูนย ์กล า งทา งด ้านการท่อ ง เ ที ่ย ว  ส ่ง เส ร ิมการ
พัฒนาอัตลักษณ์ท้องถิ่น ส่งเสริมการสร้างค่านิยม
แล ะ คว า มปล อดภ ัย ใ นก า รท ่อ ง เ ที ่ย ว  ก า หนด
กฎหมายข้อบังคับเมืองท่องเที่ยว ประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ รวมถึงประเทศบ้าน ส่งเสริมและ
สนับสน ุนการ เ ชื ่อมโยง เส ้นทา งการท่อ ง  เ ที ่ย ว 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาดเชิงรุก และ
ส่งเสริมการยกระดับมาตรฐานการท่องเท่ียว 
                         3.2.4.2  บทบาทภาคเอกชน 
ควรมีบทบาทในด้านมีการลงทุนและพัฒนาเกี่ยวกับ
ท่ีพักมีการลงทุน และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวโดยเน้น
กิจกรรม  มีการลงทุนด้านสาธารณูปโภคและสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางด้านการท่องเท่ียว  มีการใช้

ทรัพยากรให้ท้องถ่ิน  มีการให้ความรู้กับคนในชุมชน 
มีการสร้างงาน สร้าง อาชีพให้กับคนในชุมชน และมี
การประสานความร่วมมือกับภาครัฐ 
                         3.2.4.3  บทบาทชุมชน ควรมี
บทบาทในด้านเรียนรู ้หลักการ และแนวทางการ
ด าเนินการของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พัฒนา
กิจกรรมในชุมชนให้เป ็นก ิจกรรมเชิงสร้า งสรรค์ 
เรียนรู ้และพัฒนาทักษะการจัดการท่องเที ่ยวเชิง
สร้างสรรค์ เรียนรู้การจัด  การท่องเที ่ยวในชุมชน 
ศึกษาประวัต ิศาสตร์ ว ัฒนธรรม ประเพณี และ
สถานที่ของชุมชน พัฒนากิจกรรมในชุมชนให้เป็น
กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้และได้ประสบการณ์ พัฒนา
ท ัก ษ ะ ทา ง ก า ร ด ้า นภ า ษ า เ พื ่อ ก า ร สื ่อ ส า ร ก ับ
นักท่องเที่ยวและพัฒนาวิทยากรหรือผู้เล่าเรื่องราว
ของกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมให้กับนัก ท่องเท่ียว 
 
4.  อภิปรายผล 
       จากการจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวตามเส้น 
ทางเศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน : กรณี 
ศึกษา ประเทศไทย (เชียงราย/เชียงแสน) สาธารณรัฐ
แห่งสหภาพพม่า (เชียงตุง) สาธารณรัฐประชาชนจีน 
(เชียงรุ้ง) และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(เชียงทอง/หลวงพระบาง) ทางคณะผู้วิจัยสามารถจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ ท่ีมีท้ังหมด 4 ยุทธศาสตร์ 15 กลยุทธ์ 
และ  33  แนวทางซึ่ ง มี ความสอดคล้ อ งกั บแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของท้ัง 4 ประเทศดังน้ี 
       4.1  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการ
ท่องเท่ียวมีส่วนส าคัญในการแก้ไขปัญหาและข้อจ ากัดใน
ด้านการท่องเท่ียวท่ีอาจส่งผลให้ศักยภาพการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยลดลง โครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ี ได้แก่ 



 
  

ระบบโลจิสติกส์ ท่ีเ ช่ือมโยงการท่องเท่ียวท้ังภายใน 
ประเทศและระหว่างประเทศ และรวมถึงสิ่งอ านวย
ความสะดวกพื้นฐานท่ีอาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการ
พัฒนาการท่องเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ซึ่ง
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสาธารณรัฐ
แห่งสหภาพพม่าข้อท่ี 5 “เสริมสร้างเครือข่ายและปัจจัย 
พื้นฐานการท่องเท่ียว” กลยุทธ์ดังกล่าว ประกอบด้วย
เปูาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 6 ด้าน ประกอบด้วย 
การส่งเสริมความสะดวกโดยขยายการเดินทางทาง
อากาศ กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยการประเมิน
ความสามารถในการอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ การ 
เมืองของร่างกุ้ง และสิ่งท่ีต้องพัฒนาเพื่ออ านวยความ
สะดวก โดยวางแผนไปจนถึง ปี ค.ศ.2020 รวมถึงสนาม 
บินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบันดาเลย์ และเนปิดอล์ 
และเมืองต่าง ๆ ให้เพิ่มมากข้ึน ท้ังสายการบินและสนาม 
บินภายในประเทศท่ีมีความพร้อมในการอ านวยความ
สะดวก ด้วยการก าหนดสิ่งท่ีเป็นความเช่ือมั่นด้านการ
ท่องเท่ียวให้เป็นวาระกลยุทธ์การท่องเท่ียวของชาติท่ีให้
ความส าคัญกับระบบการขนส่งทางบก ทางรถไฟ และ
รองรับด้านการบริการการคมนาคมสู่สถานท่ีท่องเท่ียว
ปลายทางได้อย่างพอเพียง และสอดคล้องกับแผนพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเท่ียว สปป.ลาว 5 ปี ต้ังแต่ ปี 
2549-2553 ข้อท่ี 1 “แผนการจัดต้ังบุคลากร” คือ
ปรับปรุงองค์กร พร้อมท้ังพัฒนาบุคลากรของส่วนกลาง
และท้องถ่ินให้มีความแข็งแกร่ง จัดส่งพนักงานแกนน า
และพนักงานคุ้มครองไปทัศนะศึกษาแลกเปลี่ยน
บทเรียนกับต่างประเทศ พัฒนาบุคลากรในสาขาการ
ท่องเท่ียว เช่น พนักงานแกนน า พนักงานคุ้มครอง และ
นักวิชาการทุกระดับอยู่ภายในและต่างประเทศ ข้อท่ี 6 
“แผนงานส่งเสริมการลงทุน” คือ ประสานบูรณการ
ร่วมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และภาคส่วน
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดบุริมสิทธิ์การลงทุน
ก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเท่ียว เช่น ถนน

เพื่อเช่ือมต่อระหว่างแขวง เส้นทางเข้าแหล่งท่องเท่ียว 
เส้นทางเช่ือมต่อระหว่างประเทศ  การปรับปรุงและการ
ก่อสร้างสนามบิน การก่อสร้างท่าเรือและระบบการ
ขนส่งทางน้ าในพื้นท่ีท่ีมีการท่องเท่ียวขยายตัวสูง รวมท้ัง
ขยายระบบโทรคมนาคม ไฟฟูา น้ าประปา และอื่น ๆ 
และข้อท่ี 7 “การลงทุนของภาคเอกชน” คือบูรณาการ
ร่วมกับกระทรวงแผนการและการลงทุน และภาคส่วนท่ี
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมให้มีการลงทุนของภาค 
เอกชน ในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการ
ท่องเท่ียว อาทิ โรงแรม บ้านพัก รีสอร์ท ร้านอาหาร 
การขนส่ง การปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียว การผลิตเครื่อง
หัตถกรรมและอื่น ๆ และสุดท้ายคือความสอดคล้องกับ
แผนยุทธ์ศาสตร์ของประเทศจีน ท่ีว่า รัฐบาลจีนได้ให้
ความส าคัญกับการท่องเท่ียว โดยมีนโยบายด้านการ
ท่องเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
อย่างเป็นระบบ เพื่อ ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศ และส่งเสริมให้ นักลงทุนต่างชาติเข้าไปสร้าง
โรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ และเมื่อจีนเข้าเป็นสมาชิก
องค์การการค้าโลก ได้มีการผ่อนปรนข้อจ ากัดต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและนักท่องเท่ียวจากต่างชาติ 
อีกท้ังการเปิดกว้างให้ชาวจีนและธุรกิจท่องเท่ียวได้มีการ
ลงทุนได้อย่างเสรี ปัจจุบันปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ชาวจีน
เดินทางออกท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองรัฐบาล
จีนได้ให้ความส าคัญกับการท่องเท่ียว โดยมีนโยบายด้าน
การท่องเท่ียวและมีการวางแผนอุตสาหกรรมการท่อง 
เท่ียวอย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจภายใน 
ประเทศ และส่งเสริมให้ นักลงทุนต่างชาติเข้าไปสร้าง
โรงแรมท่ีมีมาตรฐาน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท้ังภายใน
และภายนอกประเทศ และเมื่อจีนเข้าเป็นสมาชิก
องค์การการค้าโลก ได้มีการผ่อนปรนข้อจ ากัดต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเรื่องนักลงทุนและนักท่องเท่ียวจากต่างชาติ 
อีกทั้งการเปิดกว้างให้ชาวจีนและธุรกิจท่องเท่ียวได้มีการ



 
  

ลงทุนได้อย่างเสรี ปัจจุบันปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ชาวจีน
เดินทางออกท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
       4.2  ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่ง
ท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนการขยายตัวของการท่อง 
เท่ียว โดยเน้นปริมาณนักท่องเท่ียวหรือการแสวงหา
รายได้จากการท่องเท่ียวในขณะท่ีการรองรับขยายไปไม่
ทัน ท าให้แหล่งท่องเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรมยุ 
ทธศาสตร์จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงอนุรักษ์และฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีทิศทาง ไม่
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณ์
ของชาติสอดคล้องกับฐิติศักด์ิ เวชากามา [5] ท่ีพบว่า 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ชุมชน คนในพื้นท่ีต้องให้ความ
ร่วมมือในการจัดการ รักษา ดูแล จัดการการท่องเท่ียว
ให้เป็นท่ีสนใจ โดยเน้นอัตลักษณ์ของวิถีชีวิต ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน โดยค านึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของ
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อปูองกันการใช้ประโยชน์มากเกินไป
การก าหนดมาตรการในการแก้ไขกฎระเบียบ และ
ข้อบังคับต่างๆ ให้แหล่งท่องเท่ียวของไทยสามารถมี
ศักยภาพในการรองรับนักท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสาธารณรัฐแห่งสหภาพ
พม่าข้อท่ี 2 “สร้างสมรรถนะ ทรัพยากรมนุษย์ และ
ส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ” คือการออกแบบพัฒนา
และสร้างสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ โดยการยึดการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเท่ียว โดยตรวจสอบ
ทักษะ ประเมินความต้องการฝึกอบรม และจัดต้ัง
คณะกรรมการบริหารการท่องเท่ียวแห่งชาติมืออาชีพ 
เพื่อยืนยันและสนับสนุนคุณภาพการท่องเท่ียว ด้วย
แผนปฏิบัติการด้านการท่องเท่ียว การวิจัยทางการ
ท่องเท่ียวและการฝึกอบรมการท่องเท่ียวทังภาครัฐ และ
เอกชน รวมถึงในระบบโรง เรียน วิทยาลัย และ
มหาวิทยาลัยและเน้นเรื่องคุณภาพ และสอดคล้องกับ
แผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว สปป. ลาว 5 ปี 
ต้ังแต่ ปี 2549-2553  ข้อท่ี 2 คือแผนงานการจัดท า

แผนและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ได้แก่ ตรวจสอบและ
ประเมินแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับการพัฒนา รวมท้ัง
ด าเนินการให้ได้รับประสิทธิผลด้านเศรษฐกิจ การ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 
ด าเนินการต่อในการส ารวจแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่ท่ียัง
ไม่ ไ ด้รับส ารวจเพื่อลงทะเบียนการพัฒนาท่ียั่ งยืน 
พัฒนาการเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค   
       4.3  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาสินค้า บริการและ
ปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์น้ีมุ่งเน้นการ
พัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวให้มีมาตรฐานอย่าง
ต่อเน่ืองครบวงจร ความพร้อมของภาคบริการและการ
ท่องเท่ียว แม้ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก
และความไม่สงบภายในประเทศ แต่มีบทบาทส าคัญใน
การขับเคลื่อนและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศประเทศ
ไทยยังเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่อง 
เท่ียวต่างประเทศ และมีโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ท่องเท่ียว เช่น โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพขยายตัวอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ี 
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้มีบทบาทมากข้ึนในการขับ 
เคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าข้อ
ท่ี 6 “สร้างภาพลักษณ์ ต าแหน่งและ Brand ของการ
ท่องเท่ียวสาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า” คือกลยุทธ์
ดังกล่าวประกอบด้วยเปูาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 4 
ด้าย เร่ิมด้วย การตอบสนองท่ีรวดเร็วเพื่อลดช่องว่างใน
ระบบการเดินทาง และท่องเท่ียว โดยสร้างนักวิจัยท่ี
เช่ียวชาญที่สามารถใช้ประโยชน์เครือข่าย ซอฟต์แวร์ใน
การบริการและการตลาด ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์
เพื่อให้เข้าใจ เข้าถึง และตอบสนองได้ในทุกมิติและ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
สปป.ลาว 5 ปี ต้ังแต่ ปี 2549-2553  ข้อท่ี 4 แผนงาน
คุ้มครองธุรกิจท่องเ ท่ียว ได้แก่ 1) เร่งรัดการออก
ข้อก าหนด ปรับปรุงระเบียบการ และข้อก าหนดต่างๆ   



 
  

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ความเป็นจริง และ 2) 
ผลักดันและประสานงานกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงและ จัดเตรียมเงื่อนไขในการเปิดด่านเพิ่ม 
พร้อมท้ังยกระดับการบริการของด่านสากล น าไปสู่การ
เข้า-ออกเมืองให้มีความสะดวกและรวดเร็วด้วยอัธยาศัย
ท่ีดี และสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 
       4.4  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความเช่ือมั่นและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์น้ีมุ่งเน้นให้นักท่อง 
เท่ียวรับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ท่ีดีของประเทศสร้าง
ความเช่ือมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่อง 
เท่ียวประเทศไทย โดยการด าเนินการตลาดเชิงรุกเพื่อ
ประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพื่อเพิ่ม
จ านวนนักท่องเท่ียวเข้าประเทศ จัดงานแสดงต่าง  ๆ 
(Event) เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยให้เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเท่ียวไทยผ่านสื่อ
ต่างๆ โดยมีเปูาหมายเพื่อให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึนมีการใช้จ่ายมากข้ึน 
ท่องเท่ียว ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่าข้อท่ี 4 “พัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์และบริการ” คือกลยุทธ์ดังกล่าวประกอบด้วย
เปูาหมายหลัก และกิจกรรมรวม 3 ด้าน เริ่มด้วยกลยุทธ์
การออกแบบผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว เริ่มจากการจัดท า 
SWOT และท าวิจัยเพื่อได้ข้อมูลและสาร สนเทศท่ีเป็น
ความสามารถท่ีเป็นไปได้ของการท่องเ ท่ียว ด้าน
แรงจูงใจ และพฤติกรรมท่ีเช่ือมโยงระหว่างผลิตภัณฑ์
ปัจจุบัน และอนาคตต่อตลาดภายในและต่างประเทศ 
เพื่อน าไปด าเนินการยกร่างกลยุทธ์การท่องเท่ียวด้าน
ผลิตภัณฑ์และบริการ เช่น การท่องเท่ียวแบบผจญภัย 
การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวทางเรือ การ
ท่องเท่ียวด้านอาหาร การท่องเท่ียวด้านการศึกษาเป็น
ต้น สอดคล้องกับธันยา พรหมบุรมย์  และนฤมล        
กิมภากรณ์ [6] ท่ีพบว่าแรงจูงใจท่ีท าให้กลุ่มนักท่อง 
เท่ียวเดินทางมาเท่ียว ได้แก่ การได้รับประสบการณ์และ

สิ่งแปลกใหม่ มีกิจกรรมท่ีสนุกสนานน่าต่ืนเต้น โดยมี
ความจ าเป็นต้องจัดท า TOR ความร่วมมือระหว่างรัฐ 
เอกชน และชุมชน แล้วจัดให้มีการสัมมนา และฝึกอบรม 
ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวครบวงจร และ
สอดคล้องกับแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
สปป.ลาว 5 ปี ต้ังแต่ ปี 2549-2553 ข้อท่ี 5 คือ แผน 
งานร่วมมือกับสากล ได้แก่ สืบต่อการจัดต้ังโครงการ
และแผนการท่ีได้มี ข้อตกลงความร่วมมือในกรอบ
อาเซียน อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขง สามเหลี่ยมพัฒนา สาม 
เหลี่ยมมรกต ระเบียงเศรษฐกิจแนวตะวันออก-ตะวันตก 
ระเบียงเศรษฐกิจแนวเหนือ-ใต้ และร่วมมือสองฝุายกับ
ประเทศอื่นๆ 
       4.5  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวโครงสร้างการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว
ยังขาดความเช่ือมโยงระหว่างท้องถ่ินจังหวัด กลุ่ม
จังหวัด และประเทศ ขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภาคเอกชน และการปกครองส่วนท้องถ่ิน ขณะท่ี
หน่วยงานระดับพื้นท่ี เช่น จังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน (อปท.) และชุมชนขาดความรู้ด้านการจัดการ 
ภูมิทัศน์และการวางแผนพัฒนาการท่องเท่ียวการพัฒนา
กลไก ในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวจึงเป็น
แนวทางในการบูรณาการการท างานร่วมกันการก าหนด
ภารกิจขอบเขตของงานการพัฒนาให้ชัดเจน ก าหนด
รูปแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับพื้นท่ี
สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างครบวงจร 
ซึ่ ง สอดคล้ องกับแผนยุทธศาสตร์ก าร ท่อง เ ท่ี ยว
สาธารณรัฐแห่งสหภาพพม่า  ข้อท่ี 5 “เสริมสร้าง
เครือข่ายและปัจจัยพื้นฐานการท่องเท่ียว” กลยุทธ์
ดังกล่าว ประกอบด้วยเปูาหมายหลักและกิจกรรมรวม   
6 ด้าน ประกอบด้วย การส่งเสริมความสะดวกโดยขยาย
การเดินทางทางอากาศ กับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 



 
  

โดยการประเมินความสามารถในการอ านวยความ
สะดวกท่ีมีอยู่ การเมืองของร่างกุ้ง และสิ่งท่ีต้องพัฒนา
เพื่ออ านวยความสะดวก โดยวางแผนไปจนถึงปี ค.ศ.
2020 รวมถึงสนามบินนานาชาติท่ีบินตรงไปยังเมืองบัน
ดาเลย์ และเนปิดอล์ และเมืองต่าง ๆ ให้เพิ่มมากข้ึน ท้ัง
สายการบินและสนามบินภายในประเทศท่ีมีความพร้อม
ในการอ านวยความสะดวก ด้วยการก าหนดสิ่งท่ีเป็น
ความเช่ือมั่นด้านการท่องเท่ียวให้เป็นวาระกลยุทธ์การ
ท่องเท่ียวของชาติ ท่ีให้ความส าคัญกับระบบการขนส่ง
ทางบก ทางรถไฟ และรองรับด้านการบริการการ
คมนาคมสู่สถานท่ีท่องเท่ียวปลายทางได้อย่างพอเพียง 
และสอดคล้องกับแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียว
สปป.ลาว 5 ปี  ต้ังแต่ ปี  2549-2553 ข้อท่ี 3 คือ 
แผนการโฆษณาและส่งเสริมการท่องเท่ียว ได้แก่ 1) 
จัดต้ังสภาส่งเสริมการตลาด การท่องเท่ียวระหว่าง
ภาครัฐและภาคธุรกิจ 2) เข้าร่วมงานแสดงการท่องเท่ียว 
และ 3) ผลักดัน ส่งเสริม และปรับปรุงการโฆษณาให้
แข็งแกร่ง 
 
5.  ข้อเสนอแนะ 
     5.1  ข้อ เสนอแนะจากผลการวิ จั ย  และการ
ประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
            5.1.1  ด้านกลยุทธ์  
                       5.1.1.1  ควรส่งเสริมการสร้างการ
รับรู้ด้านสิ่งแวดล้อม/ธรรมชาติ ด้านการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ์ ด้านการสร้างสรรค์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ด้าน
ความเป็นของแท้และด้ังเดิม  
                       5.1.1.2  การสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการ
สร้างความตั้งใจท่องเท่ียวแบบต่อเน่ืองของนักท่องเท่ียว
ในอนาคต ด้านความคิดสร้างสรรค์ด้านต่าง ๆ ด้านการ
ประเมินการโฆษณาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ด้านการ
ประเมินการส่งเสริมการขาย ด้านความคุ้มค่า (ด้าน
การเงิน) ด้านความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียว  

                       5.1.1.3  การสร้างความสามารถของ
ผู้ประกอบการการด้านท่องเท่ียวต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และ
ด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเท่ียว 
            5.1.2  ด้านยุทธศาสตร์  
                      จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า
บทบาทภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การสร้างการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของอนุภูมิภาคลุ่ม
น้ าโขงตอนบน ควรร่วมมือกันเพื่อให้เกิดการสร้างการ
ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งคณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ดังน้ี 
                       5.1.2.1  การสร้างการรับรู้ให้มาก 
กว่าความคาดหวัง  
                       5.1.2.2  การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
ตราและการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในการสร้าง
การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง
ตอนบน 
                       5.1.2.3  การสร้างความสามารถของ
ผู้ประกอบการการด้านท่องเท่ียวต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในด้าน
ทรัพยากรธรรมชา ติ  ด้านวัฒนธรรม ปัจจัย ด้าน
สาธารณูปโภค ทรัพยากรท่ีสร้างข้ึน กิจกรรมบันเทิง 
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร  ท า เ ล ท่ี ต้ั ง ขอ ง แหล่ ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว 
สภาพแวดล้อม ราคา และความปลอดภัยส าหรับ
นักท่องเท่ียว 
                       5.1.2.4  การเพิ่มบทบาทของภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนในการสร้างการท่อง เ ท่ียวเชิง
สร้างสรรค์  
            5.1.3  ข้อเสนอแนะทางวิชาการและการวิจัย   
ควรน าเอากลยุทธ์ระดับธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตรา
และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีลดช่องว่าง
ระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ของนักท่องเท่ียวและ
บทบาทของภาครัฐ ต่อการสร้างการท่องเ ท่ียวเชิง



 
  

สร้างสรรค์ และ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวตามเส้นทาง
เศรษฐกิจในอนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบนจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติงาน และน าไปปฏิบัติ พร้อมท้ังท าการวิจัย
เพื่อประเมินผล แล้วน าผลท่ีได้มาปรับปรุง ยืนยัน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
ยั่งยืนให้กับการท่องเท่ียวตามเส้นทางเศรษฐกิจใน
อนุภาคลุ่มแม่น้ าโขงตอนบน เพื่อน าไปสู่แนวปฏิบัติให้
เกิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 
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