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บทคัดยอ่ 
        การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหา

และความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 2) ก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 3) ประเมิน
รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ประชากรใน
การวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานวิทยาลัยเทคนิคปาก
ป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จ านวน 185 คน กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีก าหนดรูปแบบ จ านวน 18 คน 
เลือกแบบเจาะจง 2) ผู้เช่ียวชาญท่ีประเมินรูปแบบ 
จ านวน 36 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือการวิจัย ใช้ 
1) แบบสอบถาม 2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
และ 3) แบบประเมินรูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่  ค่าร้อยละค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการ

พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปาก
ป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการอยู่ใน
ระดับมาก 

2. ผลการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
มีท้ังหมด 5 ด้าน 19 โครงการ 

3. การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของรูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน   
ค าส าคัญ : การปฏิบัติงาน,การส่งเสริมการปฏิบัติงาน,  

 พนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 

Abstract 
 The purposes of this research were to : 

1) study the problems and needs of job
development of staff of Pak Pasak Technical 
College Lao People's Democratic Republic, 2) 
specify a model to promote the performance 
of Pak Pa Sak Technical College staff. Public, 
Lao People's Democratic Republic. 3) Evaluate 
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the model of job promotion of staff of Pak 
PaSak Technical College Lao People's 
Democratic Republic, divided in to 3 phases. 
There are 185 people in the Lao people's 
democratic state. Qualitative research target 
group. These were 1) 18 experts who specified 
the model, selected 2) the experts who 
evaluated the model 36 people, chose the 
specific model The research instruments were 
1) a questionnaire, 2) a structured interview
form and 3) an evaluation form using social 
computer software. Use descriptive statistics 
such as percentage, frequency, mean and 
standard deviation. 
        The result of this research were as 
follows : 

1. The results of the study of problems
and needs of job development of staff at Pak 
Pasak Technical College Public, Lao People's 
Democratic Republic found that the problem 
is at a moderate level. And the needs are at a 
high level. 

2. The result of determining the model
to promote the performance of employees of 
Pak Pa Sak Technical College Lao people's 
democratic state, found that there are 5 
indicators and assessments in 19 projects. 

3. Assessment of the suitability and
feasibility of the operational promotion model 
of staff of Pak Pasak Technical College Lao 
People's Democratic Republic The overall 
development guidelines were at a high level. 
Keywords :  The operation, the promotion of  

 work performance, Pak Pa Sak 
 Technical College staff 

1. บทน า
ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายให้มหาวิทยาลัยของรัฐ

มีการจัดระบบการบริหารจัดการท่ีเป็นของตนเอง เพื่อ
ต้องการให้ เป็นอิสระและความคล่องตัวในการ
บริหารงานท่ีจะสามารถก้าวสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ โดยมีเสรีภาพทางด้านวิชาการและอยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของสถานศึกษา ตามกฎหมายว่าด้วย
การจัดต้ังสถานศึกษาน้ัน ๆ ซึ่งภายใต้นโยบายดังกล่าว 
ท าให้สถานศึกษาของรัฐมีความจ าเป็นต้องจัดระบบ
การจัดการท่ีเป็นลักษณะพึ่งพาตนเองมากข้ึน ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการบริหารจัดการภายใต้การ
แข่งขันมากยิ่ง ข้ึน และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์
กระบวนการจัดการทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพอย่าง
เป็นระบบ เพื่อให้สามารถแข่งขันพัฒนางานในด้าน
วิชาการ เพื่อการอยู่รอดแบบพึ่งพาตนเองได้ 
        การพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน และให้ความส าคัญมากข้ึน ใน
พัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยการส่งเสริมบุคลากรให้
ได้รับการศึกษาอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะท่ี
เหมาะสมท้ังด้านความรู้ ความสามารถทักษะต่าง ๆ 
ให้แก่พนักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของธุรกิจจะเป็นไปในทางใดน้ัน ทรัพยากร
บุคคลเป็นปัจจัยท่ีส าคัญที่สุดในการผลักดันให้ผลงาน
เป็นไปในทางใดทางหน่ึงได้เสมอ คนจะท างานให้ได้ผล
และมีประสิทธิภาพเพียงใดก็ต้องอาศัยเทคนิคการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรน้ัน ๆ โดยเริ่ม
ต้ั งแต่การสรรหาและคัดเลือกพนักงานเพื่อมา
ป ฏิ บั ติ ง า น  ซึ่ ง ต้ อ ง เ ลื อ ก จ า ก ค น ท่ี มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถและเมื่อเลือกได้แล้วก็ต้องมีปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีสนับสนุนให้บุคคลผู้ น้ัน ปฏิบัติงานให้กับองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยดังกล่าวท่ีส าคัญ ได้แก่ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร องค์กรจึงได้ให้
ความส าคัญต่อบุคลากร โดยก าหนดให้มีการพัฒนา
บุคลากรในอุตสาหกรรมให้มีฝีมือและประสิทธิภาพใน
การท างานแนวทางส าคัญในการพัฒนาบุคลากรของ
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บริษัท ก็คือ “การฝึกอบรม” การฝึกอบรมเป็นส่วน
หน่ึงในการพัฒนาพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพต่อการ
ท างานโดยมุ่งพัฒนา ทักษะความรู้ความสามารถการ
ฝึกอบรมจึงเป็นกรรมวิธีอย่างหน่ึงของผู้บริหารเพื่อใช้
พัฒนาพนักงานการฝึกอบรมต่างจากการศึกษา
โดยท่ัวไปตรงท่ีการศึกษาน้ัน เป็นการให้ความรู้
พื้นฐานท้ังในด้านสังคมวัฒนธรรมเชาวน์ปัญญาและ
สุขภาพเพื่อให้ค้นเข้ากันได้กับสิ่งแวดล้อมและเข้าใจท่ี
จะเลือกประกอบอาชีพตามความถนัดและความสนใจ 
ในขณะท่ีการฝึกอบรมน้ัน มุ่งท่ีจะให้ค้นสามารถปรับ 
ตัวเข้ากับงานท่ีปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นงานเทคนิคงาน
บริหารงานธุรการงานวิชาการซึ่งเป็นระบบเฉพาะ 
แต่ละคน [1]   
        การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์รัฐบาลสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวให้ความส าคัญมากต่อการ
ท างานพัฒนามนุษย์โดยจัดงบประมาณในแขนงการ
พัฒนาการศึกษาและกีฬามากข้ึน เพื่อพัฒนาพื้นฐาน
โครงร่างด้านการศึกษาและปรับปรุงการเรียนการสอน
ทุกข้ัน มุ่งหมายพัฒนาครูสอนในสายอาชีวะศึกษามาก
ข้ึ น  เ พื่ อ ใ ห้ ส อดคล้ อ ง กั บ คว า ม ต้ อ ง ก า รขอ ง
ตลาดแรงงาน ได้เอาโครงการลงไปจัดต้ังปฏิบัติเพิ่มข้ึน 
เช่น การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โครงการเร่งรัด
การศึกษา  
        วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก ต้ังอยู่ในใจกลาง
เมืองหลวงเวียงจันทน์ สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ในปี พุทธศักราช 2562 วิทยาลัย 
เทคนิคปากป่าสัก มีบุคลากรแผนกเสนาธิการ (ฝ่าย
อ านวยการ) 53 คน ภาควิชาบริหารธุรกิจ 54 คน 
ภาควิชาอุสาหกรรม 58 คน และครูอาสาสมัคร 20 
คน รวมท้ังหมด 185 คน วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
จากการส ารวจได้พบกับปัญหาของการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมแล้วท่ีเป็นปัญหา เช่น ด้าน
ค่าตอบแทนยังต่ าจากปีท่ีผ่านมา เห็นว่าในปี 2562 ได้
มีค่าตอบแทนท่ีน้อยและการมีส่วนร่วมของพนักงาน
ยังไม่ได้จากเท่าท่ีควร สวัสดิการปรับลงอย่างเห็นได้
ชัด การท างานค่อนข้างเครียด พนักงานปฏิบัติงานไม่
เป็นระบบเท่าท่ีควรเป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่เป็น

ปัญหาท่ีพบเจอ [2]  เพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้ 
การสอนระดับมืออาชีพแรงงานท่ีมีความคิดสร้างสรรค์ 
จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุงและยกระดับ
การบริหารงานของบุคลากรภายในวิทยาลัยเทคนิค
ปากป่าสัก ให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพได้มาตรฐาน
และสร้างความเป็นธรรมในการบริหารจั ดการ
ทรัพยากรของวิทยาลัย โดยเฉพาะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งท่ีส าคัญยิ่งในการท่ีจะส่งผลใน
การเสริมสร้างความเข้มแข็งในการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสัมพันธ์กันในแบบทางการและมี
การปฏิบัติโครงการประกันคุณภาพทางด้านวิชาการ 
นอกเหนือจากการได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาชีพ
แล้ว ยังต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีเกี่ยวเน่ืองต่อการ
ท างาน ซึ่งบุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่ได้รับการพัฒนา 
ขาดการวิเคราะห์ความต้องการและการวางแผนการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ [3]   
        จากความเป็นมาและปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐ
ป ร ะ ช า ธิ ป ไ ต ย ป ร ะ ช า ช น ล า ว  ท้ั ง น้ี เ พื่ อ ใ ห้
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสักมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ สามารถผลิตผลงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
วิทยาลัย สังคม ประเทศชาติ ท้ังในปัจจุบันและ
อนาคตได้สืบต่อไป 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1  เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนา

การปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
     2.2  เพื่อก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติ  
งานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะ
รัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
     2.3  เพื่อประเมินรูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติ  
งานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะ
รัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย
      เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ พื่ อ ก า ร พั ฒ น า  ( Research 
Development) ด าเนินงานวิจัยไว้เป็น 3 ระยะดังน้ี 
      3.1  ระยะท่ี 1 ศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

        3.1.1 ประชากร คือ พนักงานวิทยาลัย 
เทคนิคปากป่ าสัก  สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว จ านวน 185 คน การศึกษาจาก
ประชากรท้ังหมด 

        3.1.2  เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม
ระดับปัญหาและระดับความต้องการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1) ส่วนท่ี 1 ข้อมูลโดยท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check List) ประกอบด้วย 

2) ส่วนท่ี 2 แบบสอบถาม ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัญหาและระดับความต้องการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิค
ปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลวิเคราะห์หาค่าสถิติ 
ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยใ ช้โปรแกรมส า เร็ จรูปส ถิ ติทาง
สั ง ค ม ศ า ส ต ร์  ( Statistical Package for Social 
Sciences)   
      3.2  ระยะท่ี 2 การก าหนดรูปแบบการส่งเสริม
การปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

        ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะท่ี 
1 มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการยกร่างรูปแบบการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิค
ปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แล้วน าไปให้อาจารย์ ท่ีปรึกษาได้ตรวจสอบความ
ถูกต้อง และท าการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ หลังจาก

น้ันก็ได้น าร่างรูปแบบมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เ น้ือหา  ตลอดจนความสอดคล้องของรูปแบบ 
มีรายละเอียดการด าเนินงานวิจัย ดังน้ี 

        3.2.1  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ในการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานรวมหมดทุกแผนกของวิทยาลัยเทคนิค
ปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
รวม 18 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

        3.2.2  เครื่องมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง ซึ่งเป็นร่างรูปแบบการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

        3.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ท าวิจัยท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และสรุป
ภาพรวม 
      3.3  ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบการส่งเสริม
การปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

        ผู้ วิ จั ย ไ ด้น า รู ปแบบการส่ ง เส ริ มการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากระยะท่ี 
2 มาท าการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของรูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีรายละเอียดการด าเนินงานวิจัย ดังน้ี 

        3.3.1  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้เช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้และประสบการณ์ในการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ประกอบด้วย 1 )  ผู้ บริหารของ
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก  2) สายผู้สอน  3) สาย
สนับสนุน รวม 36 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 

        3.3.2  เครื่องมือวิจัย คือ แบบประเมิน
รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
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การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ร่วมกับการวิ เคราะห์ ค่าสถิติ ร้อยละ 
(Percentage) ค่ าความ ถ่ี  (Frequency) ค่ า เฉลี่ ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 

4. ผลการวิจัย
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล เป็น 3 ส่วน

ดังน้ี                  
     4.1  ส่วนท่ี 1  ผลการศึกษาปัญหาและความ
ต้องการการพัฒนาการปฏิบั ติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปัญหาและความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม ปัญหาอยู่
ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ล าดับท่ี 1 ด้านการศึกษา ล าดับท่ี 2 ด้านการ
ฝึกอบรม ล าดับท่ี 3 ด้านการพัฒนา ล าดับท่ี 4 ด้าน
สวัสดิการ และล าดับท่ี 5  ด้านค่าตอบแทน ส่วนความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ล าดับท่ี 1 ด้านการฝึกอบรม  ล าดับท่ี 
2 ด้านการศึกษา ล าดับท่ี 3 ด้านการพัฒนา ล าดับท่ี 4 
ด้านสวัสดิการ และล าดับท่ี 5  ด้านค่าตอบแทน  
     4.2  ส่วนท่ี 2 ผลการก าหนดรูปแบบการส่งเสริม
การปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ผลการก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
รู ป แบบ ท่ี ไ ด้ มี ลั ก ษณ ะ เป็ น รู ป แ บบ ข้ อ ค ว า ม 
(Semantic Model) ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีใช้ภาษาเป็นสื่อ
ในการบรรยาย หรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษาด้วย
ภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ ประกอบด้วย  หลักการ 
วัตถุประสงค์ กิจกรรมการพัฒนา ตัวช้ีวัดและการ
ประเมินผล ซึ่งมีท้ังหมด 5 ด้าน 19 โครงการ ได้แก่ 1) 
ด้านการศึกษา มี 4 โครงการ  2) ด้านการฝึกอบรม 

มี 3 โครงการ 3) ด้านการพัฒนา มี 4 โครงการ 4) 
ด้านสวัสดิการ มี 6 โครงการ และ 5) ด้านค่าตอบแทน 
มี 2 โครงการ 
     4.3  ส่วนท่ี 3 ผลการประเมินรูปแบบการส่งเสริม
การปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

        ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ
แปลผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของรูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยภาพรวม มีความเหมาะสม อยู่ ใน
ระดับมาก ( X  = 4.17, .D.S = 0.628) และความ
เป็นไปได้ อยู่ ในระดับมาก ( X  = 4.05 , .D.S = 
0.649) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อน าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วปรากฎว่า ค่าเฉลี่ยมากกว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ 3.51 ทุกด้าน จึงถือว่า รูปแบบ
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง พ นั ก ง า น
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผ่านการประเมิน สามารถน าไปปฏิบัติ
จริงได้ 

5. อภิปรายผลการวิจัย
ผลการศึกษาปัญหาและความต้องการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
ปัญหาและระดับความต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโดยภาพรวม พบว่า ปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล าดับ
ท่ี 1 ด้านการศึกษา ล าดับท่ี 2 ด้านการฝึกอบรม 
ล าดับท่ี 3 ด้านการพัฒนา ล าดับท่ี 4 ด้านการจัด
สวัสดิการ และล าดับท่ี 5 ด้านค่าตอบแทน ส่วนความ
ต้องการอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ล าดับท่ี 1 ด้านการฝึกอบรม  ล าดับท่ี 2 ด้าน
การศึกษา ล าดับท่ี 3 ด้านการพัฒนา ล าดับท่ี 4 ด้าน
สวัสดิการ และล าดับท่ี 5 ด้านค่าตอบแทน สอดคล้อง
กับงานวิจั ยของ สมหมาย นาควิ เ ชียร [4 ]  ไ ด้

ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563

วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา 
Vocational Education Innovation and Research Journal VE-IRJ

136

VE-IRJ    Thai-Journal  Citation Index Centre Tier #2



ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 
1 ผลวิจัย พบว่า 1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  
เขต 1 มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับมาก ซึ่งปัจจัยท่ี
มีผลต่อการพัฒนาการปฏิบั ติงานของพนักงาน
วิทยาลัยอาจเกิดจากทัศนคติในการท างาน ความ
ทุ่มเทเต็มใจในการท างาน เพศ หรือแม้กระท่ัง อายุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรีนวลจันทร์ ผิวพรรณ [5] 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านักงานศึกษาธิการและกีฬาแขวง 
ไซยะบูลี สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผลการศึกษาพบว่าประชากรส่วนใหญ่ ร้อยละ 56.9 
เป็นเพศชาย มีอายุ ต่ ากว่า  42 ปีร้อยละ 66.4     
มีต าแหน่งระดับผู้ปฏิบัติการร้อยละ 69.8 มีคุณวุฒิ
ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ข้ึ น ไ ป ร้ อ ย ล ะ  5 2 . 6  แ ล ะ             
มีประสบการณ์การท างานต่ ากว่า 14 ปี ร้อยละ 52.6 
ส าหรับทัศนคติ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดี
ในการปฏิบัติงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติด้าน
ความเต็มใจทุ่มเท ความสามารถในการท างานอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรกับผู้ บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ตาม
ด้วยด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี ด้านสภาพแวดล้อม
การทางาน ด้านโอกาสก้าวหน้าในการทางาน และ
ส่วนด้านการได้รับการยกย่องและยอมรับนับถือ 
มีคะแนนต่ า ท่ีสุดแต่ยังอยู่ ในระดับมาก สาหรับ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติใน
การปฏิบัติงานพบว่าบุคลากรเพศชายมีทัศนคติในด้าน
โอกาสก้าวหน้าในงาน ความเป็นอิสระในงานท่ีได้
รับผิดชอบ ความพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถ

ด้วยความ ต้ั ง ใจ และมุ่ ง มั่ นท า ง า น เพื่ อพั ฒ นา
ประสิทธิภาพการท างานมากกว่าเพศหญิง ในด้านอายุ
พบว่าบุคลากรท่ีมีอายุ 43 ปี ข้ึนไปมีทัศนคติว่าตนเอง
ได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจให้รับผิดชอบงาน การ
ได้รับการยกย่องผลงาน การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นต่าง ๆ และการยอมรับนับถือด้านความรู้
ความสามารถจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุต่ ากว่า 42 ปี เช่นเดียวกับ
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งระดับผู้บริหารท่ีมีทัศนคติในด้าน
ความเช่ือถือ ความไว้วางใจ ความพอใจในงานท่ี
รับผิดชอบ ความเสียสละเวลาทางานนอกเหนือจาก
หน้าท่ี และการส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ต่าง ๆ ในการท างานมากกว่าผู้ปฏิบัติการ ในส่วนของ
คุณวุฒิพบว่าบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิระดับต่ ากว่าปริญญา
ตรีน้ันมีทัศนคติในด้านความเช่ือถือและไว้วางใจให้
รับผิดชอบงาน ความเต็มใจทุ่มเทท างานโดยไม่หวังสิ่ง
ตอบแทน การให้ค าปรึกษาเวลาประสบปัญหาและ
เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นมากบุคคลท่ีมี
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า สุดท้ายบุคลากรท่ี
มีประสบการณ์ท างาน 15 ปี ข้ึนไปมีทัศนคติในด้าน
การได้รับการยกย่อง การยอมรับนับถือและไว้วางใจ
รับผิดชอบงาน และการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นต่าง ๆ ในการท างานมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่ ากว่า โดยรวมสามารถสรุปได้ว่า
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในส านักงานฯ ท่ีมีอายุมาก 
คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรี คือ บุคลากรท่ีมีต่ าแหน่ง
ระดับผู้บริหารและเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ท างานมาก
จะได้รับโอกาสในด้านต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรท่ีมีอายุ
น้อย ต าแหน่งน้อยและประสบการณ์น้อย ซึ่งอาจจะ
ส่งผลให้บุคลากรระดับปฏิบัติงานมีทัศนคติด้านการ
ได้รับการยอมรับและยกย่องน้อยกว่า ดังน้ันทาง 
ส านักงาน ฯ จึงควรเอาใจใส่ ดูแลและสนับสนุน
บุคลากรท่ีมีอายุและประสบการณ์น้อยโดย เฉพาะท่ี
เป็นเพศหญิงให้มีความเช่ียวชาญมากข้ึน โดยส่งเสริม
ให้มีการฝึกอบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ ซึ่งจะท าให้การท างาน
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ขององค์การมีความเสมอภาค ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
        ผลการก าหนดรูปแบบการส่ ง เส ริ มการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
รูปแบบท่ีได้มีท้ังหมด 5 ด้าน 19 โครงการ ได้แก่ 1) 
ด้านการศึกษา มี 4 โครงการ  2) ด้านการฝึกอบรม 
มี 3 โครงการ 3) ด้านการพัฒนา มี 4 โครงการ 4) 
ด้านสวัสดิการ มี 6 โครงการ และ 5) ด้านค่าตอบแทน 
มี  2 โครงการ ท้ัง น้ีอาจเ น่ืองจากพนักงานของ
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสักยังมีความต้องการได้รับการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานจากองค์กร ท้ังด้านการศึกษา 
ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา และด้านสวัสดิการ 
ให้เพียงพอกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน สอดคล้อง
กับพิชญา วัฒนรังสรรค์ [6]  ได้ศึกษาเรื่อง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม
ระดับ 4 ดาว ย่านสยามสแควร์ พบว่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมโดยรวม อยู่ใน
ร ะ ดับสู ง  ( X = 3 . 9 6 )  ส่ ว นแนวทา งการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ควรมีการมอบอ านาจ
การตัดสินใจ ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
และวิเคราะห์สาเหตุและก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหา
เร่ืองความผิดพลาดในการท างานอย่างเป็นระบบ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คูณค า ราชพล [7]  ศึกษา
ความต้องการพัฒนาตนเองของครูสายผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยครูสะหวันนะเขตสังกัดกรมสร้างครู 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผลการวิจัย
พบว่า 1) ครูสายผู้สอนในมหาวิทยาลัยครูสะหวันนะ
เขตมีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมและราย
ด้านอยูในระดับมาก 2) ครูสายผู้สอนในมหาวิทยาลัย
ครูสะหวันนะเขตท่ีมีเพศต่างกันมีความต้องการและ
วิธีการในการพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 3) ครูสายผู้สอนในมหาวิทยาลัยครู
สะหวันนะเขต ท่ีสอนสาขาวิชาท่ีแตกต่างกันมีความ
ต้องการโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4) ครูสาย
ผู้ ส อน ในมหา วิ ท ย า ลั ย ค รู ส ะ หวั นนะ เ ข ต ท่ี มี
ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกันมีความ

ต้องการในการพัฒนาตนเองโดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 5) ครูสายผู้สอนในมหาวิทยาลัยครู
สะหวันนะเขตท่ีมีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ต้องการในการพัฒนาตนเองโดยรวมไม่แตกต่างกัน 6) 
ในการวิจัยครั้งน้ีได้เสนอแนวทางพัฒนาด้านวิชาชีพ
เฉพาะสาขาด้านวิทยาการสอน และด้านวิชาการอื่น ๆ 
ท่ี เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูอาจารย์ โดยมุ่ ง เ น้น
การศึกษาต่อและการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรให้
ดียิ่งข้ึน 
        ผลกา รก าหนดรูปแบบการส่ ง เส ริ มการ
ปฏิบัติงานของพนักงานวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก 
สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า โดย
ภาพรวม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  ความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เมื่อน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แล้วปรากฎว่า ค่าเฉลี่ย
มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ คือ  3.51  ทุกด้าน [8] จึง
ถือว่า รูปแบบการส่งเสริมการปฏิบัติงานของพนักงาน
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผ่านการประเมิน สามารถน าไปปฏิบัติ
จริงได้ อาจเน่ืองมาจากวิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก มี
การพัฒนาตนเองท้ังด้านระบบการรับนักศึกษาท่ี
ทันสมัยมากยิ่งข้ึนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดใจ 
ไชยอุดม [9] ศึกษาระบบรับสมัครนักศึกษาผ่านเว็บขอ
วิทยาลัยเทคนิคปากป่าสัก สาธารณะรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ซึ่งประกอบด้วยการท างาน 6 ส่วน 
ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์การรับสมัคร 2) การ
ตรวจสอบเอกสาร 3) การรับสมัคร 4) การกรอก
คะแนนสอบ 5) การพิจารณาคะแนนสอบ และ 6) 
การประการผลการสอบ พบว่า การประเมินความพึง
พอใจด้วยแบบสอบถามมีความพึงพอใจจากเจ้าหน้าท่ี
และนักศึกษาอยู่ในระดับดีมากและสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้งานได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทวนชัย อรุณโรจน์ และ เกรียงชัย ปิ๋งประวัต [10] 
ศึ กษ า ยุ ท ธศา ส ตร์ ก า รพัฒนา ก า ลั ง คนระ ดับ
อาชีวศึกษาของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ให้สอดรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคนระดับอาชีวศึกษาของ 
สปป.ลาว สอดรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติให้ ครอบคลุมได้ครบทุก
ด้ า นประ กอบ ด้ ว ย  5  กล ยุ ท ธ์  ใ นแ ต่ กล ยุ ท ธ์
ประกอบด้วย 3 มาตรการ คือ กลยุทธ์ท่ี 1 สร้างการ
ยอมรับระบบ อาชีวศึกษาของชาติให้ เกิด ข้ึนกับ
ประชาชนและภาคีทุกฝ่าย กลยุทธ์ท่ี 2 สร้างมาตรฐาน
ระบบอาชีวศึกษาให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เป็น
สากล กลยุทธ์ ท่ี  3 สร้างความเสมอภาคให้กับ
ประชาชนได้ใช้บริการของอาชีวศึกษาได้อย่างท่ัวถึง 
กลยุทธ์ ท่ี  4  สร้ า งความร่ วมมือกับ  ภาคธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมและเกษตรกรรม รวมถึงผู้ใช้แรงงาน
อย่างเป็นระบบ กลยุทธ์ท่ี 5 สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับนานาชาติและ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

กิตติกรรมประกาศ 
        งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จได้ลุล่วงไปด้วยดี เน่ืองจาก
ได้รับความเมตตาและกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธนกฤต ทุริสุทธิ์ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ท่ีได้ให้ค าปรึกษาแนะน าในการปรับปรุงแก้ไขมาโดย
ตลอด รวมท้ังได้ให้ข้อคิดท่ีเป็นประโยชน์  และ
ช่วยเหลือเกื้อกูล ดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ ชิดใน
การศึกษาค้นคว้าวิจัยครั้งน้ี  
        ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ 
ผู้บริหารและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ท่ีได้ให้
ความกรุณาในการประเมินแนวทางพร้อมให้
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