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บทคัดยอ 
        บทความนี้นําเสนอขอเสนอแบบจําลองแนวคิด
การศึกษาอิทธิพลของพื้นที่ใหบริการที่สงผลตอความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในบริบทของรานกาแฟ ผาน
ภาพลักษณของรานคาและความพึงพอใจของลูกคา 
ในบทความนี้ไดนําเสนอขอเสนอเบื้องตน ดังนี้ คือ 
พื้ นที่ ให บ ริการของร านกาแฟจะมี อิทธิพลต อ
ภาพลักษณของรานคา พื้นที่ใหบริการของรานกาแฟ
จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา 
พื้นที่ใหบริการของรานกาแฟจะมีอิทธิพลตอความ   
พึงพอใจของลูกคา ภาพลักษณของรานคาจะมีอิทธิพล
ตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา ภาพลักษณ
ของรานคาจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 
และความพึงพอใจจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมของลูกคา รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ในอนาคต เชน การศึกษาอิทธิพลของพื้นที่ใหบริการที่
มีตอความตั้งใจอุปถัมภของลูกคา และการศึกษาพื้นที่
ใหบริการของรานกาแฟเพื่อการทํางาน เปนตน  

คําสําคัญ: พื้นที่ใหบริการ, ภาพลักษณของรานคา, 
ความพึงพอใจของลูกคา, ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม, 
รานกาแฟ 

Abstract 
        This paper presented a conceptual 
model of the study of servicescape 
influencing on behavioral intention in context 
of coffee shop by having the store image and 

 
 

customer satisfaction as mediated variables. 
In this article, the following propositions were 
presented: the coffee shop's servicescape 
influencing on the store image, the coffee 
shop's servicescape influencing on 
customers’ behavioral intention, the coffee 
shop's servicescape influencing on 
customers’ satisfaction, the store image 
influencing on customers’ behavioral 
intention, the store image influencing on 
customers’ satisfaction and customers’ 
satisfaction influencing on customers’ 
behavioral intention. Consequently, research 
implications for future researches were 
proposed such as studying the impacts of 
servicescape toward customers’ patronage 
intention and studying servicescape for the 
purpose of working space purpose, etc.  

Keywords : Servicescape, Store image, 
Customer satisfaction, Behavioral 
intention, Coffee shop 

1. บทนํา
เนื่องดวยธุรกิจอาหารเปนธุรกิจที่มีการเติบโต

อยางตอเนื่อง โดยในป พ.ศ.2560 พบวามีจํานวน
รานอาหารเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ.2559 คิดเปนรอยละ 
8.50 ซึ่งหนึ่งในธุรกิจรานอาหารที่มีจํานวนการเปด
รานมากที่สุด คือ รานกาแฟ [1] ทั้งนี้รัฐบาลได
กําหนด “ยุทธศาสตรกาแฟป 2560-2564” รวมทั้ง
กําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปนผูนําการผลิตและ
การคากาแฟคุณภาพในภูมิภาคอาเซียน กาวไกลสู
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ตลาดโลกภายใตภาพลักษณกาแฟไทย เพื่อมุงเนนการ
สรางใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการคากาแฟใน
อาเซียน [2] อันสงผลตอการเพิ่มจํานวนรานกาแฟอีก
ทางหนึ่ง 
        การบริหารจัดการพื้นที่ใหบริการของธุรกิจราน
กาแฟมีความสําคัญมาก เนื่องจากตองใชเงินลงทุนตาง 
ๆ มากมายโดยเฉพาะคาใชจายในการตกแตงราน และ
หากใหความสําคัญกับการลงทุนที่ไมถูกตองอาจ
กอใหเกิดความเสียหายในระยะยาวได โดยผูวิจัย
เล็งเห็นวาผูใชบริการรานกาแฟจะมุงเปาไปยังความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมในแงมุมตาง ๆ และจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบวาความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ของผูบริโภคอาจไดรับอิทธิพลจากภาพลักษณของ
รานคา และความพึงพอใจของผูบริโภคประกอบดวย 
อีกทั้งการทบทวนวรรณกรรมไมพบการประยุกตใช
แบบจําลองแนวคิดดังกลาว ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นควร
นํ า เสนอแบบจํ าลองแนว คิดดั งกล า ว  เพื่ อนํ า
ผลการวิจัยมาประยุกตใชกับธุรกิจรานกาแฟประเภท
ที่ไมใชแฟรนไชสที่คาดวาจะเปดใหม หรือธุรกิจราน
กาแฟประเภทที่ไมใชแฟรนไชสที่ตองการปรับปรุง
พื้นที่ใหบริการของราน ซึ่งผูประกอบการสวนใหญเปน
นักลงทุนในทองถ่ิน อันจะสงผลใหผูประกอบการ
สามารถจัดสรรเงินลงทุนที่เก่ียวกับพื้นที่ใหบริการของ
รานไดอยางเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2. บริบทของรานกาแฟและตัวแปรตาง ๆ ในการ
วิจัย
    2.1  รานกาแฟ 

      ศูนยอัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร [3] 
และศูนยวิจัยกสิกรไทย [4] ไดจําแนกธุรกิจรานกาแฟ
เปน 3 ประเภท ดังนี้ ประเภทที่ 1 คือ รานกาแฟที่
ตั้งอยูในพื้นที่สวนตัว มีขนาดพื้นที่ตั้งแต 50 ตาราง
เมตรข้ึนไป อาจตั้งอยูในอาคาร หรือ สํานักงานตาง ๆ 
ประเภทที่  2 คือ มุมกาแฟ มีขนาดพื้นที่ตั้ งแต 6 
ตารางเมตรข้ึนไป ตั้งอยูในอาหารหรือแหลงชุมชน   
ตาง ๆ และประเภทที่ 3 คือ รถเข็น มีขนาดพื้นที่
ประมาณ 3 ตารางเมตร สามารถเขากลุมลูกคาไดงาย 
นอกจากนี้ศูนยวิจัยกสิกรไทย [4] ยังไดจัดประเภท
ธุรกิจรานกาแฟเพิ่มอีก 2 ประเภท คือ รานกาแฟ
ประเภทแฟรนไชส ซึ่งเปนรานกาแฟที่ขยายสาขา
ออกมาจากรานแรกและมีแนวปฏิบัติในทุกสาขา
เหมือนกัน ซ่ึงรานกาแฟประเภทแฟรนไชสสวนใหญ
เปนรานกาแฟที่ตั้งอยูในพื้นที่สวนตัวและมุมกาแฟ 

สําหรับรานกาแฟประเภทที่ไมใชแฟรนไชส เปนราน
กาแฟที่สามารถปรับกลยุทธใหทันกับสถานการณตาง 
ๆ ไดอยางรวดเร็ว และเปนรานกาแฟที่ลูกคาไมรูจักมา
กอน 

      2.1.1  พื้นที่ใหบริการ 
               Harris and Ezeh [5] กลาววา

แนวคิดของพื้นที่ใหบริการ (Servicescape) ไดมี
นักวิจัยหลายทานที่ใหแนวคิดดังกลาวในคําที่แตกตาง
กัน อาทิ บรรยากาศ (Atmospherics) สิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ (Physical environment) สิ่งแวดลอม
ในรานคา (Store environment) และพื้นที่ใหบริการ 
(Servicescape) เปนตน ทั้งนี้ Bitner [6] กลาววา 
พื้นที่ใหการบริการหมายถึง การออกแบบสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ และคุณภาพของพนักงานผูใหบริการ ที่
อธิบายถึงบริบทที่เปนที่ตั้งของการบริการ ซึ่งทําให
เกิดปฏิกิริยาภายในจากลูกคาที่นําไปสูพฤติกรรมการ
เขาถึงหรือพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง ซึ่งสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพถือไดวาเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอสภาพ
จิตใจและพฤติกรรมของผูบริโภค [7] ในการระบุถึง
องคประกอบของพื้นที่ใหบริการ ไดมีนักวิจัยเลือกใช
องคประกอบที่แตกตางกัน อาทิเชน Harris and 
Ezeh [5] ระบุถึงองคประกอบของพื้นที่ใหบริการ 
ดังนี้คือ สภาพบรรยากาศ ปจจัยดานการออกแบบ 
พฤติกรรมของพนักงาน และภาพลักษณพนักงาน 
Hooper, Coughlan and Mullen [8] ระบุถึง
องคประกอบของพื้นที่ใหบริการ ดังนี้คือ อุปกรณ การ
ออกแบบ พื้นที่  บรรยากาศ และสุขอนามัย สวน 
Baker [9] ระบุถึงองคประกอบของสิ่งแวดลอมของ
รานคา ดังนี้ คือ ดานสังคม ดานการออกแบบ และ
ดานบรรยากาศ ตอมา Turley and Milliman [10] 
ระบุถึงองคประกอบของพื้นที่ใหบริการ ดังนี้ ดาน
ทรัพยากรบุคคล การตกแตง จุดขาย การออกแบบ
และการจัดพื้นที่  และสภาพทั่วไปทั้งภายในและ
ภายนอก และ Bitner [6] ไดระบุถึงมิติของพื้นที่
ใหบริการวาประกอบไปดวย สภาพแวดลอม การวาง
ผังและฟงกชั่นการทํางาน เคร่ืองหมาย สัญลักษณ 
และสิ่งประดิษฐ เปนตน  
        ทั้ ง นี้ ผู วิ จั ย ได กํ าหนด คํ านิ ยามของพื้ นที่
ใหบริการสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ดังนี้ พื้นที่ใหบริการ 
หมายถึง สิ่งแวดลอมทางกายภาพทั้งภายในและ
ภ า ย น อ ก ร า น  ร ว ม ทั้ ง พ นั ก ง า น ผู ใ ห บ ริ ก า ร 
ประกอบดวย ดานทรัพยากรบุคคล การตกแตง การ
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ออกแบบและการจัดพื้นที่ จุดขาย และสภาพทั่วไปทั้ง
ภายในและภายนอก  

      2.1.2  ภาพลักษณของรานคา 
               ภาพลักษณขององคกร คือ การรับรู

ขององคกรที่เกิดข้ึนในความทรงจําของผูบริโภคและ
ทํางานเสมือนหนึ่งเปนตัวกรองที่มีอิทธิพลตอการรับรู
การดําเนินงานขององคกร [11] ในป 1958 
Martineau [12] กลาววาภาพลักษณของรานคา คือ 
แนวทางที่ผูเลือกซื้อสินคาใหคํานิยามแกรานคาโดย
คุณลักษณทางดานจิตใจและคุณภาพการทํางาน และ 
Wu, Yeh and Hsiao [13] มีมุมมองวาภาพลักษณ
ของรานคา คือ ทัศนคติโดยรวมของผูบริโภคที่มีตอ
รานคาซึ่งไดมาจากลักษณะภายในและภายนอกของ 
รานในการวัดภาพลักษณของรานคา Martineau [12] 
ไดระบุถึงคุณลักษณะ 4 อยางในการวัดภาพลักษณ
ของรานคา ประกอบดวย  การวางผังและ
สถาปตยกรรม สัญลักษณและสี การโฆษณา และ
พนักงานขาย และในตอมา Collins-Dodd and 
Lindley [14] ใชการวัดภาพลักษณของรานคา ดังนี้ 
คือ ความหลากหลายของสินคา คุณภาพของสินคา 
ราคา ความคุมคา และบรรยากาศของรานคา และใน
ป 2011 Wu et al. [13] ไดประยุกตใชมาตรวัดของ 
Collins-Dodd and Lindley และไดเพิ่มทัศนคติ
โดยรวมของภาพลักษณของรานคาเขาไป นอกจากนี้ 
Reardon, Mikller and Coe [15] ไดพัฒนามาตรวัด
ภาพลักษณของรานคา ประกอบไปดวย สินคา 
บรรยากาศ คุณคา ระดับการบริการ ลูกคา และความ
สะดวก และ Hassan, Muhammad and Bakar 
[16] ใชราคา คุณภาพ และบรรยากาศรานในการวัด
ภาพลักษณของรานคา
     ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยามของภาพลักษณของ
รานคาสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ดังนี้ ภาพลักษณของ
รานคา หมายถึง การรับรูของผูบริโภคที่มีตอรานคา 
ประกอบดวย ความหลากหลายของสินคา คุณภาพ
ของสินคา ราคา ความคุมคา และบรรยากาศของ
รานคา ตามที่ Collins-Dodd and Lindley [14] ได
ระบุไว 

      2.1.3  ความพึงพอใจของลูกคา 
               ในป 1991 Westbrook and 

Oliver [17] กลาววา ความพึงพอใจคือ ระดับ
ประสิทธิภาพ คุณภาพ และผลลัพธโดยรวมของสินคา
หรือการบริการกับมาตรฐานการประเมิน ตอมา Ene 
and Özkaya [18] กลาววามีผูนิยามคําวาความ     

พึงพอใจของลูกคาวา เปนความสัมพันธระหวาง
ประสิทธิภาพการรับรูของลูกคาที่มีตอสินคาหรือการ
บริการและความคาดหวังของลูกคา ดังนั้นแนวคิดของ
ความพึงพอใจของลูกคาเปนฟงกชั่นของความคาดหวัง
ของลูกคา ความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับการ
เปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดรับและความคาดหวังของพวก 
เขาหากปจจัยที่ใหสอดคลองกับความคาดหวังลูกคา
จะพอใจ ถาไมเขา/เธอรูสึกผิดหวังและจะไมพอใจ 
ในป พ.ศ. 2562 ฐิตารีย ดุรงคดํารงชัย, ฌัชฌานันท 
นิติวัฒนะ และมลิจันทร ทองคํา [19] ใชความพึง
พอใจในภาพรวม ความรูสึกที่ดี ประสบการณที่ดี และ
ความคาดหวัง ในการวัดความพึงพอใจของลูกคา Rye 
et al. [7] ใชความพึงพอใจในภาพรวม ความสนุก 
และภาพรวมของอารมณดี Jin, Lee and Lee [20] 
ใชความรูสึกที่ดี  ความพึงพอใจในภาพรวม และ
ตัวเลือกที่ชาญฉลาด และ Susanty and Kenny [21] 
ใชความพึงพอใจในภาพรวม ความพึงพอใจใน
ผลิตภัณฑ และความพึงพอใจในหองและอุปกรณ ใน
การวัดความพึงพอใจของลูกคา 
        ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคํานยิามของความพึงพอใจ
สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ดังนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกลูกคาได รับภายหลังจากใชการบริการ
เปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนการใชการบริการ 
ประกอบดวย ความพึงพอใจในภาพรวม ความพึง
พอใจในผลิตภัณฑ ความพึงพอใจในราน ความรูสึกที่ดี 
และตัวเลือกที่ชาญฉลาด  

      2.1.4  ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
              Oliver and Swan [22] นิยามความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมวาเปนพฤติกรรมในอนาคตที่
คาดการณไวของแตละบุคคล ขณะที่ Oliver [23] 
อธิบายวาความตั้งใจแสดงพฤติกรรมเปนทัศนคติที่มี
ตอการซื้อสินคาโดยมีพื้นฐานมาจากประสบการณใน
อดีต และทัศนคตินี้มีความสัมพันธอยางมากตอความ
ตั้งใจของลูกคาในการซื้อซ้ําหรือการแนะนําการบริการ
หรือสินคาใหกับผูอ่ืน ในสวนของการวัดความตั้งใจ
แสดงพฤตกิรรมของนักวิจยัในอดีตมีการวัดดานตาง ๆ 
อาทิ Rye et al. [7] ใชการกลับมาใชบริการใน
อนาคต การเยี่ยมเยือนซ้ํา การแนะนําตอ การพูดเชิง
บวก และการสนับสนุนผูอ่ืนใหมาใชบริการ Jin, Lee 
and Lee [20]  ใชการกลับมาใชบริการซ้ํา การพูดเชิง
บวก และการแนะนําตอ สวน Li and Cai [24] ใช
การพูดเชิงบวก การแนะนําตอ การสนับสนุนการ 
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เยี่ยมเยียน และการกลับมาเยี่ยมเยียนซ้ํา 
        ทั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดคํานิยามของความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมไวดังนี้ คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม 
หมายถึง ทัศนคติที่มีตอการแสดงออกของลูกคาใน
อนาคต ประกอบดวย การซื้อซ้ํา การพูดเชิงบวก การ
แนะนําตอ และการสนับสนุนใหผูอ่ืนมาใชบริการ  

3. อิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ
3.1  อิทธิพลของพื้นที่ใหบริการตอ
      จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบวา 

Singh, Katiyar and Verma [25] กลาววามีงานวิจัย
ในอดีตที่พบวาคุณลักษณะของสิ่งแวดลอมของรานคา 
อาทิ เชน  สี  แสง  และดนตรี  เปนตน  ส งผลตอ
ภาพลักษณของรานคา และในป 2018 Chuchu, 
Chiliya and Chinomona [26] พบวา พื้นที่
ใหบริการสงตอการรับรูภาพลักษณของจุดหมาย
ปลายทางในบริบทของสนามบิน ผูวิจัยจึงนําเสนอ
ขอเสนอเบื้องตนเก่ียวกับพื้นที่ใหบริการของรานกาแฟ
ตามแบบจําลองแนวคิดในรูปที่ 1 ดังนี้  

P1.  พื้ นที่ ใหบ ริการของร านกาแฟจะมี
อิทธิพลตอภาพลักษณของรานคา ซึ่งจะสงผลตอความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา  

รูปที่ 1  แบบจําลองแนวคิดพื้นที่ใหบริการของราน 
           กาแฟที่สงผลตอความตัง้ใจแสดงพฤติกรรม 

     3.2  อิทธิพลของพื้นที่ใหบริการตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม  

      จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบวา 
Hooper et al. [8] ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
พื้นที่ใหบริการและความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในธุรกิจบริการตาง ๆ ผลการศึกษา พบวา 
พื้นที่ใหบริการสงผลเชิงบวกตอความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมของผูบริโภค และในป 2017 Ong and 
Yap [27] พบวา พื้นที่ใหบริการในมิติทางกายภาพ

และมิติทางธรรมชาติมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของผูบริโภค แตพื้นที่ใหบริการในมิติ
ทางสังคม และมิติทางสัญลักษณทางสังคมไมสงผลตอ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูบริโภค ผูวิจัยจึง
นําเสนอขอเสนอเบื้องตนเก่ียวกับพื้นที่ใหบริการของ
รานกาแฟตามแบบจําลองแนวคิดในรูปที่ 1 ดังนี้ 

P2. พื้นที่ใหบริการของรานกาแฟจะมี
อิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤตกิรรมของลูกคา 
     3.3  อิทธิพลของพื้นที่ใหบริการตอความพึงพอใจ 

       Lu and Lien [28] พบวาพื้นที่ใหบริการ
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในรานกาแฟแบบ
ลูกโซ รวมทั้ง Ryu and Han [29] พบวา คุณภาพ
ของสิ่งแวดลอมทางกายภาพสงผลตอความพึงพอใจ
ของลูกคาในรานอาหารแบบ QUICK-CASUAL ผูวิจัย
จึงนําเสนอขอเสนอเบื้องตนเก่ียวกับพื้นที่ใหบริการ
ของรานกาแฟตามแบบจําลองแนวคิดในรูปที่ 1 ดังนี้ 

P3. พื้นที่ใหบริการของรานกาแฟจะมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงจะสงผลตอ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา  
     3.4  อิทธิพลของภาพลักษณของรานคาตอความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม 

      จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบวา 
Wu et al. [13] ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ภาพลักษณของรานคาที่มีตอความตั้งใจซื้อซึ่งจัดเปน
หนึ่งในความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ในบริบทของราน
ขายยาในกรุงไทเป ผลการศึกษาพบวา ภาพลักษณ
ของรานคามีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจซื้อของ 
ผูบริโภค และในป 2010 Hsu, Huang and 
Swanson [30] พบวา ภาพลักษณของรานคาสงผล
ตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในรานขาย
ของชําของสหรัฐอเมริกา ผูวิจัยจึงนําเสนอขอเสนอ
เบื้องตนเก่ียวกับพื้นที่ใหบริการของรานกาแฟตาม
แบบจําลองแนวคิดในรูปที่ 1 ดังนี้ 
        P4. ภาพลักษณของรานคาจะมีอิทธิพลตอ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา 
     3.5  อิทธิพลของภาพลักษณของรานคาตอความ
พึงพอใจ  

       ในป 2010 Hsu et al. [30] พบวา 
ภาพลักษณของรานคาสงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาในรานขายของชําของสหรัฐอเมริกา Noyan 
and Simsek [31] พบวา ภาพลักษณของรานคา
สงผลเชิงบวกตอความพึงพอใจของลูกคาในบริบทของ
รานสรรพาหารในตุรกี ผูวิจัยจึงนําเสนอขอเสนอ
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เบื้องตนเก่ียวกับพื้นที่ใหบริการของรานกาแฟตาม
แบบจําลองแนวคิดในรูปที่ 1 ดังนี้ 

P5. ภาพลักษณของรานคาจะมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจะสงผลตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของลูกคา 
     3.6  อิทธิพลของความพึงพอใจตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม 

       ในป 2010 Hsu et al. [30] พบวา ความ
พึงพอใจของลูกคาสงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ของผูบริโภคในรานขายของชําของสหรัฐอเมริกา และ
ตอมา Rye et al. [7] พบวา ความพึงพอใจของลูกคา
สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในบริบท
ของรานอาหาร ผูวิจัยจึงนําเสนอขอเสนอเบื้องตน
เก่ียวกับพื้นที่ใหบริการของรานกาแฟตามแบบจําลอง
แนวคิดในรูปที่ 1 ดังนี้ 

P6. ความพึงพอใจจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของลูกคา 
     3.7  ความสัมพนัธระหวางพื้นที่ใหบริการ 
ภาพลักษณของรานคา ความพงึพอใจ และความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม  

      จากการทบทวนวรรณกรรมของอิทธิพลของ
ตัวแปรตาง ๆ ที่ปรากฏในรูปที่ 1 ซึ่งประกอบไปดวย 
พื้นที่ใหบริการ ภาพลักษณของรานคา ความพึงพอใจ 
และความตั้งใจแสดงพฤติกรรม ผูวิจัยจึงนํามาเสนอ
เปนขอเสนอเบื้องตนดังนี้ P1. พื้นที่ใหบริการของราน
กาแฟจะมีอิทธิพลตอภาพลักษณของรานคา ซ่ึงจะ
สงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา P2. 
พื้นที่ใหบริการของรานกาแฟจะมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา P3. พื้นที่ใหบริการ
ของรานกาแฟจะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา 
ซึ่งจะสงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา 
P4. ภาพลักษณของรานคาจะมีอิทธิพลตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรมของลูกคา P5. ภาพลักษณของรานคา
จะมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งจะสงผล
ตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคา และ P6. 
ความพึงพอใจจะมี อิทธิพลตอความตั้ ง ใจแสดง
พฤติกรรมของลูกคา ทั้งนี้ผูวิจัยไดประยุกตขอเสนอ
เบื้องตนกับรานกาแฟ เนื่องจากรานกาแฟเปนธุรกิจที่
ลูกคาใหความสําคัญกับพื้นที่ใหบริการเปนอยางมาก 
จึงควรมุงเนนไปที่พื้นที่ใหบริการเปนสําคัญ ประกอบ
กับความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของลูกคาในเชิงบวก
เปนสิ่ งที่ ผูประกอบการคาดหวั งจากลูกค า  จึ ง

กอใหเกิดเปนแบบจําลองแนวคิดดังรายละเอียดที่
ปรากฎในรูปที่ 1 

4. ระเบียบวิธีวิจัย
4.1  กลุมตัวอยาง / กลุมเปาหมาย

       กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือกาแฟ

จากรานกาแฟทองถ่ินที่อาศัยอยูในจังหวัดขอนแกน 

จํานวน 400 ตัวอยาง โดยคํานวณจํานวนกลุมตวัอยาง

จากจํานวนตัวแปรทีท่ําการ ศึกษา โดยคํานวณจาก 1 

ตัวแปร เทากับ 20 ตัวอยาง โดยมีการสุมตัวอยาง

อยางงายแบบสะดวก (Convenience sampling)  

     4.2  ขอบเขตในการศึกษา 

       ขอบเขตที่ศึกษา ทําการศึกษาในจังหวัด

ขอนแกน 

     4.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

       เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

แบบสอบถามที่มีโครงสราง ประกอบไปดวย 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภค

เก่ียวกับพื้นที่ใหบริการ 

ตอนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภค

เก่ียวกับภาพลักษณของรานคา 

ตอนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภค

เก่ียวกับความพึงพอใจ  

ตอนที ่5 ขอมูลความคิดเห็นของผูบริโภค

เก่ียวกับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  

     4.4  การวิเคราะหขอมูล 

       การวิเคราะหขอมูลโดยการเขียนบรรยาย 

และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใช

โปรแกรมสํา เ ร็จ รูปในการประมวลผล เพื่ อหา

คาความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหสมการเชิงโครงสราง (Structural 

Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ความสัมพันธระหวางตัวแปร และทดสอบความ

กลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ 
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5. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษา
การศึกษาพื้นที่ใหบริการของรานกาแฟอาจมี

ปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดระบุไว อาทิ 
ความหนาแนนของลูกคาในราน และพฤติกรรมของ
ลูกคาภายในราน เปนตน รวมทั้งตัวแปรกลางอาจมีตัว
แปรกลางอ่ืน อาทิ การรับรูคุณคา ประสบการณทาง
การตลาด เปนตน สําหรับความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
อาจใชตัวแปรอ่ืน ๆ อาทิ การรักษาลูกคา การสมัคร
สมาชิก และความตั้งใจอุปถัมภรานคา เปนตน รวมทั้ง
พื้นที่ใหบริการที่สงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ของลูกคา อาจนํามาศึกษาสําหรับกลุมลูกคาที่มี
วัตถุประสงคของการใชพื้นที่ใหบริการของรานกาแฟ
เพื่อการทํางาน (Working spaces) เนื่องจากแนวโนม
ของการทํางานแบบฟรีแลนซมีจํานวนมากข้ึนอยาง
ตอเนื่อง   

6. บทสรุป
แบบจําลองแนวคิดการศึกษาพื้นที่ใหบริการที่

สงผลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในบริบทของราน
กาแฟผานภาพลักษณของรานคาและความพึงพอใจ
ของลูกคา เปนแบบจําลองที่ประยุกตมาจากงานวิจัย
ในอดีต เร่ิมจากในอดีตมีนักวิจัยศึกษาความสัมพันธ
ระหวางพื้นที่ใหบริการกับภาพลักษณของรานคา
มากมาย อาทิ Rye et al. [7] คุณภาพสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพของรานคาสงผลตอภาพลักษณของ
รานอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับ Singh et al. [25] ที่
กลาววามีงานวิจัยในอดีตที่พบวาคุณลักษณะของ
สิ่งแวดลอมของรานคาสงผลตอภาพลักษณของรานคา 
สําหรับความสัมพันธระหวางพื้นที่ใหบริการตอความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรม มีนักวิจัยไดทําการศึกษาและผล
การศึกษาออกมาในทิศทางเดียวกัน อาทิ Hooper et 
al. [8] พบวา พื้นที่ใหบริการสงผลเชิงบวกตอความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในธุรกิจบริการตาง 
ๆ และในป 2017 Ong and Yap [27]  พบวาพื้นที่
ใหบริการในมิติทางกายภาพและมิติทางธรรมชาติมี
อิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ในสวนของความสัมพันธระหวางพื้นที่
ใหบริการตอความพึงพอใจ มีนักวิจัยพบวา พื้นที่
ใหบริการสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาในราน
กาแฟแบบลูกโซ Lu and Lien [28] รวมทั้ง Ryu 
and Han [29] พบวา คุณภาพของสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพส งผลต อความพึ งพอใจของลู กค า ใน
รานอาหารแบบ QUICK-CASUAL สําหรับความ

เชื่อมโยงระหวางภาพลักษณของรานคาตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต 
ในป 2010 Hsu et al. [30] พบวา ภาพลักษณของ
รานคาสงผลตอความตั้ งใจแสดงพฤติกรรมของ
ผูบริโภคในรานขายของชําของสหรัฐอเมริกา  ในดาน
ความเชื่อมโยงระหวางภาพลักษณของรานคาตอความ
พึงพอใจ พบวา ในป 2010 Hsu et al. [30] พบวา 
ภาพลักษณของรานคาสงผลตอความพึงพอใจของ
ลูกคาในรานขายของชําของสหรัฐอเมริกา ในสวนของ
ความเชื่อมโยงระหวางความพึงพอใจตอความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม พบวา ความพึงพอใจของลูกคาสงผล
ตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมของผูบริโภคในรานขาย
ของชําของสหรัฐอเมริกา  Hsu et al. [30] สอดคลอง
กับ Rye et al. [7] พบวา ความพึงพอใจของลูกคา
สงผลเชิงบวกตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในบริบท
ของรานอาหาร ทั้งนี้แบบจําลองแนวคิดในบทความนี้
ถือวาเปนสวนหนึ่งของการวิจัยพื้นที่ใหบริการของราน
กาแฟที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของลูกคา 
อีกทั้งเพื่อใหลูกคามีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในเชิง
บวก และนักวิจัยสามารถนําไปประยุกตเพื่อศึกษาใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่ระบุไวในขอเสนอแนะทางการวิจัย
ตอไป  
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