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บทคัดยอ่ 
        งานวิจัย น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความ
ตระหนักต่อปัญญาประดิษฐ์และการเตรียมความ
พร้อมของผู้สอนและผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชี ใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ และเพื่อเป็น
แนวทางพัฒนาการเรียนการสอน โดยท าการเลือก
ตัวอย่างแบบมีจุดมุ่งหมาย (purposive sampling) 
ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ โดยท าการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกรายบุคคลจากกลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นผู้สอน 
จ านวน 8 คน และผู้เรียน จ านวน 24 คน รวมท้ังสิ้น 
จ านวน 32 คน จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชีส่วนใหญ่ 
เคยได้รับรู้เกี่ยวกับ “ปัญญาประดิษฐ์” จากนิตยสาร 
อินเทอร์เน็ต และในช้ันเรียน แต่บางส่วนก็ไม่เคย
ทร า บม า ก่ อน  ต า ม ทั ศนะ ขอ งผู้ ใ ห้ สั มภาษณ์  
ปัญญาประดิษฐ์มี 2 ลักษณะ คือ อยู่ในรูปแบบของ
โปรแกรม ไม่มีตัวตน  และอีกรูปแบบหน่ึงคือเป็น
หุ่นยนต์ มีตัวตน ประโยชน์ของปัญญาประดิษฐ์ คือ 
สามารถท าสิ่ ง ต่าง  ๆ แทนคนได้และดีกว่ า โดย
เฉพาะงานท่ีท าซ้ า ๆ  เน่ืองจากมีความแม่นย า ลด
ข้ันตอน และลดต้นทุน ส่งผลให้คนตกงานมากข้ึน 
เน่ืองจากองค์กรจะน าปัญญาประดิษฐ์มาท างานแทน 

คนจากการสัมภาษณ์ ผู้สอนและผู้เรียนควรมีการ
พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ และพัฒนาทักษะ
ด้านการคิดวิเคราะห์ ทักษะการใช้เทคโนโลยี และ
ทักษะท่ีปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถท าได้ดีเท่าคน 
ค าส าคัญ : ปัญญาประดิษฐ์, แผนกวิชาการบัญชี,    

 สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 

Abstract 
        The objectives of this study were to 
study the perception towards Artificial 
Intelligence (A.I.) and prepare the accounting 
teacher and students in the institute of 
Vocational Education Northern region for the 
education development. Sample were 
selected by the purposive sampling method. 
The in-depth interview question was 
conducted to 8 instructors and 24 students 
who were the sample. The result showed that 
the AI is always brought into the instructors 
and students via internet, magazines and in 
class situation. On the other hand, some 
students never aware of it. According to the 
interviewee’s point of view, AI have two 
characteristics, which were in terms of 
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intangible programs and tangible robots. AI’s 
advantages were that it composed higher 
ability than human, especially performance 
manipulating repetitive tasks. A.I. is more 
accurate, it helps reduce production process 
and cost. Consequently, this might cause 
unemployment rate since the organization will 
employ more A.I. Hence, both instructors and 
students should develop themselves in order 
to be academic, have a critical thinking skill, 
technology skill and soft skill that A.I. cannot 
do like human. 
Keywords : Atificial intelligence, Accounting  

  Department, Vocational schools in 
  the Northern Region 

1. บทน า
ปัญญาประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) คือ

สิ่งท่ีน ามาใช้เพื่อช่วยในกระบวนการตัดสินใจ และมี
ความสามารถ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความฉลาด 
(ความสามารถในการรวบรวมข้อมูล ระบุวัตถุประสงค์ 
ระบุปัญหา  ตรวจสอบ และก าหนดโครงสร้างของ
ปัญหา) 2) การออกแบบ (ความสามารถในการจัดการ
ข้อมูล ระบุวัตถุประสงค์เชิงปริมาณ สร้างทางเลือก 
และก าหนดความเสี่ยง) 3) การก าหนดทางเลือก 
(ความสามารถในการสร้างข้อมูลทางสถิติ  อธิบาย
ทางเลือก และเลือกข้อมูลท่ีดีและคุ้มค่าท่ีสุด) [1] 
จากความสามารถดังกล่าวของปัญญาประดิษฐ์ องค์กร
ธุรกิจ และหน่วยงานต่าง ๆ จึงน าปัญญาประดิษฐ์ มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน ด้วยเหตุผลประการแรก คือช่วย
ลดต้นทุน ลดต้นทุนด้านกระดาษ ท่ีใช้ในการจัดท า
รายงานต่าง ๆ จนถึงการน าเสนอรายงาน ลดต้นทุน
ด้านแรงงาน ประการท่ีสองคือ  ช่วยเพิ่มมูลค่าในการ
ท างาน [2] จากความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ 
ท่ีสามารถตัดสินใจ และท างานแทนมนุษย์ รวมถึง
สามารถท างาน ท่ีมีลักษณะเป็นงานประจ าได้ดีกว่า 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
สามารถท างานได้รวดเร็ว แม่นย ากว่ามนุษย์แต่

สามารถท างานท่ีช่วยในการตัดสินใจได้เท่าน้ัน และใน
ปั จ จุ บั น เป็ นยุ คแห่ ง  เศรษฐกิ จ ดิจิ ทั ล  (Digital 
Economy) คือ ยุคท่ีประเทศใช้เทคโนโลยีและการ
สื่อสารเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจส่งผลให้
เกิดการปฏิรูปกระบวนการผลิต การค้า บริการ 
การศึกษา การสาธารณสุข รวมถึงกิจกรรมทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมอื่น ๆ ส่งผลให้รูปแบบของธรกิจ
เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผล
ให้การจัดท าบัญชีของกิจการต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
เทคโนโลยีท่ีถูกน ามาประยุกต์ใช้ในงานบัญชีได้แก่ 
โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์  
เทคโนโลยีบล็อกเชน กระบวนการท างานแบบ
อัตโนมัติ ซึ่งเป็นท่ีแน่นอนว่า เทคโนโลยีเหล่าน้ีถูก
น ามาใช้เพื่ออ านวยความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และ
ลด ต้น ทุนของกิ จ การ  โดย เฉพาะ ในส่ วนของ
ปัญญาประดิษฐ์ ถูกน ามาใช้ในงานบัญชี และน ามา
ท างานแทนนักบัญชี ในงานประจ า มีลักษณะเป็น
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน หรือมาตรฐานชัดเจน [3] 
จึงเป็นสิ่งท้าทายและส าคัญอย่างยิ่งส าหรับผลกระทบ
ของปัญญาประดิษฐ์ต่อนักบัญชี  
        การจัดการเรียนการสอนให้ผู้ส าเร็จการศึกษา
ทางด้านการบัญชีเป็นการจัดการศึกษาให้ผู้ เรียน
สามารถน าความรู้ ทักษะ ท่ีเรียนมาประยุกต์ใช้ได้จริง
น้ันเป็นเป้าหมายท่ีส าคัญในยุคปัจจุบัน ผู้สอนและ
ผู้เรียนควรต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อพัฒนา
บัณฑิตให้สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี การ
ปฏิบัติงานแบบใหม่ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีในยุค
ดิจิตอล [4]  ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ เป็น
สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ สอน
หลักสูตรด้านการบัญชี จ านวน 3 ระดับช้ัน ได้แก่ 
ระดับประกาศนียบัตร (ปวช.) ระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับเทคโนโลยีสาย
ปฏิบัติการ (ทล.บ.) มุ่งเน้นผลิตผู้ส าเร็จการศึกษาท้ัง
ปริมาณ และคุณภาพ มีสมรรถนะ ทักษะฝีมือ เป็นท่ี
ยอมรับของสถานประกอบการ สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน [5] น้ัน เพื่อให้ผู้เรียนท่ี
ส าเร็จการศึกษามีคุณลักษณะและทักษะท่ีตรงกับ
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ความต้องการของสถานประกอบการ และปฏิบัติงาน
ท่ีมีลักษณะเป็นงานประจ า ซึ่งในอนาคตหน่วยงาน
และองค์กรต่าง ๆ อาจจะน าเอาปัญญาประดิษฐ์ท่ีมี
ความสามารถในการตัดสินใจท างานแทนนักบัญชีมา
ลดการจ้างแรงงานได้  จากปรากฏการณ์ดังกล่าว 
ผู้ วิจัยจึงสนใจค าถามท่ีว่าผู้สอน และผู้ เรียน ณ 
ปัจจุบันมีความเข้าใจอย่างไรต่อปัญญาประดิษฐ์ และ
มีความตระหนักและเตรียมความพร้อมการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อเป็นนักบัญชีท่ีมีทักษะเหนือกว่า
ปัญญาประดิษฐ์อย่างไร 

ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพื่อทราบถึง
ความตระหนักต่อปัญญาประดิษฐ์ของผู้สอนและ
ผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชี ในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ และเพื่อทราบถึงความเห็นในทัศนะของ
ผู้สอนและผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชี ในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือเมื่อมีการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้งานแทนคน เพื่อเป็นแนวทางในการเตรียมความ
พร้อมการจัดการเรียนการสอนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
2.1  เพื่อศึกษาความตระหนักต่อปัญญาประดิษฐ์

ของผู้สอนและผู้ เรียนแผนกวิชาการบัญชีของใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
     2.2  เพื่อศึกษาความเห็นในทัศนะของผู้สอนและ
ผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชี ในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือเมื่อมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งาน 
แทนคน 
     2.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการเตรียมความพร้อม 
การจัดการเรียนการสอนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

3. การทบทวนวรรณกรรม
3.1  แนวคิดเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์

        ปัญญาประดิษฐ์ หรือในภาษาอังกฤษเรียกว่า 
Artificial Intelligence (AI) คือ การใช้ซอฟแวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ มีความสามารถคล้าย
มนุษย์ ใน 4 ด้าน  ได้แก่ 1) การกระท าคล้ายมนุษย์ 

ในการคิด การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การรับรู้ 2) การ
คิดคล้ายมนุษย์ (Thinking humanly) คือ มีการคิด 
ตัดสินใจ การแก้ปัญหา การเรียนรู้คล้ายมนุษย์ 3) คิด
อย่าง มีเหตุผล (Thinking rationally) การคิดโดยใช้
หลักเหตุและผล คิดแบบตรรกศาสตร์ อาศัยการ
ค านวณ และ 4) กระท าอย่างมี เหตุผล (Acting 
rationally) สามารถกระท าการอย่างมีเหตุมีผล มีการ
วางแผน มีข้ันตอน [6] 

ปัจจุบันปัญญาประดิษฐ์ถูกน ามาท างานแทน
มนุษย์ในด้านการตัดสินใจ เน่ืองจากมีความสามารถ 3 
ด้าน ประกอบด้วย 1) ความฉลาด (สามารถรวบรวม
ข้อมูล ระบุวัตถุประสงค์ ระบุปัญหา  ตรวจสอบ และ
ก าหนดโครงสร้างของปัญหา) 2) การออกแบบ (ความ 
สามารถในการจัดการข้อมูล  วัตถุประสงค์เชิงปริมาณ 
สร้างทางเลือก ก าหนดความเสี่ยง) 3) การสร้างทาง 
เลือก (ความสามารถในการสร้างข้อมูลทางสถิติ 
อธิบายทางเลือก และเลือกข้อมูลท่ีดีและคุ้มค่าท่ีสุด) 
ท าให้ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ น าปัญญาประดิษฐ์มา
ท างานแทนคนมากข้ึนในปัจจุบัน เพื่อลดต้นทุนและ
เพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร [1] 

 พั ฒนา ก า ร ท่ี ร วด เร็ ว ของ เทค โนโลยี
คอมพิวเตอร์ ท าให้มีการน าปัญญาประดิษฐ์ท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนให้มีความฉลาดและสามารถท างานแทนคนได้ 
หรืออาจท าได้ดีกว่าคนซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบซอฟแวร์ 
คอมพิวเตอร์ เครื่องจักรกล หรือหุ่นยนต์อัตโนมัติถูก
น ามาประยุกต์ใช้ในส่วนงานองค์กรอย่างหลากหลาย 
ช่วยให้องค์กรสามารถท างานได้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ท าให้องค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนา
คน สังคม และพัฒนาประเทศชาติ [7] 

จากการปฏิวัติวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน ท าให้ปัญญาประดิษฐ์ เป็นสิ่งท่ีช่วยผลักดัน
การพัฒนาเศรษฐกิจโลก รัฐบาลจีนได้ให้ความส าคัญ
และวางโครงสร้างให้อุตสาหกรรมการบัญชีมีการ
ประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ถือเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการบัญชีในอนาคต และ
ในการส่งเสริมการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
บัญชี ต้องได้รับความร่วมมือและแก้ไขปัญญาอย่างมี
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ประสิทธิภาพ จากท้ังรัฐบาล องค์กร มหาวิทยาลัย 
บุคคล และฝ่ายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง [8] ก า ร จั ด ก า ร
ศึกษาในยุคใหม่ ควรมีการพัฒนา โดยใช้ AI  มาใช้ใน
การจัดการศึกษา เพื่อให้ผู้ เรียนประสบผลส าเร็จ
มากกว่าการศึกษาในปัจจุบัน โดยมีสิ่งท่ีควรเพิ่มใน
การสนับสนุนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  5 
ประการ ได้แก่ 1) ผู้ให้ค าปรึกษาส าหรับผู้เรียนทุกคน 
2) การเรียนรู้ทักษะในศตวรรษท่ี 21 3) ข้อมูลการ
โต้ตอบเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 4) การเข้าถึงห้อง 
เรียนสากลท่ัวโลกและ 5) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ตลอดชีวิต [9] การจัดการอาชีวศึกษาต้องมีการพัฒนา
เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอัน 
รวดเร็วท่ีเกิดจากปัญญาประดิษฐ์ โดยต้องเรียนรู้ถึง
ปัญญาประดิษฐ์ และการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการ
เรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนได้มีความรู้ ทักษะในระดับสูง 
ตามสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป และบรรลุเป้าหมาย
ของการผลิตและพัฒนาก าลังคนอาชีวศึกษา [10] 
     3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอาชีวศึกษา 

        การจัดการอาชีวศึกษาเป็นการจัดการศึกษา
ท่ีมุ่งให้ผู้เรียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถประกอบ
อาชีพ และมีคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานการ
อาชีวศึกษา  โดยมีรูปแบบการจัดการศึกษา 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาระบบทวิภาคี โดยการศึกษาในระบบแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่  ระดับฝีมือ หรือระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ระดับเทคนิค หรือ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับ
เทคโนโลยี หรือปริญญาตรีสายเทคโนโลยีหรือสาย
ปฏิบัติการ (ทล.บ.) [5]  

       จากการท่ีในปัจจุบันประเทศไทยก้าวเข้า 
สู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งเป็นยุคท่ีมีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางเศรษฐกิจขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ และเปลี่ยนจากภาคผลิตสู่
ภาคบริการมากขึ้น เพื่อขับเคลื่อนประเทศท่ี มั่งค่ัง มัน
คง และยั่งยืน คือท าให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศท่ี
มีรายได้สูง และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มี
คุณภาพสู ง  สถาน ศึกษา ท่ีมี ห น้า ท่ี ในการผลิต

ทรัพยากรมนุษย์จึงมีส่วนส าคัญในการการพัฒนา และ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา มีภารกิจหลักในการผลิตและพัฒนา
ก าลังคนเข้าท างานในสถานประกอบการ หรือ
ตลาดแรงงาน จึงได้มีการจัดการศึกษาและปฏิรูป
การศึกษา ให้ผู้เรียนมีทักษะท่ีจ าเป็นในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ได้แก่ ทักษะการคิดเชิงบริหาร ทักษะการใช้ 
Internet ทักษะการคิดวิเคราะห์ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะการแก้ปัญหาทักษะความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านคณิตศาสตร์ และ
ทักษะด้านจิตสาธารณะ ตลอดจนผู้สอน ควรมีความรู้
ตามแนวทาง STEM Education, Active Learning 
และ Problem-based Learning มาใช้ในการจัดการ
เรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและทันโลกหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ  ในการจัดการเรียนรู้ทุกวิชาควรมี
ความทันสมัย มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยนได้
ตามความเหมาะสมและความถนัดของผู้เรียน [11] 
     3.3  แนวคิดเกี่ยวกับการปรับตัวของผู้เรียนและ
ผู้สอนในศตวรรษท่ี 21   

        การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นยุค
ท่ีปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
เข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันและการจัด
การศึกษา  ส่งผลให้การศึกษาเปลี่ยนแปลงไปมากจาก
ในอดีต [12] ไม่ว่าจะเป็นส่วนของกระบวนการ วิธีการ 
หรือแม้กระทั่งสื่อการสอนท่ีอยู่ในรูปแบบของซอฟแวร์
ต่าง ๆ ถูกน ามาใช้ในการจัดการศึกษา จึงท าให้ผู้สอน
และผู้เรียนต้องมีการปรับตัว เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับ
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนและพัฒนา
ตนเองตามกรอบการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบ 
ด้วยความรู้ในวิชาหลักทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะชีวิตและการท างาน ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี [13] นอกจากน้ีหน่วยงานท่ีเกี่ยว 
ข้องกับการศึกษา ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานและ
การประเมิน หลักสูตรและการสอน การพัฒนาทาง
วิชาชีพ และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 [14] 
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        นักบัญชีในปัจจุบันหรือนักบัญชียุคดิจิทัล ควรมี
ทักษะ หรือคุณสมบัติเหนือกว่าปัญญาประดิษฐ์ 4 
ประการ ได้แก่ 1) ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ 
2) ทักษะการให้ค าแนะน าและปรึกษาด้านธุรกิจ
3) ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4) ความเช่ียวชาญ
ด้านอื่น ๆ เช่น การลงทุน กฎหมายภาษี ธุรกิจ     สกุล
เงินดิจิทัล หรือข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์
ต่อวิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาทักษะด้าน    soft skill 
ด้วย [3] 
        ส ม า พั น ธ์ นั กบัญ ชี โ ลก  ( International of 
Federation of Accountants--IFAC) ก าหนดให ้  แต่
ละมหาวิทยาลัยท่ีมีหลักสูตรการบัญชีต้องมี วิ ชา 
Professional Skills ซึ่งประกอบด้วย 1) Intellectual 
คือ การท าให้ผู้เรียนสามารถเลือกข้อมูลหรือข่าวสารท่ี 
ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม กั บ กิ จ ก า ร ไ ด้                  
2) Interpersonal and Communication คือ การ
ท าให้ผู้เรียนสามารถเสนอความคิดและโน้มน้าวใจคน
ท้ังด้านการพูดและเขียน 3) Personal คือ การท าให้
ผู้เรียนมีแรงขับในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ตลอด
ชีวิต และ 4) Organization คือ การท าให้ผู้ เรียนมี
ทักษะการเป็นผู้น าและสามารถประยุกต์ใช้ เทคโนโลยี
หรือเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาช่วยใน การตัดสินใจและ
พัฒนาประสิทธิผล/ประสิทธิภาพในการท างานได้ 
และท่ีส าคัญอีกประการท่ี IFAC ให้ความส าคัญคือ 
ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ( IT)และระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี(Accounting information 
system) เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมส าหรับยุค Digital 
Economy [15] 
     3.4  ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการน าเอาเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ ใช้ในการท างาน 

       แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีดังน้ี  

        3.4.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีได้รับแรง
ขับเคลื่อนจากความต้ังใจ โดยทฤษฎี น้ี  กล่าวว่า
พฤ ติกรรมของพนักงานในการยอมรับการใ ช้

เทคโนโลยี  ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ  
1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance
Expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม 
(Effort Expectancy) 3) อิทธิพลทางสังคม (Social 
Influence) และตัวแปรเสริมท่ีส่งผลโดยตรงในการ
ยอมรับการใช้เทคโนโลยี มี 4 ตัวแปร คือ 1) เพศ 
( Gender) 2 )  อ า ยุ  ( Age)  3 )  ป ร ะ ส บ ก า รณ์  
(Experience) 4 )  ค ว า มส มั ค ร ใ จ ในการ ใ ช้ ง าน 
(Volution of Use) [16] 

        3 . 4 . 2   ทฤษฎี ก า รยอมรับ เทคโนโลยี  
(Technology Acceptance) เป็นทฤษฎีท่ีอธิบายถึง
ผู้ใช้งานว่าเขาเหล่าน้ันจะยอมรับเทคโนโลยีมาใช้
ข้ึนอยู่ กับ  1 )  การรับรู้ ถึ งประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) 2) ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceive 
Ease of Use) และ3) ความน่าเช่ือถือจากการรับรู้ 
(Perceive Credivility)  [17] 

        3.4.3  ทฤษฎีการยอมรับการใช้นวัตกรรม
ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี  ( The Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology- UTAT) 
เป็นทฤษฎีช้ีวัดความส าเร็จของเทคโนโลยีท่ีผู้บริโภค
น าไปใช้จริงในชีวิตประจ าวัน จากการศึกษาพฤติกรรม
การใช้นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีท่ีได้รับผลมาจากความ
ต้ังใจท่ีจะใช้งาน ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก คือ 1) 
ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพจากการใช้งาน 2) 
ความคาดหวังในการพยายามใช้งาน 3) อิทธิพลของ
สังคม และ 4) สิ่งอ านวยความสะดวก [18] 
        ทฤษฎีการน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การท างาน เกิดจากการท่ีบุคคลมีความเช่ือมั่นว่า
เทคโนโลยีสามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จนเกิดการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีน้ัน และน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งอยู่บนพื้นฐานปัจจัยหลัก 3 
ประการ ได้แก่ 1) ความเช่ือมั่นใน เทคโนโลยี คือ
เช่ือมั่นว่าเทคโนโลยี มีประโยชน์ช่วยอ านวยความ
สะดวก และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) 
การยอมรับเทคโนโลยี คือ จากการเช่ือมั่นท าให้เกิด
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การยอมรับในเทคโนโลยี และ3) การน าเทคโนโลยีมา
ใช้ เมื่อมีความเช่ือมั่นและยอมรับแล้ว มีเจตคติท่ีดีต่อ
สิ่งน้ันแล้วก็น ามาใช้ในท่ีสุด จนเทคโนโลยีกลายเป็น
ส่วนส าคัญในวัฒนธรรมการปฏิบัติงานในองค์กร 
     3.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

        จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีงานวิจัย
ท่ีสอดคล้องและกล่าวถึงผลกระทบของการน าเอา
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในวงการต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น 
ในวงการการศึกษา ธนนันทพร  นพนิธิพัฒน์ และ
คณะ [19] ได้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้และความเข้าใจ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาการบัญชี 
เกี่ยวกับ “หุ่นยนต์นักบัญชี” พบว่า “หุ่นยนต์นัก
บัญชี” เป็นสิ่งท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อประโยชน์ใน
อนาคตในการปฏิบัติงานด้านบัญชี  โดยเฉพาะส่วน
งานประจ าท่ีนักบัญชีไม่จ าเป็นต้องใช้ทักษะสูง ได้แก่ 
งานประเภทการค านวณ แยกประเภท และการบันทึก
บัญชี เพื่อลดภาระงาน ลดข้ันตอน รวดเร็ว และ
ถูกต้องแม่นย า แต่ส่วนทักษะของการวิ เคราะห์  
“หุ่นยนต์นักบัญชี” ยังไม่สามารถท าได้เท่ามนุษย์ 
ถือได้ว่าหุ่นยนต์นักบัญชีจะเข้ามาช่วยงานมากกว่ามา
แทนคนในการท างาน  เมื่อหุ่นยนต์นักบัญชีถูกน ามา
ช่วยงาน นักบัญชีจึงต้องมีการปรับตัวและพัฒนา
ตนเอง โดยเฉพาะทักษะการวิเคราะห์ท่ีคนต่างจาก
หุ่นยนต์นักบัญชี เช่น ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ หรือเป็นส่วนของความรู้ ท่ีเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยี ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการบัญชี ข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อกิจการ ตลอดจนการพัฒนาตนเอง
ในส่วนเกี่ยวกับวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง  
        H. Damerji [20] ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า ใ น ปั จ จุ บั น
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ถูกน ามาใช้มากข้ึนใน
ส่วนของงานบัญชี เน่ืองจากมีประโยชน์ และอ านวย
ความสะดวกให้กับนักบัญชีและองค์กร  ผู้ เรียน
สาขาวิชาการบัญชี ต้องมีพร้อมทางด้านการ ใ ช้
เทคโนโลยี  (TR) และยอมรับการใ ช้ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (TA) เป็นสิ่งท่ีสถานศึกษาต้องให้
ความส าคัญมากในการปรับโครงสร้างของการจัด
การศึกษา โดยเพิ่มในส่วนความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้ เรียน
ให้มีการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) (TA) และมี ทักษะในการใ ช้ งาน เทคโ นโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) (TA) เพื่อเป็นนักบัญชีท่ีสามารถ
ท างานควบคู่ไปกับปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้อย่างมี
คุณภาพและเป็นท่ีต้องการขององค์กร  
        S.P.Rain [21] ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร น า
ปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานในหน่วยงานทางธุรกิจและ
องค์กร เน่ืองจากเป็นศูนย์รวมของข้อมูลขนาดใหญ่ 
และอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
พบว่า ปัญญาประดิษฐ์อาจพัฒนาได้จนสามารถ
น ามาใช้งานได้เต็มรูปแบบ เป็นมาตรฐานอุตสาหกรรม 
และคาดการณ์ว่าพัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์อาจมี
ความสามารถในการตรวจสอบภาษี และสามารถ
ท างานอัตโนมัติได้อย่างสมบูรณ์  

4. วิธีการด าเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งน้ีจะเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพมุ่งท า

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งถึงความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ปัญญาประดิษฐ์ : การเตรียมความพร้อมการจัดการ
เรียนการสอนแผนกวิชาวิชาการบัญชี ในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือโดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 
      4.1  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สอน 
และผู้เรียน ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ
จ านวนท้ังสิ้น 17,526 คน  [22] 
      4.2  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สอนและผู้เรียนแผนก
วิชาการบัญชี ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ
จ านวนท้ังสิ้น 32 คน โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบมี
จุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) [23] เพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณสมบัติ ภายใต้กรอบของการ
ศึกษาวิจัย โดยเป็นผู้สอนท่ีสอนรายวิชาชีพบัญชี ใน 5 
รายวิชา ได้แก่ วิชาการบัญชี  วิชาสารสนเทศทางการ
บัญชี วิชาระบบบัญชี วิชาการบัญชีภาษีอากรและ
วิ ชาการสอบบัญชี  [ 24 ]  จ านวน ท้ั งสิ้ น  8  คน 
มีประสบการณ์การสอนในรายวิชาดังกล่าวมากกว่า 5 
ปีข้ึนไป ส่วนผู้เรียนเป็นผู้ท่ีก าลังศึกษาในระดับช้ัน
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ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร วิ ช า ชี พ  ( ป ว ช . )  ร ะ ดั บ ช้ั น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และระดับ
เทคโนโลยีสายปฏิบัติการ (ทล.บ) จ านวนท้ังสิ้น 
จ านวน 24 คน 
      4.3  เครื่องมือ ท่ีใ ช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อทราบถึงความตระหนักต่อ
ปัญญาประดิษฐ์ เมื่อน ามาท างานแทนคน และเป็น
แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดย
แบบสัมภาษณ์เพื่อใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยสร้างข้ึน
โดยมีข้ันตอน ดังน้ี  

        4.3.1  ข้ันเตรียมการ ศึกษาข้อมูลจาก
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

        4.3.2  น าข้อมูลจาการศึกษามาก าหนด
ค าถามสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการรับรู้ 
และการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน
ของผู้สอน และผู้ เรียนเมื่อน าปัญญาประดิษฐ์มา
ท างานแทนคน  

        4.3.3  สร้างแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์ และเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 

        4.3.4  แก้ไขปรับปรุงเครื่องมือ ตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ
ของสถานศึกษาในสังกัดในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ หัวหน้างานวิจัย 
หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้บริหาร ซึ่งมี
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน และการ
บริหารงานในในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

        4.3.5  น า เครื่องมือ ท่ีปรับปรุงแล้วให้
ผู้เช่ียวชาญรับรอง 

        4.3.6  ข้ันด าเนินการสัมภาษณ์เด่ียวแบบ
เจาะลึกผู้สอนและผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชี ของใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือเกี่ยวกับความ
ตระหนัก และการเตรียมความพร้อมการจัดการเรียน
การสอนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

        4.3.7  ข้ันเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยและ
วิเคราะห์ น าข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้จากการตอบ
ประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และข้อมูล

จากเอกสาร (Document Research) มาวิเคราะห์
และประมวลผล โดยการถอดรหัสและแบ่งกลุ่มข้อมูล
ตามข้อเท็จจริงท่ีได้จากการสัมภาษณ์และจากการ 
ศึกษาต่าง ๆ สรุปสาระส าคัญเพื่อให้ได้ผลเชิงประจักษ์ 
มาท าการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบและ
น าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน แสดงความ 
ส าคัญของข้อมูลได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึนโดยเช่ือมโยง
ผลกระทบต่าง ๆ วิเคราะห์ ตีความ และเขียนรายงาน
ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาตรงตามความจริง 

        4.3.8 ข้ันอภิปรายผลการวิจัย สรุปผล 
การวิจัย และข้อเสนอแนะ น ารายงานข้อมูลผลเชิง
ประจักษ์ท่ีได้น าเสนอในรูปแบบการพรรณนาข้อเท็จ 
จริงเช่ือมโยงไปสู่ข้อสรุปความจริง โดยผู้วิจัยท าการจัด
ระเบียบเน้ือหาข้อมูล น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
มาถอดเทปสรุปประเด็นการสัมภาษณ์ เรียบเรียง
เน้ือหาให้เหมาะสม แล้วมาเขียนสรุปในรูปแบบของ
การบรรยาย สรุปข้อมูลแต่ละประเด็น แล้วเช่ือมโยง
ข้อมูลตามหลักฐานท่ีได้อย่างมีเหตุผล สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงและมีหลักฐานยืนยัน ท่ีสามารถตรวจสอบ
ได้  และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดย
ผู้เช่ียวชาญ [25] 

5. ผลการศกึษา
ผลการศึกษา สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น ได้แก่

1) ความตระหนักต่อปัญญาประดิษฐ์ของผู้สอนและ
ผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชีในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 2) ความเห็นในทัศนะของผู้สอนและผู้เรียน
แผนกวิชาการบัญชี ในสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือเมื่อมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานแทน
คน และ 3) แนวทางในการเตรียมความพร้อมการ
จัดการเรียนการสอนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 
     5.1  ความตระหนักต่อปัญญาประดิษฐ์องผู้สอน
และผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชีในสถาบันการอาชีว 
ศึกษาภาคเหนือ พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 90) เคยได้รับรู้เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ จาก
อินเทอร์เน็ต วารสาร หนังสือ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ 
และผู้เรียนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) เคยรับฟังจาก
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ครูผู้สอนพูดในช้ันเรียน แต่มีผู้เรียนส่วนน้อย (ร้อยละ 
10) ไม่ เคยรับฟั งมาก่อน จากค าตอบของผู้ ให้
สัมภาษณ์ เกี่ ยวกับความตระหนักต่อ “ปัญญา 
ประดิษฐ์” ผู้วิจัยสามารถสรุปได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
        5.1.1  ปัญญาประดิษฐ์ คือ โปรแกรมต่าง ๆ 

ท่ีมีความสามารถ ดังน้ี 
  -  มีความฉลาด 
  - ช่วยในการตัดสินใจ 
  - ช่วยในการเก็บข้อมูล บันทึกข้อมูล 

และประมวลผล 
 - ช่วยลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
  - มีความแม่นย า ถูกต้อง และรวดเร็ว 
  - ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น 
 - อ านวยความสะดวก หรือท างาน

แทนมนุษย์ได้บางส่วน ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 
T004 ให้ความเห็นว่า “เป็นโปรแกรมท่ีช่วยอ านวย
ความสะดวกให้กับมนุษย์ และท างานแทนมนุษย์ใน
ส่วนท่ีเป็นงานประจ า และงานท่ีซ้ า ๆ ได้ดี และท า
แทนได้บางส่วนเท่าน้ัน” ผู้ให้สัมภาษณ์ S005 ให้
ความเห็นว่า “ปัญญาประดิษฐ์เกี่ยวกับการสร้าง
โปรแกรมต่าง ๆ เช่น แอพลิเคช่ัน เกมส์ หรือโปรแกรม
ต่าง ๆ”และผู้ให้สัมภาษณ์ S012 ให้ความเห็นว่า 
“เป็นโปรแกรมต่าง ๆ ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล บันทึก
ข้อมูล และประมวลผลข้อมูล อย่างเช่น โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางบัญชี”  
        5.1.2  ปัญญาประดิษฐ์ คือ หุ่นยนต์ มีตัวตน 

สามารถจับต้องได้ มีลักษณะดังน้ี 
  - เป็นหุ่นยนต์ มีโปรแกรม และมี

สมองกล 
  - มีความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ 

คล้ายมนุษย์ 
        - สามารถพูดคุย โต้ตอบกับมนุษย์ได้

หลายภาษา เคลื่อนไหวได้ 
  - ช่วยอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 
       - สามารถทดแทนการท างานแทน

มนุษย์ไ ด้  ตัวอย่างเช่น ผู้ ให้สัมภาษณ์ T001 ให้

ความเห็นว่า “เป็นหุ่นยนต์ท่ีท าได้หลายอย่าง ไม่ว่าจะ
เป็นด้านวิชาชีพ ด้านการแพทย์ ด้านวิศวกรรม และมี
ระบบปฏิบัติการในการท างาน” ผู้ให้สัมภาษณ์ S020 
ให้ความเห็นว่า “เป็นหุ่นยนต์ท่ีสามารถท าแทนคนใน
เร่ือง การประชาสัมพันธ์ พูดโต้ตอบได้หลายภาษา” 
     5.2  ความเห็นในทัศนะของผู้สอนและผู้เรียน
แผนกวิชาการบัญชี ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาค 
เหนือ เมื่อมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้งานแทนคน 
ผู้วิจัยสรุปทัศนะของผู้เรียน และผู้สอน ออกเป็น 4 ข้อ 
ดังน้ี 

       5.2.1  ทัศนะของผู้สอนและผู้เรียนแผนก
วิชาการบัญชีในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือต่อ
การใช้ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์  

       เมื่อน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งาน
คน จะสามารถน า “ความฉลาด” ของปัญญาประดิษฐ์
มาช่วยในการตัดสินใจ และช่วยการท างานบัญชีได้ 
เช่น ในข้ันตอนการรวบรวมข้อมูล การบันทึก จ าแนก 
สรุปผล และการให้ข้อมูลทางการเงิน โดยเฉพาะ
ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลข การค านวณ เน่ืองจากมีความ
แม่นย า และรวดเร็วกว่าคน ท าให้ลดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ลดต้นทุน ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 
S015 ให้ความเห็นว่า “ปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามาช่วย
ในการบันทึกบัญชี และเช่ือมข้อมูลไปได้อย่างถูกต้อง
แม่นย า”    

       เมื่อน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งาน
คน จะสามารถน ามาใช้ในการออกแบบ เช่น การ
ออกแบบการจัดท าบัญชี ออกแบบการจัดท างบ
ส าหรับธุรกิจ ท าให้งานบัญชีมีความสะดวก รวดเร็ว 
และแม่นย า ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ T003 ให้
ความเห็นว่า “ปัญญาประดิษฐ์ท าให้องค์กร หรือ
บริษัทสามารถออกแบบข้อมูลทางการเงิน ออกแบบ
รูปแบบรายงาน ตลอดจนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจ” 

       เมื่อน าปัญญาประดิษฐ์เข้ามาใช้งาน
คน จะสามารถน ามาใช้ในการสร้างทางเลือก โดย
น ามาช่วยในการสรุปผล และการให้ข้อมูลทางการเงิน 
ไ ด้แก่  การจัดท า งบการเงิน  งบเปรียบเ ทียบ 
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อัตราส่วนทางการเงิน และน าเสนอข้อมูลได้อย่าง 
ถูกต้อง แม่นย า และทันเวลา เข้าใจง่ายและช่วยสร้าง
ทางเลือกในการตัดสินใจของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ผู้ให้
สัมภาษณ์ T002 ให้ความเห็นว่า “สามารถช่วยสร้าง
ข้อมูลเชิงสถิติ ให้ดูง่ายและสามารถเปรียบเทียบได้” 

        5.2.2  ทัศนะของผู้สอนและผู้เรียนแผนก
วิชาการบัญชี  ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือต่อ
ค าถามว่า “ปัญญาประดิษฐ์ ท างานได้ดีกว่าคนหรือไม่ 
อย่างไร” พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนทุกคนมีความเห็น
ตรงกันว่า ปัญญาประดิษฐ์ท างานได้ดีกว่าคนใน
บางส่วนเท่าน้ัน ส่วนท่ีปัญญาประดิษฐ์ท าได้ดีกว่าคน 
ได้แก่ งานบัญชีส่วนปฏิบัติการ งานท่ีท าซ้ า ๆ เช่น 
การบันทึกราย การแยกประเภท การจัดท างบการเงิน 
รวมถึงการวิเคราะห์ตัวเลขทางการเงิน เน่ืองจาก
ปัญญาประดิษฐ์ มีความสามารถในการบันทึก จ าแนก 
และประมวลผลได้ดีกว่าคน มีความแม่นย า และ
รวดเร็วกว่า และท างานได้โดยไม่ต้องหยุดพัก ไม่ลา ไม่
ขาดงาน โดยไม่ ต้องจ้างนักบัญชีจ านวนมากมา
ปฏิบัติงานในส่วนน้ี ช่วยลดต้นทุน และส่งผลให้นัก
บัญชีในระดับปฏิบัติการอาจต้องตกงานเป็นจ านวน
มาก  

        ส าหรับส่วนท่ีคนท าได้ดีกว่าปัญญา 
ประดิษฐ์ ได้แก่ งานส่วนท่ีเป็นการตรวจสอบ การ
สังเกต การมีความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชา ชีพ 
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ ตลอดจนการ
ควบคุมการท างานของปัญญาประดิษฐ์ ยังต้องอาศัย
คน ซึ่งทักษะเหล่าน้ี ปัญญาประดิษฐ์ยังไม่สามารถท า
ได้เท่าคน ตัวอย่างเช่น ผู้ ให้สัมภาษณ์ T003 ให้
ความเห็นว่า “ในลักษณะการท างานด้านการคิด 
ค านวณ การประมวลผล ปัญญาประดิษฐ์ค่อนข้างจะ
ท าได้ดีกว่า แต่ถ้าเป็นการวิเคราะห์ ตรวจสอบ หรือ
การพิจารณาหลายข้ันตอนท่ีซับซ้อนการตัดสินใจ คน
จะท าได้ดีกว่า”และ ผู้ให้สัมภาษณ์ S013 ให้ความเห็น
ว่า “ปัญญาประดิษฐ์ยังต้องใช้คนในการควบคุมการ
ท างาน และไม่มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า แต่
ถ้าเป็นงานท่ีท าซ้ า ๆ แบบเดิม ปัญญาประดิษฐ์จะท า
ได้ดีกว่า” 

        5.2.3  ทัศนะของผู้สอนและผู้เรียนแผนก
วิชาการบัญชี ของในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ
ต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ท างานแทนคนและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า 
ผู้สอนและผู้เรียนมีความเห็นออกเป็น 2 ทาง ดังน้ี 

        -  ผ ล ก ร ะ ท บ ท า ง บ ว ก  โ ด ย
ปัญญาประดิษฐ์สามารถช่วยอ านวยความสะดวก มี
ความแม่นย า รวดเร็ว ช่วยลดข้ันตอน เวลา และ
ต้นทุน ในส่วนของงานท่ีซ้ า ๆ ข้อมูลด้านตัวเลข การ
ค านวณ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท าบัญชี ในด้าน
รวบรวม การบันทึก  จ าแนก สรุปผล และรายงาน 
ตัวอย่างเช่นผู้ให้สัมภาษณ์ T006 ให้ความเห็นว่า 
“ปัญญาประดิษฐ์สามารถท างานในส่วนของการ
ปฏิบัติการ รวบรวมข้อมูล ช่วยได้มาก” ผู้ให้สัมภาษณ์ 
S019 ให้ความเห็นว่า “ปัญญา ประดิษฐ์ช่วยอ านวย
ความสะดวกให้การปฏิบัติงานง่ายข้ึน และรวดเร็วข้ึน 
แม่นย า” 

        - ผลกระทบทางลบ สืบเน่ืองจากการ
ท่ีปัญญาประดิษฐ์ มีความฉลาด ออกแบบ และสร้าง
ทางเลือกให้กับนักบัญชี องค์กรจะน าปัญญาประดิษฐ์
มาแทนคน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานอาจต้องตกงานเป็น
จ านวนมาก ท าให้คนและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง
มีการพัฒนาตนเอง เพราะมีงานในส่วนท่ีปัญญา 
ประดิษฐ์ยังไม่สามารถท าได้ดีเท่าคน ได้แก่ งานท่ี
เกี่ยวกับการใช้ทักษะ การตรวจสอบ การวิเคราะห์ 
การตัดสินใจ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ความคิด
สร้างสรรค์ซึ่ง เป็นทักษะเฉพาะท่ีมีในคนเท่าน้ัน 
ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ T007 ให้ความเห็นว่า 
“ปัญญาประดิษฐ์ท างานได้ดีกว่าคนเรา ถึงแม้ไม่
สามารถท าแทนคนได้ท้ังหมดก็ตาม นายจ้างอาจน า
ปัญญาประดิษฐ์มาท างานแทนคน ท าให้คนเกิดการ
ว่างงานมากข้ึน” ผู้ให้สัมภาษณ์ S007 ให้ความเห็นว่า 
“ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งท่ีส่งผลดีต่อบริษัท เพราะ
บริษัทจะหันมาใช้ปัญญาประดิษฐ์มากกว่าคน แต่
ส่งผลต่อคน คือจะท าให้คนว่างงานและตกงาน” 

        5.2.4  ทัศนะของผู้สอนและผู้เรียนแผนก
วิชาการบัญชี ของในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ
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ต่อผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าปัญญาประดิษฐ์มา
ท างานแทนคนในการเรียนการสอนอาชีวศึกษา พบว่า 
ผู้สอนและผู้เรียนต่างคุ้นเคยและรู้จักกันดีในส่วนของ
ปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษาอาชีวศึกษา คือ ส่วนท่ี
เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชี ซึ่งเป็นรายวิชาท่ี
บรรจุอยู่ในหลักสูตรอาชีวศึกษา และผู้เรียนในทุก
ระดับช้ันรู้จักและได้ฝึกปฏิบัติการใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในรูปแบบของโปรแกรม ผู้ให้การสัมภาษณ์ได้กล่าวถึง
สื่อการเรียนการสอนท่ีรู้จัก เช่น “ครูเอไอ” และ 
“กระดานอจัฉริยะ” เป็นต้น ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนส่วน
ใหญ่มีความเห็นว่าปัญญาประดิษฐ์ส่งผลดีต่อการ
จัดการเรียนการสอน ดังน้ี 

        - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน
การสอนให้เข้ากับยุคสมัยปัจจุบันท่ีเป็นยุคแห่งดิจิทัล 

 - ช่วยให้ผู้สอนสร้างสื่อท่ีทันสมัย 
 - พัฒนาผู้เรียนให้ได้มีทักษะในการใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ 
        - สร้างบรรยากาศในการจัดการเรียน

การสอน ให้น่าเรียน ไม่น่าเบ่ือ จากเดิมการท าบัญชี
จะต้องท าแต่ในสุมดบัญชีเท่าน้ัน 

 - ท าให้ผู้เรียนเห็นว่าการท าบัญชีเป็น
เร่ือง ท่ีง่าย 

        - สามารถน าทักษะท่ีได้จากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน  

ตัวอย่างเช่นผู้ให้สัมภาษณ์ T002 ให้ความ 
เห็นว่า “ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งท่ีดีต่อตัวนักศึกษาเอง 
เน่ืองจากสามารถน าไปใช้ในการท างานในอนาคตได้” 
แ ล ะ ผู้ ใ ห้ สั ม ภ า ษ ณ์  S0 1 5  ใ ห้ ค ว า ม เ ห็ น ว่ า 
“ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งท่ีทันสมัย ท าให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้ใหม่ๆ นอกจากต ารา” 
        นอกจากน้ี ผู้สอนและผู้เรียนบางส่วนให้ความ 
เห็นว่า หากน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน เช่น ครูเอไอ อาจท าให้ครูตกงาน แต่
ข้อเสียของครูเอไอ คือ ไม่สามารถโต้ตอบผู้เรียนได้ ท า
ให้ผู้เรียนไม่สามารถหาค าตอบได้ทันที  และไม่มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตามก็ควรใช้ปัญญา 
ประดิษฐ์ควบคู่กับผู้สอน จะเกิดประโยชน์มากต่อการ

จัดการเรียนการสอน ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 
T001 ให้ความเห็นว่า “ปัญญาประดิษฐ์ อาจส่งผลท า
ให้ครูตกงาน” และผู้ให้สัมภาษณ์ S018 ให้ความเห็น
ว่า “ปัญญาประดิษฐ์เป็นสิ่งท่ีทันสมัย นักเรียนอาจ
ได้รับความรู้ใหม่ๆ แต่หากเกิดข้อสงสัย หรือไม่เข้าใจ 
ก็จะไม่ได้ค าตอบในทันที” เป็นต้น 
     5.3  แนวทางในการเตรียมความพร้อมการจัดการ
เรียนการสอนในยุคปัญญาประดิษฐ์ พบว่า ผู้สอนและ
ผู้เรียนควรเตรียมความพร้อม ดังน้ี 

        5.3.1  พัฒนาตนเองด้านความรู้ในวิชาหลัก
อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพ หรือการฝึกอบรมพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้จริง และน าความรู้มาใช้ใน
การวิเคราะห์ตัวเลข ท างานได้ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นย า 
ทันเวลา และรู้จักและเข้าใจในการท างานของบริษัท
และธุรกิจเพื่อท่ีจะน ามาใช้ให้เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงความรู้รอบตัวท้ัง เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม การเมือง เพื่อประกอบการตัดสินใจ 
ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ T008 ให้ความเห็นว่า 
“ต้องเตรียมความพร้อมในการพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้โดยเฉพาะในสาขาวิชาชีพ และความรู้รอบ” 

        5.3.2  พัฒนาด้านเทคโนโลยี และสื่อการ
สอน เน่ืองจากในปัจจุบันเป็นยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล 
ทุกองค์กรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการศึกษาด้วย ผู้สอนและผู้เรียนจึงต้องมีการ
พัฒนาให้มีความรู้ และทักษะในการใช้เทคโนโลยีท่ี
องค์กรต่าง ๆ น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
และการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพต่อการ
จัดการเรียนการสอน และเป็นนักบัญชีท่ีท างานควบคู่
กับปัญญาประดิษฐ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ตัวอย่างเช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ 
T004 ให้ความเห็นว่า “ควรมีการศึกษาและท าความ
เข้าใจ เกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ และพัฒนาตนเองด้าน
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ” 

        5.3.3  พัฒนาทักษะท่ีปัญญาประดิษฐ์ไม่มี 
เช่น การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ ความละเอียด
รอบคอบ  ความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ เป็นต้น 
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เน่ืองจากปัญญาประดิษฐ์ไม่ใช่คน ไม่มีชีวิตจิตใจ ไม่มี
ความรู้สึก ไม่สามารถสังเกตสิ่งรอบข้างไ ด้ จึงเป็น
ทักษะท่ีผู้สอนและผู้เรียนให้ความส าคัญและฝึกฝน
ตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสิ่งท่ีคนท าได้ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์ 
และคนจะไม่ตกงานหากมีทักษะเหล่าน้ี ตัวอย่างเช่น 
ผู้ให้สัมภาษณ์ T006 ให้ความเห็นว่า “เราควรพัฒนา
ตนเองให้มี ทักษะการคิดวิ เคราะห์และทักษะ ท่ี
ปัญญาประดิษฐ์ไม่สามารถท าได้เหมือนเรา” 

6. สรุปและอภปิรายผล
การวิจัยเรื่อง “ปัญญาประดิษฐ์ : การเตรียมความ

พร้อมการจัดการเรียนการสอนแผนกวิชาการบัญชี
ของในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ” ผู้วิจัย
สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังน้ี 
      6.1  ความตระหนักต่อปัญญาประดิษฐ์ของผู้สอน
และผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชีของในสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคเหนือกับทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการ
น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน 

        จากผลการวิจัย พบว่า ผู้สอนและผู้เรียน
ส่วนใหญ่มีความตระหนักว่า “ปัญญาประดิษฐ์” คือ 
โปรแกรม ท่ีน ามาใช้อ านวยความสะดวกมีความฉลาด 
ช่วยในการรวบรวม บันทึก จ าแนก และสรุปผลและ
ช่วยในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องกับ K.Omoteso [1] 
ซึ่งให้ความหมายว่า “ปัญญา ประดิษฐ์” คือ สิ่งท่ี
น ามาใช้เพื่อช่วยในการตัดสินใจ และมีความ สามารถ 
3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความฉลาด  2) การออกแบบ 
3) ทางเลือก และสอดคล้องกับ สุกมล มุ่งพัฒนสุนทร
[6] กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ คือ การใช้ซอฟแวร์ และ
ฮาร์ดแวร์ เพื่อให้คอมพิวเตอร์ มีความสามารถคล้าย
มนุษย์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกระท าคล้ายมนุษย์ใน
การคิด การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การรับรู้ 2) การ
คิดคล้ายมนุษย์ (Thinking humanly) ในเรื่องของ
การคิด ตัดสินใจ การแก้ปัญหา การเรียนรู้ 3) คิดอย่าง 
มีเหตุผล (Thinking rationally) การคิดโดยใช้หลัก
เหตุและผล คิดแบบตรรกศาสตร์ อาศัยการค านวณ 
และ 4) กระท าอย่างมีเหตุผล (Acting rationally) 
จากการรับรู้ดังกล่าว สอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดและ

ท ฤ ษ ฎี ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  Technology 
Acceptance ท่ีอธิบายว่าผู้ใช้งานจะยอมรับการใช้
เทคโนโลยีเมื่อ 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) โดยผู้ให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่า 
“ปัญญา ประดิษฐ์”  คือ โปรแกรมท่ีมีประโยชน์ 
สามารถน ามาใช้อ านวยความสะดวก         มีความ
ฉลาด ช่วยในการรวบรวม บันทึก จ าแนก และสรุปผล
และช่วยในการตัดสินใจ 2) ความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceive Ease of Use) โดยผู้ให้การสัมภาษณ์เห็น
ว่า “ปัญญา ประดิษฐ์” สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ ใ ช้งาน 3) ความน่าเ ช่ือถือจากการรับรู้  
(Perceive Credibility) [17] โดยผู้ให้การสัมภาษณ์ 
มีการรับรู้ ในเชิงบวก และเห็นคุณค่าของปัญญา 
ประดิษฐ์ รวมท้ังเช่ือถือว่าปัญญาประดิษฐ์สามารถ
น ามาใช้งาน สร้างประโยชน์แก่พวกเขาได้จริง  
      6.2  การปรับตัวของผู้ เรียนและผู้สอนอาชีว 
ศึกษา เมื่อมีการน าเอาปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนทางด้านการบัญชี 

       ผลการศึกษา พบว่า ผู้สอนและผู้เรียนอาชีว 
ศึกษามองว่าหากน าเอาปัญญาประดิษฐ์น ามาใช้ท า 
งานแทนคนจะสามารถท าได้ในงานประจ า แต่งานท่ี
ต้องใช้การวิเคราะห์ หรือการให้ค าปรึกษา ผู้สอนและ
ผู้เรียนมีความเห็นว่า คนท าได้ดีกว่า และมีความเห็น
ว่าควรท างานร่วมกันระหว่าง ปัญญา ประดิษฐ์กับคน 
จะเกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ  ธนนันทพร 
นพนิธิพัฒน์ และคณะ [19] กล่าวว่า หุ่นยนต์นักบัญชี 
เป็นสิ่งท่ีน ามาใช้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้าน
บัญชีโดยเฉพาะส่วนงานประจ าท่ีนักบัญชี                ไม่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะสูง ได้แก่ งานประเภทการค านวณ 
แยกประเภท และการบันทึกบัญชี เพื่อลดภาระงาน 
ลดข้ันตอน รวดเร็ว และถูกต้องแม่นย า และสอดคล้อง
กับ ณัฏฐ์ อรุณ [7] ท่ีกล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์ท่ีเป็น
มนุษย์สร้างข้ึนให้มีความฉลาดและสามารถท างาน
แทนมนุษย์ได้ หรืออาจท าได้ดีกว่ามนุษย์  ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในส่วนงานองค์กรอย่างหลากหลายช่วยให้
องค์กรสามารถท างานให้ เกิดประโยชน์สูงสุด มี
ประสิทธิภาพ พัฒนาคน พัฒนาสังคม และพัฒนา
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ประเทศชาติ ผลการวิจัยครั้ง น้ีได้ข้อค้นพบใน 2 
ประเด็นท่ีต่างกัน ประเด็นแรก คือ ประโยชน์ของ
ปัญญาประดิษฐ์ในการเข้ามาช่วยงาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบัญชี และได้ข้อค้นพบ
ในประเด็นท่ี 2 แสดงถึงความตระหนักของผู้ให้การ
สัมภาษณ์ว่า ปัญญาประดิษฐ์อาจจะแย่งงานนักบัญชี
ในอนาคตอันใกล้ และอาจท าให้นักบัญชีตกงานหาก
ไม่พัฒนาตนเองให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
      6.3  การเตรียมความพร้อมระดับอาชีวศึกษาใน
การจัดการเรียนการสอนในยุคปัญญาประดิษฐ์ 

        ผลการศึกษา พบว่า ในมุมมองของการน า
ปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา ผู้สอนและผู้เรียนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า 
ปัญญาประดิษฐ์ส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนให้เข้า
กับยุคสมัยปัจจุบันท่ีเป็นยุคแห่งดิจิทัล ซึ่งสอดคล้อง
กับ ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี โดยผู้สอน
และผู้เรียนมีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีตาม
ทฤษฎี ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ  1) 
ความคาดหวั ง ในประสิทธิภาพ (Performance 
Expectancy) ผู้เรียนและผู้สอนมีความคาดหวังว่า
ปัญญาประดิษฐ์จะส่งผลดีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียน 2) ความ
คาดหวั ง ในความพยายาม (Effort Expectancy) 
ผู้สอนและผู้เรียนมีความพยายามและคาดหวังว่า
สามารถน าทักษะท่ีได้จากการใช้ปัญญาประดิษฐ์จาก
การเรียนการสอน ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน 3) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ในสังคมยุค
แห่งดิจิทัล ผู้สอนยอมรับใช้เทคโนโลยีในการสร้างสื่อ
ท่ีทันสมัย ผู้เรียนมีการยอมรับและพร้อมท่ีจะใช้ใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ  
        แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนระดับ
อาชีวศึกษาตามทัศนะของผู้สอนและผู้ เรียน เมื่อ
ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาท างานแทนคน พบว่า ผู้สอน
และผู้เรียนควรเตรียมความพร้อม ในด้าน 1) ด้าน
ความรู้ในวิชาหลัก  2) ด้านเทคโนโลยี ท่ีใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 3) ทักษะท่ีปัญญาประดิษฐ์ไม่มี 

เ ช่น การคิดวิ เคราะห์  ความคิดสร้างสรรค์ การ
ตัดสินใจ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ความละเอียด
รอบคอบ  ความสงสัย เยี่ ยงผู้ ประกอบวิชาชีพ 
สอดคล้องกับ วรพจน์  วงศ์กิจรุ่งเรือง และอธิป 
จิตตฤกษ์ [14] ระบุว่า แนวคิดการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีผู้เรียนจะต้องมี ประกอบด้วย 1) 
ความรู้ในวิชาหลัก  2) ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
3) ทักษะชีวิตและการท างาน 4) ทักษะด้านสารสนเทศ
สื่อ และเทคโนโลยี สอดคล้องกับ นันทวรรณ  บุญช่วย 
[3] ว่าคุณสมบัติและทักษะท่ีนักบัญชี เหนือกว่า
ปัญญาประดิษฐ์ ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ 1) 
ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล 2) ทักษะการให้ค าแนะน า
และปรึกษา 3) ทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ 
4) ความเช่ียวชาญด้านอื่น ๆ เช่น การลงทุน กฎหมาย
ภาษี ธุรกิจ สกุลเงินดิจิทัล หรือข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ ตลอดจนพัฒนาทักษะด้าน 
soft skill ด้วย สอดคล้องกับทักษะท่ี สมาพันธ์นัก
บัญชีโลก (IFAC) ให้ความส าคัญกับทักษะท่ีนักบัญชี 
คือ ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)และ
ระ บบส า รสน เทศทา งก ารบัญ ชี  (Accounting 
information system) เพื่ อ เป็นการเตรียมพร้อม
ส าหรับยุค Digital Economy ดังสรุปในรูปท่ี 1 

รูปที่ 1  การเตรียมความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน 
 แผนกวิชาการบัญชี ในสถาบันการ 
 อาชีวศึกษาภาคเหนือ 
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        สรุปได้ว่า ผู้สอนและผู้เรียนแผนกวิชาการบัญชี 
ในสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ มีความตระหนัก
และเตรียมความพร้อมการจัดการเรียนการสอน เพื่อ
เป็นนักบัญชีท่ีมีทักษะเหนือกว่าปัญญาประดิษฐ์  และ
มีประเด็นท่ีน่าสนใจในสถานศึกษาอาชีว ศึกษา
ต่างประเทศ ได้มีการน าปัญญาประดิษฐ์เ ข้ามา
ก าหนดการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานใน
ภาคปฏิบัติอย่างจริงจัง เน้นการใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนการสอนบัญชี  เพื่อให้ผู้เรียนน้ันมีคุณสมบัติเป็น
นักบัญชีรุ่นใหม่ ท่ีสามารถปฏิบัติงานบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระยะยาว [12] ส่วนของอาชีวศึกษา
ในประเทศไทยอยู่ในช่วงเริ่มต้นและเป็นความท้าทาย
ในการปฏิรูปการอาชีวศึกษา เพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนเป็น
นักบัญชีท่ีไม่ตกงาน มีคุณสมบัติและทักษะเป็นท่ี
ยอมรับและตามความต้องการขององค์กร 

7. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป
7.1  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี

"ปัญญาประดิษฐ์" มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
อาชีวศึกษา  
     7.2  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับทัศนะของผู้สอนใน
การน า "ปัญญาประดิษฐ์" มาใช้ในรายวิชาภาควิชา
ปฏิบัติของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
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