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บทคัดย่อ 
        การศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร
ความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ
บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี การวิจัยครั้ งนี้  เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 275 ราย โดย
การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรภายใน
โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็น
เกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก 
คือการที่ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหาร
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ มีความเข้าใจ
ในเรื่องแผนกลยุทธ์ของโรงพยาบาลอุดรธานี การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายของกระทรวงมีการปรับปรุง 
การด าเนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ความเสี่ยง             
ทางด้านการเงิน  อยู่ในระดับมาก มีการปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใสและจัดท าทะเบียนคุมงบประมาณ
ต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาลอุดรธานี เพื่อตรวจสอบการ
จัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ที่ทันสมัย ความเสี่ยงทางด้าน
กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร อยู่ในระดับมาก 
บุคลากรรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ มาตรการ 

ข้อก าหนดจากต้นสังกัด บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในกฎระเบียบของกฎหมาย และระเบียบวินัย และมี
ความรู้ความเข้าใจ วิธีการและกฎระเบียบในการ 
ตรวจสอบภายใน ความเสี่ยงทางด้านการบัญชี อยู่ใน
ระดับมาก การมีเอกสารประกอบหรือรายละเอียดการ
ปรับปรุงรายการบัญชีประกอบใบส าคัญทั่วไปเพื่อเป็น
หลักฐานส าคัญในการจัดท างบการเงินตรงตามความ
ต้องการและทันต่อเวลา คุ้มค่า ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ภายในองค์กรต้องมี
บรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดี มีเครื่องมือเคร่ืองใช้เพียงพอต่อการ
ท างาน เครื่องมือเครื่องใช้มีความทัน สมัยและ
เหมาะสมกับการใช้งาน และสภาพแวดล้อมของ
องค์กรเป็นแรงจูงใจในการท างาน    
ค าส าคัญ : ความส าเร็จ, การบริหารความเสี่ยง, 
              สภาพแวดล้อมขององค์กร 

Abstract 
      The objective of this research was to study 
the success factors on risk management of 
Udonthani Hospital in Udonthani. It is a survey 
method research. The population used was 
275 people using random sampling. Moreover, 
questionnaires used as a tool for studying. The 
statistics used in data analysis were percentage, mean 
and standard deviation. 
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        The study results showed that 
management and personnel at Udon Thani 
hospital in Udon Thani province have an 
opinion about the strategic risk at a high level; 
the executives have the knowledge and ability 
to manage the policy, vision, mission, strategic 
plan and being updated with the ministry's 
policy. They also perform the ability to revise 
some operation that do not meet objectives. 
Besides, a financial risk was at a high level. 
However, the operation was managed with 
transparency and prepare budget control 
registers within Udon Thani Hospital to verify 
modern equipment and material purchasing.  
The Organization’s legal and regulatory risks 
binding is at a high level. Staffs recognize the 
organization’s regulatory changes measures 
and requirement. They also have a good 
understanding on the rules and regulations of 
the law and discipline and have knowledge 
and understanding methods and regulations 
for internal auditing accounting risk at a high 
level. The availability of supporting documents 
or details of adjustments to accounting 
transactions together with general certificates 
as important evidence in the preparation of 
financial statements in accordance with the 
needs and in a timely, cost-effective manner 
at a high level within the organization, there 
must be a suitable work environment. There is 
a good security system and sufficient tools and 
equipment for the work. The tools and 
appliances are modern and suitable for use 
and the organizational environment that brings 
to a motivation for work. 
Keywords :  Success, Risk management,  

 Organizational environment. 

1.  บทน า
ระบบการบริ หา รจั ดกา ร ในภาครั ฐที่ ข า ด

ประสิทธิภาพ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศที่
ส าคัญประการหนึ่งมาอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องการ
ขับ เคลื่ อนการบริหารจั ดการภาครั ฐ ใ ห้บ ร รลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ เพื่อให้เป็นปัจจัยสนับสนุนส าคัญ
ที่จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาประเทศให้ประสบผล 
ส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในช่วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 ทั้งการบริหารจัดการภาครัฐ ให้โปร่งใส 
มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็น
ธรรม การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและการ
สร้างธรรมาภิบาลในสังคมไทยให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาครัฐอย่างเป็น
รูปธรรมทั้งทางด้านระบบบริหารงานและบุคลากร 
มีการบริหารจัดการภาครัฐที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม [1] ท า
ให้ผลการด าเนินงาน มีประสิทธิภาพ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการบริหาร ซึ่งจ าเป็น 
ที่จะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผนการ
ตรวจสอบ การน าแผนสู่การปฏิบัติ การติดตามและ
การรายงานผลการตรวจสอบจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ 
เพราะเป็นหลักประกันว่าการท างานในองค์กรบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ [2] ดังนั้น การบริหารงานของภาครัฐ
จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการประเมินความเสี่ยงเข้ามา
เก่ียวข้อง  
        การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่อาศัย
ความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเข้ามามีส่วน
ร่วมถึงจะบรรลุความส าเร็จของเป้าหมาย ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับ จะได้รับรู้ถึงสาเหตุของความ
เสี่ยง การจ ากัดความเสี่ยง การลดโอกาสเสี่ยง ปริมาณ
ความสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ซึ่งการบริหารจัดการความ
เสี่ยงที่ เกิดขึ้นในโรงพยาบาลจ าแนกออกเป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 1) ความเสี่ยงทั่วไปได้แก่ ความผิดพลาด
ในการสื่อสาร การระบุตัวผู้ป่วย ทรัพย์สินสูญหาย
ความเสี่ยงทางสิ่งแวดล้อม 2) ความเสี่ยงเฉพาะโรค 
ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เกิดจากการรักษา
เฉพาะโรคหัตถการนั้น เช่น การแทงเส้นเลือดแล้วเส้น
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เลือดแตก การผ่าตัดถูกอวัยวะข้างเคียงเกิดการตัด
ขาดเลือดออกในสมองจากผลการรักษา 3) ความเสี่ยง
ทางคลินิ ก  เป็น เหตุ การณ์ที่ ไม่พึ งประสงค์ อัน
เนื่องมาจากการรักษาพยาบาลผู้ป่วยไม่ถูกต้องหรือไม่
มีประสิทธิภาพ [3]  
        การบริหารงานภาครัฐภารกิจของหน่วยงาน
ทั้งหมด เช่น การบริหารความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยงทางด้านการเงิน ความเสี่ยงทางด้านการ
บัญชี ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน และความ
เสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร 
มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการลดเหตุที่จะเกิดความ
เสี่ยงและลดขนาดของความเสี่ยง ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุม
ได้และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงเป้า 
หมายตามภารกิจหลักของหน่วยงานและเป้าหมาย
ตามแผนปฏิบัติงานราชการ ของต้นสังกัด และเพื่อให้
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น หน่ ว ย ง า น ภ า ครั ฐ                   
มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมถึงปัจจัยความเสี่ยง 
ซึ่งการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
จัดการองค์กรเป็นเรื่องส่วนรวมที่ทุกคนในองค์กร 
ตั้งแต่คณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง จนถึงพนักงาน
ทุกคนควรได้มีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่ดีจะเป็นการวัดความ 
สามารถและการด าเนินงานของบุคลากรภายใน 
องค์กร สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 มาตรา 6 [4] ที่ว่าการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายต่อการบริหารความเสี่ยง ดังนั้น การบริหาร
ความเสี่ยงจึงมีความส าคัญต่อการควบคุมภายใน
องค์กรลดเหตุ ที่จะเกิดความเสี่ยงและลดขนาดของ
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้
อย่างมีระบบ 
        จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็น
ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงและมีความ
สนใจ ในการศึ กษาว่ าปั จจั ย ใด เป็นปั จจั ยแ ห่ ง

ความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารความเสี่ ยงด้ านการ
บริหารงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป 

2.  วัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 

3.  ขอบเขตการวิจัย
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ผู้บริหาร และบุคลากรภายในโรงพยาบาลอุดรธานี 
จ านวนทั้งสิ้น 3,096 คน [5] 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
ผู้บริหาร และบุคลากรภายในโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี จ านวน 275 คน โดยเปิดตัวอย่าง 
Krejcie และ Morgan [6] 
     3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบ 
สอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการประกอบ 
ด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างานต าแหน่งงาน และการ
ได้รับการอบรมทางด้านการบริหาร การจัดการความ
เสี่ยง จ านวน 6 ข้อ 
           ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยง  ของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
ทั้ง 5 ปัจจัยเสี่ยง 
     3 .3  การวิ เคราะห์ข้อมู ล  โดยใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS  ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร 
และบุคลากรภายในโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี โดยใช้วิธีการประมวลผลโดยใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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    ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงของโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยใช้วิธีการประมวลผล
ทางหลักสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.  ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัด
อุดรธานี พบว่า ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานีจังหวัดอุดรธานี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 84) อายุ 30–35 ปี (ร้อยละ 33.45) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 45.36) ประสบการณ์
การท างาน 7-9 ปี (ร้อยละ 30.91) และมีรายได้ต่อ
เดือน ต่ ากว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 90.55) 
        ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง
ของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี โดยรวม
และรายด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส าเร็จ               
               ในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 
               อุดรธานีจังหวัดอุดรธานี โดยรวม 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จใน

การบริหารความเสีย่งของ

โรงพยาบาลอุดรธานี 
X .D.S  

ความ 

เห็น 

1. ความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์

2. ความเส่ียงทางด้านการ

บัญชี 

3. ความเส่ียงทางด้านการเงิน

4. ความเส่ียงทางด้านการ

ปฏิบัติงาน 

5. ความเส่ียงทางด้านการ
กฎหมายและข้อก าหนด
ผูกพันองค์กร 

4.34 

4.25 

4.27 

4.24 

4.27 

0.65 

0.66 

0.70 

0.65 

0.76 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.27 0.54 มาก 

        จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลอุดรธานี  จั งหวัด อุดรธานี              
มีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการปฏิบัติงานที่ส่งผล

ต่ อความส า เ ร็ จต่ อการบริหารความ เสี่ ย งของ
โรงพยาบาลอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.27) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ความ
เสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ ( X = 4.34) ความเสี่ยงทางด้าน
การเงิน และความเสี่ยงทางด้านการกฎหมายและ
ข้อก าหนดผูกพันองค์กร ( X = 4.27) ความเสี่ยง
ทางด้านบัญชี ( X = 4.25)  และความเสี่ยงทางด้าน
การปฏิบัติงาน ( X = 4.24) 

ตารางที่ 2  ข้อมูลทั่วไปความคิดเห็นเก่ียวกับความ 
               เสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

บริหารความเสี่ยง X .D.S ความเห็น 

ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ ์

1. มีความเข้าใจในเรื่อง

แผนกลยุทธ ์

2. มีการด าเนินงานตาม

แผนกลยุทธ์เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย

และพันธกิจในภาพรวม 

3. มีการปรับปรุงการด าเนินงาน

ที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

4. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ

ในการบริหาร นโยบายวิสัยทัศน์/

พันธกิจและแผนกลยุทธ ์

5. สถานการณ์และเหตกุารณ์

ภายนอกส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก าหนด

ไว้สอดคล้องกับประเด็น

ยุทธศาสตร์/วิสยัทัศน์ 

4.56 

4.21 

4.31 

4.39 

4.24 

0.63 

0.65 

0.58 

0.63 

0.67 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.34 0.56 มาก 

        จากตารางที่ 2  พบว่า ผู้บริหารและบุคลากร
ภายใน โรงพยาบาล อุดรธานี จั งหวั ด อุดรธานี  
มีความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.34)  โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย ดั งนี้  มีความเข้ า ใจใน เรื่ อง  แผนกลยุทธ์  
( X = 4.56) ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการ
บริหาร นโยบายวิสัยทัศน์/พันธกิจและแผนกลยุทธ์
( X = 4.39) มีการปรับปรุงการด าเนินงานที่ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ( X = 4.31) 
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ตารางที่ 3  ข้อมูลทั่วไปความคดิเห็นเก่ียวกับความ           
               เสี่ยงทางดา้นการบญัช ี

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

บริหารความเสี่ยง 
X .D.S

ความ 

เห็น 

ความเสี่ยงทางด้านการบัญช ี

1. มีการควบคุมและตรวจสอบ

หลักฐานการตรวจการรับ-จ่าย

ถูกต้องครบถ้วนก่อนบันทึกบัญช ี

2. การจัดท ารายงานการเงินได้

จัดท าอยา่งถูกต้องและทันเวลา 

3. มีการจัดฝึกอบรมอยา่ง

เพียงพอให้กับเจา้หน้าทีบ่ัญช ี

4. มีการจัดท าบัญชีตาม

มาตรฐานบัญชีไทย และมกีาร

วางขั้นตอนระบบบัญชีอยา่ง

ถูกต้อง 

5. มีการจัดท างบการเงินเพื่อ

เสนอให้ผู้บริหารได้ทราบและมี

การลงลายมือชื่อตรวจสอบจาก

ผู้บริหาร 

4.25 

4.21 

4.40 

4.11 

4.11 

0.63 

0.66 

0.64 

0.61 

0.61 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.25 0.55 มาก 

     จากตารางที่ 3  พบว่า ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลอุดรธานี  จั งหวัด อุดรธานี               
มีความเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านการบัญชีอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.25) โดยเรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย มีการจัดท าบัญชีตามมาตรฐานบัญชีไทย และมี
การวางขั้นตอนระบบบัญชีอย่างถูกต้อง ( X = 4.40) 
มีการควบคุมและตรวจสอบหลักฐานการตรวจการรับ-
จ่าย ให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนบันทึกบัญชี ( X = 4.26)
การจัดท ารายงานการเงินได้จัดท าอย่างถูกต้องและ
ทันเวลา  ( X = 4.25) 

ตารางที่ 4  ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

บริหารความเสี่ยง X .D.S

ความ   

เห็น 

ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

1. งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้ใน

แต่ละปีเพียงพอต่อการใช้จา่ยใน

โรงพยาบาลอุดรธาน ี

2. มีเงินทุนหมุนเวียนและเงินสด

ส ารองต่อการพัฒนาในปจัจุบันและ

ในอนาคต 

3. งานการเงิน มีการปฏิบัติงานด้วย

ความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

4. มีการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ์อย่าง

คุ้มค่า และมีความเหมาะสม 

ต่อวัตถุประสงค์ที่ใช้ 

4.22 

4.29 

4.42 

4.31 

4.28 

0.63 

0.65 

0.66 

0.64 

0.66 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5. การเบิกจา่ยงบประมาณทันตาม

ก าหนดเวลา 

4.28 0.66 มาก 

รวม 4.27 0.54 มาก 

        จากตารางที่ 4  พบว่า ผู้บริหารและบุคลากร
ภายในโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความ 
เห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านการเงินอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.27) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
งานการเงิน มีการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ ( X = 4.42) มีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์
อย่างคุ้มค่า และมีความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ที่ใช้ 
( X = 4.31) มีเงินทุนหมุนเวียนและเงินสดส ารองต่อ
การพัฒนาในปัจจุบันและในอนาคต   ( X = 4.29) 
การเบิกจ่ายงบประมาณทันตามก าหนด เวลา ( X = 
4.28) และงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้ในแต่ละปี
เพียงพอต่อการใช้จ่ายในโรงพยาบาลอุดรธานี ( X = 
4.22) 
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ตารางที่ 5  ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการ 

               ปฏิบัติงาน

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

บริหารความเสี่ยง 
X .D.S

ความ 

เห็น 

ความเสี่ยงด้านการปฏบิัตงิาน 

1. บุคลากรมีสมรรถนะต่อการ

ปฏิบัติงานตามที่ก าหนด 

2. เครื่องมือ เครื่องใช้มีความ

เพียงพอทันสมัยและเหมาะสม

ต่อการปฏบิัติงาน 

3. การจัดสวัสดิการการจา่ย

ค่าตอบแทน และสวัสดิการ

ประโยชน ์

4. สภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงาน 

5. ภายในองค์กรมีบรรยากาศใน

การท างานที่เหมาะสมและมี

ระบบรักษาความปลอดภัยที่ด ี

4.47 

4.10 

4.20 

4.25 

4.19 

0.61 

0.66 

0.61 

0.65 

0.62 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.24 0.55 มาก 

         จากตารางที่ 5  พบว่า ผู้บริหารและบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลอุดรธานีจังหวัดอุดรธานี มีความ 

เห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ

มาก ( X = 4.24)  โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

บุคลากรมีสมรรถนะต่อการปฏิบัติงานตามที่ก าหนด 

( X = 4.47) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความ

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ( X = 4.25)  การจัด

สวัสดิการการจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการ

ประโยชน์ ( X = 4.20) ภายในองค์กรมีบรรยากาศใน

การท างานที่ เหมาะสมและมีระบบรักษาความ 

ปลอดภัยที่ดี ( X = 4.19) และเครื่องมือ เครื่องใช้มี

ความเพียงพอทันสมัยและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

( X = 4.10) 

ตารางที่ 6  ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงทางดา้น 

               กฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร  
   

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ

บริหารความเสี่ยง 
X .D.S

ความ 

เห็น 

ความเสี่ยงทางด้านกฎหมาย

และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน 

2. มีการจัดท าเอกสารหลักฐาน

ต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุม 

ภายในเป็นปจัจุบัน 

3. กฎระเบียบและขอ้บังคับ

มีความเหมาะสมต่อการ

ปฏิบัติงาน 

4. การรับรู้การเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบ มาตรการ 

ข้อก าหนดจากต้นสังกัด 

5. มีการตรวจสอบการ

ด าเนินงานจากหนว่ยงาน

ตรวจสอบภายนอก 

4.22 

4.24 

4.16 

4.48 

4.23 

0.65 

0.66 

0.70 

0.65 

0.76 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.27 0.55 มาก 

        จากตารางที่ 6  พบว่า ผู้บริหารและบุคลากร

ภายในโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความ 

เห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อ 

ก าหนดผูกพันองค์กร อยู่ในระดับมาก ( X = 4.27) 

โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยการรับรู้การเปลี่ยน 

แปลงกฎระเบียบ มาตรการ ข้อก าหนดจากต้นสังกัด  

( X = 4.48) มีการจัดท าเอกสารหลักฐานต่าง ๆ เกี่ยว 

กับการควบคุมภายในเป็นปัจจุบัน ( X = 4.24) มีการ

ตรวจสอบการด าเนินงานจากหน่วยงานตรวจสอบ

ภายนอก ( X = 4.23) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายใน ( X = 4.22) และกฎระเบียบและ

ข้อบังคับมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน ( X = 

4.16) 
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5.  สรุปผลการวิจัย
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ ผลจากการศึกษา
ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ความ
เสี่ยงด้านกลยุทธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความเสี่ยงด้านการกฎหมายและข้อก าหนดผูกพัน
องค์กรความเสี่ยงทางด้านการเงิน ความเสี่ยงทางด้าน
การบัญชี และความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติงาน 
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้   
      5.1  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 84) อายุ 30–35 ปี (ร้อยละ 33.45) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 45.36) ประสบการณ์
การท างาน 7-9 ปี (ร้อยละ 30.91) และมีรายได้ต่อ
เดือนต่ ากว่า 25,000 บาท (ร้อยละ 90.55) 
      5.2  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร 
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุดคือ 
การรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ มาตรการ 
ข้อก าหนดจากต้นสังกัด รองลงมาคือ มีการจัดท า  
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมภายใน
เป็นปัจจุบันและความคิดเห็นน้อยที่สุด  คือ กฎ     
ระเบียบและข้อบังคับ มีความเหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน  
      5.3  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านกลยุทธ์อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีความเข้าใจในเรื่องแผน
กลยุทธ์ รองลงมาคือ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ
ในการบริหารนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและ  แผนกล
ยุทธ์ และความคิดเห็นน้อยที่สุดคือการด าเนินงาน      
ตามแผนกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และพันธกิจใน
ภาพรวม     

      5.4  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านการบัญชีอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ความคิดเห็นมากที่สุด  คือ มีการจัดท าบัญชีตาม
มาตรฐานบัญชีไทย และมีการวางขั้นตอนระบบบัญชี
อย่างถูกต้อง รองลงมาคือ มีการควบคุม และตรวจ 
สอบหลักฐานการตรวจการรับ-จ่าย ให้ถูกต้องครบ 
ถ้วนก่อนบันทึกบัญชี และความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ 
มีการจัดท างบการเงินเพื่อเสนอให้ผู้บริหารได้ทราบ
และมีการลงลายมือชื่อตรวจสอบจากผู้บริหาร 
      5.5  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านการเงิน อยู่ในระดับมากโดยด้านที่มี
ความคิด เ ห็นมากที่ สุด  คือ  งานการเงิน  มีการ
ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 
รองลงมาคือ มีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์อย่างคุ้มค่า 
และมีความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ที่ใช้ และความ
คิดเห็นน้อยที่สุดคือ งบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้ใน
แต่ละปีเพียงพอต่อการใช้จ่ายในโรงพยาบาลอุดรธานี 
      5.6  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยง ด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ บุคลากรมีสมรรถนะต่อการ
ปฏิบัติงานตามที่ก าหนด รองลงมาคือ สภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
และความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ เครื่องมือ เครื่องใช้มี
ความเพียงพอทันสมัยและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

6.  อภิปรายผล
จากการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยงของ
โรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  ผู้บริหารและ
บุคลากรภายในโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงทั้ง 5  ด้าน โดยรวม
อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ 
ความเสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ รองลงมาคือ ความเสี่ยง
ทางด้านการเงิน ความเสี่ยงทางด้านกฎหมายและ
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ข้อก าหนดผูกพันองค์กร ความเสี่ยงทางด้านการบัญชี 
และ ความคิดเห็นน้อยที่สุด คือ ความเสี่ยงทางด้าน
การปฏิบัติงาน  ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ 
ดังนี้    
       6.1  ผู้บริหารและบุคลากรภายโรงพยาบาล
อุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านกลยุทธ์ อยู่ ในระดับมาก คือการที่
ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถในการบริหารนโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ ทั้งนี้บุคลากรภายใน
โรงพยาบาลอุดรธานี ต้องมีความเข้าใจในเรื่องแผน  
กลยุทธ์ ของโรงพยาบาลอุดรธานี การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของกระทรวงมีการปรับปรุงการด าเนินงาน                  
ที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ มีตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่
เป็นมาตรฐานในการขึ้นขั้นเงินเดือนและเลื่อนระดับ
ต าแหน่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ [7] พบว่า การ
บริหารความเสี่ยงช่วยในการพัฒนาองค์กรให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับการบริหาร  ความเสี่ยงท าให้รูปแบบ
การตัดสินใจในการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนา
ไปในทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจ โดยที่มีผู้บริหาร  
มีความเข้าใจกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และ
ระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อการบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์มากที่สุด
ก็คือความรู้ความสามารถของผู้บริหาร นโยบาย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกลยุทธ์ 
       6.2  ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านการบัญชี อยู่ในระดับมาก การมีเอกสาร
ประกอบหรือรายละเอียด การปรับปรุงรายการบัญชี
ประกอบใบส าคัญทั่วไป เพื่อเป็นหลักฐานส าคัญใน
การจัดท างบการเงินขึ้นตรงตามความต้องการและทัน
ต่อเวลา ทั้งนี้งบการเงินต้องให้ผู้บริหารได้ทราบ 
และมีการเซ็นตรวจสอบจากผู้บริหาร และมีผู้
ตรวจสอบหลักฐานการตรวจการรับจ่ายให้ถูกต้อง 
ครบถ้วนก่อนบันทึกบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[8] พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบในการจัดท าบัญชีของ
ผู้ท าบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง คือ ข้อมูลที่ใช้
ประกอบการบันทึกบัญชีได้ตามก าหนดเวลาเอกสารที่

ประกอบการบันทึกบัญชีมีความถูกต้องของเอกสาร
ก่อนลงบัญชีระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง มีการสอบทาน
ข้อมูลระหว่างบัญชีเกณฑ์คงค้างกับเกณฑ์เงินสดเป็น
ประจ าและการส่งงบทดลองประจ าเดือนทันเวลาที่
ก าหนด ดังนั้นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
ความเสี่ยงด้านบัญชีมากที่สุด คือ การมีเอกสาร
ประกอบหรือรายละเอียดการปรับปรุงรายการบัญชี
ประกอบใบส าคัญทั่วไป 
       6.3  ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก มีการปฏิบัติ  
งานด้วยความโปร่งใสโรงพยาบาลอุดรธานี และจัดท า
ทะเบียนคุมงบประมาณต่าง ๆ ภายในโรงพยาบาล
อุดรธานี เพื่อตรวจสอบการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ที่
คุ้มค่า และเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์ ทั้งนี้การจัดซื้อ
วัสดุ ครุภัณฑ์แต่ละครั้งต้องได้มาตรฐาน และคุณภาพ
ในการท างาน และไม่มีการน าทรัพย์สินส่วนราชการ
มาใช้ในการส่วนตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ [9] 
พบว่า ควรคัดเลือกผู้ปฏิบัติทางด้านการเงินและบัญชี
อย่างรอบคอบ การสื่อสารให้ข้อมูลความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ โดยเน้นให้เห็นถึงความส าคัญของการ
บริหารความเสี่ยง 
       6.4  ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ภายใน
องค์กรต้องมีบรรยากาศในการท างานที่เหมาะสม 
มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีเครื่องมือ เครื่องใช้
เพียงพอต่อการท างาน เครื่องใช้มีความทันสมัยและ
เหมาะสมกับการใช้งาน และสภาพแวดล้อมของ
องค์กรเป็นแรงจูงใจในการท างาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ [10]  ท าการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนา
ระบบการจัดการความเสี่ ยงกลุ่ มการพยาบาล 
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุ ธยา ผลการศึกษา
สถานการณ์ พบว่า ความเสี่ยงเกิดจาก เจ้าหน้าที่ขาด
ความตระหนัก และขาดความรอบคอบ ไม่ปฏิบัติตาม
แนวทางที่วางไว้ร่วมกับมีความเหนื่อยล้าจากการ
ท างาน เมื่อเกิดความเสี่ยงขึ้นต้องการการยอมรับการ
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แก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว การสร้างขวัญก าลังใจ และ
ต้องการความช่วยเหลือจากทีมบริหาร ผลการ ศึกษา
น าไปสู่การพัฒนาระบบการจัดการความเสี่ยง เช่น 
ปรับปรุง แนวทางการจัดการความเสี่ยงทางการ
พยาบาล การนิเทศและการท า RCA ผลของการ
พัฒนาระบบการจัดการ ความเสี่ยง พบว่า อุบัติการณ์
ความเสี่ยงด้านกายภาพ และด้านข้อร้องเรียนมี
แนวโน้มลดลง ในขณะที่ด้านกระบวนการ ท างานมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอัตราความคลาดเคลื่อนในการบริหาร
ยามีแนวโน้มลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
       6.5  ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีความเห็นเกี่ยวกับความ
เสี่ยงทางด้านกฎหมายและข้อก าหนดผูกพันองค์กร 
อยู่ในระดับมาก บุคลากรรับรู้การเปลี่ยนแปลงกฎ 
ระเบียบ มาตรการ ข้อก าหนดจากต้นสังกัด จัดท า
หลักฐานเอกสารต่าง ๆ เกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
เป็นปัจจุบัน โรงพยาบาลอุดรธานี จัดตั้งคณะกรรม
ตรวจสอบและมีการตรวจสอบภายใน บุคลากรมี
ความรู้ ความเข้าใจในกฎระเบียบกฎหมาย และ
ระเบียบวินัย และมีความรู้ ความเข้าใจ วิธีการและ
กฎระเบียบในการตรวจสอบภายใน สอดคล้องกับ 
[11] พบว่า การจัดการความเสี่ยงที่ดี จ าเป็นต้องสร้าง
ความตระหนักให้เกิดกับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน สนับ 
สนุนให้บุคลากรสามารถประเมินสิ่งคุกคามที่ เป็น
อันตรายและควรประกอบด้วย กระบวรการประเมิน
ความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การเฝ้าระวังความ
เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นใหม่ ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วม
ของผู้ปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการความเสี่ยง 

7. ข้อเสนอแนะ
7.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้

           ผู้บริหารและบุคลากรภายในโรงพยาบาล
อุดรธานี จังหวัดอุดรธานี ควรมีการศึกษาหลักการ 
วิธีการการปฏิบัติงาน น ามาเป็นแนวทางในการจัดการ
ความเสี่ยงในองค์กร 

7.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
           7.2.1  ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการ
บริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ของโรงพยาบาล
อุดรธานีจังหวัดอุดรธานี เพื่อความถูกต้องและชัดเจน
ของข้อมูล 
           7.2.2  ควรมีการเปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จากแบบสอบถามเป็นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะจง เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นที่ถูกต้องและ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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