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บทคัดยอ 
        การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อทดสอบ
ความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุนกับผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใน
เขตอําเภอเมืองอุดรธานี และใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ือง
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดแก 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยง
แบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบ
พหุ คูณ  ผลการ ศึกษาพบว า  ป ระสิท ธิ ผ ลกา ร
ประยุกตใชการบัญชีตนทุน ดานการวางแผนและ
ควบคุม และดานการวิเคราะหความสามารถในการทํา
กําไรมีความสัมพันธผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ SMEs ประสิทธิผลการประยุกต 
ใชการบัญชีตนทุนกับการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของยุคเทคโนโลยีอันจะ
กอใหเกิดประสิทธิผลในการวิเคราะหความสามารถใน
การทํากําไร เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจใหไปสูการเจริญเติบโตตามความสําเร็จอยาง
มั่นคงและยั่งยืน รวมถึงกอใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
ผูเก่ียวของและผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางแทจริง 
คําสําคัญ : ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญช ี
              ตนทุน, ผลการดําเนนิงาน 

Abstract 
        The purpose of this research was to 
test the relationship between the 
effectiveness of cost accounting application 
and the performance of SMEs in UdonThani. 
by collecting information from the 
management of small and medium 
enterprises. In UdonThani The questionnaire 
was used as a statistical tool for data analysis 
by using SPSS program. Percentage mean, 
standard deviation, multiple correlation 
analysis, and multiple regression analysis. 
The study indicated that cost effective 
application of cost accounting. planning and 
control positive impact on the performance 
of SMEs. Effectiveness. Application of cost 
accounting and the operation of SMEs. In line 
with the changes of the technological age. 
Effectiveness of profitability analysis and to 
compare the performance of a business for 
sustainable growth. It also brings the best 
benefits to all concerned parties and 
stakeholders. 
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1. บทนํา
ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนการคาเสรี และระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ผลกระทบจาก  การเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economics 
Community : AEC)  ทําใหธุรกิจเกิดการแขงขัน
อยางรุนแรงและขยายตัวอยางรวดเร็วไปทั่วโลก ธุรกิจ
ของไทยกําลังพยายามปรับตัวอยางหนักเพื่อสอดรับ
กับสภาวะวิกฤติ  ดังนั้น การบริหารตนทุนจึงเปน
สิ่งจําเปนในสภาวะเศรษฐกิจตกต่ําเชนทุกวันนี้หลาย
องคกรพิจารณาหาแนวทางเพื่อการปรับปรุงคุณภาพ
พรอมกับลดตนทุนการผลิตซึ่งวัตถุประสงคหลักของ
การบริหารตนทุนหรือประสิทธิผลการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุน มีความจําเปนที่จะตองสรางใหเกิดข้ึนเปน
วัฒนธรรมในองคกรเพื่อทําใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
อันจะนํามาซ่ึงการเพิ่มผลผลิตที่เหมาะสมขององคกร
เพื่อรูจักประเทศอาเซียนกอนเขาสูประชาคมอาเซียน  
        ผูประกอบการ (SMEs) ที่ดําเนินการกิจการใน
รูปแบบนิติบุคคลนั้นเปนผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543  โดยเมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชีตองมีการจัดทํางบการเงิน โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 
ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของ
กิจการ ซ่ึงงบการเงินตองสงเสริมการนําเสนอขอมูลที่
มีประโยชนตอการตัดสินใจ เชิงเศรษฐกิจเพิ่มความ 
สามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนใหงายข้ึน สงเสริม
ใหเกิดความสม่ําเสมอและเปรียบเทียบกันได ชวยให
ผูใชงบการเงินเกิดความเชื่อมั่น นําไปสูการเติบโตของ
ธุรกิจ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม แตดวยขอจํากัด
ของ (SMEs) ที่ยังมีปญหาหลายประการ โดยเฉพาะ
ปญหาดานการเงินที่สําคัญ คือ งบการเงินไมนาเชื่อถือ 
ขาดระบบบัญชีที่ดี และไมเก็บเอกสารการคา จึงสงผล
ใหความนาเชื่อถือ ของงบการเงินในกลุม (SMEs) มี
แนวโนมที่จะลดลง  
        ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน 
เปนการนําขอมูลการบัญชีตนทุน มาใช เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารงาน ในภาวะปจจุบันที่มีการ
แขงขันสูงข้ึนอยางตอเนื่องและรุนแรง ทําใหการ
บริหารงานกิจการ  มีบทบาทสําคัญอันจะชวยให
องคกรรักษา ความไดเปรียบในการแขงขันซึ่งเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มที่ระดับตนทุนที่ต่ํากวา หากองคกรมี

การนําตนทุนมาเปนเคร่ืองมือทางการเงินที่สําคัญและ
ใชในระบบการบริหารงานจะทําใหผูบริหารมีขอมูล
และรูปแบบสําหรับใช ในการตัดสินใจและเปน
เคร่ืองมือในการควบคุมการปฏิบัติงาน [1] ไดแก การ
วางแผนและควบคุม (Planning and Control) การ
วิเคราะหปญหาเพื่อตัดสินใจระยะสั้น (Short Term 
Decision Making) และการวิเคราะหความสามารถ
ในการทํากําไร (Profitability Analysis) ที่มีความ
ยืดหยุนทําใหองคกรมีการเตรียมความพรอมเพื่อ
รองรับและปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
ไมวาจะเปนสถานการณทางการเมือง หรือวิกฤต
เศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในปจจุบัน ซึ่งจะสงผลกระทบตอ
ผลการดําเนินงานขององคกร 
        ผลการดําเนินงาน (Performance)  ของธุรกิจ
เปนเคร่ืองมือหรือตัวชี้วัดที่สําคัญในการประเมิน
ความสําเร็จขององคกรในการดําเนินงานและการ
บริหารงาน อันเนื่องมาจากการพัฒนาศักยภาพทาง
ธุรกิจซึ่งจะเปนการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติเพื่อให
สงผลไปสู เปาหมายในระดับตาง ๆ ซึ่งปจจุบันมี
เคร่ืองมือทางดานการจัดการที่ใชในการประเมินผล
การดําเนินงานที่ไดรับความสนใจอยางแพรหลายใน
องคกรตาง ๆ คือ การวัดผลการดําเนินงานแบบสมดุล 
(Balance Scorecard : BSC) ซึ่งเปนแนวคิดในการ
บริหารองคกรสมัยใหม ไดแก ปจจัยดานการเงิน 
(Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer 
Perspective)  ดานกระบวนการภายใน (Internal 
process Perspective) และดานการเรียนรูและ
พัฒนา (Learning and Growth) [2] การประเมิน
ความสําเร็จขององคกรดวยวิธีนี้ ไมไดเนนเฉพาะการ
ประเมินความสําเร็จของกลยุทธการบริหารเฉพาะทาง
การเงินเทานั้นแตผลตอบแทนจากการลงทุนมูลคา
ทางเศรษฐศาสตร ยังสามารถประเมินกระบวนการ
ภายใน ทําใหทราบจุดแข็งและจุดออนในการดําเนิน
ธุรกิจ สงผลใหสามารถพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอม
ภายในของตนใหสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่ง
กลยุทธนี้จะนําไปสูความสําเร็จขององคกรที่มั่นคงและ
ยั่งยืนอยางแทจริง 
        จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงได
ศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางประสิทธิผลการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนกับผลการดําเนินงานของ
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ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวาประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานหรือไม อยางไร 
ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ในอําเภอเมืองอุดรธานี 
ผลลัพธที่ ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถใช เปน
แนวทางในการพัฒนาการประยุกตใชขอมูลการบัญชี
ตนทุน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ 
ซึ่งสงผลใหบริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการนํา
ขอมูลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนไปใชในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริษัทใหประสบ
ผลสําเร็จและสามารถดํารงอยูรอดในระยะยาวและ
นําไปสูความสําเร็จอยางมั่นคง และยั่งยืนตลอดไป 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1  เพื่อศึกษาประสิทธผิลการประยุกตใชการ

บัญชีตนทุนของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี 
     2.2  เพื่อศึกษาผลการดําเนนิงานของธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี   
     2.3  เพื่อทดสอบความสัมพนัธระหวาง
ประสิทธผิลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนกับผลการ
ดําเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี 
     2.4  เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิผลการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนกับผลการดําเนนิงานของ
ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี    
     2.5  เพื่อเปรียบเทียบประสทิธิผลการประยุกตใช
การบัญชีตนทุนของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน 
จํานวนทุนในการดําเนนิงานพืน้ที่ในการประกอบ
ธุรกิจ และรายไดเฉลี่ยตอปแตกตางกัน 
     2.6  เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานของธุรกิจ 
SMEs จังหวัดอุดรธานี ที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ จํานวนพนักงาน จาํนวนทุน ในการดาํเนินงาน 
พื้นที่ในการประกอบธุรกิจและรายไดเฉลี่ยตอป
แตกตางกัน 

3. วิธีการวิจัย
การวิจัยในคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชงิพรรณนา

3.1  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยั ไดแก ผูบริหาร
ฝายบญัชีธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี จาํนวน 352 
คน 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในคร้ังนี้เปน
แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน ดังนี ้

  3.2.1  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทาํงานดานบัญชี รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และตําแหนงงานในปจจบุัน 

  3.2.2  สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามขอมูล
ธุรกิจSMEs จังหวัดอุดรธานี ไดแก รูปแบบธุรกิจ 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน 
จํานวนทุนในการดําเนนิงาน พืน้ที่ในการประกอบ
ธุรกิจ และรายไดเฉลี่ยตอป  

3.2.3  สวนที่  3  เปนแบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน จํานวน 15 ขอ เปนคําถามชนิดใหเลือกตอบ 
โดยเปนมาตราประมาณคา 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด มีคาเทากับ 5 4 3 2 
และ 1 ตามลําดับ 

3.2.4  สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามความคิด 
เห็นเก่ียว กับผลการดําเนินงาน จํานวน 20 ขอ เปน
คําถามชนิดใหเลือกตอบ โดยเปนมาตราประมาณคา 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด มีคาเทากับ 5 4 3 2 และ 1 ตามลําดับ 

 3.2.5  แบบสอบถามทั้งฉบับผานการพิจารณา
จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน และทดสอบความ
เชื่อมั่นประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนมีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.836-0.864 และ   
ผลการดําเนินงานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 
0.867-0.936 

 3.2.6  การเก็บขอมูลผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม
ไปใหกลุมตัวอยางตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 
จํานวน 352 ฉบับ จนถึงวันที่ 31 สิงหาคม 2560 
        3.2.7  การวิจัยในคร้ังนี้  ผู วิจัยไดสงแบบ 
สอบถามจํานวน 352 ฉบับ และได รับตอบกลับ
จํานวน 115 ฉบับ คิดเปนรอยละ 32.67 หลังจากได
แบบสอบถามกลับคืนมาแลวไดทําการตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับจากนั้น ตรวจให
คะแนนตามเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด [3] ดังนี้ 
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   ระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด  ให  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก        ให  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ให  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอย       ให  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นนอยทีสุ่ด  ให  1 คะแนน                 
    3.2.8  ขอมูลที่ ไดมาวิ เคราะหดวยเคร่ือง

คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ไดแก 
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงแบน
มาตรฐาน ( .D.S ) การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ 
และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณและแปลผล
ความคิดเห็นจากคาเฉลี่ย ตามเกณฑ ดังนี้ 

   4.51-5.00   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใน 
  ระดับมากทีสุ่ด 

   3.51-4.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใน 
  ระดับมาก 

   2.51-3.50   หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใน 
  ระดับปานกลาง 

   1.51-2.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใน 
  ระดับนอย 

   1.00-1.50   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใน 
  ระดับนอยทีสุ่ด 

 3.2.9  วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนตอผลการดําเนินงานทดสอบความสัมพันธและ
ผล กระทบระหวางประสิทธิผลการประยุกตใชการ
บัญชีตนทุนกับผลการดําเนินงาน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล คือ รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย  
( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .D.S ) สถิติ F-test 
(ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะหสหสัมพันธ
พหุคุณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

4. ผลการวิจัย
จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลไดดังนี้
4.1  ขอมูลทั่วไป พบวา ผูบริหารของธุรกิจ สวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 86.96 อายุ 35-40 ป 
รอยละ 39.13 สถานภาพ สมรส รอยละ 54.78 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี รอยละ 62.61 ประสบการณใน
การทํางานดานบัญชี มากกวา 15 ป รอยละ 47.82 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 50,000 บาท รอยละ 

58.26 และมีตําแหนงในปจจุบันเปนผูบริหาร รอยละ 
80.00  

4.2  ผูบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนโดยรวม 
อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานการวางแผนและ
ควบคุม ดานการวิเคราะหความสามารถในการทํา
กําไร และดานการวิเคราะหปญหาเพื่อตัดสินใจระยะ
สั้น ดังตารางที่ 1 
    4.3  ผูบริหารธุรกิจ มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ผลการดําเนินงานโดยรวม อยูในระดับมากทุกดาน 
ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคาดานกระบวนการภายใน 
และดานการเรียนรูและพัฒนา  

      4.3.1  ผูบริหารธุรกิจที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุน ดานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร 
มากกวาระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 11-15 ป  

     4.3.2  ผูบริหารธุรกิจที่มี จํานวนพนักงาน 
มากกวา 50-100 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนโดยรวม 
มากกวาจํานวนพนักงาน นอยกวา 50 คน  

      4.3.3  ผูบริหารธุรกิจที่มี รายไดเฉลี่ยตอป 
มากกวา 500,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนโดยรวม 
มากกวารายไดเฉลี่ยตอป 100,000-500,000  บาท 
ผูบริหาร มีรายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 500,000 บาท 
มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสิทธิผลการ
ประยุกตใช การบัญชีตนทุน ดานการวางแผนและ
ควบคุม มากกวา 100,000-500,000 บาท 

4.4  ผูบริหารธุรกิจที่มี จํานวนพนักงาน มากกวา 
10-50 คน และมากกวา 100 คน มีความคิดเห็นดวย
เก่ียวกับการมีผลการดําเนินงาน ดานลูกคา มากกวา
จํานวนพนักงาน นอยกวา 10 คน

4.5  ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม 
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ตารางที่ 1  ความคิดเห็นเก่ียวกับประสทิธิผลการ 
               ประยุกตใชการบัญชีตนทนุโดยรวม และ 
               เปนรายดานของผูบริหารธุรกิจ 

ประสิทธิผลการประยุกตใช
การบัญชีตนทุน 

X .D.S  
ระดับ   
ความ
คิดเห็น 

1. ดานการวางแผนและควบคุม

2. ดานการวิเคราะหปญหาเพื่อ

ตัดสินใจระยะส้ัน

3. ดานการวิเคราะห

ความสามารถในการทํากาํไร

4.21 

4.07 

4.06 

0.52 

0.58 

0.65 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 4.11 0.49 มาก 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดย 
               ใชตัวแปรตามเปนผลการดําเนนิงาน 
               โดยรวมของผูบริหารธุรกิจ 

ประสิทธิผลการ
ประยุกตใชการ
บัญชตีนทนุ 

ผลการดําเนินงาน
โดยรวม 

t value สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

      ความ 
  คลาดเคลื่อน 
   มาตรฐาน 

คาคงที่ (a) 0.725 0.401 1.808 0.073 
1. ดานการวางแผน
และควบคุม

0.338 0.126 2.687 0.008* 

2. ดานการ
วิเคราะหปญหาเพื่อ
ตัดสินใจระยะส้ัน

0.061 0.121 0.503 0.616 

3. ดานการ
วิเคราะห
ความสามารถใน
การทํากาํไร

0.339 0.082 4.133 0.000* 

F = 20.852        p = 0.000    Adj R2 = 0.343

*มีนัยสําคัญทางสถิติที ่0.05

5. อภิปรายผล
การวิจัยในคร้ังนี้พบวา
5.1  ผูบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี

ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนโดยรวม 
ดานการวางแผนและควบคุมดานการวิเคราะหปญหา
เพื่ อตั ดสิ น ใจ ระยะสั้ น และด านการวิ เ คร าะห
ความสามารถในการทํา กําไร อยู ในระดับมาก 
เนื่องจาก ธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี ใหความ 

สําคัญตอการกําหนดแผนงานและงบประมาณตาง ๆ 
ที่ครอบคลุมเปาหมายขององคกร ซึ่งจะชวยใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงาน โดยมุงเนนไปที่
การใหความสําคัญตอความสามารถในการระบุปญหา
และแกไขปญหาอยางเปนระบบที่สอด คลองกับ
สถานการณซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานมีความชัดเจน
และสงผลใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรมากยิ่งข้ึน 
และการใหความสําคัญในการวิเคราะหการเติบโตของ
ยอดขาย โดยเปรียบเทียบขอมูลการเปลี่ยนแปลง
ปริมาณขายที่มีผลกระทบตอตนทุนจากปที่ผานมาซึ่ง
เปนการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหสามารถ
ปรับปรุงระบบการควบคุมและประเมินผลใหมีความ
เหมาะสม ทําใหเกิดความเชื่อมั่นวาการวิเคราะหการ
เปลี่ยนแปลงปจจัยการผลิตจะชวยใหประหยัดตนทุน
และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร ซึ่งจะสงผลให
เปนผูนําดานตนทุนและสรางความไดเปรียบทางการ
แข ง ขัน ทํา ให กิจการมีการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติ ง านที่ สะทอนให เ ห็น ถึงประสิทธิผลการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เดชา อินเด [4] พบวา การบัญชีตนทุนเปนการบัญชีที่
จัดทําเพื่อบริหารเก่ียวกับตนทุนในการผลิตสินคาหรือ
ตนทุนการใหบริการซึ่งจะตองสามารถควบคุมตนทุน
สินคาสวนที่ขายและตนทุนสินคาคงเหลือเพื่อใชใน
การจัดทํางบการเงิน และสามารถใชเปนขอมูลสําหรับ
การวางแผน  การควบคุม และการตัดสินใจ 

5.2  ผูบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นเก่ียวกับการมี
ผลการดําเนินงานโดยรวมดานการเงิน ดานลูกคา 
ดานกระบวนการภายในและดานการเรียนรูและ
พัฒนา อยู ในระดับมาก เนื่องจาก ธุรกิจ  SMEs 
จังหวัดอุดรธานีไดมีการประยุกตใชแนวคิดในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
มีมาตรฐาน และสามารถควบคุมการใชงบประมาณให
เปนไปตามแผนงานและมาตรฐานที่กําหนด ซึ่งรวมถึง   
การเพิ่มข้ึนของรายไดจากลูกคารายใหมและในขณะ 
เดียวกันก็ยังคงรักษารายไดจากลูกคารายเดิมไมให
ลดลง การใหบริการใหม ๆ อันสงผล  ตอยอดขายที่
เพิ่มข้ึนจากการเอาใจใสตอคําติชมของลูกคานํามา
วิเคราะหและปรับปรุง การดําเนินงานการปรับปรุง
การบริการใหมีคุณภาพสะดวกรวดเร็วเพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาอยางตอเนื่อง การฝก 
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อบรมพนักงานเพื่อใหบริการลูกคาอยางเต็มใจและ
รวดเร็ว การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาปรับปรุง
และพัฒนาบริการใหม ๆ ตลอดเวลาเปนการ มุงสูการ
บริการที่ เปนเลิศ การมีความชัดเจนในวิสัยทัศน
ปรับปรุงกลยุทธองคกรใหทันสมัยปรับโครงสราง
องคกรใหเหมาะสมกับกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงวิธีการ
ดําเนินงาน จะสงผลใหเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง
และทันตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป การนําขอคิด 
เห็นและขอเสนอแนะของพนักงานมาเปนขอมูลในการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การนําเทคโนโลยีใหม ๆ  มา
ใชเพื่อสงเสริมศักยภาพการดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนจึงจะ
ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายสอดคลองกับ
ขอมูลของกรมเจรจาการคาระหวางประเทศ ซึ่งให
ขอมูลไวเก่ียวกับปจจัยดานอุปสงคของสินคาวาการที่
ตลาดและปจจัยดานความตองการของผูซื้อภายใน
ของแตละประเทศมีไมมากนักทําใหธุรกิจสามารถ
คาดคะเนความตองการของผูบริโภคลวงหนาและ
สนองตอบโดยดําเนินการผลิตเพื่อสงออกเปนสวน
ใหญ ดังนั้นลักษณะการกระตุนจากตลาดเพื่อใหธุรกิจ
เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง โดยการสราง
มาตรฐาน ที่สูงข้ึนและมีวิวัฒนาการคิดคนผลิตภัณฑ
ใหม ๆ จึงถือวายังมีจํานวนนอยมากจนกลายเปน
ขอเสียเปรียบเชิงแขงขันระดับประเทศเพราะทําให
ไทยขาดศักยภาพในการแขงขันดานนวัตกรรมหรือ
ความหลากหลายเชิงสรางสรรคเมื่อตองพิจารณา
แขงขันเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน  

5.3  ผูบริหารธุรกิจ ที่มีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจ มากกวา 15 ป มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการ
มีประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน ดานการ
วิเคราะหความสามารถในการทํากําไร มากกวาระยะ 
เวลาในการประกอบธุรกิจ 11-15 ป เนื่องจากองคกร
ที่ยิ่งใหญและสรางความสําเร็จไดอยางยั่งยืน คือ
องคกรที่สามารถทําใหบุคลากรของตน มีความรับรูได
วาเขามีหนาที่ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายโดยสวน 
รวมไดอยางไร ดังนั้น ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจที่มี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่มากกวาจะมีความ 
สามารถ สมรรถนะ ศักยภาพ ความเชี่ยวชาญ และ
ทักษะในการประยุกตใชความรูในการกระทําใด ๆ 
เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ ไดมากกวา สอดคลองกับแนวคิด

ของ ประคัลภ ปณฑพลังกูร [5] กลาววา องคกรที่มี
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีจะทําใหองคกรมี
ผลงานที่ดีกวาองคกร ที่มีระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ไมดี องคกรที่ใหความสําคัญกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และมีระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ดีนั้นจะมีรายไดสูงกวาองคกรที่มีระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่ไมดีถึง 3.5 เทา ไดแก 1) การสรร
หาและคัดเลือกพนักงานเนนความเหมาะสมกับ
วัฒนธรรมขององคกรมากกวามองไปที่คนเรียนเกง
หรือทํางานเกง  2) การรักษาพนักงาน เนนการรักษา
พนักงานที่มีศักยภาพทํางานกับองคกร ไดแก ระบบ
การบริหารคาตอบแทนที่ดี ระบบการบริหาร
คาตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน และการสรางความสมดุล
ระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของพนักงาน 
3) ระบบบริหารผลงานและการใหคาตอบแทนเนน
การสรางผลงานและการบริหารคนที่ดีโดยเชื่อมโยง
เปาหมายขององคกรสูหนวยงานและพนักงาน เมื่อ
บรรลุเปาหมายจะมีระบบการใหรางวัลตามผลงานที่
เปนธรรมใหพนักงานไดสรางผลงานที่ดียิ่งข้ึนและ  4)
ระบบการพัฒนาผูนําขององคกร เนนการใหพนักงาน
มีโอกาสเติบโตข้ึนเปนผูนําขององคกร โดยใชวิธีการ
สอนงาน (Coaching) การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring)
และการใหคําปรึกษา (Counseling) เพื่อที่จะสราง
ผูนําของตนเองข้ึนมารองรับการเติบโตขององคกร

5.4  ผูบริหารธุรกิจ ที่มีจํานวนพนักงาน มากกวา 
50-100 คน มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีประสทิธิ
ผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนโดยรวม มากกวา
จํานวนพนักงาน นอยกวา 10 คน เนื่องจากจํานวน
พนักงานในบริษัทที่แตกตางกันยอมสงผลถึงการจัด
การเก่ียวกับข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มศักยภาพของพนักงานใน
การปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพ
แตกตางกัน ทั้งนี้จํานวนพนักงานถือเปนปจจัยสําคัญ
และมีความสัมพันธกับแนวทางและวิธีการในการ
กําหนดแผนงานเพื่อใหองคกรมีเปาหมายและแผนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุม รวมถึงโครงสราง
การปฏิบัติงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพการดําเนิน
งานขององคกร  สอดคลองกับแนวคิดของ อนุรักษ
ทองสุโขวงศ [6]  กลาววา การจัดสายงานและการ
จัดหาบุคลากร คือ การจัดสายงานในองคกรที่
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เหมาะสมรวมถึงการฝกอบรมพนักงานโดยการ
มอบหมายอํานาจหนาที่ในสายงานที่เหมาะสมและ
ชัดเจนเพื่อใหเกิดทั้งความรับผิดและรับชอบ มาใชใน
การจัดวางระบบเพื่อการวางแผนและควบคุมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ  

5.5  ผูบริหารธุรกิจ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 
500,000 บาท มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมี
ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน ดานการ
วางแผนและควบคุม มากกวา รายได เฉลี่ยตอป 
100,000-500,000 บาท  เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร กํ า ห น ด
แผนงานที่จะทําในอนาคตรวมถึงวิธีการทํางานเพื่อให
บรรลุ ถึงวัตถุประสงคที่ กําหนดไวที่สอดคลองกับ
นโยบายและเปาหมายขององคกร ซึ่งการทํางานอยาง
มีแผนงาน ที่ชัดเจนจะชวยใหพนักงานระดับปฏิบัติ 
การทํางานอยางถูกทิศทาง สงผลใหสามารถควบคุม
การดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายขององคกร 
ดังนั้น บริษัทที่มีรายไดเฉลี่ยตอปมากจะสามารถวาง
แผนการบริหารจัดการเก่ียวกับการดําเนินงานใหมี
ความสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ครอบคลุม
ประเด็นปญหาและวัตถุประสงคของการตัดสินใจใน
แตละสถานการณไดอยางเปนระบบเพื่อประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน  สอดคลองกับแนวคิดของ ไตรรงค 
สวัสดิกุล [7] กลาววา การวิเคราะหความสามารถใน
การทํากําไรเปนการพิจารณาเพื่อ วัดความสามารถ
ขององคกร เนื่องจากเปนการวางแผนและการ
วิเคราะหเพื่อประเมิน แหลงเงินทุนภายใน โดยในการ
ประเมินจะพิจารณาการทํา กําไรซึ่ งสัมพันธ กับ
ยอดขาย สัมพันธ กับยอดขายสัมพันธ กับเงินทุน 
รวมถึงโครงสรางตนทุนขององคกรอีกดวย 

5.6  ผูบริหารธุรกิจ ที่มีจํานวนพนักงาน 10-50 
คน และมากกวา 100 คน มีความคิดเห็นดวย เก่ียว 
กับการมีผลการดําเนินงานดานลูกคา มากกวาจํานวน
พนักงาน นอยกวา 10 คน เนื่องจากประสิทธิภาพการ
บริหารคุณภาพถือเปนความสามารถหรือความ
ชํานาญ ในการใชทรัพยากรอยางคุมคาในการจัดการ
กระบวนการตาง ๆ เพื่อใหเกิดคุณภาพ เร่ิมตั้งแตการ
ออกแบบ การผลิต การสงมอบสินคา รวมถึงการ
บริการที่มีคุณภาพใหแกลูกคา ดังนั้น ธุรกิจที่มีจํานวน
พนักงานมากหรือมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ 
มีประสบการณ มีความรูความชํานาญ สามารถปรับ 

ปรุงคุณภาพการทํางานไดอยางตอเนื่องโดยคํานึงถึง
ความตองการของลูกคาและใหความสําคัญกับลูกคา 
จะทําใหบรรลุถึงความตองการของลูกคาซึ่งจะทําให
ธุรกิจไดเปรียบทางการแขงขันจากการใหบริการและ
การสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา สอดคลองกับ
แนวคิดของพสุ เดชะรินทร [8]  ไดกลาวไววา มุมมอง
ทางดานลูกคา (Customer Perspective) องคกร
จะตองพิจารณาถึงคุณคาของลูกคา (Customer 
Value) วาอะไรที่เปนสิ่งที่ลูกคาตองการ ซึ่งจะทําให
ลูกคาหันมาใหความสนใจสินคาหรือบริการขององคกร 
เชน คุณภาพ ราคา การบริการ การตรงตอเวลาใน
การสงมอบการดําเนินธุรกิจดานการแขงขัน และการ
แสวงหาผลกําไรในระยะยาวขององคกรตองอาศัย
ความพอใจหรือความประทับใจของลูกคา เปน
ฐานรองรับ ซึ่งจะไดจากพนักงานหรือบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับงานวิจัยของ พสุ 
เดชะรินทร  [8] ที่กลาวไว เ ก่ียวกับ มุมมองดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process) คือ การ
เตรียมพรอมในการปฏิบัติงานภายในองคกร และการ
ควบคุมภายในขององคกร โดยผูบริหารจะตองแจง
นโยบายและแนวทางตาง ๆ ออกมาอยางเปนรูปธรรม
ที่สามารถเขาใจและนําไปปฏิบัติไดจริงในทุก ๆ ระดับ 
โดยพิจารณาจากวงจรเวลา (Time Cycle) คุณภาพ 
(Quality) ทักษะของพนักงาน (Employee Skills) 
ผลิตภาพ (Productivity) บริการเปนเลิศรวดเร็ว
ควบคุมตนทุนและลดความเสี่ยง กระบวนการภายใน
ที่จะสรางความพอใจใหกับลูกคาจะเร่ิมตั้งแต การ
คนหาความตองการของลูกคา หลังจากนั้น จะเขาสู
กระบวนการนวัตกรรม โดยกิจกรรมกําหนดตลาด
เปาหมายและสรางสรรคและออกแบบผลิตภัณฑที่
สนองตอบตอความตองการของลูกคา เมื่อไดแบบ
ผลิตภัณฑแลวจึงเขาสูกระบวนการดําเนินการเพื่อทํา
การผลิตและ สงมอบผลิตภัณฑใหลูกคา สุดทายจะ
เปนกระบวนการหลังการขาย กระบวนการทั้งหมดนี้
ถาองคกรทําไดอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถสราง
ความพอใจใหกับลูกคาได 

5.7  ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน 
ดานการวางแผนและควบคุม มีความสัมพันธและผล 
กระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม ดาน
การเงิน ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรู
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และพัฒนา เนื่องจากการที่องคกรมีประสิทธิภาพ ใน
การวางแผนและควบคุมโดยสามารถจัดทําแผนงาน
และงบประมาณตาง ๆ ที่ครอบคลุมเปาหมายและมี
ความสอดคลองกับการปฏิบัติงานและสถานการณที่
เกิดข้ึนจริงจะทําใหมีผลตอประสิทธิภาพการดําเนิน 
งานและการทํางานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
[9] ไดอธิบายถึงความสําคัญของแผนงาน กระบวน
การและข้ันตอนในการวางแผนขององคกรไววาการ
วางแผนเปนหนาที่ทางการบริหารจัดการที่สําคัญ
สําหรับองคกรตาง ๆ ซึ่งตองการประสบความ สําเร็จ
ประโยชนของการวางแผนตามทฤษฎีการวาง แผนจะ
นําไปสูผลการปฏิบัติงานที่สูงข้ึนสําหรับองคกรและ
ผลประโยชนของการวางแผน ไดแกการประสาน งาน
ที่ดีข้ึนมุงการคิดไปขางหนา การมีสวนรวมกับสภาพ
แวดลอม การทํางานและมีระบบการควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน โดยการวางแผนและควบคุมที่ดี
จะกอใหเกิดกระบวนการภายในที่ดี กอใหเกิดการ
เรียนรูและพัฒนาแกองคกร

5.8  ประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุน 
ดานการวิเคราะหความสามารถ ในการทํากําไรมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานโดยรวม ดานการเงิน ดานลูกคา และดาน
การเรียนรูและพัฒนา เนื่องจาก การวิเคราะหกําไร
เปนการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ความ 
สําเร็จกลยุทธขององคกร ตลอดจนกลยุทธที่องคกร
เลือกใชในการแขงขัน ซึ่งความสามารถของธุรกิจใน
การทํากําไรข้ึนอยูกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
ในการดําเนินงานเทา ๆ กับความสามารถในการจัดหา
ทรัพยากรเพื่อใชในการดําเนินงานการวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไรจะมุงเนนที่ความสัมพันธ
ระหวางผลของการดําเนินงานที่รายงานอยูในงบกําไร
ขาดทุน และความสามารถในการจัดหาทรัพยากรของ
ธุรกิจที่ รายงานอยู ในงบแสดงฐานะทางการเงิน
สอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย วีระนันทาเวทย [2] 
พบวา ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่
มีทุนจดทะเบียนมากกวา มีศักยภาพในการวิเคราะห
ความสามารถ ในการทํากําไรเชิงกลยุทธโดยรวมได
มากกวาหรือมีความจําเปนตองวิเคราะหใหมากกวา
เนื่ องจากความเสี่ยงในการลงทุนที่ สู งกว าและ

ศักยภาพในการผลิตที่สูงกวาสอดคลองกับแนวคิดของ
ไตรรงค สวัสดิกุล[7] กลาววา การวิเคราะหความ 
สามารถในการทํากําไรเปนการพิจารณาเพื่อวัด
ความสามารถขององคกร เนื่องจากเปนการวิเคราะห
เพื่อประเมินแหลงเงินทุนภายใน โดยในการประเมิน
จะพิจารณาการทํากําไรซึ่งสัมพันธกับยอดขายสัมพันธ
กับเงินทุน รวมถึงโครงสรางตนทุนขององคกรอีกดวย 

6. สรุปผล
ประสิทธผิลการประยุกตใชการบัญชตีนทุนมี

ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขอเสนอแนะ 
      6.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

   6.1.1  ผูบริหารธุรกิจ ควรใหความสําคัญ 
กับประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชีตนทุนตาม
องคประกอบทุกดานการวิเคราะหความสามารถใน
การทํากําไร ไดแก ดานการวางแผนและควบคุม ดาน
การวิเคราะหปญหาเพื่อตัดสินใจระยะสั้น และดาน
การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร เนื่องจาก
องคประกอบตาง ๆ เหลานี้จะสงผลใหการปฏิบัติงาน
ที่มีคุณภาพ 

   6.1.2  ผูบริหารธุรกิจ ควรใหความสําคัญ 
กับขอมูลตนทุน เนื่องจากขอมูลตนทุนที่ถูกตองจะ
สงผลตอการวางแผนในการบริหารงาน และควบคุม
การดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
สงผลตอศักยภาพ การแขงขันและความสําเร็จของ
ธุรกิจ โดยใหความสําคัญกับคุณสมบัติของนักบัญชี 
และมุงเนนพัฒนาความรูความสามารถของนักบัญชี 
เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลทางการบัญชีที่มีความถูกตอง
นาเชื่อถือ 

    6.1.3  ผูบริหารธุรกิจ ควรสนับสนุนใหมี
การประยุกตใชการบัญชีตนทุน เพื่อประสิทธิผลใน
การวางแผนและควบคุม โดยการใหความสําคัญกับ 
การวางแผนและกําหนดนโยบายของระบบบัญชีใหมี
ความเหมาะสมกับลักษณะการดําเนินธุรกิจของ
องคกร เพื่อใหการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเปนไป
อยางถูกตองเหมาะสม และสะทอนขอมูลที่ เปน
ประโยชนตอการตัดสินใจ  

   6.1.4  ผูบริหารธุรกิจ ควรใหความสําคัญ 
กับการนําขอมูลการบัญชีตนทุนไปใชประกอบการ
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ตั ด สิ น ใ จ เ พื่ อ ใ ห ก า ร ตั ด สิ น ใ จ เ ป น ไ ป อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอผูมี
สวนไดเสียทุกฝาย 

   6.1.5  ผูบริหารธุรกิจ ควรสนับสนุนใหมีการ
ประยุกตใชการบัญชีตนทุน เพื่อประสิทธิผลในการ
วิเคราะหความสามารถในการทํากําไร อันกอใหเกิด
ความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ
บรรลุตามเปาหมายที่ กําหนด ซึ่งจะนํามาซึ่งการ
ยอมรับและประโยชนสูงสุดตอผูเก่ียวของทุกฝาย  
      6.2  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

   6.2.1  ผูบริหารธุรกิจ ควรศึกษาผลกระทบ
ของการประยุกตใชการบัญชีตนทุนที่มีตอผลการ
ดําเนินงานในกลุมธุรกิจ อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบ
ผลการวิจัย 

   6.2.2  ผูบริหารธุรกิจควรมีการศึกษาผล 
กระทบของประสิทธิผลการประยุกตใชการบัญชี
ตนทุนที่มีตอผลการดําเนินงาน ในมุมมองของผูใช
ขอมูลกลุมอ่ืนนอกเหนือจากผูบริหารธุรกิจ SMEs 
จังหวัดอุดรธานี 

   6.2.3  ผูบริหารธุรกิจ ควรมีการศึกษา
องคประกอบดานอ่ืน ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการ 
ประยุกตใชการบัญชีตนทุนเพื่อประโยชน ในการสราง
ความไดเปรียบ คูแขงขันในการวางแผนเชิงกลยุทธให
มีขอมูลประกอบการตัดสินใจที่มีคุณภาพ 
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