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บทคัดย่อ 
        บทความนี้น าเสนองานวิจัยเชิงนวัตกรรมโดย
วัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องจ่ายเจล
แอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติ โดยค านึงถึงรูปแบบการใช้
งานตามอาคารส านักงานต่าง ๆ ที่มีผู้คนเข้าออกตลอด
ทั้งวัน การออกแบบจึงเน้นไปที่ความทนทานต่อการใช้
งานแบบต่อเนื่อง ตัวเครื่องมีความสูง 1 เมตร ท าจาก
เหล็กกล่องขนาด 1 นิ้ว มีอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุแบบ  
อินฟาเรดส าหรับตรวจจับมือที่ยื่นเข้ามารับเจลแอลกอฮอล์ 
เพื่อผู้ใช้งานไม่ต้องสัมผัสกับอุปกรณ์เป็นการลดความ
เสี่ยงต่อการสัมผัสเชื้อโรคต่าง ๆ ใช้ดีซีเกียร์ปั๊มขนาด
เล็กท าหน้าที่ดูดและจ่ายเจลแอลกอฮอล์ ควบคุม
ปริมาณเจลแอลกอฮอล์เพื่อไม่ให้จ่ายเจลแอลกอฮอล์มาก
หรือน้อยจนเกินไปโดยการก าหนดระยะเวลาท างาน
ของดีซีเกียร์ปั๊ม จากการทดลองในอาสาสมัครจ านวน 
20 คน พบว่า ปริมาณเจลแอลกอฮอล์ ที่ผู้ทดลองส่วนใหญ่
พอใจอยู่ที่ปริมาณ 1 มิลลิกรัม ซึ่งใช้เวลาในการท างาน
ของปั๊มจ่ายเจลแอลกอฮอล์เท่ากับ 158 มิลลิวินาที 
มีหลอดแอลอีดีแสดงสถานะขณะเครื่องท างานและ
ขณะก าลังจ่ายเจลแอลกอฮอล์ควบคุมและประมวลผล
ด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์อาร์ดูโนนาโน  
        ผลการประเมินจากผู้ เชี่ ยวชาญด้วยแบบ
ประเมินที่มีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจและแบบ
ตอบค าถามปลายเปิด เป็นเครื่องมือ พบว่า  ผลประเมินได้รับ       

คะแนนสูงสุด 2 ข้อ คือ ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด 
และด้านความมีประโยชน์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5 
คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด โดยได้คะแนนน้อยที่สุด
ในด้านความเหมาะสมสวยงามของตัวเครื่อง 3.00 
คะแนน อยู่ในระดับ ปานกลาง และมีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย 4.47 คะแนน อยู่ในระดับ มาก  
ค าส าคัญ : เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์อัตโนมัติ, การ 
              ประยุกต์ใช้ไมโครคอนโทรลเลอร์ 

Abstract 
        This paper presents an innovative 
research, which aimed at designing and 
building automatic alcohol gel dispensers. 
Taking into account the usage patterns of 
various office buildings with people going in 
and out all day the design therefore focuses 
on the durability of continuous use. The device 
is 1 meter high and made of 1-inch box steel. 
It has an infrared object sensor for detecting 
the outstretched hand to pick up the alcohol 
gel so that the user does not have to touch 
the device. Exposure to various germs use a 
small DC gear pump to suction and dispense 
alcohol gel. Control the amount of alcohol gel 
to avoid dispensing too much or too little 
alcohol gel by setting the working time of the 
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DC gear pump. In an experiment on 20 
volunteers, the majority of subjects were 
satisfied with the alcohol gel content of 
approximately 1 milligram, with 158 
milliseconds of operating time of the alcohol 
gel pump. While the machine is running and 
while dispensing the alcohol gel Controlled 
and processed with Microcontroller Arduino 
Nano. 
        Expert evaluation with satisfaction 
scoring and open-ended questionnaires were 
used as a research  instrument. It is found that 
the evaluation results received the highest 
score in 2 points: performance the average 
score of 5 was on the highest level and 
usefulness. The average score of 5 points is in 
the highest level, with the least score on the 
appearance of the device, 3.00 points are 
moderate and the average satisfaction score of 
4.47 points is in the high level 
Keywords :  Automatic alcohol gel dispenser,  

Application of microcontroller 

1. บทน า
ไวรัสโคโรนา (Corona virus) เป็นไวรัสที่ถูกพบ

ครั้งแรกในปี 1960 ไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่า
มาจากที่ใด เป็นไวรัสที่สามารถติดต่อได้ทั้งในมนุษย์
และสัตว์ ซึ่งปัจจุบันมีการค้นพบไวรัสสายพันธุ์นี้แล้ว
ทั้งหมด 6 สายพันธุ์ ส่วนสายพันธุ์ที่ก าลังแพร่ระบาด
หนักทั่วโลกขณะนี้เป็นสายพันธุ์ที่ยังไม่ถูกค้นพบมา
ก่อน จึงถูกเรียกว่าเป็นไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ และ
ในภายหลังถูกตั้งชื่ออย่างเป็นทางการว่า โควิด-19 
(COVID-19) [3] อาการของผู้ป่วยจากไวรัสโควิด-19 
ที่สังเกตได้ง่ายๆมี 5 อาการหลักๆ คือ มีไข้ เจ็บคอ ไอ
แห้งๆ น้ ามูกไหล และหายใจเหนื่อยหอบ บางรายมี
ภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดอักเสบ หากมีอาการหนัก
มากๆ อาจอันตรายถึงอวัยวะภายในต่างๆ ล้มเหลว 

[4] โดยปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ป่วยสะสมจนถึงวันที่ 
30 กรกฎาคม 2563 จ านวน 3,304 ราย มีผู้เสียชีวิต
จ านวน 58 ราย และมีผู้ป่วยสะสมทั่วโลกจ านวน
ประมาณ 17 ล้านคน [5] 
        จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญและวิธีการป้องกัน
การติดเชื้อดังกล่าว ซึ่งวิธีการป้องกันการติดเชื้อที่มี
ประสิทธิภาพวิธีหนึ่งคือการท าความสะอาดมือด้วย
แอลกอฮอล์ที่มีความเข้มข้นอย่างน้อย 70 % ขึ้นไป 
ปัจจุบันแอลกอฮอล์ส าหรับท าความสะอาดมือนั้น มี
จ าหน่าย 2 รูปแบบ คือ แอลกอฮอล์รูปแบบน้ าและ
แอลกอฮอล์รูปเจล การใช้แอลกอฮอล์รูปแบบน้ าส่งผล
ให้ผิวขาดความชุ่มชื้น และเกิดภาวะผิวแห้ง จึงนิยมใช้
แอลกอฮอล์ ในรูปแบบเจลมากกว่ า  เนื่ องจาก
แอลกอฮอล์ในรูปแบบเจลมีการเติมมอยเจอร์ไรเซอร์ 
หรือสารบ ารุงผิวเข้าไป เพื่อลดผลข้างเคียงของ
แอลกอฮอล์ ทั้งนี้ยังมีการเติมกลิ่นหรือสี เพื่อให้เจล
แอลกอฮอล์มีความน่าสนใจยิ่ งขึ้น อีกด้วย เจล
แอลกอฮอล์ที่จ าหน่ายโดยทั่วไปเป็นแบบขวดปั๊ม      
ใช้งานโดยการใช้มือกดหัวกดเจลแอลกอฮอล์ ซึ่งมี
ความเสี่ยงในการติดเชื้อเนื่องจากต้องใช้มือสัมผัส    
หัวกด จึงได้มีการประดิษฐ์เครื่องเหยียบหัวกดเจล
แอลกอฮอล์แต่ก็ยังมีความไม่สะดวกต่อการใช้งานของ
ผู้ใช้อยู่บ้าง ดังนั้นการสร้างอุปกรณ์ที่ท าให้ผู้ใช้ไม่ต้อง
สัมผัสกับหัวกดเจลแอลกอฮอล์ จึงเป็นนวัตกรรมที่
น่าสนใจ  เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์และสถานการณ์
ปัจจุบันที่ยังมีการแพร่ระบาดของไวรัสนี้อยู่ทั่วโลก 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1  เพื่อออกแบบและสร้างเครื่องจ่ายเจล

แอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติ 
     2.2  เพื่อทดสอบประสิทธิภาพเครื่องจ่ายเจล
แอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติ 
     2.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติ 
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3. ข้อมูลและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ในกา รออกแบบและสร้ า ง เครื่ อ ง จ่ าย เจล

แอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติ  เพื่อให้ได้นวัตกรรมที่
ผู้ใช้งานพึงพอใจ ผู้วิจัยได้ด าเนินการส ารวจความ
ต้องการของผู้ใช้ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งยังศึกษาทฤษฎี
และงานวิจัยที่ เกี่ยวข องเพื่อน ามาใช เป็นข้อมูล
ประกอบการด าเนินงาน ดังนี้ 
     3.1  การออกแบบ 
           เครื่องจ่ายแอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติที่มีขาย
ในปัจจุบัน มีอยู่ด้วยกัน 2 ประเภท คือ เครื่องจ่าย
แอลกอฮอล์รูปแบบน้ า และเครื่องจ่ายแอลกอฮอล์
รูปแบบเจล เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
ผู้วิจัยจึงได้สร้างแบบสอบถามความต้องการในด้าน
รูปแบบของแอลกอฮอล์ที่ผู้ใช้พึงพอใจมากที่สุด พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 88 พึงพอใจแอลกอฮอล์
รูปแบบเจลมากที่สุด ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะสร้างเครื่อง
จ่ายแอลกอฮอล์รูปแบบเจล โดยในการออกแบบ
เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์มีอีกประเด็นที่ส าคัญ คือ 
ปริมาณเจลแอลกอฮอล์ที่จ่ายออกมาต่อครั้ง นอกจากนี้
จากการศึกษาพบว่าสีและลักษณะการติด-ดับ  ของแสงไฟที่
เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์ส่งผลดึงดูดใจต่อผู้ใช้งาน 
[1][2] ในการออกแบบที่ดีนั้นต้องค านึงถึงความพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น  ผู้ วิ จั ย จึ ง ไ ด้ ท า ก า ร ส า ร ว จ โ ดย
แบบสอบถามจ านวน 20 ฉบับ พบว่า  ผู้ตอบแบบ
ส ารวจมีความพึงพอใจต่อหัวข้อที่ส ารวจดังนี้ 
             3.1.1  ความพึงพอใจต่อปริมาณการจ่าย
เจลต่อครั้งในระดับมากที่สุด คือ 1 ml  4.50 คะแนน 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 และมีความพึงพอใจต่อ
ปริมาณการจ่ายเจลต่อครั้งในระดับน้อยที่สุด คือ 
2.5 ml 1.75 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.25 

        3.1.2  ความพึงพอใจต่อสีไฟแสดงสถานะ
ขณะเครื่องพร้อมให้บริการ มีความพึงพอใจต่อแสงไฟ
สีฟ้าในระดับมากที่สุด 4.35 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85 และมีความพึงพอใจต่อแสงไฟสีแดง
ในระดับน้อยที่สุด 1.35 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.90 

             3.1.3  ความพึงพอใจต่อลักษณะการติด-
ดับของแสงไฟแสดงสถานะขณะเคร่ืองพร้อมให้บริการ 
มีความพึงพอใจต่อแสงไฟแสดงสถานะทีต่ิดตลอดเวลา
ในระดับมากที่สุด 4.65 คะแนน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.57 และมีความพึงพอใจไฟแสดงสถานะที่
กระพริบถี่ในระดับน้อยที่สุด 1.94 คะแนน            ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.19  
        ในการออกแบบเคร่ืองจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ
อัตโนมัติได้ใช้ข้อมูลจากการส ารวจเพื่อก าหนดปริมาณ
เจลแอลกอฮอล์ที่เหมาะสม สีและลักษณะการติด-ดับ
ของแสงไฟ โดยมีแผนผังการท างานเป็นดังรูปที่ 1 

รูปที่ 1  แผนภาพการท างาน 

        จากแผนภาพการท างาน ในการแสดงสถานะ
พร้อมใช้งานไมโครคอนโทรลเลอร์จะสั่งการให้หลอด
แอลอีดีสีฟ้าจะติดสว่างตลอดเวลา เพื่อรอรับสัญญาณ
อินเตอร์รัพท์จากอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุซึ่ งจะส่ง
สัญญาณดิจิทัลขนาด 5 V  ให้กับไมโครคอนโทรลเลอร์
เมื่อผู้ใช้งานเครื่องน ามือเข้าไปบัง จากนั้น เมื่อเกิด
สัญญาณอินเตอร์รัพท์ไมโครคอนโทรลเลอร์จะสั่งการ
ให้หลอดแอลอีดีสีฟ้าดับ พร้อมกับหลอดแอลอีดีสี
เขียวติดสว่างและสั่งการผ่านรีเลย์ให้ดีซีเกียร์ปั๊ม
ท างาน เป็นเวลา 150 มิลลิวินาที และจบการท างาน   
     3.2  อุปกรณ์ตรวจจับวัตถุ 
            เครื่องจ่ ายเจลแอลกอฮอล์ที่ออกแบบ
ต้องการให้ท างานโดยอัตโนมัติเมื่อมีมือผู้ใช้งานยื่นเข้า
มาที่จุดจ่ายเจลแอลกอฮอล์ และต้องการให้สามารถใช้
งานได้ทั้งภายในอาคารรวมไปถึงพื้นที่โล่งที่มีแสงจาก
ธรรมชาติส่องเข้ามาได้ อุปกรณ์ตรวจจับวัตถุแบบ 
อินฟาเรดโดยทั่วไปไวต่อแสงธรรมชาติบางช่วงคลื่น
แสง เช่น ช่วงคลื่นแสงย่านอินฟาเรดจากแสงอาทิตย์ 
เมื่อใช้งานนอกอาคารอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุแบบ 
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อินฟาเรดแบบนี้จึงถูกรบกวนได้ง่ายท าให้ท างาน
ผิดพลาด งานวิจัยนี้จึงเลือกใช้อุปกรณ์ตรวจจับวัตถุ
แบบอินฟาเรด รุ่น E18-D80NK ซึ่งมีฟิลเตอร์ตัดแสง
รบกวน เป็นเซนเซอร์ตรวจจับวัตถุที่ ใช้หลักการ
สะท้อนของคลื่นอินฟาเรด สามารถก าหนดระยะใน
การท างานได้ ตั้งแต่ 3-80 cm โดยปรับค่าที่           โพ
เทนชิออมิเตอร์ ให้สัญญาณเอาต์พุตแบบดิจิทัล เวลา
การตอบสนอง 2 มิลลิวินาที ระดับไฟเลี้ยง 5 V      
กินกระแส 25 mA  
     3.3  ดีซีเกียร์ปั๊ม 
           งานวิจัยนี้ออกแบบส าหรับแอลกอฮอล์ที่มี
ลักษณะเป็นเจล ซึ่งเนื้อสารค่อนข้างมีความหนืดดีซี
ปั๊ ม แบบหมุ น เหวี่ ย ง โ ดยทั่ ว ไ ป ไม่ ส ามา รถดู ด
แอลกอฮอล์ที่ มีลักษณะเป็นเนื้ อ เจลนี้ ขึ้นมาได้  
จึงเลือกใช้ดีซีเกียร์ปั๊มซึ่งท างานในลักษณะดูดและอัด
ซึ่งสามารถใช้ดูดสารที่มีเนื้อหนืดหรือข้นได้ ดีซีเกียร์
ปั๊มที่เลือกใช้นี้มีขนาด 5 W วัตต์ ใช้กับแรงดันไฟฟ้า
ในช่วง 3.7–6 V กินกระแสไฟฟ้า 0.6-1 A อัตราการ
ไหล 0.6 ลิตรต่อนาที ระยะดูด 0.4 m ระยะส่ง 6 m 
โดยประมาณ  
        การท างานของดีซีเกียร์ปั๊มเพื่อดูดและจ่ายเจล
แอลกอฮอล์ควบคุมด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์อาร์ดูโน
นาโน สั่งการผ่านพอร์ตดิจิทัลหมายเลข D8 ไปยังรีเลย์ 
ขนาด 5 V เพื่อท าหน้าที่ตัดต่อการท างานของดีซีเกียร์ปั๊ม 
     3.4  ไมโครคอนโทรลเลอร์อาร์ดูโนนาโน 
           เป็นไมโครคอนโทรลเลอร์ขนาดเล็กราคา
ประหยัดแต่เต็มไปด้วยประสิทธิภาพ ด้วยจ านวน
พอร์ตที่มีไม่มากจึงท าให้มีขนาดเล็กกระทัดลัดแต่ก็
เพียงพอต่อการใช้งานส าหรับประมวลผลและควบคุม
การท างานของเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ
อัตโนมัติ โดยมีผังงานโปรแกรมดังภาพที่ 2  ส่วนของ
โปรแกรมหลักเริ่มจากการสั่งงานให้หลอดแอลอีดี
แสดงสถานะเครื่องพร้อมใช้งานติดสว่าง และรอรับ
สัญญาณอินเตอร์รัพท์จากอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุ  
อินฟาเรดซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณอินเตอร์รัพท์จาก
ภายนอก โดยเลือกใช้ขา 3 ซึ่งเป็นอินเตอร์รัพท์ล าดับ
ที่  1 (INT1) ของอาร์ดู โนนาโน เพื่ อรับสัญญาณ

อินเตอร์รัพท์จากอุปกรณ์ตรวจจับวัตถุอินฟาเรดนี้ 
โดยเมื่อเกิดการอินเตอร์รัพท์โปรแกรมเข้าไปท างานใน
ฟังก์ชั่นย่อยเพื่อสั่งงานให้ดีซีเกียร์ปั๊มท างานพร้อมกับ
หลอดแอลอีดีสีเขียวติดเป็นเวลา 158 มิลลิวินาที เมื่อ
ครบเวลาที่หน่วงเอาไว้โปรแกรมจะกลับไปท างานที่จุด
เดิมโดยมีวงจรการต่อส่วนต่างดังรูปที่ 3 

รูปที่ 2   ผงังานเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบอัตโนมัต ิ

 รูปที่ 3  วงจรเคร่ืองจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ 
อัตโนมัต ิ
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     3.5  ส่วนโครงสร้าง 
            โครงสร้างเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ
อัตโนมัติออกแบบให้มีน้ าหนักพอประมาณเพื่อความ
มั่นคงทนทานเวลาน าไปใช้งานในพื้นที่ต่าง ๆ ทั้งใน
อาคารและนอกอาคาร โดยสร้างจากเหล็กกล่องขนาด 
1 นิ้ว ตัวเครื่องมีความสูงประมาณ 1 m จุดจ่ายเจล
แอลกอฮอล์ท าเป็นลักษณะหักมุม 90 องศา โดยติดตั้ง
อุปกรณ์ตรวจจับวัตถุ ไว้ภายใน ขวดบรรจุ เจล
แอลกอฮอล์ใช้เป็นขวดแบบใสเพื่อให้มองเห็นปริมาณ
เจลแอลกอฮอล์ที่คงเหลือและง่ายในการเติม ฐานท า
จากเหล็กแผ่นสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดกว้าง 20 m ดังรูปที่ 4 

รูปที่ 4  แบบโครงสรา้งและต าแหน่งอุปกรณ์ 

4. ผลการวิจัย
4.1  ผลการออกแบบและสร้าง

           ผลจากการออกแบบและสร้างเครื่องจ่ายเจล
แอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติได้เครื่องต้นแบบเป็นดังรูปที่ 5 

รูปที่ 5  เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบอัตโนมตัิ 

     4.2  ผลการทดสอบการท างาน 
           ผลจากการทดสอบการท างาน พบว่าอุปกรณ์
ตรวจจับวัตถุอินฟาเรดที่น ามาใช้ตรวจจับต าแหน่งมือ
ของผู้ ใช้งานมีการติดตั้ งและระยะการท างานที่
เหมาะสมสามารถท างานได้เป็นอย่างดีทั้งในพื้นที่ใน
อาคารและในพื้นที่นอกอาคาร ในส่วนการทดสอบการ
ควบคุมปริมาณเจลแอลกอฮอล์ที่จ่าย ท าการตวงวัด
โดยใช้กระบอกฉีดยา ดังรูปที่ 6 พบว่า เครื่องสามารถ
จ่ายเจลแอลกอฮอล์ได้โดยเฉลี่ยประมาณ 1 มิลลิลิตร
ต่อครั้ง   

รูปที่ 6  ปริมาณเจลแอลกอฮอล์ที่เครื่องจ่ายต่อคร้ัง 
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     4.3  ผลการทดสอบประสิทธิภาพการท างาน 
           จากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานโดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 คน ด้วยแบบประเมินที่มีเกณฑ์การให้คะแนนความ
พึงพอใจและแบบตอบค าถามปลายเปิดเป็นเครื่องมือ พบว่า 
เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ อัตโนมัติสามารถท างานได้เป็น
อย่างดี โดยจ่ายเจลแอลกอฮอล์ในปริมาณที่พอเหมาะทุกครั้งที่
ทดสอบ และมีประสิทธิภาพตรงตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยได้รับ
คะแนนสูงสุด 2 ข้อ คือ ด้านประสิทธิภาพการท างาน มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 5 คะแนน อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความมี
ประโยชน์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5 คะแนน อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีคะแนนน้อยที่สุดในด้านความเหมาะสมสวยงามของ
ตัวเครื่อง 3.00 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง แต่มีข้อคิดเห็น
เพิ่มเติมในส่วนของรูปร่างของตัวเครื่องที่ยังดูไม่สวยงามเท่าใด
นักแต่ก็ทดแทนด้วยความทนทานที่มีมากกว่าเครื่องที่มี
จ าหน่ายทั่วไปและมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 4.47 คะแนน 
อยู่ในระดับ มาก 
     4.4  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
           ในส่วนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ที่มี
ต่อเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติ ผู้วิจัยได้จัดท า
เครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบอัตโนมัติขึ้นจ านวน 10 เครื่อง 
แจกจ่ายไปยังหน่วยงานต่าง ๆ  ได้แก่ โรงพยาบาลขอนแก่น 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยขอนแก่น สถานีต ารวจภธูร
เมืองขอนแก่น วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ส านักงานจังหวัดขอนแก่น และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  รูปที่ 7  มอบเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ 
  อัตโนมัติให้กับหน่วยงานต่างในจังหวัดขอนแก่น 

        โดยผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจที่มี
เกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจเป็นเครื่องมือและ
ได้ผ่านการตรวจสอบปรับปรุงแบบประเมินตาม
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญเครื่องมือประเมิน 3 ท่าน 
ตามหน่วยงานต่าง ๆ ที่น าเครื่องไปทดลองใช้  จ านวน 
100 ฉบับ ผลการประเมินความพึงพอใจ เป็นดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
              ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการ 
ระดับความ

คิดเห็น แปลผล 

X .D.S

1. ความเหมาะสม
สวยงามของตัวเครื่อง 

3.10 1.17 ปานกลาง 

2. ความแข็งแรง
ทนทาน 

4.63 0.61 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมของ
ปริมาณเจล
แอลกอฮอล์ที่จ่าย 

4.25 1.10 มากที่สุด 

4. ความสะดวกและ
เหมาะสมในการใช้งาน 

3.92 0.90 มาก 

5. ความสะดวกในการ
เติมเจลแอลกอฮอล ์

3.20 1.29 ปานกลาง 

6. ความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพการ
ท างาน 

4.66 0.56 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.20 0.77 มาก 

5. สรุปและอภิปรายผล
การออกแบบและสร้างเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์

แบบอัตโนมัติผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อ
น าไปสู่การออกแบบที่มีความเหมาะสมและผู้ใช้งาน
พึงพอใจ สังเกตุได้จากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งาน และขอสรุปเป็น 2 ด้าน ดังนี้ 
     5.1  ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
           จากการทดสอบประสิทธิภาพการท างานโดย
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่าเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ
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อั ต โนมั ติ ส ามารถท า ง าน ได้ เป็ นอย่ า งดี และมี
ประสิทธิภาพตรงตามที่ได้ออกแบบไว้  
     5.2  ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
           จากการส ารวจด้วยแบบสอบถามความ 
พึงพอใจของผู้ใช้งานต่อเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์
แบบอัตโนมัติ พบว่า ได้คะแนนความพึงพอใจโดย
เฉลี่ยในทุกหัวข้อ 4.20 คะแนน อยู่ในระดับ มาก ข้อที่
ได้คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ความแข็งแรง
ทนทาน ได้ 4.63 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด ความ
พึงพอใจในประสิทธิภาพการท างานได้ 4.66 คะแนน 
อยู่ในระดับ มากที่สุด  ความปลอดภัยในการใช้งาน 
ได้ 4.87 คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด และความมี
ประโยชน์ของเครื่องได้ 4.98 คะแนน อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ข้อที่ได้คะแนนความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ 
ความเหมาะสมสวยงามของตัวเครื่อง ได้ 3.10 คะแนน 
อยู่ในระดับ ปานกลาง และความสะดวกในการเติม
เจลแอลกอฮอล์ ได้  3 .20 คะแนน อยู่ ในระดับ 
ปานกลาง 
        งานวิจัยครั้งนี้มีต้นทุนต่อเครื่อง ประมาณ 700 
บาท และอาจน้อยกว่านี้หากผลิตจ านวนมาก และเมื่อ
เปรียบเทียบระหว่างเครื่องจ่ายเจลแอลกอฮอล์แบบ
อัตโนมัติที่สร้างขึ้นกับเครื่องจ่ายสบู่เหลวอัตโนมัติใน
ห้างสรรพสินค้า มีข้อดีคือ มีความแข็งแรงทนทาน
มากกว่าและออกแบบมาส าหรับติดตั้งใช้งานได้ทุก
พื้นที่ทั้งในและนอกอาคารโดยไม่ต้องมีโต๊ะหรือผนัง
ส าหรับติดตั้งเครื่อง ข้อด้อยคือ ความสวยงามที่น้อย
กว่าเครื่องที่มีจ าหน่ายทั่วไป ในส่วนของการพัฒนา
ต่อไปนอกจากความสวยงามของตัวเครื่องแล้ว ผู้วิจัย
เห็นว่าควรพัฒนาให้ตัวเครื่องท างานร่วมกับแอพพลิเคชัน
บนโทรศัพท์มือถือ ให้สามารถเก็บสถิติผู้ใช้งาน รวมไป
ถึงการแจ้งเตือนเมื่อเจลแอลกอฮอล์ใกล้หมดผ่านทาง
แอพพลิเคชัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน
หรือผู้ที่น าเครื่องไปใช้งานจะได้ทราบโดยไม่ต้องไปดู
ระดับเจลแอลกอฮอล์ที่ตัวเคร่ือง 

กิตติกรรมประกาศ 
        ผู้ วิ จั ยขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มอบทุนสนับสนุนโครงการนี้
จนประสบความส าเร็จ  
        ขอขอบพระคุณ พลตรี ศาสตราจารย์วินัย ค า
ทวี อาจารย์ศุกรินทร์ ค าสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์
ธีรยุทธ คุณะโคตร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ถวัลย์ คุณโท
ถม และอาจารย์ ดร.พิพัฒน์ ดุรงค์ด ารงชัย ในฐานะ
ผู้ เชี่ยวชาญที่กรุณาให้ความเห็นและค าแนะน า
จนกระทั่งงานวิจัยนี้ส าเร็จลงไปด้วยดี  
        ท้ายที่สุดขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม
จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทุก
ท่าน ผู้วิจัยขอน้อมรับในผลการประเมิน และยินดีกับ
ทุกค าแนะน าอันเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย
ต่อไป 
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