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บทคัดยอ 

        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ และวัตถุประสงคเฉพาะ 1) เพื่อ
ศึกษาสภาพปจจุบันและแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 2) 
เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน 
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 3) เพื่อทดลองใช
รูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ 4) เพื่อประเมินผลการใช
รูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง 
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ 

วิชาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ ดําเนินการวิจัยเปน 4 ตอน 
ไดแก ตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปจจุบันและแนว
ทางการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ โดยการวิเคราะหเอกสาร และ
จากการสอบถามกลุ มตั วอย าง  ไดแก  ผู บริหาร
สถานศึกษาและครูผูสอน จํานวน 37 คน ไดมาโดย
วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling) และสัมภาษณแนวทางการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ โดย
ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 6 คน ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  (Purposive Sampling) ตอนท่ี  2 สร าง
รูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ โดยการสนทนากลุมผูมีสวน
เกี่ยวของและผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 15 คน และตรวจสอบ
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รางรูปแบบโดยการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 
คน รวมท้ังประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได
ของรูปแบบโดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 11 คน ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตอนที่ 
3 ทดลองใชรูปแบบ โดยโครงการทดลองใชรูปแบบซึ่งมี
กิจกรรมภายใตโครงการ จํานวน 4 กิจกรรม กําหนด
ระยะเวลา 1 ปการศึกษา เริ่มดําเนินการตั้งแต เดือน
พฤษภาคม 2562 ถึง เดือนมีนาคม 2563 ตอนท่ี 4 
ประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
และชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ โดยผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน ผูเรียน และชุมชน ไดมาโดยการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยใชแบบสอบถามและแบบรายงาน การวิเคราะห
ขอมูลโดยการหาคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา  
        ผลการวิจัยพบวา 

1. สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ใน
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และแนวทาง
การบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ สรุปไดวา ควรกําหนดจุดมุงหมายของศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล ควรกําหนด
กลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะ
ของบุคคล ควรกําหนดกระบวนการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล และควร
กําหนดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล  

2. รูปแบบท่ีสรางขึ้นมี 4 องคประกอบหลัก
ไดแก 1) จุดมุงหมายของศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 2) กลไกการดําเนินงานศูนย
ท ดสอบและ รับ รอ งสมร รถนะขอ ง บุคคล  3 ) 

กระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล  และ4 )  การติ ดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 

3. ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณโดย
เริ่มดําเนินการตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2562 ถึง เดือน 
มีนาคม 2563 ดําเนินกิจกรรมภายใตโครงการทดลอง
ใชรูปแบบ ผลการทดลองพบวา ความสําเร็จของ
โครงการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
และชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ในภาพรวม
มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และความพึงพอใจที่มีตอ
โครงการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและ
ชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

4. ผลการประเมินผลการใชรูปแบบการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู เรียนและชุมชน  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ พบวา  

4.1  ผลการประเมินศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ ของวิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ โดย
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) (Thailand 

Professional Qualification Institute Public 

Organization) พบวา ความพรอมขององคกรหรือ
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ผานหลักเกณฑการ
ประเมินทุกดาน 

        4.2  ผลสัมฤทธ์ิของผู เรียนสาขาวิชาชีพ
ธุรกิจเสริมสวย ที่มีสมรรถนะดานความรู ทักษะ และ
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เจตคติในการทํางาน ปการศึกษา 2562 มีคาเฉลี่ยสูง
กวา ปการศึกษา 2561 คิดเปนรอยละ 11.13   

4.3  ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด 

4.4  จํานวนผูเรียนและชุมชนท่ีผานการ
ทดสอบและรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพไดมี
งานทํา/ตอยอดทําธุรกิจประสบผลสําเร็จ มีจํานวน
รวม 112 คน คิดเปนรอยละ 100 

4.5  จํานวนผูมาใชบริการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ของ
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ หลังใชรูปแบบ พบวา 
ปการศึกษา 2562 จํานวน 79 คน และปการศึกษา 
2563 จํานวน 112 คน มีจํานวนผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.77  

4.6  ความคิดเห็นของชุมชนที ่มีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ :  รูปแบบ, ศูนยทดสอบและรับรอง 
สมรรถนะของบุคคล, มาตรฐานอาชีพ 

และคุณวุฒิวิชาชีพ 

Abstract 

        The objectives of this research were : 1) 

to study the current condition , problem and 

guideline for the management of the testing 

center and certify the performance of the 

person according to the standard , career and 

professional qualifications  to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College ; 2) to create 

the management model of the testing center 

and certify the performance of the person in 

accordance with the standard, career and 

professional qualifications to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College; 3) to try out 

the management model of the testing center 

and certify the performance of the person 

according to the standard , career and 

professional qualifications to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College; and 4) to 

evaluate the results of using management 

model of the testing center and certify the 

performance of the person in accordance with 

the standard , career and professional 

qualifications to develop the quality of 

learners and communities in Phetchabun 

Polytechnic College. The research was 

conducted in 4 parts as follows: 1 ) study the 

current condition problem and guideline for 

the management of the testing center and 

certify the performance of the person 

according to the standard, career and 

professional qualifications  to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College. By 

document analysis, inquiries of  38  college 

administrator and teachers , was obtained by 

stratified random sampling  and interviewing 

guideline for the management of the testing 

center and certify the performance of the 

person according to the standard , career and 

professional qualifications  to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College  by 6 experts 

were obtained by Purposive Sampling. 2) 

Create the management model of the testing 

center and certify the performance of the 
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person according to the standard , career and 

professional qualifications  to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College by chatting 

group of 22 stakeholders and model experts 

and inspect the pattern draft by 9 experts , 

including assessing the suitability and 

possibility of the model by 17 experts were 

obtained by Purposive Sampling. 3) try out the 

management model by a model trial project 

which has 5 activities under the project , the 

period is 1 academic year operation started 

from May 2019 - March 2020. Part 4. Evaluate 

the results of the use of management model 

of the testing center and certify the 

performance of the person according to the 

standard, career and professional qualification 

to develop the quality of learners and 

communities in Phetchabun Polytechnic 

College by college administrators, teachers , 

learners and communities   were obtained by 

Purposive Sampling.   By using questionnaires 

and reports, data analysis by determining the 

percentage, mean, standard deviation and 

content analysis. 

      Result of the study found that 

1. The current condition for management

of the testing center and certify the 

performance of the person according to the 

standard , career and professional 

qualifications to develop the quality of 

learners and communities in Phetchabun 

Polytechnic College  was average overall 

value at the moderate level. The problem for 

management of the testing center and certify 

the performance of the person according to 

the standard , career and professional 

qualifications  to develop the quality of 

learners and communities in Phetchabun 

Polytechnic College  was average overall 

value at high level and guideline for the 

management of the testing center and certify 

the performance of the person according to 

the standard, career and professional 

qualifications  to develop the quality of 

learners and communities in Phetchabun 

Polytechnic College  concluded that should 

established the principles and scope of work, 

should established the purpose, operating 

mechanism, actions and evaluation. 

2. The created pattern has 5 main

elements :  1) principles and scope of the 

testing center and certify the performance of 

the person according to the standard   2) aims 

of the testing center and certify the 

performance of the person according to the 

standard ; 3) action mechanism of the testing 

center and certify the performance of the 

person according to the standard 4) 

management process of the testing center 

and certify the performance of the person 

according to the standard; and 5) monitoring 

and evaluation of the performance of the 

testing center and certify the performance of 

the person according to the standard    

3. Result of the management model try

out of the testing center and certify the 

performance of the person according to the 

standard , career and professional 

qualifications  to develop the quality of 

learners and communities in Phetchabun 

Polytechnic College , operation started from 

May 2019 - March 2020.   Carry out activities 

under the project of try out the model , the 
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results of the experiment showed that the 

satisfaction of the participants of all 5 activities 

under the project of try out the model.    

Overall, the average was at the highest level. 

4. Evaluation result of using management

model of the testing center and certify the 

performance of the person according to the 

standard, career and professional qualifications  to 

develop the quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College found that  : 

         4.1  The satisfaction of learners to the 

management of the testing center and certify 

the performance of the person according to 

the standard, career and professional 

qualifications  to develop the quality of 

learners and communities in Phetchabun 

Polytechnic College  was average overall 

value at high level.    

         4.2  The opinion of the community on 

the management of the testing center and 

certify the performance of the person 

according to the standard, career and 

professional qualifications  to develop the 

quality of learners and communities in 

Phetchabun Polytechnic College  was average 

overall value at high level.    

         4.3  The number of people using the 

service of the testing center and certify the 

performance of the person according to the 

standard, career and professional qualification 

to develop the quality of learners and 

communities in Phetchabun Polytechnic 

College  increases after using the model. 

         4.4  The number of learners and 

communities who passed the professional 

qualification test and got a job / to continue 

doing business successfully. 

Keywords :  model, testing center and certify 

the performance of the person,

standard career and professional 

qualifications   

1. บทนํา
รัฐบาลใหความสําคัญกับการพัฒนาคนทุกชวงวัย

โดยสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อใหมีความรูและ
ทักษะท่ีสามารถประกอบอาชีพไดหลากหลายตาม
แนวโนมการจางงาน และสรางแรงงานที่มีทักษะและ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาใหเชื่อมโยงกับ
มาตรฐานอาชีพ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2560 : 5-6) ไดกําหนดเปาหมายในการนําพาประเทศ
เขาสูโมเดล “ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0)” ที่มุง
ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู “เศรษฐกิจ 
ที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม” ภายในป 2573 

        วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ  ไดรับการรับรอง
ใหเปนศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการ
มหาชน) ในสาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย อาชีพชางทํา
ผมบุรุษ และอาชีพชางทําผมสตรี ซึ่งปจจุบันการ
ดําเนินงานมีปญหา อุปสรรค ในการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนการสอน เรื่อง ผลการปฏิบัติงาน
ไมบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว 
คุณภาพผู เรียนท่ีสอดคลองกับสมรรถนะวิชาชีพ 
จํานวนผูมาใชบริการและจํานวนผูผานการทดสอบ
เพื่อขอรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพ และกระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบ  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1  เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและแนวทางการ

บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ 

     2.2  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
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อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
และชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 
     2.3  เพื่อทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
และชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 
     2.4  เพื่อประเมินผลการใชรูปแบบการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู เรียนและชุมชน  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ 

3. ขอบเขตของการวิจัย มี 4 ตอน ดังนี้
ตอนท่ี 1  การศึกษาสภาพปจจุบันและแนวทาง

การบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ  
     ตอนท่ี 2  การสรางรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียน
และชุมชน วิทยาลัย สารพัดชางเพชรบูรณ 
     ตอนท่ี 3  การทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 
     ตอนท่ี 4  การประเมินผลการใชรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ 
   3.1  กรอบแนวความคิดการวิจัย 

         ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ
รูปแบบ แนวคิดทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 
แนวคิดและหลักการคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐาน
อาชีพ แนวคิดและหลักการเก่ียวกับสมรรถนะวิชาชีพ 

บริบทของวิทยาลัยวิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 
และดําเนินการตามกระบวนการพัฒนารูปแบบ 

 3.2  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

       3.2.1  ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  ของ
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ เปนศูนยทดสอบที่มี
ประสิทธิภาพ 

       3.2.2  ผูเรียน/ผูสําเร็จการศึกษา มีสถานท่ี
ทดสอบและรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 

       3.2.3  ผูบริหารสถานศึกษา สามารถนํา
ผลการวิจัยนี้ใชเปนขอมูลสารสนเทศบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบ 

4. วิธีดําเนินการวิจัย

 

 

 

 

 ประเมินผลการใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบใชเครื่องมือฉบับที่ 11, แบบรายงานการแบบ
รายงานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนสาขาวิชาชีพธุรกิจเสริม
สวยใชเครื่องมือฉบับที่ 12, แบบสอบถามความพึง
พอใจของผูเรียนที่มีตอการบริหารศูนยทดสอบใช
เครื่องมือฉบับที่ 13,  แบบรายงานผูเรียนและชุมชนที่
ผานการรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพมีงานทํา 
ใชเครื่องมือฉบับที่ 14, แบบรายงานจํานวนผูมาใช
บริการศูนยทดสอบ ใชเครื่องมือฉบับที่ 15 และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบใชเครื่องมือฉบับที่ 16 

ขั้นตอนการวิจัย กิจกรรมการดําเนินการ ผลการดําเนินการ 

1. การศึกษาสภาพปจจุบันและ 
แนวทางการบริหารจัดการศูนย 
คุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือเปนศูนยทดสอบ 

สมรรถนะวิชาชีพตามมาตรฐาน 

อาชีพของผูเรียนและชุมชน 
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 

1.1 สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

     ใชเครื่องมือฉบับที่ 1 
1.2 ศึกษาสภาพปจจุบันการบริหารจัดการ 
     จากผูบริหารสถานศึกษา 3 คน คร ู34 คน 
      รวม 37 คนโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น    
     (Stratified Random Sampling)   

  ใชเครื่องมือฉบับที่ 2 
1.3 ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 
     โดยสัมภาษณผูทรงคุณวุฒ ิ6 คน  

1.1 ไดขอมูลจากการสังเคราะห 
  เอกสารและงานวิจัย 

1.2 ไดขอมูลสภาพปจจุบันการบริหาร 
  จัดการ 

1.3 ไดขอมูลแนวทางการบริหารจัดการ 

- รูปแบบการบริหารจัดการศูนยคุณวุฒ ิ

วิชาชีพเพ่ือเปนศูนยทดสอบสมรรถนะ 
 วิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพของ 
 ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง 
 เพชรบูรณ 

2. การสรางรูปแบบการบริหาร 
จัดการศูนยคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือเปน 

ศูนยทดสอบสมรรถนะวิชาชีพตาม 

มาตรฐานอาชีพของผูเรียนและ 
ชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง 
เพชรบูรณ 

2.1 วิเคราะหแบบสอบถามสภาพปจจุบันและ 
     การสัมภาษณในตอนท่ี 1ดวยการ  
     วิเคราะหเนื้อหา(Content Analysis) 

2.2 ยกรางรูปแบบการบริหารจัดการ โดยการ 
  สนทนากลุม ผูบริหาร 3 คน ครู 7 คน 

      ผูแทนชุมชน 3 คน และนักวิชาการ 2 คน 

     รวม 15 คน ใชเครื่องมือฉบับที่ 4 
2.3 ตรวจสอบและประเมินรูปแบบโดยการ 

  สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ 9 คนใชเครื่องมือ 
     ฉบับที่ 5 และตอบแบบประเมินคุณภาพ 
  รูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบ 11 คน 3. การทดลองใชรูปแบบการบริหาร 

จัดการศูนยคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือเปน 

ศูนยทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ 

ตามมาตรฐานอาชีพของผูเรียน 

และชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง 
เพชรบูรณ 

- ความสําเร็จของโครงการทดลองใชรูปแบบ  
จํานวน 4 กิจกรรม 

- ความพึงพอใจที่มีตอโครงการ ทดลองใช 
รูปแบบ จํานวน 4 กิจกรรม ทดลองใชรูปแบบ โดยใชคูมือและกิจกรรม 

จํานวน 4 กิจกรรม ไดแก 1)กิจกรรมสรางความรู
ความเขาใจจุดมุงหมายของศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ ใชเครื่องมือฉบับที่ 7  2) 
กิจกรรมพัฒนากลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบ ใช
เครื่องมือฉบับที่ 8 3) กิจกรรมทดสอบและรับรอง
สมรรถนะวิชาชีพแกผูเรียนและชุมชน ดวย
กระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบใชเครื่องมือฉบับ
ที่ 9 4) กิจกรรมติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ศูนยทดสอบ ใชเครื่องมือฉบับที่ 10 

1. ผลการประเมินศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะ 
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ
ของวิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ โดยสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ 

2. ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนสาขาวิชาชีพธุรกิจเสริมสวย ที ่
มีสมรรถนะดานความรู ทักษะ และเจตคติในการ 
ทํางาน 

3. ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการบริหารจัดการ 
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม 
มาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 

4. จํานวนผูเรียนและชุมชนที่ผานการทดสอบและ 
รับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพไดมีงานทํา/ 
ตอยอดทําธุรกิจประสบความสําเร็จ 

5. จํานวนผูมาใชบริการศูนยทดสอบและรับรอง 
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

6. ความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการบริหารจัดการศูนย 
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม 
มาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 

4. การประเมินผลการใชรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
คุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ 
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5. ผลการวิจัย
5.1  ตอนท่ี 1  ผลการสภาพปจจุบันและแนว

ทางการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ แบงเปน 

          5.1.1  ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานจุดมุงหมายของศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล 2) ดานกลไก
การดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคล 3) ดานกระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบ
และรับรองสมรรถนะของบุคคล 4) ดานการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคล 

          5.1.2  ผลศึกษาสภาพปจจุบันการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ พบวา 
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดแก ดานจุดมุงหมายของศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล รองลงมา 
ไดแก ดานกลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคล  

          5.1.3  ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู เรียนและชุมชน  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ โดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ซึ่งผลมี
ดังตอไปนี้ 
        ดานจุดมุงหมายของศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย 1) เพื่อเปนศูนยการ
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 2) เพื่อการรับรองสมรรถนะ
ของกําลังคนตามมาตรฐานอาชีพเพื่อตอบสนองความ
ตองการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 3) เพื่อชวย
ยกระดับความกาวหนาของผูประกอบอาชีพและเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ 

และ 4) เพื่อสงเสริมการพัฒนาองคกรวิชาชีพ ดวย
ระบบการรับรองสมรรถนะบุคคลในอาชีพใหเปน
มาตรฐานและเปนที่ยอมรับในสังคม  

        ดานกลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย 1) มีวิธีการประเมิน 
เคร่ืองมือการประเมิน และกระบวนการประเมินที่
เหมาะสม 2) การพัฒนาครูผูสอนดานการใชสื่อและ
เทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อการจัดการเรียนรูและ
ฝกทักษะอยางมีระบบ 3) การสงเสริมใหครูผูสอนได
ศึกษาดูงานในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล 4) การ
ดําเนินงานดวยความเปนกลางของผูประเมินหรือ
เจาหนาที่สอบ และ 5) การดําเนินงานของหนวย
รับรองศูนยทดสอบและศูนยฝกอบรม 
        ดานกระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย 4 ขั้น ไดแก 
1) ขั้นการวางแผนการบริหารจัดการ (Plan : P) 2)
ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Do : D) 3) ขั้นการติดตาม
และประเมินผล (Check : C) 4) ขั้นการปรับปรุงและ
พัฒนา (Act : A)

        ดานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ศูนยทดสอบและ รับรองสมรรถนะของบุคคล
ประกอบดวย 1) ความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 2) 
ความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 3) จํานวนผูมาใชบริการศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน
อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ หลังใชรูปแบบ และ 4) จํานวนผูเรียนและ
ชุมชนท่ีผานการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพไดมีงานทํา/
ตอยอดทําธุรกิจประสบผลสําเร็จ 

    5.2  ตอนท่ี 2  ผลการสรางการสรางรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
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คุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 
แบงเปน 

           5.2.1  ผลการสังเคราะหองคประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ ไดแก 1) ดานจุดมุงหมายของ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล         2) 
ดานกลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 3) ดานกระบวนการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล 4) ดาน
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

           5.2.2  ผลการยกรางรูปแบบการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ  โดย
การสนทนากลุมผูเกี่ยวของและผูเชี่ยวชาญดานการ
พัฒนารูปแบบ รวมจัดทําคูมือการใชรูปแบบ มี 4 
องคประกอบ ไดแก 1) จุดมุงหมายของศูนยทดสอบ
และรับรองสมรรถนะของบุคคล  2)  กลไกการ
ดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคล 3) กระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคล และ 4) การติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 

           5.2.3  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ โดยการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ ไดแก 

   2.3.1  ผลการตรวจสอบความเหมาะสม
ของรูปแบบโดยการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 
9 คน รวมกันวิพากษและใหขอเสนอแนะ ตามประเด็น
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ซึ่งมี 4 
องคประกอบ ไดแก 1) จุดมุงหมายของศูนยทดสอบ
และรับรองสมรรถนะของบุคคล  2)  กลไกการ
ดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคล 3) กระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคล และ 4) การติดตามและ
ประเมินผลดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง บุ ค ค ล  มี ค ว า ม เ หม า ะ สม ทุ ก
องคประกอบ และไดใหขอเสนอแนะใหผูวิจัยไป
ปรับปรุง แกไขเพิ่มเติมตามฉันทามติของผูทรงคุณวุฒิ 
และนําไปทดลองใชในขั้นตอนตอไป  

  2.3.2  ผลการประเมินคุณภาพดาน
ความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ  พบวาท้ัง 4 องคประกอบ ไดแก  1) 
จุดมุงหมายของศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคล 2) กลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล 3) กระบวนการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล และ 4) 
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงานศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล ในภาพรวมมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด และความคิดเห็น
ของผูทรงคุณวุฒิตอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผานเกณฑ
การประเมินในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 

    5.3  ตอนท่ี 3  ทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ  
          โดยการดําเนินการตามคูมือการใชรูปแบบ
การบริหารจัดการและกิจกรรมของโครงการเพ่ือ
ทดลองใชรูปแบบ ซึ่งประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 
1) กิจกรรมสรางความรูความเขาใจจุดมุงหมายของ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ  2)
กิจกรรมพัฒนากลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ 3) กิจกรรมดําเนินงาน
ทดสอบและรับรองสมรรถนะวิชาชีพแกผูเรียนและ
ชุมชน ดวยกระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบู รณ  4) กิจกรรมติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
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สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ  
        ความสําเร็จของโครงการทดลองใชรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ ในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายกิจกรรม พบวา ทุกกิจกรรมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
กิจกรรมดําเนินงานทดสอบและรับรองสมรรถนะ
วิชาชีพแกผูเรียนและชุมชน ดวยกระบวนการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง เพชรบูรณ  
รองลงมาไดแก กิจกรรมพัฒนากลไกการดําเนินงาน
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ และ 
กิจกรรมที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดแก กิจกรรมติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ  
    5.4  ตอนท่ี 4  ผลการประเมินผลการใชรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ มีผลดังนี้ 
          5.4.1  ผลการประเมินศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ ของวิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ โดย
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) (Thailand 

Professional Qualification Institute Public 

Organization) พบวา ความพรอมขององคกรหรือ
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ผานหลักเกณฑการ
ประเมินทุกดาน  
          5.4.2 ผลสัมฤทธ์ิของผู เรียนสาขาวิชาชีพ
ธุรกิจเสริมสวย ที่มีสมรรถนะดานความรู ทักษะ และ
เจตคติในการทํางาน เม่ือเปรียบเทียบปการศึกษา 
2561-2562 พบวา อาชีพชางทําผมสตรี ปการศึกษา 

2562 สูงกวา ปการศึกษา 2561 รอยละ 9.87 อาชีพ
ชางทําผมบุรุษ ปการศึกษา 2562 สูงกวาปการศึกษา 
2561 รอยละ 12.39 เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเรียน
สูงขึ้นรอยละ 11.13   
          5.4.3 ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ปฏิบัติงานอยาง
ระมัดระวัง ทํางานคํานึงถึงความปลอดภัยของตนเอง
และผูอื่น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด  
          5.4.4 จํานวนผูเรียนและชุมชนท่ีผานการ
ทดสอบและรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพไดมี
งานทํา/ตอยอดทําธุรกิจประสบผลสําเร็จ มีจํานวน
รวม 112 คน คิดเปนรอยละ 100 ทํางานในสถาน
ประกอบการ จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.22 
และเปนผูประกอบการจนประสบความสําเร็จ จํานวน 
86 คน คิดเปนรอยละ 76.78  
          5.4.5 จํานวนผูมาใชบริการหลังใชรูปแบบ ใน
ปการศึกษา 2562 จํานวน 79 คน และปการศึกษา 
2563 จํานวน 112 คน มีจํานวนผูมาใชบริการเพ่ิมขึ้น 
จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.77  
          5.4.6 ความคิดเห็นของชุมชนที ่มีต อการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดช าง
เพชรบูรณ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผลการบริหารจัดการผูเรียนมีความสามารถในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนและการทํางานเปนทีม มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก  

6. อภิปรายผลและขอเสนอแนะ
6.1  อภิปรายผล

           6.1.1  ผลการศึกษาสภาพปจจุบันและแนว
ทางการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
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วิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัย
สารพัดชางเพชรบูรณ 

(1) ผลการศึกษาสภาพปจจุบนัพบวา
ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนยังมีความรู 
ความเขาใจ และเนนสมรรถนะเพื่อการใหผูสําเร็จ
การศึกษามีความสามารถและผานการประเมินตาม
มาตรฐานอาชีพ สอดคลองกับผลการวิจัยของสุธิดา 
หอวัฒนกุล [9] ที่ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
จัดการศึกษาเพื่อเสริมสมรรถนะทางวิชาชีพของ
บัณฑิต ในสาขาที่เปนความตองการของตลาดแรงงาน 

(2) ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู เรียนและชุมชน  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ สรุปไดดังนี้ 1) ดานจุดมุงหมายของศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล เพื่อเปนศูนย
การทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อการรับรอง
สมรรถนะของกําลังคนตามมาตรฐานอาชีพ เพื่อ
ตอบสนองความต อ ง ก า รขอ งภาคธุ ร กิ จ และ
อุตสาหกรรม 2) ดานกลไกการดําเนินงานศูนยทดสอบ
และรับรองสมรรถนะของบุคคล ประกอบดวย วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือการประเมิน และกระบวนการ
ประเมินที่เหมาะสม การพัฒนาครูผูสอนดานการใชสือ่
และเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อการจัดการเรียนรู
และฝกทักษะอยางมีระบบ 3) ดานกระบวนการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
ประกอบดวย 4 ขั้น ไดแก ขั้นการวางแผนการบริหาร
จัดการ (Plan : P) ขั้นปฏิบัติตามแผนการบริหาร
จัดการ (Do : D) ขั้นการติดตามและประเมินผล 
(Check : C) และ ขั้นการปรับปรุงและพัฒนา (Act : 

A) 4) ดานการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ศูนยทดสอบและ รับรองสมรรถนะของบุคคล
ประกอบดวย ความพึงพอใจของผู เรียนที่มีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคล ความคิดเห็นของชุมชนที่มีตอการบริหาร

จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
และจํานวนผูมาใชบริการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล ดังที่ เดมม่ิง (Deming, W.E) [11] 

ไ ด ก ล า ว ว า  ก า ร จั ด ก า ร อ ย า ง มี คุ ณภาพ เป น
กระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องเพื่อใหเกิดผลผลิต
และบริการท่ีมีคุณภาพขึ้น เรียกวา วงจรคุณภาพหรือ
วงจรเดมมิ่ง 
           6.1.2  ผลการสรางรูปแบบการบริหารจัดการ
ศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ สรุป
รูปแบบท่ีสรางขึ้นมี 4 องคประกอบ ไดแก  

    องคประกอบท่ี 1  จุดมุงหมายของศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล มี 4 องคประกอบ
ยอย/ตัวแปร ไดแก 1) เพื่อเปนศูนยการทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ 2) เพื่อการรับรองสมรรถนะของกําลัง 
คนตามมาตรฐานอาชีพเพื่อตอบสนองความตองการ
ของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 3) เพื่อชวยยกระดับ
ความกาวหนาของผูประกอบอาชีพและเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแขงขันของผูประกอบการ  4) เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน ดวยระบบการรับรอง 
สมรรถนะบุคคลในอาชีพใหเปนมาตรฐานและเปนที่
ยอมรับในสังคม สอดคลองกับแนวคิดของ คีเวส 
(Keeves) [12] ไดกลาววา องคประกอบของรูปแบบ
โดยสรุปควรประกอบดวย 1) หลักการของรูปแบบ    
2) จุดมุงหมายหรือเปาหมายของรูปแบบ 3) วิธีการ/
กระบวนการของรูปแบบ 4) การประเมินผลของรูปแบบ

องคประกอบที่ 2  กลไกการดําเนินงานศูนย
ทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล  มี  4 
องคประกอบยอย/ตัวแปร ไดแก 1) การดําเนินการ
สอบของศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
2) วิธีการประเมิน  เครื่องมือการประเมิน  และ
กระบวนการประเมินท่ีเหมาะสม 3) การดําเนินงาน
ดวยความเปนกลาง ความเปนธรรม และความ
เท่ียงตรงของเจาหนาที่สอบหรือผูประเมิน 4) การ
บริหารจัดการดานฐานขอมูลคุณวุฒิวิชาชีพและระบบ
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สารสนเทศในการบริหารฐานขอมูล สอดคลองกับ 
ไมตรี บุญทศ [5] ที่ไดสรุปองคประกอบของรูปแบบ 
ดังนี้ 1) วัตถุประสงคของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐาน
และหลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของ
รูปแบบ 4) วิธีดําเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนว
การประเมินรูปแบบ  

องคประกอบที่ 3 กระบวนการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นที่ 1 ขั้นการวาง
แผนการบริหารจัดการ  (Plan : P) ขั้นที่  2 การ
ปฏิบัติการบริหารจัดการ (Do : D) ขั้นที่ 3 การติดตาม
และประเมินผล (Check : C) ขั้นที่ 4 การปรับปรุงและ
พัฒนา (Act : A) ซึ่งเปนกระบวนการบริหารที่มีความ
ครอบคลุมและดําเนินการตามขั้นตอนอยางเปนระบบ 
สอดคลองกับแนวคิดของ บราวนและโมเบริกส  
(Brown and Moberg) [10] ที่ไดสังเคราะหรูปแบบ
ขึ้นมาจากแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) 
กับหลักการบริหารตามสถานการณ ประกอบดวย
ส ภ า พ แ ว ด ล อ ม  ( Environment)  เ ท ค โ น โ ล ยี  
(Technology) โครงสราง (Structure) กระบวนการ
จัดการ (Management Process) และการตัดสินใจ
สั่งการ (Decision making)  

 องค ประกอบที่  4  กา รติ ด ต ามและ
ประเมินผลการดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคล มี 5 องคประกอบยอย/ตัวแปร 
ไดแก 1) คุณภาพผูเรียนที่มีสมรรถนะดานทักษะใน
การทํางาน ดานความรู ความเขาใจงานท่ีทํา และดาน
กิจนิสัยหรือเจตคติในการทํางาน 2) ความพึงพอใจ
ของผูเรียนที่มีตอการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ 3) ความคิดเห็นของชุมชนท่ีมีตอการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 4) 
จํ านวนผู มาใชบ ริการศูนยทดสอบและ รับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพ วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ หลังใชรูปแบบ 
และ 5) จํานวนผูเรียนและชุมชนท่ีผานการทดสอบ

สมรรถนะวิชาชีพไดมีงานทํา/ตอยอดทําธุรกิจประสบ
ผลสําเร็จ ซึ่ง วิรัช วิรัชนิภาวรรณ [7] กลาวไววา การ
บริหารจัดการ (Management Administration) มี
กระบวนการบริหารงานท่ีประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ 
การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การ
ดํ า เ นิ น ง า น  ( Acting) แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
(Evaluating) 

           6.1.3  ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู เรียนและชุมชน  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ 

(1) ผลการประเมินความสําเร็จของ
โครงการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก กิจกรรม
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กิจกรรมดําเนินงานทดสอบ
และรับรองสมรรถนะวิชาชีพแกผูเรียนและชุมชน ดวย
กระบวนการบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรอง
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัย 
สารพัดชางเพชรบูรณ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  
คมสันต ชไนศวรรย [2] เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนวิชาชีพตามสมรรถนะวิชาชีพ 

(2) ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ
โครงการทดลองใชรูปแบบการบริหารจัดการศูนย
ทดสอบ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 
กิจกรรมท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก กิจกรรมพัฒนากลไก
การดําเนินงานศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ สอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเชิญ 
ดิษสมาน [4] ที่ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ฝกอบรมสมรรถนะวิชาชีพชางเครื่องเรือนไม 
           6.1.4  ผลการประเมินผลการใชรูปแบบการ
บริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ  สรุปผลไดดังนี้ 
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(1) ผลการประเมินพบวา ความพรอม
ขององคกรหรือวิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ผาน
หลักเกณฑการประเมินทุกดาน สอดคลองกับขอบังคับ
สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) [1] วาดวย
หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการออกหนังสือ
รับรองแกองคกรที่มีหนาที่รับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ พ.ศ.2561 

(2) ผลสัมฤทธ์ิของผูเรียนสาขาวิชาชีพ
ธุรกิจเสริมสวย ที่มีสมรรถนะดานความรู ทักษะ และ
เจตคติในการทํางาน เมื่อเปรียบเทียบปการศึกษา 
2561-2562 พบวา อาชีพชางทําผมสตรี ปการศึกษา 
2562 สูงกวา ปการศึกษา 2561 รอยละ 9.87 อาชีพ
ชางทําผมบุรุษ ปการศึกษา 2562 สูงกวา ปการศึกษา 
2561 รอยละ 12.39 เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเรียน
สูงข้ึน รอยละ 11.13 สอดคลองกับผลงานวิจัยของ 
โมนิกา (Monica et al) [13] ที่ไดทําการวิจัยผลการ
ประเมินการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะสําหรับการ
เรียนการสอน และเสนอแนวทางการวัดสมรรถนะของ
บุคคลในดานตาง ๆ ไดแก 1) การวัดความสามารถ
ทางปญญา 2) การประเมินความสามารถในการ
จัดการ 3) การประเมินทักษะทางดานเทคโนโลยี โดย
ประเมินจากการใชงานอุปกรณดิจิตอลคอมพิวเตอร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) การประเมินทักษะทาง
ภาษา โดยการประเมินการพูดและการเขียนและได
วิเคราะห 

(3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู เรียนที่มีตอการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมากท่ีสุด ขอที่ มี ค า เฉ ล่ีย สู งสุด  ไดแก  
ปฏิบัติงานอยางระมัดระวัง ทํางานคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของตนเองและผูอ่ืน สอดคลองกับสถาบัน
คุณวุฒิวิชาชีพ  [8] ไดกลาวไววา  คุณวุฒิวิชาชีพ
แหงชาติมีจุดมุงหมายในการเปนศูนยกลางการรับรอง
สมรรถนะของกําลังคนที่มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
อาชีพตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

(4) ผลการรายงานจํานวนผูเรียนและ
ชุมชนท่ีผานการทดสอบและรับรองสมรรถนะตาม
มาตรฐานอาชีพไดมีงานทํา/ตอยอดทําธุรกิจประสบ
ผลสําเร็จ มีจํานวนรวม 112 คน คิดเปนรอยละ 100 
ทํางานในสถานประกอบการ จํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 23.22 และเปนผูประกอบการจนประสบ
ความสําเร็จ จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 76.78 
สอดคลองกับแนวคิดของ สตรีกแลนด (Strickland) 

[14] ไดกลาวถึงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบซ่ึงเรียกวา
“ADDIE Model”

(5) ผลการรายงานจํานวนผูมาใช
บริการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ  ของ วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ หลังใชรูปแบบ พบวา มีจํานวนผูมาใช
บริการเพิ่มขึ้น จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 41.77 
และผลการประเมินรูปแบบ มีความเปนไปไดในการ
นําไปปฏิบัติอยูในระดับมากและมีประโยชนอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ ณรงค 
อภัยใจ [3] เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา เพื่อ
สงเสริมอาชีพสําหรับเด็กดอยโอกาส โรงเรียนใน
โค ร งก า รต ามพระ ร า ชดํ า ริ  ประกอบด ว ย  3 

องคประกอบ ไดแก 1) ปจจัยนําเขา ประกอบดวยการ
บริหารสถานศึกษา 4 ดาน คือ ดานวิชาการ ดาน
บริหารงานบุคคล ดานงบประมาณ และดานบริหาร
ทั่วไป 2) ดานกระบวนการ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน 
คือการวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบ การ
ปรับปรุงและการรายงานผล 3) ดานผลผลิต ไดแก
คุณภาพผูเรียน และประสิทธิภาพ การบริหารจัดการ  

(6) ผลการศึกษาความคิดเห ็นของ
ชุมชนที ่ม ีต อการบริหารจัดการศูนยทดสอบและ
รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
วิทยาลัยสารพัดชางเพชรบูรณ ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก สอดคลองกับแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ 
[6] ไดกลาววา รูปแบบท่ีดีควรมีลักษณะ ดังนี้  1)
รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสราง
ระหวางตัวแปรมากกวาความสัมพันธเชิงเสนตรง
ธรรมดา 2) รูปแบบควรนําไปสูการทํานายผลที่ตามมา
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3) รูปแบบควรอธิบายโครงสรางความสัมพันธเชิง
เหตุผลของเร่ืองที่ศึกษาไดอยางชัดเจน 4) รูปแบบควร
เปนการเพิ่มองคความรู (Body of Knowledge) ใน
เรื่องที่กําลังศึกษา และ 5) รูปแบบในเร่ืองใด จะเปน
เชนไรข้ึนอยูกับกรอบของทฤษฎีในเร่ืองนั้น ๆ

  6.2  ขอเสนอแนะ 
      6.2.1  ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการ 

วิจัยไปใช 
(1) สนับสนุนใหผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนรวมกันวางแผนและเตรียมจัดทํากิจกรรม
เพ่ือนํารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปใชใหมีประสิทธิภาพ  

(2) ดําเนินการนิ เทศการบริหาร
จัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพัฒนา
คุณภาพผู เรียนและชุมชน  วิทยาลัยสารพัดชาง
เพชรบูรณ ตามขั้นตอนในคูมือการใชรูปแบบ 

  6.2.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
(1) ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบ

การบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน ของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา    

(2) ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ
การบริหารจัดการศูนยทดสอบและรับรองสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนและชุมชน ของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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