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บทคัดย่อ 
        การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อการประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัด
มหาสารคาม   ประชากรคือ บุคลากรด้านการเงินและ
บัญชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดมหาสารคาม   
13 แห่ง จำนวน 103 คน สถิติที่ใช้ในการศึกษา ค่า
ร ้ อ ยล ะ ( Percentage)  ค ่ า เ ฉล ี ่ ย ( Average) ค่ า
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) Tt-test 
และ F-test One-way ANOVA) 
        ผลการว ิ จ ั ย  พบว ่ า  ป ั จ จ ั ยท ี ่ ส ่ ง ผล ต่ อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลร ัฐบาลในจ ังหว ัดมหาสารคาม 
โดยรวมส่งผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ส่งผลมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ ปัจจัย
ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร ปัจจัยด้านสนับสนุนจาก
ฝ่ายบริหาร และปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  และ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
โดยรวมแต่ละด้านมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับมาก 
ได้แก่ ด้านรายงานและการประเมินผล ด้านรายงาน 
 

และการประเมินผล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  ระดับ
การศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์   การทำงานท่ี
ต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
ทุกด้านไม่แตกต่าง ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน
การเงินและบัญชีของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัด
มหาสารคามแตกต่างกัน     
คำสำคัญ : ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน, การ 
              ควบคุมภายใน     
               
Abstract 
        The purpose  of  this research  was to  
study  factors Affecting the Efficiency of 
Internal Control in Finance and Accounting of 
public hospitals in MahaSarakham Province. 
The population used in the research were 103  
financials and accounting personnel of 13 
Public Hospitals in Mahasarakham Province. 
The data were analyzed by descriptive 
statistics, percentages, averages. Standard 
Deviation, T- test and F- test (One-way ANOVA). 
The results showed that the Efficiency of 
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Internal Control in Finance and Accounting of 
Public Hospitals in MahaSarakham Province overall 
at high level when considering of each aspect, 
the Policy and methodological were mostly 
affected factor. The second highest affected was 
organizational structure factor followed by 
Management support factor and regulatory 
factors. the Efficiency of Internal  Control 
overall at high level ,Reporting and evaluation, 
Overall effectiveness, Risk Assessment 
        The results show that personal factors 
included gender, education, position and work 
experiences were not difference in opinion on 
factors affecting the efficiency of internal 
control excepted the different of ages was 
effected in an internal control on finance and 
accounting of public hospitals in Maha Sarakham 
Province was significantly different at 0.05 
Keywords : Factors affecting the efficiency of  
                  internal control. 
 
1.  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
     ปัจจุบันการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยีเป็นผลให้ทุกภาคส่วนท้ัง
ส่วนราชการและเอกชนได้มีการปรับปรุงหน่วยงานใน
ด้านต่าง ๆ อาทิ การปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ
องค์กร ด้านกระบวนการทำงาน ด้านบุคลากรให้
เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรที ่แตกต่างกัน ทุก
หน่วยงานต้องมีการปรับตัวและกำหนดกลยุทธ์ในการ
ทำงาน โดยระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการท่ีนำมาใช้เพื่อช่วยให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมาย
รวมถึงวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน [1] เนื่องจากระบบ
การควบคุมภายในเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการป้องกัน
และรักษาทรัพย์ส ินของหน่วยงาน ช่วยให้การใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และช่วยให้การปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ เป็นไป

อย่างถูกต้องเหมาะสม หากหน่วยงานต่าง ๆ  ไม่มีการ
กำกับดูแลท่ีดีไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 
โอกาสเสี่ยงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานจะมีมากข้ึนซึ่งในแต่ละหน่วยงานแต่ละ
แห่งจะมีภารก ิจของงานที ่แตกต่างก ันขึ ้นอยู ่กับ
บทบาทและหน้าที ่ที ่รับผิดชอบการบริหารควบคุม
ภายในย่อมแตกต่างกันออกไป [2] กระบวนการ
ปฏิบัติงานผู้ท่ีกำกับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐฝ่าย
บริหารและบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้ึน 
เพ ื ่อสร ้างความมั ่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การ
ดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์
ด้านการดำเนินงาน ด้านการรายงาน และด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ [3] 
จำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื ่องภายในองค์กร
และเป็นเรื ่องสำคัญของพนักงานและผู ้บริหารท่ี
จะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษซึ่งประสิทธิภาพการ
ทำงานขององค์กรถือเป็นหัวใจสำคัญในการนำพา
องค์กรไปส ู ่ความสำเร ็จของการดำเน ินงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้ โดยองค์กรจะมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพของคนและองค์กร
จะต้องดำเน ินไปพร้อมกัน [3] และมีข ้อม ูลเพื่ อ
สนับสนุนการวางแผนทางการเงินการบริหารจัดการ
ทรัพย์สินและการตรวจสอบกำกับดูแลองค์กรของ
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การจัดทำรายงาน
ทางการเงินที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถนำไปใช้ใน
การวิเคราะห์วางแผนและประเมินผลการบริหาร
จัดการทางการเงินดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ในการปรับแนวทางการบริหารงานนี ้ได้มีการนำ
เทคนิคเร่ืองของการควบคุมภายในทางการบัญชีมาใช้
เพื่อให้เกิดความมั่นใจ การใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและช่วยให้การปฏิบัติงาน
ในข้ันตอนต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม [4] 
        โ ร งพยาบาลรั ฐบาลป ั จ จ ุ บ ั น ในจ ั งหวัด
มหาสารคาม มี 13 อำเภอ แต่ล่ะอำเภอได้มีส่วนงานท่ี
เกี ่ยวข้องกับการเงินและบัญชี โดยมีเจ ้าหน้าที ่ท่ี
เกี ่ยวข้อง ประกอบด้วย ผู ้บริหาร เจ้าหน้าที ่ด้าน
การเงิน เจ้าหน้าที่ด้านบัญชี และเจ้าหน้าที่พัสดุ จาก
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ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหาการปฏิบัติ งาน
ของเจ้าหน้าที่ด้านการเงินและบัญชีในโรงพยาบาล 
ภาพรวม คือการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ ได้แก่ 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การจัดเก็บรักษาเงิน การนำ
ฝาก/การนำส่งเงิน การรายงานการจัดเก็บเอกสารการ
จ ั ด ท ำ บ ั ญ ช ี ไ ม ่ ค ร อ บ ค ล ุ ม ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ
กระทรวงการคลัง คณะผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษา
เกี ่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลรัฐบาล
ในจังหวัดมหาสารคาม มีปัจจัยด้านใดที ่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน เพื ่อนำไปพัฒนา
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในในองค์กรของตนเอง 
เพื่อป้องกันการทุจริตอันจะส่งผลให้เกิดความเสียหาย
ภายในหน่วยงานได้ 

 
2.  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
     2.1  เพื ่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านด้านบุคลากร 
ได้แก่  อายุ ตำแหน่งงาน ประสบการณ์ และระดับ
การศึกษาแตกต่างก ันม ีผลต่อประส ิทธ ิภาพการ
ควบคุมภายใน 
     2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาล
รัฐบาลในจังหวัดมหาสารคาม 
 
3.  สมมติฐานของการวิจัย  
    3.1  ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่  อายุ ตำแหน่งงาน 
ประสบการณ์ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกต่างกัน 
    3.2  ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ด้าน
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจัด
องค ์การ และด ้านระเบ ียบข ้อบ ังค ับส ่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
 
4.  กรอบแนวคิดการวิจัย  
     ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
อายุ ตำแหน่งงาน ระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ทำงานและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม

ภายใน ได้แก่ ด้านนโยบายและระเบียบปฏิบัติ ด้าน
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างการจัด
องค์กร และด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ตัวแปรตาม 
ประกอบด้วย ด้านการประเมินความเสี ่ยง ด้านการ
รายงานและประเม ินผลการตรวจสอบ และด้าน
ประสิทธิผลในภาพรวม 
 
5.  วิธีการดำเนินการวิจัย 
     5.1 กำหนดระชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  5.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศ ึกษาคร ั ้ งน ี ้  ค ือ บ ุคคลากรโรงพยาบาลท่ี
ปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ านการ เ ง ิ นและบ ัญช ี ในจ ั งหวัด
มหาสารคาม จำนวน 104 คน 
     5.2  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
  5.2.1 เครื่องมือที่ใช้วิจัยในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ แบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบค ุมภายในด ้านการเง ินและบ ัญช ี ของ
โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดมหาสารคาม 
  5.2.2  วิธีการสร้างเครื่องมือ 
          1)  ว ิ เคราะห ์กรอบแนวค ิด และ
จุดมุ่งหมายของการวิจัย รวมทั้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
ท่ีเกี่ยวข้อง 
          2)  จากการศึกษาข้างต้น ได้นำมา
สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน  
          3)  นำแบบสอบถามที ่สร ้างเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และ     
ทำการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
          4)  การหาความเชื ่อมั ่น(Reliability)  
โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ(Try-
out) กับบุคลากรโรงพยาบาลของรัฐท่ีปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีที ่ไม่ใช่กลุ ่มประชากร 30 คนแรก 
แล้วหาความเชื ่อมั ่น โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติในการหาความเชื ่อม ั ่น(Crombach’s Alpha 
Coefficient) โดยมีค่าแอลฟ่า 0.9386 ซึ ่งถือได้ว่า
ความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง 
          5)  นำแบบสอบถามที ่ได้ร ับคืนมา 
ตรวจสอบแก้ไขและทำการตรวจสอบอีกครั้ง 
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          6)  นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไป
เก็บข้อมูลต่อไป 
     5.3  ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น     
4 ส่วน ดังนี้ 
  ส ่วนท ี ่  1  เป ็นข ้อม ูลท ั ่ วไปของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย อายุ ตำแหน่งงาน ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน 
   ส่วนท่ี 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและ
บัญชี โดยแบ่งออกเป็น    4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย
และระเบียบการปฏิบัติ ด้านการสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 
          ส ่ วนท ี ่  3   เป ็นแบบสอบถาม เก ี ่ ยวกับ
ประสิทธิภาพด้านการควบคุมภายใน โดยแบ่งออกเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านการ
รายงานและประเมินผล ด้านประสิทธิภาพโดยรวม 
  ส่วนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้
ผู้ตอบแบบสอบถามได้ตอบอย่างมีอิสระ  
 การกำหนดการให้คะแนนแบบสอบถาม ส่วน
ท่ี 2 คณะผู้ศึกษากำหนดค่าน้ำหนักดังนี้ 
 5 หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วย
มากที่สุด 
 4 หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วย
มาก 
 3 หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วย
ปานกลาง 
 2 หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วย
น้อย 
 1 หมายถึง ผู้ตอบมีความคิดเห็นว่า เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 
     5.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
 ส ่วนท ี ่  1 เป ็นข ้อม ูลท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย  อายุ ตำแหน่ง ระดับ

การศ ึกษาและประประสบการณ์การทำงานใน
หน่วยงาน ค่าตอบแทนต่อเดือน ตำแหน่งงาน โดยใช้
โปรแกรมรูปทางสถิติในการหาค่าเฉลี่ย และ   ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 2  การวัดระดับให้ความสำคัญความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี ได้แก่ ด้าน
นโยบายและระเบียบการปฏิบัติ ด้านการสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ โดยใช้สถิติพื้นฐาน คำนวณหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยท่ีได้ไปเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ [5] 
  ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยท่ีสุด 
     5.2.3 วิเคราะห์สมมติฐาน โดยใช้สถิติท่ีใช้ทดสอบ 
คือ    F-test(one-way Anova)     
 
ตารางที่ 1  ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน 
               การเงินและบัญชี 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่า 

.D.S  

ระดับความ 

สำคัญ 

 1. ด้านนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบัติ 

4.44 0.58 มาก 

2. ด้านสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร   4.36 0.65 มาก 

3. ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร 4.39 0.66 มาก 

4. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ 4.36 0.68 มาก  

              รวม 4.39 0.66 มาก 

1. นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ 

   1.1 มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

องค์กร 

4.38 0.61      มาก 

 

 

   1.2 มีการกำหนดนโยบายของ

องค์กรท่ีสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ

พันธกิจขององค์กร 

4.44 0.59 มาก 

   1.3 มีการกำหนดกฎระเบียบ 

ข้อบังคับในการ ปฏิบัติงานภายใน

สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ 

ข้อบังคับของส่วนราชการ 

4.50 0.55 มาก 

              รวม 4.45 0.46 มาก 
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ตารางที่ 1  ระดับความสำคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้าน 
               การเงินและบัญชี (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่า 

.D.S  

ระดับ

ความ 

สำคัญ 

2 .ด้านสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร   

   2.1 องค์กรจัดให้มีคณะกรรมการ

ตรวจสอบหรือหน่วยงานตรวจสอบ

ภายในท่ีมีความรู้ความสามารถและเป็น

อิสระ 

4.33 0.61 มาก 

   2.2 การสนับสนุนด้านการควบคุม

ภายในจากผู้บริหารกระทำอย่างเด่นชัด

จัดทำเป็นลายลักษณ์อักษรและเป็น

ทางการ 

4.46    0.60 มาก 

 

 

  2.3 ผู้บริหารทุกระดับชั้นในองค์กรมี

ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อการทำ

กิจกรรมควบคุมภายในอย่างจริงจังและ

ต่อเนื่อง 

4.30 0.75 มาก 

 

 

 

    รวม 4.36 0.65 มาก 

        3. .ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร 
  3.1 มีการกำหนดบทบาทอำนาจหน้าท่ี

และความรับผิดชอบในงานชัดเจน 

4.31 0.59 มาก 

 

  3.2 มีการจัดโครงสร้างองค์กรและสาย

งานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

4.38 0.86 มาก 

 3.3 มีการแสดงแผนภูมิการจัดองค์กรท่ี

ถูกต้องเป็นปัจจุบันให้บุคลากรทุกคน

ทราบ 

4.48 0.52 มาก 

       รวม 4.39 0.66 มาก 

  4. ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ    

   4.1 ระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงาน

ขององค์กรมีลักษณะชัดเจนเข้าใจง่ายไม่

คลุมเครือ 

4.34 0.51 มาก 

   4.2 สามารถปฏิบัติงานได้จริงตาม

กฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงาน

ขององค์กร 

4.43 0.73 มาก 

   4.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี

มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับไว้

อย่างถูกต้อง 

4.31 0.79 มาก 

       รวม 4.36 0.68 มาก 

 
        จากตารางที่ 1  พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการคุมภายใน โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (X   = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ     
(X  = 4.45) ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร ( X  = 4.39) 
ด้านสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ( X  = 4.36) และด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ (X  = 4.36)  ตามลำดับ 

        1)  ปัจจัยด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีความสำคัญอยู ่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ มีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการ 
ปฏิบัติงานภายในสอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ 
ข้อบังคับของส่วนราชการ ( X  = 4.50) มีการกำหนด
แนวทางปฏ ิบ ัต ิให ้บรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์และ
เป้าหมายองค์กร ( X  = 4.38)        
        2)  ป ัจจ ัยด ้านสน ับสน ุนจากฝ ่ายบร ิหาร  
ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ การสนับสนุนด้านการควบคุม
ภายในจากผู้บริหารกระทำอย่างเด่นชัดจัดทำเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและเป็นทางการ ( X  = 4.46) องค์กรจัด
ให้มีคณะกรรมการตรวจสอบหรือหน่วยงานตรวจสอบ        
( X  = 4.33) และผู้บริหารทุกระดับชั้นในองค์กรมีส่วน
ร่วมในความรับผิดชอบต่อการทำกิจกรรมควบคุม
ภายในอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ( X  = 4.30) 
        3)  ปัจจัยด้านโครงสร้างการจัดองค์กร ความสำคัญ
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ระด ับความค ิดเห ็นอย ู ่ ในระด ับมากทุกด ้าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย สามารถปฏิบัติงานได้จริง
ตามกฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงานขององค์กร     
(X  = 4.44) มีการจัดโครงสร้างองค์กรและสายพันธ์งาน
การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน (X  = 4.38) และมีการกำหนด
บทบาทอำนาจและความรับผิดชอบในงานชัดเจน ( X = 
4.31) 
        4)  ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ความสำคัญอยู่ใน
ระดับมาก (X  = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจาก
มากไปหาน้อยได้แก่สามารถปฏิบัติงานได้จริงตาม
กฎระเบียบและคู ่ม ือในการปฏิบ ัติงานขององค์กร            
( X  = 4.43) ระเบียบและคู่มือปฏิบัติงานขององค์กรมี
ลักษณะชัดเจนเข้าใจง่าย  ไม่คลุมเครือ (X  = 4.34) และ
ผู ้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมีการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับไว้อย่างถูกต้อง  (X  = 4.31)  
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ตารางที่ 2  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ                   
                การควบคุมภายใน 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ค่า 

 

ระดับความ 

คิดเห็น 

1. ด้านการประเมินความเส่ียง 4.36 0.41 มาก 

2. ด้านการรายงานและการแระเมิน

ผล   

4.41 0.30 มาก 

3. ด้านประเมินผลในภาพรวม 4.39 0.38 มาก 

              รวม 4.39 0.39 มาก 

1. ด้านการประเมินความเส่ียง 

   1.1 องค์กรจัดให้มีการระบุความ

เส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความ

เสียหายโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม

ในการระบุปัจจัยความเส่ียงนั้น ๆ 

4.31 0.72      มาก 

 

 

1.2 องค์กรมีการแจ้งให้บุคลากรทุกคน

ทราบเก่ียวกับวิธีการควบคุมเพ่ือ

ป้องกันหรือลดความเส่ียง 

4.42 0.63 มาก 

1.3 มีการประเมินความเส่ียงในการ

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุปะสงค์

ขององค์กรและนโยบายขององค์กร 

4.34 0.70 มาก 

รวม 4.36 0.68 มาก 

2. ด้านการรายงานและประเมินผล

การตรวจสอบ 

   

   2.1 มีการประเมินผลการบรรลุ

วัตถุประสงค์การดำเนินงานอย่าง

ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

4.33 0.70 มาก 

   2.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบ

อย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการดำเนินงาน

เป็นลายลักษณ์อักษร 

4.50 0.57 มาก 

2.3 มีการติดตามและประเมินผล

ระบบการควบคุมภายในท่ีได้กำหนดไว้

อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

4.41 0.58 มาก 

      รวม 4.41 0.62 มาก 

3. ด้านประสิทธิผลในภาพรวม    

3.1 การควบคุมภายในองค์กรของท่าน

มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด 

4.28 0.67 มาก 

3.2 องค์กรของท่านมีการติดตามผล

การปฏิบัติงานและแก้ไขข้อบกพร่องท่ี

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

4.52 0.53 มาก 

3.3 องค์กรของท่านมีแนวทางในการ

ป้องกันข้อผิดพลาด เพ่ือลดความ

เสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง

และสม่ำเสมอ 

4.37 0.54 มาก 

 

 รวม 4.39 0.68 มาก 

 
        จากตารางที่ 2  พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านประสิทธิผล โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.39) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้แก่ ปัจจัยด้านการ

รายงานและประเมินผล (X  = 4.41) ด้านประสิทธิผลโดย
ภาพรวม ( X  = 4.39) และด้านการประเมินความเสี่ยง      
(X  = 4.36)  
        1)  ปัจจัยด้านการประเมินความเสี่ยง มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่องค์กรมีการแจ้งให้บุคลากรทุกคน
ทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความ
เสี ่ยง ( X  = 4.42) มีการประเมินความเสี ่ยงในการ
ปฏิบัติงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและ
นโยบายขององค์กร ( X  = 4.34) และองค์กรจัดให้มี
การระบุความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหาย
โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการระบุปัจจัยความ
เสี่ยงนั้น ๆ  ( X  = 4.31) 
        2)  ปัจจัยด้านการรายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) 
และเมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู ่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้  มีการรายงาน
ผลการตรวจสอบอย ่างเป ็นอ ิสระเก ี ่ยวก ับการ
ดำเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร ( X = 4.50)  มีการ
ติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่ได้
กำหนดไว้อย่างน้อยปีละ 2 ครั ้ง ( X = 4.41) และ       
มีการประเมินผลการบรรลุวัตถุประสงค์การดำเนิน 
งานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ ( X = 4.33)  
        3)  ปัจจัยด้านประสิทธิผลในภาพรวม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก (X =  4.39) และเมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ องค์กรของท่านมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ (X = 4.52) องค์กรของท่านมีแนวทางใน
การป้องกันข้อผิดพลาด เพื ่อลดความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอ  ( X  = 4.37) และ  
ท่านค ิดว ่าการควบค ุมภายในองค ์กรของท ่ านมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด (X = 4.28) 
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมีอายุ 
               แตกต่างกัน 
 

ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 
แหล่งของความ

แปรปรวน 
df ss Ms F Sig 

1. ด้านนโยบาย

และระเบียบวิธี

ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

98 

103 

1.408 

2.018 

22.426 

.282 

.214 

1.313 0.26

5 

2. ด้านสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 
98 

103 

3.175 
22.140 

25.315 

.635 

.226 
2.811 0.20*

* 

 

3 .ด้านโครงสร้าง

การจัดองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

98 

103 

.265 

21.238 

21.503 

.053 

.217 

.245 0.94

2 

 

4. ด้าน

กฎระเบียบ

ข้อบังคับ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

98 

103 

2.426 

16.800 

19.226 

.485 

.171 

.2831 0.20*

* 

 

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5 

98 

103 

1.011 

5.654 

6.665 

7.202 

.058 

 

3.506 0.06*

* 

 

 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

        จากตารางที่ 3  พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีในจังหวัดมหาสารคามที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
โดยรวม แตกต่างกัน และพิจารณาเป็นรายด้าน อายุ
ต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในไม่
แตกต่างกันในด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติและ
ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร แต่ต ่างก ันในด้าน
สน ับสน ุนจากฝ ่ายบร ิหารและด ้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีระดับ 
               การศึกษาแตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน 

แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df ss Ms F Sig 

1. ด้านนโยบาย

และระเบียบวิธี

ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

1.242 

21.184 

22.426 

.414 

.212 

1.954 .126 

2. ด้านสนับสนุน

จากฝ่ายบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

2.855 

22.460 

25.315 

.952 

.225 

4.237 .007*

* 

 

3 .ด้านโครงสร้าง

การจัดองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.647 

20.856 

21.503 

.216 

.209 

1.035 

 

.381 

 
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีระดับ 
               การศึกษาแตกต่างกัน (ต่อ) 
  

ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

df ss Ms F Sig 

4. ด้าน

กฎระเบียบ

ข้อบังคับ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.657 

18.569 

19.226 

.219 

.186 

1.179 .321 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.144 

6.520 

6.665 

.048 

.065 

.739 .532 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

        จากตารางที่ 4  พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีในจังหวัดมหาสารคามที่ระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน และพิจารณา
เป ็นรายด ้าน ระด ับการศ ึกษาต ่า งก ันม ีผล ต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไม่แตกต่างกันในด้าน
นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติและด้านโครงสร้างการ
จัดองค์กรและด้านระเบียบข้อบังคับ แต่ต่างกันในด้าน
สนับสนุนจากฝ่ายบริหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ
ระดับ 0.05 
 
ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตำแหน่ง 
               งานแตกต่างกัน 

ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

df ss Ms F Sig 

1. ด้านนโยบาย

และระเบียบวิธี

ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.894 

21.532 

22.426 

.298 

.215 

1.384 .252 

2. ด้านสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
100 

103 

3.018 
22.297 

25.315 

1.006 
.223 

4.511 .005*

* 

 

3 .ด้านโครงสร้าง

การจัดองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

1.397 

20.106 

21.503 

.466 

.201 

2.317 .080 

 

4. ด้าน

กฎระเบียบ

ข้อบังคับ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

1.026 

18.200 

19.226 

.342 

.182 

1.879 .138 

 

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.149 

6.515 

6.665 

.050 

.065 

 

.765 .516 

 

 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 
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        จากตารางที่ 5 พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเง ินและบัญช ีในจ ังหว ัดมหาสารคามท่ี
ตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่างกัน และพิจารณา
เป็นรายด้าน ตำแหน่งงานต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในไม่แตกต่างกันในด้านนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติและด้านโครงสร้างการจัดองค์กร
และด้านระเบียบข้อบังคับ แต่ต่างกันในด้านสนับสนุน
จากฝ่ายบริหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 
 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
               ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม 
               ประสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน 
 

ประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายใน 

แหล่งของ

ความ

แปรปรวน 

df ss Ms F Sig 

1. ด้านนโยบาย
และระเบียบวิธี

ปฏิบัติ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
100 

103 

2.596 
19.830 

22.426 

.865 

.198 
4.364 .006** 

 

2. ด้านสนับสนุน

จากฝ่ายบริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

1.939 

23.376 

25.315 

.646 

.234 

2.766 .046** 

 

3 .ด้านโครงสร้าง

การจัดองค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.287 

21.216 

21.503 

.096 

.212 

.451 .717 

 

4. ด้าน

กฎระเบียบ

ข้อบังคับ 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.060 

19.167 

19.226 

.020 

.192 

.104 .957 

 

 

รวม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

100 

103 

.156 

6.509 

6.665 

.052 

.065 

 

.798 .798 

 

 

* มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

        จากตารางที่ 6  พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ด้านการเง ินและบัญช ีในจ ังหว ัดมหาสารคามท่ี
ประสบการณ ์การทำงานแตกต ่า งก ัน ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวมไม่แตกต่าง
กัน และพิจารณาเป็นรายด้าน ประสบการณ์การ
ทำงานต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ไม่แตกต่างกันในและด้านโครงสร้างการจัดองค์กรและ
ด้านระเบียบข้อบังคับ แต่ต่างกันในด้านนโยบายและ
ระเบียบวิธีปฏิบัติและด้านสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

7.  สรุปผลการวิจัย 
     ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการคุมภายในด้าน
การเงินและบัญชี ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ประกอบดว้ย 
ปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ   ปัจจัยด้าน
โครงสร้างการจัดองค์กร ปัจจัยด้านสนับสนุนจากฝ่าย
บร ิหาร และ ป ัจจ ัยด ้านกฎระเบ ียบข ้อบ ั ง คับ 
ผู ้รับบริการ ตามลำดับ และความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ด้านประสิทธิผล โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ระดับความคิดเห็นอยู ่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 
ป ั จจ ัยด ้ านการรายงานและประเม ินผล iด ้ าน
ประสิทธิผลโดยภาพรวม และด้านการประเมินความ
เสี่ยง และผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านนโยบายและ
ระเบ ียบว ิ ธ ีปฏ ิบ ัต ิ  ม ี ผลต ่อป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
มากที ่ส ุด โดยให้ความสำคัญในการค้นคว้าข้อมูล
เกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ การกำหนด
แนวทางปฏ ิบ ัต ิให ้บรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์และ
เป้าหมายองค์กร การกำหนดนโยบายขององค์กรและ
การกำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงาน
ภายใน สอดคล้องกับกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับของ
ส่วนราชการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉริยา อิ่มรส 
(2561) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 
:  ก รณ ี ศ ึ กษา โ ร งพยา บาลร ั ฐ บาล ใน จ ั ง ห วั ด
กร ุ ง เทพมหานคร  พบว ่ า  ป ั จ จ ั ยท ี ่ ส ่ ง ผล ต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยู ่ในระดับมาก 
เรียงลำดับดังนี้ ด้านปัจจัยด้านนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติ  ด้านโครงสร้างการจัดองค์กร ด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับและ ด้านการได้รับสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร  
และ อายุต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลรัฐบาล
ในจังหวัดมหาสารคามแตกต่างกัน 
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8.  อภิปรายผลการวิจัย 
    จากผลการว ิจ ั ย  พบว ่ า  ป ัจจ ัยท ี ่ ส่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลร ัฐบาลในจ ังหว ัดมหาสารคาม 
สามารถนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ดังนี้ 
     1) ด ้านนโยบายและระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิ  พบว่า 
ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการคุม
ภายในด้านการเงินและบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ ปัจจัย
ด้านนโยบายและระเบียบวิธ ีปฏ ิบ ัต ิ ป ัจจ ัยด้าน
โครงสร้างการจัดองค์กร ปัจจัยด้านสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร และปัจจัยด้านกฎระเบียบข้อบังคับ และผล
การศึกษา พบว่า บุคลากรมีความเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงิน
และบัญชี ในด้านนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติมาก
ที ่ส ุด โดยให้คำสำคัญกับการกำหนดกฎระเบ ียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบ ัต ิงานภายในสอดคล ้องกับ
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ รองลงมา 
คือ มีการกำหนดนโยบายขององค์กรที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร และมีการกำหนด
แนวทางปฏ ิบ ัต ิให ้บรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์และ
เป้าหมายองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [11] 
ได้กล่าวไว้ว่า ปรัชญาและรูปแบบของผู้บริหาร ย่อมมี
ผลกระทบที่สำคัญต่อระบบการควบคุมภายในของ
องค์กรเพราะผู้บริหารมีหน้าที่โดยตรงในการกำหนด
นโยบายจัดให้มีมาตรการและวิธ ีการทำงานของ
ผู้บริหารจะเป็นตัวกำหนดระดับความเสี่ยงท่ียอมรับใน
องค์กร บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและ
บัญชี ด้านโครงสร้างขององค์กร ซึ่งให้ความสำคญักับ
การกำหนดโครงสร้างการจัดหน่วยงานให้เหมาะสม มี
สายการบังคับบัญชา และความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานภายในที ่ช ัดเจน รวมถึงการมอบหมาย
อำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในแต่
ละตำแหน่งอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ [12] ได้กล่าวไว้ว่า การจัดโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสมกับขนาดและและการดำเนินงานขององค์กร 
ทำให้ผู้บริหารสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้
บุคลากรมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
ด้านสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร ซึ ่งให้ความสำคัญกับ
ผู้บริหารมีการกำหนดในการอนุมัติในแต่ละระดับเป็น
ลายล ักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และสนับสนุนให้
หน่วยงานมีการจัดแบ่งหน้าที ่ความรับผิดชอบอย่าง
เป ็นระบบเพื ่อให้มีการวางแผน กำหนดขั ้นตอน 
วิธีการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและวิเคราะห์
สาเหตุหรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันเวลา ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ [7] ได้กำหนดให้ฝ ่าย
บริหารจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เพื ่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน และสุดท้าย
บุคลากรมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 
ด้านกฎระเบียบข้อบังคับ ให้ความสำคัญกับระเบียบ
และคู่มือในการปฏิบัติงานขององค์กรมีลักษณะชัดเจน
เข้าใจง่ายไม่คลุมเครือและสามารถปฏิบัติงานได้จริง
ตามกฎระเบียบและคู่มือในการปฏิบัติงานขององค์กร 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] ได้กล่าวไว้ว่า การ
ปฏิบัติงานต้องเป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ เพื่อ
ไม่ให้เกิดความเสียหายและเป็นไปตามแบบแผน
เพื่อให้เกิดความเรียบร้อย 
       2)  บ ุ คล า ก รท ี ่ ม ี อ า ย ุ ต ่ า ง ก ั น ส ่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลร ัฐบาลในจ ังหว ัดมหาสารคาม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ซึ่งขัดแย้ง
ก ั บ ง านว ิ จ ั ยของ [9] เ ร ื ่ อ ง  ป ั จ จ ั ยท ี ่ ส ่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในด้านการเงินและบัญชี 
:  ก รณ ี ศ ึ กษา โ ร งพยา บาลร ั ฐ บาล ใน จ ั ง ห วั ด
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ที ่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
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ด้านการเงินและบัญชีทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
9.  ข้อเสนอแนะ  
     9.1  ผู้บริหารทุกระดับชั้นในองค์กรควรมีส่วนร่วม
ในความรับผิดชอบต่อการทำกิจกรรมควบคุมภายใน
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
    9.2  บุคลากรควรมีการกำหนดบทบาทอำนาจ
หน้าที ่และความรับผิดชอบในงานให้ช ัดเจน เพื่อ
ป้องกันความผิดพลาด 
     9.3  องค์กรควรมีการระบุความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่จะ
ก่อให้เกิดความเสียหายโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนรว่ม
ในการระบุปัจจัยความเสี่ยงนั้น ๆ เพื่อให้บุคลากรทุก
คนระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าท่ี 
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