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บทคัดย่อ 
        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของระบบการจัดการอาชีวศึกษา การสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อความพึงพอใจ
ของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยทำการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
ว ิชาชีพ (ปวช.) ช ั ้นป ีท ี ่  1 -3 สาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 จำนวน 438 คน สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และ
การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ  
        จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ 
พบว่า 1) ระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการ และการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม 2) การ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือในการ 
 

สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ 
งานสร้างสรรค์ งานวิจัยมีผลกระทบเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจโดยรวมและ 3) ระบบการจัดการอาชีวศึกษา 
ด้านการประยุกต์ใช้หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการ
สอน และเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบเชิงลบต่อความ
พึงพอใจโดยรวม   
คำสำคัญ : ระบบการจัดการอาชีวศึกษา, การสร้าง 
              สังคมแห่งการเรียนรู้, เทคโนโลยีดิจิทัล,  
              ความพึงพอใจ 

 
Abstract 
        The study examines the impact of 
Vocational Education Management System, 
Learning Society Building and Digital 
Technology on the Satisfaction. Data was 
collected by questionnaires from the 
Accounting Students in Vocational College in 
the Institute of Vocational Education Northern 
Region 3. 438 completed questionnaires are 
used in the analysis. The statistics used for 
analyzing the collected data were multiple *สุดาวัลย์ ศรีมาลัย 
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correlation analysis and multiple regression 
analysis. 
  According to data analyses in terms of 
relationships and effects, the following were 
found 1) Vocational Education Management 
System on Course Application, teaching 
management, management, and policy 
compliance had positive relationships with and 
an effects on the satisfaction as a whole; 2) 
Learning Society Building on Learning Society 
Building Collaboration and innovation, 
invention, creativity and research had positive 
relationships with and an effects on the 
satisfaction as a whole; and 3) Vocational 
Education Management System on Course 
Application, teaching management and Digital 
Technology had a negative relationship with 
and an effect on the satisfaction as a whole. 
Keywords :  Vocational Education  
                  Management System, Learning  
                  Society Building, Digital  
                  Technology, Satisfaction 
 
1.  บทนำ 
     ในสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อ Co-
Vid 19 ในปัจจุบันทำให้การจัดการศึกษาอาชีวศกึษา
ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนจากเดิมให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ และตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้ ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ซึ่งในระหว่างการแพร่ระบาดของ Co-
vid 19 ทำให้วิทยาลัยอาชีวศึกษาจำเป็นต้องปิดการ
เรียนการสอนเพื่อสกัดกั้นและยับยั ้งการแพร่ระบาด
ของโรคระบาดดังกล่าว ทำให้วิทยาลัยอาชีวศึกษา
หลายแห่งประสบปัญหาในด้านการจัดการศึกษา 
ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
เพื่อให้สามารถดำเนินไปได้ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถ
เข้าเรียน ณ สถานที่ตั้งของสถานศึกษาได้ โดยการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
มากข้ึนและสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนให้เอื้อต่อ
การเรียนได้ทุกพื้นท่ี รวมถึงการจัดการศึกษาท่ีเอื้อต่อ
การฝึกปฏิบัติการของนักเรียนนักศึกษาควบคู่ไปด้วย 
(เสาวล ักษณ ์ อน ุย ัน ต์ , 2563) [1]  การจ ัดการ
อาชีวศึกษาเป็นการสร้างแหล่งการเรียนรู ้ที ่เน้นฝึก
ทักษะทางวิชาชีพที่มีการฝึกปฏิบัติการ และการเรยีน
ทฤษฎีไปพร้อมกัน ถ้าหากวิทยาลัยอาชีวศึกษามีการ
จัดการศึกษาที่ไม่สามารถเอื ้ออำนวยต่อการเรียนใน
ชั้นเรียนท่ีเหมาะสมกับนักเรียนได้และไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักเรียนจะทำให้เกิดการตัดสินใจ
เลือกเข้าเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ มีจำนวนน้อยลงได้ 
(สมพร ปานดำ, 2563) [2] ซึ ่งสถานการณ์จำนวน
นักเรียนลดลงเป็นสิ่งที ่วิทยาลัยอาชีวศึกษาประสบ
ปัญหามาอย่างต่อเนื่องจะเห็นได้จากรายงานประจำปี
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 4 ปี
ย้อนหลัง พบว่าจำนวนนักเรียนที่ศึกษาประเภทวิชา
พาณิชยกรรมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ภาครัฐระหว่างปี 2560-2563 ลดลงต่อเนื่องอย่างเห็น
ได้ช ัด คิดเป็นร้อยละ 9.28 เมื ่อเทียบกับจำนวน
นักศึกษาที ่เข้าศึกษาต่อในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่มีนักศึกษาเพิ่มข้ึนในปี 2561 
คิดเป็นร้อยละ 3.02 และในปี 2562-2563 มีจำนวน
ลดลง คิดเป็นร้อยละ 4.00 (สำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา, 2564) [3] เนื่องจากนักเรียนที่เข้า
ศึกษาต่อในระดับปวช. เป ็นกล ุ ่มน ักเร ียนท ี ่ ให้
ความสำคัญกับภาพสะท้อนของการจัดการศึกษา
อาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพก่อนการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเพื่อศึกษาต่อแต่นักศึกษาท่ีเข้าศึกษาต่อใน
ระดับ ปวส. ส่วนใหญ่จะใช้ความผูกพันท่ีมีต่อครู และ
สถานศึกษานั้น ๆ ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ ดังนั้น
จึงทำให้เกิดผลกระทบท่ีลดลงของจำนวนนักเรียนแรก
เข้าในระดับ ปวช. เป็นส่วนใหญ่ (อัญชนา กัลยาเรือน
และคณะ, 2565) [4] 
        นอกจากนี้ยังมีสถิติการลดลงของนักเรียนท่ีเกิด
จากอัตราการเกิดที่น้อยลงซึ่งเป็นปัญหาที่นอกเหนือ
การควบคุมหรือจำนวนการลดลงของนักเรียนที ่เกิด
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จากการมีระบบการจัดการศึกษาไม่ดีพอส่งผลทำให้
วิทยาลัยอาชีวศึกษาได้รับงบประมาณเพื่อนำมาใช้ใน
การบริหารจัดการในสถานศึกษาลดลงไปด้วย (อลิตา 
ดาด้วง, 2561) [5] ในขณะเดียวกันการลดลงของ
จำนวนนักเรียนยังเกิดจากจากการแข่งขันที่รุนแรงใน
การร ับสม ัครน ักเร ียนเข ้าศ ึกษาต ่อของแต ่ละ
สถาบันการศึกษาทำให้นักเรียนมีตัวเลือกในการเข้า
ศึกษาต่อในที่ต่าง ๆ ได้ง่ายขึ ้นซึ ่งการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษาเพื่อเข้าศึกษาต่อของนักเรียนจะพจิารณา
จากหลาย ๆ ปัจจัยโดยปัจจัยหลักจะเลือกจากการจัด
การศึกษาที ่มีประสิทธิภาพมีความทันสมัยในการ
จัดการเรียนการสอน และมีสภาพแวดล้อมสังคมการ
เรียนรู้ของสถานศึกษานั้น ๆ ซึ่งเหตุผลในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาต่อดังกล่าว หากสถานศึกษาใดมีการสร้าง
ระบบการจัดการศึกษา และมีระบบสังคมการเรียนรู้ท่ี
ดีจนทำให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจได้ จะสามารถทำ
ให้วิทยาลัยอาชีวศึกษานำระบบดังกล่าวมาใช้เป็น
เครื่องมือในการดึงดูดนักเรียนให้เลือกเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันการศึกษาของตนเองได้ และสถานการณ์
ดังกล่าวยังส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
วิทยาลัยอาชีวศึกษา (นพภัค จิตมั่นคงธรรม, 2562) [6] 
        อย่างไรก็ตามวิทยาลัยอาชีวศึกษาได้มีการมุ่ง
สร้างระบบการจัดการอาชีวศึกษาท่ีดี เพื่อนำมาใช้เป็น
เครื ่องมือสำคัญสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู ้ให้
น ักเรียนได้มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ และการ
แก้ปัญหาที่สูงขึ ้น รวมถึงส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล สารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้ และจัดการ
เรียนการสอนของสถานศึกษา การพัฒนาระบบการ
ว ัด และประเม ินผลเพื ่อพ ัฒนาคุณภาพนักเรียน
อาชีวศึกษาให้มีความพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงาน และ
การประกอบอาช ีพอิสระ (สำน ักมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาและวิชาชีพ , 2563) [7] รวมทั ้งผลิต
กำลังคนด้านอาชีวศึกษาภาคการเกษตรอุตสาหกรรม 
และธุรกิจบริการ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้สมรรถนะ 
และคุณลักษณะของนักเรียนโดยเน้นการเรียนรู้ผ่าน
การปฏิบัติให้มีสมรรถนะวิชาชีพเป็นกลไกที่สำคัญใน
การพัฒนาศักยภาพให้เป็นไปตามเกณฑ์และเป้าหมาย

ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานั้นต้อง
ได้รับการตอบสนองจากนักเรียนในปัจจุบันว่ามีความ
พึงพอใจเกี ่ยวกับระบบการจัดการอาชีวศึกษามาก
น้อยเพียงใดหรือนักเรียนมีทักษะในกระบวนการ
วิเคราะห์การแก้ปัญหามี และจัดการเรียนการสอน 
ของสถานศึกษาตามความต้องการของตนเองหรือไม่ 
(สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2563) [8] 
        อย่างไรก็ตามวิทยาลัยอาชีวศึกษายังได้มีการมุ่ง
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ ใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีดี และสร้างความประทับใจ
ให้กับนักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ผ่านการสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ใน
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการสร้างขึ ้นเป็นการสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับนักเรียนโดยมีสื่อดิจิทัล
ด้านอาชีพ และวิชาชีพเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และ
สังคมดิจิทัลที่เป็นมาตรฐานตามข้อตกลงด้านการค้า
ของอาเซียนมีเป้าหมายกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกจิเพื่อ
อนาคตของประเทศไทยนำไปใช้ประกอบการเรียนรู้สู่
การพัฒนาอาชีพ และวิชาชีพได้ (รียา โชติธรรมและ
คณะ , 2561)  [9 ]  ขณะเด ียวก ันการยกระ ดับ
อาชีวศึกษาด้วยนวัตกรรม และเทคโนโลยีเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกอนาคตที่สามารถช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต
ตอบโจทย์โลกยุคดิจิทัล รวมถึงเผยแพร่ความเป็น
ว ิทยาล ัยอาช ีวศึกษาที ่ตอบสนองต ่อป ัจจ ัยทาง
การศึกษาของสังคมในปัจจุบันท่ีเป็นการเรียนการสอน
ที ่ผสมผสานการเรียน และการทำงานในสถานท่ี
ทำงานจริงซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Marshall, 
Shannon and Love (2020 )  [ 1 0 ]  ท ี ่ ก ล ่ า วว่ า
อาชีวศึกษาจัดได้ว่าอยู่ในชัยภูมิท่ีดีมาก และเหมาะสม
อย่างมากที ่จะตอบสนองต่อปัจจัยที ่ท ้าทายทาง
การศึกษาของสังคมในปัจจุบัน โดยเฉพาะด้านที่ว่า
อาชีวศึกษาเป็นแนวคิดการเรียนการสอนท่ีผสมผสาน
โลกของการเรียน และการทำงานในสถานที่ทำงาน
จริงได้อย่างลงตัว ซึ่งการจะดึงดูดให้เกิดความสนใจใน
การเลือกสถานศึกษาแห่งใดจึงจำเป็นต้องสร้างความ
พึงพอใจให้กับนักเรียนอย่างสม่ำเสมอซึ่งการสร้าง
ความพ ึงพอใจจำเป ็นต ้องอาศ ัยเคร ื ่องม ือทาง
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การศ ึกษาท ี ่ เ ก ิ ดจากการจ ั ดการศ ึ กษาท ี ่ ด ี มี
สภาพแวดล้อมที่ดีในการเรียนรู ้ และมีเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้ง่ายข้ึน  
        จากประเด็นข้างต้นจึงทำให้ผู ้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษาระบบการจัดการอาชีวศึกษา การสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อความพึง
พอใจของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี ว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
3 โดยผลการวิจัยในครั ้งนี ้จะทำให้ได้ข้อมูลที ่เป็น
ประโยชน์ในการสร้างคุณภาพการเรียนการสอนตาม
มาตรฐานที่กำหนด และสอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ ชุมชน และตลาดแรงงาน 
รวมถึงให้ข้อมูลในการวางแผนการจัดการอาชีวศึกษา 
และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้สู ่การ
ปฏ ิบ ัต ิ  และให ้ข ้อสนเทศท ี ่ เป ็นประโยชน ์ ต่อ
สถานศึกษาในการประกันคุณภาพของหลักสูตรและ
การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้นักเรียน นักศึกษา 
และสังคมมีความเชื่อมั่นต่อสถานศึกษามากยิ่งข้ึน 

 
2.  วัตถุประสงค์ 
     เพ ื ่อศ ึกษาผลกระทบของระบบการจ ัดการ
อาชีวศึกษา การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ และ
เทคโนโลยีดิจิทัลที ่มีต่อความพึงพอใจของนักเรียน
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
 
3.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
    3.1  ทฤษฎ ีความพึงพอใจ (Satisfaction) ใน
งานวิจัยนี้ได้นำทฤษฎีความพึงพอใจของตามแนวคิด
ของมาสโลว์ที ่อยู ่ใน Maslo’s Hierarch of Needs 
ซึ่งมีความต้องการของมนุษย์มี 5 ขั้น มาอธิบายความ
พึงพอใจ โดยได้ศึกษาว่าหากนักเรียนเข้าสู่การเรียนใน
ระบบการจัดการอาชีวศึกษาที่ดีมีการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล ในการจัดการเรียน
การสอนจะทำให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจเพิ่มสูงข้ึน
หรือไม่ โดยความพึงพอใจจะพิจารณาจากการท่ี
นักเรียนมีความมั่นใจ ในการนำความรู้ และเทคโนโลยี

ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการทำงานได้ ซึ่งอยู่ในขั้นความ
ต้องการสมหวังในชีวิตตามทฤษฎีความพึงพอใจของ
มาสโลว์Maslow (Hoyer and MacInnis, 1997) [11]  
    3.2  ระบบการจัดการอาชีวศึกษา(Vocational 
Education Management System) ระบบบร ิหาร
จัดการที่ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลการศึกษา
อาชีวศึกษาได้อย่างกว้างขวางมีการประเมินมาตรฐาน
วิชาชีพนักเรียนทุกคน โดยมาตรฐานการอาชีวศึกษา
เป็นส่วนที ่สำคัญใช้ประกอบการประกันคุณภาพ
การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) [12] อย่างไร
ก็ตามระบบการจัดการอาชีวศึกษาที ่ดีจะส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักเรียนได้หากนักเรียนได้ร ับการ
ตอบสนองความต ้องการไม ่ ว ่ าจะ เป ็นความรู้
ความสามารถและท ักษะท ี ่จำเป ็นท ี ่ ได ้ร ับจาก
สถานศึกษา (กุสุมา แย้มเกตุและคณะ , 2564) [13] 
ถ ้ าหากว ่ าม ีการประย ุกต ์ ใช ้หล ักส ูตรอย ่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจแต่
หากมีการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสมหรือเกินความ
จำเป็นในสถานศึกษานั้น ๆ อาจทำให้เกิดความพึง
พอใจที่ต่ำ (พิพัฒน์พงศ์ ม่วงกล่ำ และพิมลพรรณ 
เพชรสมบัติ, 2564) [14] 
        ด้านการจัดการเรียนการสอนเป็นการใช้ความรู้
ความสามารถ ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล แต่ถ้าหากมีการใช้เทคโนโลยีที่ไม่
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนประกอบกับ
นักเรียนมีเครื่องมือสื่อสารทางเทคโนโลยีไม่เพียงพอ
อาจทำ ให ้ น ั ก เ ร ี ยนไม ่ แสดงความค ิ ด เห ็น ไม่
กระตือรือร้น ส่งผลให้นักเรียนมีความเครียดในการ
เรียน และเรียนอย่างไม่มีความสุขนั่นหมายความว่า
นักเรียนไม่พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยี 100% (นิตยา มณีวงศ, 2561) [15] ด้าน
การบริหารจัดการท่ีดีจะส่งผลทำให้เกิดความพึงพอใจ
ค่อนข้างสูงหากมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหาร
จัดการทำให้เข้าถึงข้อมูลที่มีการใช้เทคโนโลยีภายใน
สถานศึกษาจะส่งผลความพึงพอใจของนักเรียนอยู่ใน
ระดับมาก และนอกจากนี้ต้องจัดให้มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (กุสุมา แย้มเกตุและคณะ , 2564) [13] 
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ด้านการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ เป็นการใช้ดลุยพินิจ
พิจารณาปรับสภาพแวดล้อมในการเตรียมความพร้อม
ก่อนนำนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานกำกับดูแลมาใช้
ในทางปฏิบัติตามนโยบายสำคัญที่หน่วยงานตน้สังกัด
หร ือหน ่วยงานท ี ่กำก ับด ูแล และหากม ีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพมาใช้
อย่างเหมาะสมส่งผลทำให้เกิดความพึงพอใจการนำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ (โอภาส มีเชาว, 2564) [16] 
    3.3  การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ (Learning 
Society Building) เป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้
เอื ้อต่อการเรียนรู ้ โดยได้รับความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2562) [17]ประกอบด้วยด้านความร่วมมือในการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นการจัดการศึกษาท่ีต้องอาศัย
บุคคล ชุมชน องค์กรต่าง ๆ เพื ่อพัฒนานักเรียน
ร่วมกับคนในชุมชนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ และหากมี
การการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนข้อมูลและการ
เข้าถึงข้อมูลกลุ่มเครือข่ายมีการสร้างความสัมพันธ์
ทางสถาบันและทัศนคติต่อการใช้งานจะส่งผลทำให้
เก ิดความพ ึ งพอใจ ในระด ับมาก (Paposa and 
Kumar, 2019) [18]ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งาน
สร้างสรรค์ งานวิจ ัย เป ็นการนำความรู ้  ท ักษะ 
ความค ิดสร ้างสรรค ์  และกระบวนการใหม ่ มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของบุคลากร
ทางการศึกษา และภาคีเครือข่ายที ่ม ีการเข้ามามี
บทบาทในการจัดการศึกษาร่วมกัน ที ่ให้สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์และเผยแพร่สู่
สาธารณชน (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) [19] 
    3.4  เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) การ
นำเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ประโยชน์อย่าง
สร ้างสรรค์และเต็มประส ิทธ ิภาพในการพ ัฒนา
สารสนเทศ และนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน
ทั้งระบบ และในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
โรคโคว ิด-19 ในป ัจจ ุบ ันส ่งผลให้ เทคโนโลยีมี
ความสำคัญเป็นอย่างมาก วิทยาลัยอาชีวศึกษาจึงต้อง

นำเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกและ
การดำเนินงานในการจัดการเรียนการสอนซึ่งผู้ที่ใช้
งานจะต้องตระหนักในด้านความรู้ ความเข้าใจการใช้
ส า ร ส น เทศอย ่ า งม ี ว ิ จ า รณ ญาณ รวมถ ึ งกา ร
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ของชาติ และเป็นไปตามแผนพัฒนาดิจ ิท ัลเพื่อ
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2563 – 
2565 (นิติ นาชิต, 2565) [20] 
    3.5  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ี
เป็นนามธรรมเกี่ยวกับจิตใจ อารมณ์ความรู้สึกที่บุคคล 
มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งไม่สามารถมองเห็นรูปร่างได้ ซึ่งความ
พึงพอใจสามารถเปลี ่ยนแปลงได้ตามค่านิยมและ
ความรู้สึกหากการจัดการอาชีวศึกษามีการจัดการมี
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ และใช้เทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม และทำให้เกิดความ
ปลอดภัยกับนักเรียนภายในวิทยาลัยอาจทำให้จะทำ
ให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในความปลอดภัยเพิ่ม
สูงข้ึนได้ (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563) [21] 
 
4.  กรอบแนวความคิด 

 
 

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
5.  วิธีดำเนินการวิจัย 
     5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ป ร ะ ช า ก ร  ไ ด ้ แ ก ่  น ั ก เ ร ี ย น ร ะ ดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ชั้นปีที่ 1-3 จำนวน 
917 คน วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการ
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อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 (จังหวัดอุตรดิตถ์ พิษณุโลก 
และสุโขทัย) (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
, 2562) [22] ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไป
ย ังประชากรท ั ้ งหมด  โดยส ่งแบบสอบถามผ ่าน 
Google Form ไปยังว ิทยาล ัยอาช ีวศึกษาต่าง ๆ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลท้ังสิ้น จำนวน 30 
ว ัน และผ ู ้ตอบแบบสอบถามตอบกล ับมาท้ั งสิ้น 
จำนวน 438 ชุด ซึ ่งเป็นแบบสอบถามที ่สมบูรณ์
ทั้งหมด คิดเป็นอัตราผลตอบกลับ ร้อยละ 47.76 ซึ่ง
มากกว่าร้อยละ 20 ถือเป็นอัตราตอบกลับที่อยู ่ใน
เกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Aake, Kumar and Day, 2001) 
[23] 
     5.2  เครื่องมือการวิจัย 
            เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในงานวิ จ ัยน ี ้ผ ู ้ ว ิจ ัยใช้
แบบสอบถามมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัย
ได้สร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์และกรอบ
แนวคิดท่ีกำหนดข้ึน โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
            ตอนที ่  1  ข ้อม ูลทั ่วไปเก ี ่ยวก ับผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวแปรอิสระประกอบ
ไปด้วย ระบบการจ ัดการอาช ีวศึกษา (ด ้านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน  
การบริหารจัดการ และการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ) 
และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (ด้านความร่วมมือ 
ในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ และนวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย)  ตัวแปรแทรก 
คือ เทคโนโลยีดิจิทัล และตัวแปรตามประกอบไปด้วย 
ความพ ึงพอใจของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3  ลักษณะของข้อคำถามประกอบด้วย
ข้อความที่เป็นการให้ความสำคัญในแต่ละเรื่อง แต่ละ
คำตอบมีให้เลือกตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
มี 5 ระดับ 
     5.3  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
           การสร้างเครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในการ
สร้างเครื ่องมือการวิจัยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามให้

ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา ด้วยเทคนิค IOC ผู้วิจัยเลือก
เฉพาะข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 
ต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป (ระพินทร์ โพธิ์ศร,ี 2551) [24]โดย 
ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 การทดสอบความ
เท่ียงตรง (Validity) ของข้อคำถามใช้ในการวิเคราะห์ 
Factor Analysis อย ู ่ ระหว ่าง 0.765-0.983 ค่า
น้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.40 สอดคล้องกับ 
(Nunnally, 1978) พบว่า ค่า Factor Loading ของ
ตัวแปรอิสระ ระบบการจัดการอาชีวศึกษาด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตรอยู่ระหว่าง 0.938-0.969 ด้าน
การจัดการเรียนการสอน อยู่ระหว่าง 0.875-0.980 
ด้านการบริหารจัดการอยู่ระหว่าง 0.765-0.930 ด้าน
การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ อยู่ระหว่าง 0.811-0.974 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ ด้านความร่วมมือใน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ อยู ่ระหว่าง 0.825-
0.983 ด้านนวัตกรรม สิ ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ 
งานวิจัย อยู่ระหว่าง 0.869-0.979 เทคโนโลยีดิจิทัล 
อยู่ระหว่าง 0.892-0.935 ความพึงพอใจของนักเรียน
สาขาวิชาการบัญชี อยู่ระหว่าง 0.879-0.903 เป็นไป
ตามเกณฑ์ ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าทุกตัวแปรมีความแม่น
ตรงเชิงเนื ้อหา นอกจากนี้การทดสอบความเชื ่อมั่น 
(Reliability) ของข ้อคำถาม โดยใช ้ส ัมประส ิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามว ิ ธ ี ครอนบาค 
(Cronbach) พบว่า อยู ่ระหว่างอยู่ระหว่าง 0.777-
0.895 มีค่ามากกว่า 0.70 จึงสรุปได้ว่าทุกตัวแปรมี
ความ เช ื ่ อม ั ่ น ของข ้ อ คำ ถาม  ( Nunnally and 
Bernstein, 1994) [25] 
 
6.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
     สำหรับการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอ ย แบ บ พ ห ุ ค ู ณ  ซ ึ ่ ง เ ข ี ย นส ม ก า ร ไ ด ้ ด ั ง น้ี   

สมการ 1: Y = β01 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

+ β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8(X1*X7) + β9(X2*X7) 

+  β10(X3*X7)  +  β11(X4*X7)  +  β12(X5*X7)  + 

β13(X6*X7) + ε 
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เมื่อ Y  แทน  ความพึงพอใจของนักเรียนสาขาวิชาการ 
                 บัญชีวิทยาลัยอาชีวศึกษา ในสังกัดสถาบัน              
                  การอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3  
    X1 แทน  ระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการ 
                ประยุกต์ใช้หลักสูตร 
   X2 แทน  ระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการจัดการ 
                เรียนการสอน 
   X3 แทน  ระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการบริหาร 
               จัดการ 
   X4 แทน  ระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการนำ 
               นโยบายสู่การปฏิบัติ 
   X5 แทน  การสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ ด้านความ 
                ร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้
  X6 แทน  การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านนวัตกรรม  
               สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย 
 X7 แทน  เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
7.  ผลการวิจัย 
     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาช ีพ (ปวช.) ปี 1-3 วิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 94.50 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 5.50 มีอายุมากกว่า 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 
56.20 รองลงมาอายุ 17 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.90 มี
อายุน้อยกว่า 17 ปีคิดเป็นร้อยละ 13.90 มีระดับชั้นปี
ของนักเรียนปวช. 3 คิดเป็นร้อยละ 47.95 รองลงมา
ระดับชั้นปวช. 2 คิดเป็นร้อยละ 27.62 ระดับชั้นปวช. 
1 คิดเป็นร้อยละ 24.43 มีเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA.) 
3.51-4.00 คิดเป็นร้อยละ 42.47 รองลงมาเกรดเฉลี่ย
สะสม 3.01-3.50 คิดเป็นร้อยละ 34.93 และศึกษา
วิทยาลัยในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลกคิดเป็นร้อยละ 46.35 
รองลงมาวิทยาลัยอาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ คิดเป็นร้อยละ 
36.76 และวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย คิดเป็นร้อยละ 
16.89   
        ผลการว ิเคราะห์สหส ัมพันธ ์ของระบบการ
จัดการอาชีวศึกษา การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และ 

ความพ ึงพอใจของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหน ือ   พบว ่ า  ต ั วแปรอ ิสระแต ่ละด ้านมี
ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกซึ ่งอาจเกิดเป็นปัญหา 
Multicollinearity ดังน ั ้นผู้ว ิจ ัยจ ึงทำการทดสอบ 
(Multicollinearity) โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่ามีค่า VIF 
อยู่ระหว่าง 1.099-1.920 ซึ่งน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระมีความสัมพันธ์ในระดับท่ีไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Black, 2006, pp. 585) [26] เมื่อ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
อิสระ ระบบการจัดการอาชีวศึกษา การสร้างสังคม
แห่งการเร ียนร ู ้ ในแต่ละด้าน และตัวแปรแทรก
เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า มีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจโดยรวมของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.364 - 
0.609 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของระบบการ  
               จัดการอาชีวศึกษา การสร้างสังคมแห่ง 
               การเรียนรู้ และความพึงพอใจของ 
               นักเรียนสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัย 
               อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการ 
               อาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
 
 
 
 
 
 
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
        ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
สร้างสมการพยากรณ์ ความพึงพอใจของนักเรียน
สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ได้ดังนี้  
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 Y = 0.029X1 + 0.036X2 + 0.124X3 + 
0.487X4 + 0.121X5 + 0.191X6 + 0.087X7  
- 0.047X1*X7- 0.056X2*X7 - 0.029X3*X7 - 
0.012X4*X7 + 0.031X5*X7 - 0.007X6*X7  
 สมการที่ได้นี ้สามารถพยากรณ์ค่าความพึง
พอใจโดยรวมของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 ได้อย่างมีนัยสำคัญระดับ 0.05 (F = 
162.126 ; p = 0.000) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปร ับปร ุง Adj R2 = 0.827 เม ื ่อนำไป
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระ 
ระบบการจัดการอาชีวศึกษา การสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้และตัวแปรแทรก เทคโนโลยีดิจิทัล กับตัวแปร
ตามความพึงพอใจของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 พบว่า ระบบการจัดการอาชีวศึกษาดา้น
การจัดการเรียนการสอน (b2 = 0.124, p <0.05) มี
ผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจโดยรวม ระบบ
การจัดการอาชีวศึกษาด้านการบริหารจัดการ (b3 = 
0.487, p < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึง
พอใจโดยรวมระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการ
นำนโยบายสู่การปฏิบัติ (b4 = 0.121, p < 0.05)  
มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจโดยรวม และใน
ส่วนของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้ ด้านความ
ร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ (b5 = 0.141, 
p < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจ
โดยรวม การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านนวัตกรรม 
สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย (b6 = 0.191,  
p < 0.05) มีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจ
โดยรวม ระบบการจ ัดการอาชีวศึกษา ด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตรและเทคโนโลยีดิจิทัล (b8 = -
0.047, p < 0.05) มีผลกระทบเชิงลบต่อความพึง
พอใจโดยรวม และระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้าน
การจัดการเรียนการสอน และเทคโนโลยีดิจิทัล (b9 = 
-0.056, p < 0.05) มีผลกระทบเชิงลบต่อความพึง
พอใจโดยรวม  

 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังพบว่า ระบบการ
จัดการอาชีวศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้หลักสูตรไม่มี
ผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม ระบบการจัดการ
อาชีวศึกษา ด้านการบริหารจัดการและเทคโนโลยี
ดิจิทัลไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจโดยรวม ระบบ
การจัดการอาชีวศึกษาด้านการนำนโยบายสู ่การ
ปฏิบติัและเทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีผลกระทบต่อความพึง
พอใจโดยรวม การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ด้านความ
ร ่วมม ือในการสร ้างส ังคมแห ่งการเร ียนร ู ้และ
เทคโนโลยีดิจ ิทัลไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม  
 ในส่วนของการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย
และเทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวม รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะห์การถดถอยแบบ 
               พหุคูณโดยใช้ตัวแปรตามเป็นความพึง 
               พอใจของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชี  
               โดยรวมของวิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัด 
               สถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 8.  สรุปผลการวิจัย 
     ผลการศึกษาในงานวิจัยนี ้สรุปได้ดังนี ้ ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 
17 ปี ระดับชั ้นปีเป็นนักเรียนปวช. 3 มีเกรดเฉลี่ย
สะสม (GPA.) 3.51-4.00 และศ ึกษาในว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาพิษณุโลก สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 และสรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้ ระบบการ
จัดการอาชีวศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้หลักสูตร การ
จ ัดการเร ียนการสอนการบริหารจ ัดการ การนำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ และการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ และด้านนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ 
งานวิจ ัย ม ีผลกระทบเช ิงบวกต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชีวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
3 และระบบการจ ัดการอาช ี วศ ึกษา ด ้านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบเชิงลบต่อความพึง
พอใจโดยรวมของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชีวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 
3 อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยังพบว่า ระบบการจัดการ
อาชีวศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้หลักสูตร ด้านการ
บริหารจ ัดการและเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลด้านการนำ
นโยบายสู่การปฏิบัติและเทคโนโลยีดิจิทัล การสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือในการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล และด้าน
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัย และ
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชีวิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
 
9.  อภิปรายผลการวิจัย  
     ผลการศึกษาระบบการจัดการอาชีวศึกษา การ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีต่อ 
ความพ ึงพอใจของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3  

ชี ้ให้เห็นว่าระบบการจัดการอาชีวศึกษา ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ
นำนโยบายสู่การปฏิบัติ และการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ ด้านนวัตกรรม สิ ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ 
งานวิจัยมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบ ัญช ีของว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 
เนื่องจาก การท่ีสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 มี
การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ การนำ
นโยบายสู่การปฏิบัติ และมีการสร้างความร่วมมือใน
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การพัฒนาส่งเสริมให้มี
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ และงานวิจัย
โดยยึดความต้องการของนักเรียนเป็นสำคัญสามารถ
ทำให้เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างนักเรียนกับผู้สอน
ในการสร้างประสิทธิภาพการเรียนการสอนร่วมกัน 
และนักเรียนเกิดการยอมรับในกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที ่สถาบันการศึกษาจัดให้ รวมถึงมี
ความรู้สึกมีส่วนร่วมในการพัฒนาการเรียนการสอนใน
สถาบันการศึกษาท่ีนักเรียนกำลังศึกษาอยู่ซึ่งจะทำให้
นักเรียนเกิดความพึงพอใจในการจัดการศึกษามาก
ยิ ่งขึ ้นและมีความผูกพันกับสถาบันการศึกษาของ
ตนเองมากขึ้นสอดคล้องกับทฤษฎีมาสโลว์ (Maslow, 
1970) [27] ได้กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์แบ่ง
ออกเป็น 5 ข ั ้นในลักษณะของพีระมิดที ่เร ียกว่า 
Maslow’s Hierarchy of Needs คือ ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย 
ความต้องการความรักความสัมพันธ์และความเป็น
เจ้าของความต้องการท่ีจะรู้สึกว่าตนเองมีค่าและความ
ต้องการที ่จะรู ้จักตนเองตามสภาพที ่แท้จริง และ
พัฒนาศักยภาพของตน ตามลำดับ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กุสุมา แย้มเกตุ และคณะ , (2564) [13] 
พบว่า การจัดระบบการศึกษาที่ดีควรมุ่งในการการ
บริหารจัดการ การนำนโยบายสู่การปฏิบัติ และการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ การสร้างความร่วมมือใน
การสร้างสังคมแห่งการเร ียนร ู ้  และการส ่งเสริม
นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ งานวิจัยอย่าง
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ต่อเนื่องเพื่อให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันซึ่ง
การพัฒนาสิ่งเหล่านี้สามารถทำให้นักเรียนเกิดความ
พึงพอใจในการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา   
นั้น ๆ ได้  
        นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการ
อาชีวศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอนด้านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตร และเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบ
เชิงลบต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักเรียนนักศึกษา
สาขาว ิชาการบัญช ี ว ิทยาล ัยอาช ีวศึกษาในเขต
ภาคเหนือ 3 เนื่องจาก การจัดการเรียนการสอน และ
การประยุกต์ใช้หลักสูตรท่ีมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้มากเกินความจำเป็นโดยไม่ได้พิจารณาถึงบริบทของ
นักเรียนและพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี
จะทำให้นักเรียนเกิดความรู ้สึกว่ามีความยากในการ
เข้าถึงระบบการจัดการศึกษาของหลักสูตรและทำให้
นักเรียนมีความรู ้สึกขาดการปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
สถาบันการศึกษา ผู ้สอน และนักเรียนซึ่งจะทำให้
น ักเร ียนร ู ้ส ึกถ ึงการเร ียนการสอนท ี ่ย ั งไม ่ เต็ม
ประสิทธิภาพโดยหากนำเทคโนโลยีมาใช้ให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมการจัดการศึกษาจะเป็นการช่วยให้
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ้นได้ แต่หากมี
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
ตลอดหลักสูตรจะทำให้นักเรียนรู้สึกถึงการขาดระบบ
นิเวศทางการศึกษาที่ดีได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิพัฒน์พงศ์ ม่วงกล่ำ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 
(2564) [14] พบว่า การจัดการเรียนการสอนในกรณีที่
ผู้สอนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 100% ทุกรายวิชาจะทำให้นักเรียนมีความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
น้อยลง สอดคล้องกับงานวิจัยของพัฒนา พรหมณี 
และคณะ (2563) [21] พบว่า เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ที่สามารถนำมาใช้สนับสนุนให้มีประสิทธิภาพในการ
จ ั ดการ เ ร ี ยนการสอนในหล ักส ู ตร ได ้ แต ่การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วจะทำให้เกิด
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีน้อยลงได้ซึ่งสามารถ
ทำให้เก ิดการต่อต้านการนำเทคโนโลยีมาใช ้ใน

กระบวนการต่าง ๆ ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Paposa and Kumar (2019) [18] พบว ่า ป ัจจ ัย ท่ี
สำคัญที่สุดของความสำเร็จในสภาพแวดล้อมการจัด
การศึกษา คือการรับรู้ของนักเรียนถึงคุณภาพการจัด
การศึกษาจึงจะเกิดความพึงพอใจและความภักดีต่อ
สถาบันการศึกษา  
        หากกระบวนการจัดการศึกษาที ่ม ีการเน้น
คุณภาพการเร ียนการสอนแบบออนไลน ์ ซ ึ ่งใช้
เทคโนโลยีมาช่วยจะเป็นประโยชน์และช ่วยให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นได้ในช่วงการแพร่ระบาดโควิด-
19 แต่เมื ่อการแพร่ระบาดโควิด-19 ลดลง การใช้
เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนมากเกินไป
จะทำให้นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมของการ
จัดการศึกษาน้อยลงได้  
 
10.  ข้อเสนอแนะ 
      10.1  ข้อเสนอแนะท่ัวไป  
    ผลการว ิจ ัย พบว่า ระบบการจ ัดการ
อาชีวศึกษา ด้านการประยุกต์ใช้หลักสูตร ด้านการ
จัดการเรียนการสอน ด้านการบริหารจัดการ และด้าน
การนำนโยบายสู่การปฏิบัติมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหนือ 3 ดังนั ้น วิทยาลัยอาชีวศึกษาฯ ควรให้
ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
เพื่อเอื้ออำนวยต่อผู้เรียนผู้สอน และกำหนดนโยบาย
ที่มาจากภาพสะท้อนของผู้ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื ่อง
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของนักเรียนในการจัดระบบ
การเรียนการสอนให้เพิ่มมากข้ึน  
        ผลการวิจ ัย พบว่า การสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ ด้านความร่วมมือในการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู ้ และนวัตกรรม สิ ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ 
งานวิจัยมีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม
ของนักเรียนสาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษา 
ในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคเหนือ 3 ดังนั้น 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาที่ต้องการให้นักเรียนมีความพึง
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พอใจและดึงดูดใจในการเข้าสู่ระบบจัดการการเรียน
การสอนของวิทยาลัยอาชีวศึกษาเพิ ่มขึ ้นควรให้
ความสำคัญกับการสร้างระบบนิเวศในการเรียนการ
สอนให้เอื้อต่อการเรียนที่มีทางเลือกให้เลือกศึกษาใน
หลายรูปแบบ รวมถึงพัฒนานวัตกรรม งานสร้างสรรค์
สิ ่งใหม่ที ่มาช่วยสนับสนุนการเข้าถึงการศึกษาของ
นักเรียนทุกเพศ ทุกวัย และสามารถเข้าถึงระบบ
การศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา  
        ระบบการจ ัดการอาช ี วศ ึกษา  ด ้ านการ
ประยุกต์ใช้หลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน 
และเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบเชิงลบต่อความพึง
พอใจโดยรวมของน ักเร ียนสาขาว ิชาการบัญชี 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคเหน ือ 3 ด ังน ั ้น ว ิทยาล ัยอาชีวศึกษาฯ ควร
ระมัดระวังในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน โดยควรมีการประเมินความพร้อมและ
ความเพียงพอของอุปกรณ์เทคโนโลยีที ่จะนำมาใช้ 
และความพร้อมของผู้สอน ผู้เรียนในการเข้าใจหน้าท่ี
การทำงานของเทคโนโลยีและควรมีอบรมการใช้
เทคโนโลยีใหม่ก่อนนำมาใช้ทุกครั้งเพื่อลดการต่อต้าน
การใช้เทคโนโลยี และควรพิจารณาเลือกใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวมถึงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน และสร้างโอกาสทางการศึกษา 
      10.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             ผลงานวิจัยนี้ได้ทำการศึกษากลุ่ม ตัวอย่าง
เฉพาะนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีท่ี 1-
3 สาขาวิชาการบัญชี วิทยาลัยอาชีวศึกษาในสังกัด
สถาบันการอาช ีวศึกษาภาคเหน ือ 3 ถ ึงแม้การ
วิเคราะห์นักเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก แต่เพื่อให้
ทราบถ ึ งความพ ึงพอใจของน ัก เร ียนว ิทยาลัย
อาชีวศึกษาในสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาในภูมิภาค
อื่น ๆ เพื่อนำผลการวิจัยที่ได้มาสนับสนุนงานวิจัยนี้
เพ ิ ่มขึ ้น ดังนั ้น การศึกษางานวิจ ัยในอนาคตควร
เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นสถาบันการอาชีวศึกษาใน
ภูมิภาคอื่น ๆ เพื่อนำผลการศึกษาท่ีได้มาเปรียบเทียบ
ความสอดคล้อง 

กับงานวิจัยในครั้งนี้  
        ผลการวิจัย พบว่า เมื่อนำเทคโนโลยีดิจิทัลมา
เป็นตัวแทรกในงานวิจัยนี้ยังไม่สามารถทำให้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของนักเรียนได้ และยังมีผลกระทบใน
เชิงลบ ดังนั ้นในงานวิจัยในอนาคตควรมีการศึกษา
ป ัจจ ัยการนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาใช ้ ในการจัด
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยท่ี
เหมาะสมท่ีวิทยาลัยฯ ควรมีการจัดเตรียมความพร้อม
ก่อนนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษาเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน
สูงสุด 
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