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บทคัดย่อ 
        งานวิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ มี
วัตถุประสงค์การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ เพื่อลด
ปริมาณกระดาษที่ใช้ลงร้อยละ 90 เพื ่อประยุกต์ใช้
หลักการจัดการงานวิศวกรรมในการแก้ไขปัญหา กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากส่วนงานกลุ่มสายงาน
แผนกวิศวกรรมซ่อมบำรุง และหน่วยงานภายนอก 
จำนวน 192 คน ในส่วนปัญหาในกระบวนการทำงาน 
พร้อมทั้งเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ การจัดเก็บเอกสาร
ข้อมูลตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2564 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 
2565 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาการวิเคราะห์เส้นทาง
ลูกค้า เพื่อสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวทางการ
พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพการ วิเคราะห์ข้อมูลโดย
แจกแจงความถี่ คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ช่องทางการ
กรอก Online ทางแผนกจะส่งลิงค์กรอกข้อมูล และ
แนบไฟล์ เอกสารผ่านช่องทาง Google Form ผ่าน
ทางกลุ ่ม LINE Applicationและนำส่งทาง E-mail 
สามารถลดกระบวนการในการทำงานจาก 7 ขั้นตอน 
ลดเหลือ 4 ขั ้นตอน คือ 1) การยื ่นเอกสาร 2) การ
จัดการประชุมออนไลน์ 3) การเซ็นเอกสารอนุมัติ และ 
4) เจ้าหน้าท่ีส่งมอบเอกสารสามารถลดเวลา เพิ่ม 
 

ความถูกต้อง ปริมาณกระดาษ ใบขออนุญาตเข้า
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 16.56 ใบขออนุญาตใช้พื ้นท่ี
บร ิเวณรางรถไฟฟ้า ร ้อยละ 21.35 เอกสารการ
วิเคราะห์งานเพื่อความปลอดภัย ร้อยละ 62.09 ความ
ครบถ้วนของเอกสาร ผู้ท่ีเข้าประชุม และการประยุกต์
หล ักการล ีนเพื ่อลดการสูญเปล่า ซ ึ ่งเป ็นไปตาม
สมมติฐานท่ีกำหนดไว้    
คำสำคัญ : การเพิ่มประสิทธิภาพ, การออกใบอนุญาต 
              หลักการลีน 

 
Abstract 
        This was a quantitative study of the 
growth and increasing efficiency of the permit 
issuance process for entering the electric 
railway working area to reduce the amount of 
paper used in issuing track possession approval 
by 90%. To apply the principles of engineering 
management was to solve problems in tracking 
possession and approval. The sample group 
were 192 people from maintenance 
engineering department and outside the 
organization. The research tool was the 
customer journey by dividing the frequency 
and calculating the percentage, mean, and 
standard deviation. According to the findings of *เจษฎา จิ๊ดเจริญ 
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the study, in order to complete the form 
online, the department would send a link to 
fill out the form information and attach files 
documents in Google form format via a LINE 
application group delivered by email which 
reduced the process from seven steps to four 
steps, the results include 1) handing over 
document 2) organizing online meetings, 3) 
signing documents for approval, and 4) 
document delivery office, saving time, 
increasing accuracy, and reducing the amount 
of paper used in a work permit application by 
16.56 percent. Track possession approval, 
amounting to 21.35 percent. The job safety 
analysis document amount was or 62.09 
percent. completeness of the document and 
attendees for the meeting. Apply lean principle 
for reduce and the result is based on the 
assumption. 
Keywords :  Increasing, Issuance of permit  
                  process, Principles of Lean 
 
1.  ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
     การรถไฟแห่งประเทศไทย (ร.ฟ.ท.) ได้ดำเนินการ
ก่อสร้างระบบรถไฟชานเมือง (สายสีแดง) ช่วงบางซื่อ-
รังสิต ซึ่งเป็นโครงการสำคัญเร่งด่วน ตามแผนแม่บท
ระบบขนส่งมวลชนทางรางในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (M-MAP) โดยได้รับอนุมัติโครงการจาก
คณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที่22 พฤษภาคม 2550 เริ่ม
ดำเนินการก่อสร้างเมื ่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2556 
ระบบขนส่งทางรถไฟที่สะดวก ทันสมัย ตรงเวลา จะ
จูงใจให้คนหันมาใช้บริการรถไฟมากขึ้น โดยคาดว่า
เม ื ่อเด ินรถเต็มระบบรถไฟฟ้าจะสามารถรองรับ
ปริมาณผู้โดยสารจากรังสิต สู ่บางซื ่อ ไม่น้อยกว่า 
306,608 คน/วัน ในปีที ่เปิดดำเนินการ เมื ่อขยาย
โครงการจากบางซื่อไปชุมทางบ้านภาชีในอนาคต จะ
สามารถรองร ับปริมาณผู ้ โดยสารที ่คาดว ่าจะมี

ประมาณ 449,080 คน/วัน จุดเริ่มต้นโครงการ เริ่ม
จากบริเวณแยกประดิพัทธ์ห่างจากสถานีบางซื่อไป
ทางทิศใต้ประมาณ 1.8 กิโลเมตร แนวเส้นทางจะ
ขึ ้นมาทางทิศเหน ือตามแนวเขตทางรถไฟเดิมใน
เส้นทางรถไฟสายเหนือ ผ่านพื้นท่ีเขตจตุจักร บางเขน 
หลักสี่ ดอนเมือง และไปสิ้นสุดที่สถานีรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี โดยในอนาคตจะต่อขยายแนวเส้นทางไปยัง
มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต แนวเส้นทางมี
ระยะทางรวม 26.3 ก ิโลเมตร ก ่อสร ้างเป ็นทาง
ยกระดับจากบางซื่อ (กม.6+000) ไปถึงดอนเมือง 
(กม. 25+232) ระยะทาง 19.2 กิโลเมตร และลด
ระดับลงมาเป็นระดับพื้นดินเมื ่อพ้นจากสถานีดอน
เมือง (กม. 25+232) ถึงสถานีรังสิต (กม. 32+350) 
ระยะทาง 7.1 กิโลเมตร ประโยชน์ของรถไฟชานเมือง 
(สายสีแดง) ลดปัญหาการจราจรท่ีติดขัดบริเวณจุดตัด
ทางรถไฟกับถนน จำนวน 8 จุด และลดการเกิด
อุบัติเหตุได้อย่างสิ้นเชิง สามารถใช้ประโยชน์เพื่อการ
เดินรถไฟทางไกลสายเหนือ และสายอีสาน โดยรองรับ
การเดินรถที่มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถใช้ประโยชน์เพื่อการเดินรถระบบรถไฟชาน
เมืองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปลอดภัย ซึ่งจะช่วยลด
การใช้พลังงานเชื้อเพลิงของประเทศได้อย่างมาก และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ระบบขนส่งทางรถไฟท่ีสะดวก 
ทันสมัยตรงเวลา จะจูงใจให้คนหันมาใช้บริการรถไฟ
มากขึ ้น โดยคาดว่าเมื ่อเดินรถระบบรถไฟฟ้าจะ
สามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารจากรังสิตสู่บางซื่อไม่
น้อยกว่า 306,608 คน/วัน ในปีท่ีเปิดดำเนินการ และ
เมื่อขยายโครงการจากบางซื่อไปชุมทางบ้านภาชี ใน
อนาคตจะสามารถรองรับปริมาณผู้โดยสารท่ีคาดว่าจะ
มีประมาณ 449,080คน/วัน [1] 
        การให้บร ิการเดินรถไฟฟ้า ต ั ้งแต่ว ันที ่  1 
สิงหาคม 2564 เป็นต้นมา อยู่ในช่วงระหว่างทดสอบ
การเดินรถไฟฟ้า ซึ ่งตรงกับช่วงที่ประเทศไทยได้รับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19รัฐบาล
จึงมีนโยบายเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 โดยการปฏิบ ัต ิงานแบบ Work From Home: 
WFH บริษัทจึงได้ตอบสนองกับนโยบายของรัฐ โดยให้
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พนักปฏิบัติงานที่บ้าน ส่งผลทำให้กลุ่มสายงานแผนก
วิศวกรรมซ่อมบำรุง พบปัญหาในเรื่องของการออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงาน ออกใบอนุญาตใช้พื ้นท่ี
บร ิ เวณรางรถไฟ เข ้าร ่วมการประช ุมเพ ื ่อออก
ใบอนุญาตที่มีกระบวนการขั้นตอนที่ซับซ้อน และใช้
เวลามาก เนื ่องจากต้องเตรียมจัดการประชุมอย่าง
น้อย 2 วันในการรวบรวมเอกสาร รวมถึงจัดสถานท่ี
ก่อนการประชุมอย่างน้อย 3 ชั่วโมง รวมถึงปัญหาใน
การส่ง เอกสารใบอนุญาตในรูปแบบกระดาษที่ทำให้
สิ้นเปลือง ทำให้บริษัทเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น และ
ยังส่งผลกระทบต่อสภาวะโลกร้อนอีกด้วย 
        ผ ู ้ศึกษามีความสนใจปัญหาในเรื ่องการออก
ใบอนุญาตทำงาน ออกใบอนุญาตใช้พื้นที่บริเวณราง
รถไฟ เข้าร่วมการประชุมเพื่อออกใบอนุญาต รวมถึง
ปัญหาส่งเอกสารใบอนุญาตในรูปแบบกระดาษ ปกติ
จำนวนกระดาษ 100 เปอร์เซ ็นต์ต ่อสัปดาห์ ซึ่ง
ต้องการจะลดการใช้ปริมาณกระดาษให้ได้ร้อยละ 90 
โดยเปลี่ยนจากการยื่นขอแบบกระดาษ เป็นแบบยื่น
ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ ่งอีกร้อยละ 10 ต่อสัปดาห์ 
อาจจะต้องใช้กระดาษในการตรวจสอบเอกสารเพื่อ
เพิ่มความถูกต้องของใบอนุญาตก่อนส่งเอกสาร 
        จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผ ู ้ศึกษามี
ความสนใจท่ีเปลี่ยนการออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงาน 
และออกใบอนุญาตใช้พื้นที ่บริเวณรางรถไฟ เพื่อลด
ปริมาณการใช้กระดาษ โดยมีการวิเคราะห์อย่างมี
ระเบียบแบบแผน เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายโดยผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นขั้นตอน ไม่ขัดต่อกฎระเบียบ ข้อบังคับ
ต่าง ๆ ของส่วนราชการ อันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 

 
2.  วัตถุประสงค์ 
     2.1  การศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ  
     2.2  เพื ่อลดปริมาณกระดาษที ่ใช ้ในการออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ 

     2.3  เพื่อประยุกต์ใช้หลักการจัดการงานวิศวกรรม
แก้ไขปัญหาการออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ี
บริเวณรางรถไฟ 
 
3.  วิธีการวิจัย 
    3.1  ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง บริษัทธุรกิจบริการ
เดินรถไฟฟ้าแห่งหนึ่งในกรณีศึกษา จากส่วนงานกลุ่ม
สายงานแผนกวิศวกรรมซ่อมบำรุง และหน่วยงาน
ภายนอก จำนวน 192 คน 
    3.2  เครื ่องมือที ่ใช ้ในการศึกษา นำหลักการ
ว ิ เ คราะห ์ เ ส ้ นทา งล ู ก ค ้ า  Customer Journey 
ระบบงานในปัจจุบันจะบันทึกข้อม ูลในการออก
ใบอนุญาตในรูปแบบเอกสาร โดยมรการกรอกเอกสาร
แบบฟอร์มกับทางเจ้าหน้าที ่ ซึ ่งทำให้ยากต่อการ
ตรวจสอบ ค้นหา และดูรายละเอียดจากการบันทึก
ออกใบอนุญาต 
    3.3  การสร้างเครื ่องมือ ขั้นตอนการวิเคราะห์
กระบวนการขอใบอนุญาตว่ามีวิธีลดกระบวนการรับ
เอกสารขอใบอนุญาตในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท่ี
สำคัญแต่ละขบวนการอย่างไร โดยในการวิเคราะห์
ปัญหาผู้ศึกษาได้นำหลักการวิเคราะห์เส้นทางลูกค้า 
Customer Journey มาใช้ในการศึกษากระบวนการ
ขอเอกสารใบอนุญาต สามารถให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว ครบถ้วน และถูกต้อง สร้างความพึงพอใจ
ให ้ก ับผ ู ้ท ี ่ ย ื ่นเอกสาร ม ีกระบวนการหลั ก ๆ 4 
กระบวนการ ดังนี้  
            3.3.1  การย่ืนเอกสาร: เอกสารท่ีมายื่นต้อง
ยื่นท่ีบริษัทเท่านั้น 
            3.3.2 การจัดการประชุม: เตรียมเอกสาร
ก่อนการประชุม 
            3.3.3 การเซ็นเอกสารอนุมัติ: รอผู้จัดการ
เซ็นเอกสารอนุมัติ 
            3.3.4 เจ ้าหน้าที ่ส ่งมอบเอกสาร: สแกน
เอกสารรวบรวมส่ง E-mail การวิเคราะห์ถึงระบบงาน
ปัจจุบัน (AS-IS-System) ผู้ศึกษาได้ดำเนินการจัดเก็บ
ข้อมูลโดยอาศัยพนักงานต้นสังกัด ประกอบด้วย
ท้ังหมด 10 แผนก ดังนี้ 
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 1. AFC: ระบบการเก็บค่าโดยสารอัตโนมัติ 
 2. BES: ระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร 
 3. CIV: ระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
 4. COM: ระบบโทรคมนาคม 
 5. DWS: ระบบอุปกรณ์ในโรงซ่อมบำรุง 
 6. OCS: ระบบจ่ายไฟเหนือราง 
 7. PSY: ระบบจ่ายกำลังไฟฟ้า 
 8. RST: ระบบตู้รถไฟฟ้า 
 9. SIG: ระบบอาณัติสัญญาณ 
 10. TRW: ระบบราง 
 โดยใช้แบบสอบถามท่ีเป็นช่องทางดิจิทัลผ่าน 
Google Form เป็นเครื ่องมือในการศึกษาความพึง
พอใจในการยื่นเอกสาร การจัดการประชุม การเซ็น
เอกสารอนุมัติ การส่งมอบเอกสารโดยกำหนดระดับ
คะแนน เป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 = พอใจมาก
ที่สุด ระดับ 4 = พอใจมาก ระดับ 3 = พอใจปาน
กลาง ระดับ 2 = พอใจน้อย ระดับ 1 = ไม่พอใจอย่าง
มาก พิจารณา ดังตัวอย่าง  
 1. การจัดเก็บข้อมูลและเอกสาร ทำการเก็บ
ข้อม ูลเช ิงปร ิมาณ ที ่อย ู ่ ในร ูปแบบดิจ ิท ัลโดยใช้ 
Google Form 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลนำแบบสอบถามที่ได้
ทำการเก ็บข้อม ูลมาได้ ไปทำการว ิเคราะห์ผ ่าน 
Google Form 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถาม โดยการ
แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละผ่านบทสรุปข้อมูล
ผ่าน Google Form การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ
สำรวจข้อมูลผ่าน Google Form การขอใบอนุญาต
ท้ัง 4 กระบวนการ ดังนี้ 
    3.3.1 การย่ืนเอกสาร: เอกสารท่ีมายื่นต้อง
ยื่นท่ีบริษัทเท่านั้น ดังแสดงในรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1  ข้อมูลการย่ืนเอกสาร: เอกสารท่ีมายื่นต้องยื่น 
           ท่ีบริษัทเท่านั้น 
 
        จากรูปที่ 1  การยื่นเอกสาร: เอกสารที่มายื่น
ต้องยื่นที ่บริษัทเท่านั ้น จะเห็นได้ว่า ระดับความพึง
พอใจ ระดับ 1 (ไม่พอใจอย่างมาก) คิดเป็นร้อยละ 70 
ระดับ 2 (พอใจน้อย) คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับ 4 
(พอใจมาก) คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 
    3.3.2  การจัดการประชุม: เตรียมเอกสาร
ก่อนการประชุม ดังแสดงในรูปท่ี 2 
 

 
 

รูปที่ 2  การจัดการประชุม: เตรียมเอกสารก่อนการ 
           ประชุม 
 
       จากรูปที่ 2 การจัดการประชุม: เตรียมเอกสาร
ก่อนการประชุมจะเห็นได้ว่า ระดับความพึงพอใจ 
ระดับ 1 (ไม่พอใจอย่างมาก) คิดเป็นร้อยละ 70 ระดับ 
2 (พอใจน้อย) คิดเป็นร้อยละ 20 ระดับ 4 (พอใจมาก) 
คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 
    3.3.3  การเซ็นเอกสารอนุมัติ: รอผู้จัดการ
เซ็นเอกสารอนุมัติ ดังแสดงในรูปท่ี 3 
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รูปที่ 3  การเซ็นเอกสารอนุมัติ: รอผู้จัดการเซ็น 
           เอกสารอนุมัติ 
 
        จากรูปท่ี 3 การเซ็นเอกสารอนุมัติ: รอผู้จัดการ
เซ็นเอกสารอนุมัติ จะเห็นได้ว่า ระดับความพึงพอใจ 
ระดับ 2 (พอใจน้อย) คิดเป็นร้อยละ 60 ระดับ 3 
(พอใจปานกลาง) คิดเป็นร้อยละ 30 ระดับ 1 (ไม่
พอใจอย่างมาก) คิดเป็นร้อยละ 10 ตามลำดับ 3.3.4 
เจ้าหน้าที่ส่งมอบเอกสาร: สแกนเอกสารรวบรวมส่ง 
E-mail ดังแสดงในรูปท่ี 4 
 

 
 

รูปที่ 4  เจ้าหน้าท่ีส่งมอบเอกสาร: สแกนเอกสาร 
          รวบรวมส่ง E-mail 
 
        จากรูปที่ 4 เจ้าหน้าที่ส่งมอบเอกสาร: สแกน
เอกสารรวบรวมส่ง E-mail จะเห็นได้ว่า ระดับความ
พึงพอใจ ระดับ 3 (พอใจปานกลาง) คิดเป็นร้อยละ 
77.8 ระดับ 2 (พอใจน้อย) คิดเป็นร้อยละ 11.1 ระดับ 
1 (ไม่พอใจอย่างมาก) คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามลำดับ 
สรุป จากการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานต้นสังกัด 
ประกอบด้วยทั ้งหมด 10 แผนกวัดระดับความพึง
พอใจกระบวนการยื่นเอกสารการขอใบอนุญาต จะ
เห็นได้ว่าส่วนใหญ่การยื ่นเอกสาร: เอกสารที่มายื่น
ต้องยื ่นที ่บริษัทเท่านั ้น อยู ่ในระดับความพึงพอใจ 
ระดับ 1 (ไม่พอใจอย่างมาก) มีค่าเท่ากับร้อยละ 70 มี

การจัดการประชุม: เตรียมเอกสารก่อนการประชุม 
ระดับความพึงพอใจ ระดับ 2 (พอใจน้อย) มีค่าเท่ากับ
ร้อยละ 60 มีการเซ็นเอกสารอนุมัติ: รอผู้จัดการเซ็น
เอกสารอนุมัติ จะเห็นได้ว่า ระดับความพึงพอใจ 
ระดับ 3 (พอใจปานกลาง) มีค่าเท่ากับร้อยละ 77.8 มี
การเซ็นเอกสารอนุมัติ: รอผู้จัดการเซ็นเอกสารอนุมติั 
จะเห็นได้ว่า ระดับความพึงพอใจระดับ 3 (พอใจปาน
กลาง) มีค่าเท่ากับร้อยละ 70 ตามลำดับ 
    3.4  การจัดเก็บข้อมูล สำหรับวิเคราะห์การออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ เมื่อนำ
ผลค่าเฉลี่ยเกณฑ์การประเมินจากแบบสอบถามการ
สำรวจความพึงพอใจของการออกใบอนุญาตเข้า
ปฏิบัติงานพื ้นที ่บร ิเวณรางรถไฟ ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 192 คน มาพิจารณาในรูปแบบของ
เส้นทางการใช้บร ิการเส ้นทางลูกค้า (Customer 
Journey) ได้ระดับความพึงพอใจดังแสดงในรูปท่ี 5 
 

 
 

รูปที่ 5  ความพึงพอใจของการออกใบอนุญาตเข้า 
          ปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ 
 
 
        จากรูปที ่ 5 วิเคราะห์ผลจากแบบสอบถาม     
ได้ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .D.S ) 
ของแต่ละปัจจัย โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย ( X ) น้อยสุด 
คือ การตรวจสอบเอกสารก่อนการประชุม มีค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจ ( X )= 1.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน    
( .D.S ) = 0.67 มีค่าเฉลี่ย ของความพึงพอใจโดยรวม  
( X ) = 2.16 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .D.S ) = 0.91 
อยู่ในเกณฑ์พอใจน้อย (1.81-2.60) ดังนั้นควรมีการ
ปรับปรุงในทุกด้านเพื่อตอบสนองให้ลูกค้าเกิดความ
พึงพอใจสูงข้ึน 
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    3.4.1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาใน
ปัจจ ุบ ันของกลุ ่มปฏิบ ัต ิงาน การส ัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานบริษัทต้น
ส ังก ัด และหน่วยงานนอก จำนวน 10 คน โดย
ส ัมภาษณ์เก ี ่ยวก ับระบบการออกใบอนุญาตเข้า
ปฏิบัติงานพื้นที ่บริเวณรางรถไฟ พนักงานได้แสดง
ความเห็นในปัญหาในการย ื ่นใบอน ุญาตในการ
ปฏิบัติงาน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  รายละเอียดของปัญหาโดยสังเขปใน 
               ข้ันตอนการการออกใบอนุญาตเข้า 
               ปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        จากการสัมภาษณ์พนักงาน พบว่า ขั้นตอนการ
ออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ ท้ัง
ในส ่วนของการยื ่นเอกสาร ระยะเวลาในการยื่น
เอกสาร ความครบถ้วนเอกสารในการย่ืนเอกสาร การ
ตรวจสอบเอกสารก่อนการประชุม ควรมีการปรับปรุง
การออกใบอนุญาตเพื ่อให้การยื ่นเอกสารสะดวก
รวดเร็วย่ิงข้ึน 
 
4.  ผลการวิจัย และอภิปราย 
     จากการวิจัยพบว่า ได้นำเอาแอปพลิเคชั่น มาทำ
การแก้ปัญหาดังนี้ 
     4.1  Google Sheets (กูเกิล ชีท) เป็นแอปพลิเค
ชันในกลุ่มของ Google Drive (กูเกิลไดรฟ์) ซึ ่งเป็น
นวัตกรรมของ Google (กูเกิล) มีลักษณะการทำงาน
คล้ายกันกับ Microsoft Excel (ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล) 

คือ สามารถสร้าง Column, Row สามารถใส่ข้อมูล
ต่าง ๆ ลงไปใน Cell (เซลล์) ได้ และคำนวณสูตร    
ต่าง ๆ ได้ ข้อดีของการใช้ Google Sheets 
     4.2  เป็นบริการให้ใช้ฟรีจาก Google (กูเกิล) 
     4.3  สามารถทำงานเป็นทีมได้: สามารถทำงาน
ร ่วมก ันในสเปรดช ีท (Spreadsheet) ได ้ ในเวลา
เดียวกัน นอกจากนี้ยังสามารถแชร์งานแก้ไขแบบ
เรียลไทม์ หรือแม้กระทั่งแชท และแสดงความคิดเห็น
กับบุคคลใดก็ได้ 
     4.4  ไม่ต้องกด "บันทึก" อีก เมื ่อมีการทำงาน
เกิดขึ ้นในสเปรดชีท ทุกการพิมพ์จะถูกบันทึกไว้
ทั ้งหมดโดยอัตโนมัติ และยังสามารถใช้ประวัติการ
แก้ไขเพื่อดูเวอร์ชั่นเก่า ๆ ของสเปรดชีทเดียวกันโดย
จัดเรียงตามวันท่ี และคนท่ีแก้ไข 
     4.5  สามารถทำงานได้ก ับ Microsoft Excel 
(ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล): สามารเปิดแก้ไข และบันทึก
เป็นไฟล์ไมโครซอฟต์ เอ็กเซล 
     4.6  Google Meet คือ หนึ่งในฟีเจอร์มาแรงของ 
Google Workspace ที ่ เร ียกได ้ว ่าเป ็นท ี ่น ิยมกับ
รูปแบบการทำงานในปัจจุบัน โดยเฉพาะการทำงาน
แบบ Work From Home ซ ึ ่ ง เป ็นท ี ่น ิ ยมมากใน
สถานการณ์ฝุ่น PM2.5 หรือโควิด-19 Google Meet 
มีไว้สำหรับการสื่อสารโดยเฉพาะไม่ว่าจะเป็นการแชท 
หรือ video conference ประชุมออนไลน์ ท้ังภายใน 
และนอกองค์กร เพราะสะดวกมากแค่เข้าผ่านอุปกรณ์
ที่เชื่อมอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้เลยทันที หาก
ท ่านใดใช ้  account อ ี เมลเป ็น @gmail อย ู ่แล้ว
สามารถใช ้ ได ้ เลยฟร ี  ๆ  หร ือจะ เป ็น  Google 
Workspace Package สำหรับองค์กร 
     4.7  ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากการ
ปรับปรุงการออกใบอนุญาตหลังจากทำการปรับปรุง
การออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นที ่บริเวณราง
รถไฟเรียบร้อยผู้ศึกษาได้ออกแบบสอบถามความคิด
เห็นของผู ้ย ื ่นขอใบอนุญาตบริษ ัทต้นส ังก ัด และ
หน่วยงานนอก จำนวน 192 คน ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นที ่บริเวณราง
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รถไฟ หลังการปรับปรุงสูงข้ึนในระดับพอใจปานกลาง 
และพอใจมาก ดังตารางที่ 2 และดังแสดงในรูปท่ี 6 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน 
               เบ่ียงเบนมาตาฐาน ( .D.S ) ของความ 
              พึงพอใจ ก่อน และหลังปรับปรุง 
 

 
 
 

 
 

รูปที่ 6  เปรียบเทียบการประเมินความพึงพอใจต่อ 
          การออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณ 
          รางรถไฟ 
  
        จากรูปที ่ 6  ผลการประเมินความพึงพอใจ
หลังจากการปรับปรุง ผลของความพึงพอใจเฉลี่ย ( X ) 
= 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( .D.S ) = 0.82 มีค่า
สูงขึ ้นอยู ่ในช่วง 3.41–4.20 หรือในระดับ “พอใจ
มาก” 
     4.7 ปัญหาการออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ี
บริเวณรางรถไฟในปัจจุบัน จากผลการศึกษา พบว่า 

1) ต้นสังกัดใช้เวลาในการเดินทางมายื่นเอกสาร 
2) เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร พบว่า ผู้ยื่นเอกสารไม่
ครบถ้วน 3) รวบรวมเอกสารไม่ครบก่อนการประชุม 
4) จัดเตรียมสถานท่ีประชุม ซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมแต่ละ
สัปดาห์ไม่แน่นอน 5) รอคอยเอกสารให้ผู้จัดการเซ็น
อนุมัติ 6) การรวบรวมเอกสารไม่ครบถ้วนก่อนการ
สแกนเอกสาร 7) การนำส่งเอกสารใบอนุญาตถึงผู้ขอ
ไม่ครบถ้วน ความกังวลการแพร่ระบาดเชื้อโควิด-19 
ดังนั ้นผู ้ศึกษาจึงได้กำหนดวิธีการปรับปรุงการออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นที่บริเวณรางรถไฟ ซึ่งผล
จากการปรับปรุงการออกใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงาน
พื้นที่บริเวณรางรถไฟ สามารถลดกระบวนการในการ
ทำงาน จาก 7 ขั้นตอน เหลือ 4 ขั้นตอน ลดเวลาการ
เดินทางยื่นเอกสาร เพิ่มความถูกต้องการตรวจสอบ
เอกสาร ลดปร ิมาณกระดาษ ร ้อยละ 90 ความ
ครบถ้วนของเอกสาร และผู้ที่เข้าประชุมสามารถเข้า
ร ่วมประช ุมได ้ท ุกท ี ่  จากการด ํา เน ินการ และ
ประยุกต์ใช ้ช ่องทางออนไลน ์ท ําให ้ เก ิดผลล ัพธ์
ดังต่อไปนี้ 
     4.8  ด ้ านกระบวนการย ื ่ น เอกสารการขอ
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นที่บริเวณรางรถไฟผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทําให้สามารถลดกระบวนการ จาก 
7 ขั้นตอน ลดเหลือ 4 ขั้นตอน คือ1) การยื่นเอกสาร 
2) การจัดการประชุมออนไลน์ 3) การเซ็นเอกสาร
อนุมัติ 4) เจ้าหน้าที่ส่งมอบเอกสารซึ่งผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา ธนสรรวนิช (2557: 
8) ผู ้ศึกษาได้น ําหลักแนวคิดการลดขั ้นตอน และ
ระยะเวลาในการปฏิบ ัต ิราชการของส ําน ักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) มาใช้เป็น
แนวทางในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานพัสดุ โดย
เล ือกศึกษาขั ้นตอนการใช้กระดาษในการจ ัดทํา
เอกสาร การจัดซื ้อจัดจ้างตั ้งแต่เริ ่มต้นจนถึงการ
เบิกจ่าย โดยวิธีตกลงราคา ว่าขั้นตอนไหนสามารถลด
การใช ้กระดาษลงได้โดยไม ่ข ัดต่อ กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ของทางราชการซึ่งผู้ศึกษามีแนวคิดใน
ด้านต่าง ๆ ดังนี ้ 1) การใช้เครื ่องมือที ่ง่ายต่อการ
ปฏิบัติงานแทนการพิมพ์เอกสาร เช่น การใช้ตรายาง
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ประทับเอกสารเป็นการบันทึกขออนุมัติเบิกวัสดุและ
ใบบันทึกอนุมัติจ่ายวัสดุซึ่งเป็นเอกสารแสดงการเบิก 
และจ่ายวัสดุให้แก่เจ้าของเรื่องผู้เสนอขอซื้อ ผู้ศึกษา
จึงได้น ําแนวคิด “การใช้เครื ่องมือที ่ง ่ายต่อการ
ปฏิบัติงานแทนการพิมพ์เอกสาร” โดยการจัดทําตรา
ยางประทับเอกสารแทนการพิมพ์เอกสาร 2) การใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น นําระบบ 
Scan เอกสาร มาจัดเก็บเป็นสําเนา “การใช้เทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน”โดยการนําระบบScan 
เอกสารมาจัดเก็บเป็น file Electronic สกุล PDF เข้า
ไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถลดปริมาณการใช้
กระดาษ ได้จากเดิม เป็นการจัดเก็บสําเนาเอกสาร อยู่
ในรูป file Electronic สกุล PDF 1 file ซึ่งสามารถ
ลดปร ิมาณการใช ้กระดาษ และผลการศึกษานี้
สอดคล ้องก ับงานวิจ ัยของ ธว ัชช ัย ส ุวรรณโชติ. 
(2558: บทคัดย่อ) ศึกษาระบบการประชุมทางไกล
ด้วยภาพ และเสียงโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตโพร
โทคอลโดยนําแอพพลิเคชั่นระบบเปิด MCU มาใช้ใน
การพัฒนาระบบสมาชิก หรือผู ้ดูแลระบบสามารถ
สร้างห้องประชุมโดยระบุหัวข้อการประชุม ประธาน
การประชุม หมายเลขห้อง วัน เวลารหัสผ่าน รูปแบบ
หน้าจอการประชุมรายชื่อสมาชิกที่เข้าร่วมประชุม
ผ่านทางเว็บ เมื ่อถึงวัน เวลาที ่ก ําหนด ผู ้เข้าร่วม
ประชุมจะโทรเข้าห้องประชุมผ่านทางโครงข่ายข้อมูล
ที ่เช ื ่อมต่อสํานักงานแต่ละ สาขา โดยจะต้องระบุ
รหัสผ่านท่ีได้รับก่อนเข้าห้องประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม
ที่ไม่ได้อยู่ในสถานที่ที่กําหนดไว้สําหรับการประชุมก็
สามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์บ้านโทรเข้า
มายังห้องประชุมเพื่อร่วมประชุมทางเสียงได้โดยหาก
โทรศัพท์เคลื ่อนที่เป็นแบบสมาร์ทโฟนรองรับ 3G ก็
สามารถเข้าร่วมการประชุมผ่านทางแอพพลิเคชั่นบน
โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
     4.9  ด ้านการลดปร ิมาณกระดาษท ี ่ ใช ้ออก
ใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ ในการ
ยื่นเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์การจัดเก็บเอกสาร
ข้อมูลต้ังแต่ปี 2564 สัปดาห์ท่ี 31 ถึง 52 และปี 2565 
จนถึงสัปดาห์ที่ 06 ทั้งหมดมี 28 สัปดาห์มีใบอนุญาต

ท่ีใช้กระดาษท้ังหมดจากจํานวน 4,486 แผ่น ทําให้ลด
ปริมาณกระดาษได้ถึงร้อยละ 90 จํานวน 4,037 แผ่น 
ประกอบด้วย 1) ใบขออนุญาตเข้าปฏิบัติงาน จํานวน 
669 แผ่น เท่ากับร้อยละ 16.56 2) ใบขออนุญาตใช้
พื้นท่ีบริเวณรางรถไฟฟ้าจํานวน 862 แผ่น เท่ากับร้อย
ละ 21.35 3) เอกสารการวิเคราะห์งานเพื ่อความ
ปลอดภัย จํานวน 2,506 แผ่น เท่ากับร้อยละ 62.09 
และเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนนโยบาย “Green 
University”ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อิสรีรอดทัศนา (2558: 117-185) ศึกษารูปแบบ
การจัดการสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยสีเขียวชั้นนํา
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ มหาวิทยาลัยสีเขียว 
(Green University) หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพภายใต้แนวคิดการมี
ส ่วนร่วม ในการดูแลรักษาส ิ ่งแวดล้อม และการ
ประหยัดพลังงานมีการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่าส่งเสริม
การใช้พลังงานทดแทน มีการบูรณาการด้านการ
อนุรักษ์พลังงาน และสิ่งแวดล้อมเข้าไปในการเรียน
การสอน การวิจัย และในทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลยั 
ทั ้งนี ้เพื ่อให้เกิดการทํางานในบรรยากาศที่มีความ
ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม และประหยัด
พลังงาน อันก่อให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อม และชุมชน 
     4.10  ด้านเวลาที่ใช้ในการให้บริการ ในการยื่น
เอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ทางแผนกวิศวกรรมซ่อม
บํารุงสามารถกําหนดวัน เวลา ในการเปิด และปิดรับ
เอกสาร ตามที ่ก ําหนดไว้ และออกใบอนุญาตเข้า
ปฏิบัติงานพ้นทื ี ่บริเวณรางรถไฟ เอกสารออนไลน์
ผ่านช่องทางออนไลน์สะดวก รวดเร็วไม่ต้องเดินทาง 
เพียงแค่มีอุปกรณ์อิเล็กรอนิกส์และอินเตอร์เน ็ตก็
สามารถยื่นขอเอกสารได้ทุกเวลาซึ่งผลการศึกษานี้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาพร สุนทรวัฒน์และทัด
ทอง พราหมณี (2560: 24-32)ได้ทําการศึกษาการ
ประยุกต์ใช้ Google Sheet ในการบริหารงบประมาณ 
Applying Google Sheet in Budget 
Administration ในการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้ 
Google Sheet สําหรับการบริหารงบประมาณ มี
วัตถุประสงค์เพื ่อช่วยพัฒนาเครื ่องมือกระบวนการ
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ทํางานการบริหาร และการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนเป็นการเพิ่มพูนทักษะการใช้
งานเทคโนโลยีให้ผู้ปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานให้มี
การทํางานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีขั้นตอน
ทํางาน ดังนี้ศึกษาปัญหา และความต้องการของผู้ใช้
ออกแบบระบบการบริหารงบประมาณการสร้าง และ
ทดสอบการทํางานของระบบ นําระบบไปใช้เผยแพร่
ระบบการบริหารงบประมาณ โดยผลการประเมิน 
พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจในระบบงานบริหาร
งบประมาณอยู่ท่ีระดับมาก และบุคลากรมีความรู้เพิ่ม
มากขึ้นจากระดับปานกลางเป็นระดับมาก ช่วยให้
ผู ้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณมีเครื ่องมือที่ทันสมัย
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังทําให้ผู้บริหารสามารถเข้าตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้อย่าง
ทันทีและสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัลได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ดังนี้ 
1) ด้านการบริการสามารถให้บริการระบบการบริหาร
งบประมาณแก่หน่วยงานต้นแบบที ่ขอร ับบริการ 
สามารถแก้ไขปัญหาการเบิก-จ่ายงบประมาณ การ
ค้นหา 8 เอกสาร การรายงานผลการเบิก -จ ่าย
งบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ด้านการบริหาร 
ผ ู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องสามารถเห็นข ้อม ูลการเบ ิก -จ ่าย
งบประมาณได้แบบเป็นปัจจ ุบ ัน ทําให ้สามารถ
วางแผน หรือตัดส ินใจในการเร ่งร ัดการใช ้จ ่าย
งบประมาณได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 3) ด้านการ
ปฏิบัติงาน สามารถแก้ไขปัญหาการคํานวณยอดเงิน
ผิดพลาด ลดความล่าช้า และขั้นตอนการทํารายงาน
ประจําไตรมาส และประจําปี 
 
5. ข้อเสนอแนะ 
    ข้อจํากัดของการศึกษาในครั้งนี้ 1) ระยะเวลาการ
ดําเนินการปรับปรุงการออกใบอนุญาตเข้าปฏิบติังาน
พื้นที่บริเวณรางรถไฟ มีระยะเวลาดําเนินการเพียง 6 
เดือน จึงยังไม่สามารถเห็นผลชัดเจนและยังพบว่า 
บริษัทต้นสังกัด และหน่วยงานนอก ต้องศึกษาเรียนรู้
ในการยื ่นใบอนุญาตออนไลน์ใหม่ 2) การบริหาร

งบประมาณแผนก ต้องผ่านการพิจารณาจากผู้จัดการ
ส่วน ผู ้อํานวยการใหญ่ และกรรมการผู้อํานวยการ
ใหญ่ก่อนดําเนินการงบประมาณท่ีเป็นค่าใช้จ่ายรายปี
ต้องบรรจุในงบประมาณประจําป ีของบริษัทการ
พัฒนาในอนาคต 1) ด้านเทคโนโลยีด้วยเทคโนโลยีท่ีมี
การพัฒนาข้ึนอย่างต่อเนื่องในอนาคตอาจมีระบบใหม่
ท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อใช้งานบนโทรศัพท์มือถือ และอุปกรณ์
อื่น ๆ มากข้ึน ทําให้ระบบท่ีใช้งานปัจจุบันล้าสมัย การ
พัฒนาต่อยอดควรพิจารณาในส่วนนี้ 2) การจัดการท่ี
เป็นระบบในส่วนของโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่สามารถ
นํามาประยุกต์ใช้ในการจัดการออกใบอนุญาตเข้า
ปฏิบัติงานพื้นท่ีบริเวณรางรถไฟ และพัฒนาต่อยอดใน
การจัดการระบบต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
        การศึกษาค้นคว้าด ้วยตนเองฉบับนี ้สำเร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่าง
สูงยิ ่งจาก ขอขอบพระคุณ ครู -อาจารย์ และผู ้มี
พระคุณทุกท่าน บุคคลท่านอื่น ๆ ที่มิได้กล่าวนามไว้ 
ณ ท่ีนี้ สําหรับความกรุณา และการให้ความช่วยเหลือ
จนกระทั่งการศึกษาค้นคว้าด้วย ตัวเองนี้สําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที ่วางไว้ รวมทั ้งขอขอบคุณเพื ่อน ๆ 
นักศึกษาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตที ่คอยเป็น
กําลังใจให้ความช่วยเหลือในทุกสิ่งทุกอย่าง ตลอดจน
ทําให้งานศึกษาค้นคว้า ด้วยตัวเองฉบับนี ้ส ําเร็จ
สมบูรณ์ได้ด้วยดี ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตัวเองฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทาง
มหาวิทยาลัย และผู้ที่สนใจ หรือกําลังศึกษาค้นคว้า
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องขอขอบพระคุณ 
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