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บทคัดย่อ 
    การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทาง
อารมณ์ ความฉลาดทางจิตว ิญญาณ และพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และ 2) เพื่อ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ จำนวน 210 คน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบตามสะดวก ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ด้วย Google Form และสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
คือ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
ตัวแปรพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ความฉลาดทางอารมณ์ และ
ความฉลาดทางจิตวิญญาณมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 2) 
ความฉลาดทางอารมณ์ ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง ด้านการ
จัดระเบียบอารมณ์ตนเอง และความฉลาดทางจิตวิญญาณด้าน
การเปิดกว้างจิตสำนึกส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทาง
สังคม ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการคิดวิจารณญาณ  

และด้านการตระหนักรู ้ความจริง ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของบุลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิที ่ระดับ .05 โดยร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการได้ร้อยละ 64.10 

คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ ์ความฉลาดทางจติวิญญาณ 
  พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

Abstract 
 This research aimed to 1) A study the level of 

emotional quotient, spirituality quotient and 
innovative behavior of academic support personnel, 
and 2) A study the relationship between emotional 
quotient and spirituality quotient affecting innovative 
behavior of academic support personnel. The sample 
was 210 academic support personnel of Rajamangala 
University of Technology Krungthep derived by 
convenience sampling. Data were collected by an 
online questionnaire with Google Form and 
statistically analyzed using descriptive statistics 
including percentage, mean and standard deviation. 
The inferential statistics methods used to test 
hypothesis is multiple regression analysis. The 
research results were as follows: 1) The innovative 
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behavioral variables, emotional quotient and 
spirituality quotient were at the high average level 
and 2) The emotional quotient, in self-awareness, 
self-regulation and spirituality quotient, in conscious 
state expansion affecting innovative behaviors of 
academic support personnel at .01 statistically 
significant levels and the emotional quotient variable 
in social skills, spirituality quotient, in critical 
existential thinking and transcendental awareness 
affecting innovative behaviors of academic support 
personnel at .05 statistically significant levels. These 
factors together predicted the innovative behavior of 
academic support personnel for 61.1 percent. 

Keywords: Emotional Quotient, Spirituality Quotient, 
  Innovative Behavior 

1.บทนำ
ในปัจจุบันเป็นยุคที่เข้าสู ่การเปลี่ยนแปลงในการพัฒนา

ประเทศโดยรัฐบาลจะพัฒนาไปสู่ “ประเทศไทย 4.0” พัฒนา
ด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา ซึ่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ ่งให้การศึกษาและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อความเป็นเลิศทั้งด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม 
และดำรงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรม มีวิสัยทัศน์ คือ มหาวิทยาลัย
แห่งการพัฒนาคนสู่นวัตกรรม และเทคโนโลยีเชิงสร้างสรรค์  
อีกทั้งสถาบันอุดมศึกษายังเป็นองค์การต้นแบบด้านการสร้าง
นวัตกรรมสร้างและใช้องค์ความรู้ใหม่ ๆ สร้างสิ ่งประดิษฐ์  
ผลผลิตวรรณกรรมและงานวิจัย ซึ ่งการพัฒนานวัตกรรมใน
องค์กร คือ การต้องปรับเปลี่ยนคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
บุคลากรให้มีความยืดหยุ่นสูงขึ้นพัฒนาระบบและกระบวนการ
ทำงานไปสู่รูปแบบใหม่มุ ่งตอบสนองความพึงพอใจ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สร้างปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยพัฒนา
ค ุณภาพการดำเน ินงาน [1] และม ีการพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้สามารถสร้างนวัตกรรม สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานภายในองค์การ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดรวมทั้ง

ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในการทำงานของบุคลากร 
ซึ่งหมายถึงความสามารถในการพัฒนาการทำงานใหม่ ๆ ให้ดี
ขึ้น มีความคิดสร้างสรรค์สามารถแนะนำ คิดค้นและทดลองสิ่ง
ใหม่ ๆ ซ ึ ่งล ักษณะพฤติกรรมดังกล ่าวม ักจะนำไปสู ่การ
ตอบสนองการปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ๆ รวมทั ้งนำไปสู่
นวัตกรรมใหม่ ๆ  ได้ [2]  
    พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม ( Innovative Behavior) เป็น
พฤติกรรมที ่แสดงออกด้านลักษณะของบุคคลที ่ม ีผลต่อ
นวัตกรรมในการทำงานภายในองค์กรของบุคลากรเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ได้แก่ การเปิดรับในสิ่งใหม่ 
ยอมเรียนรู้เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน การทดลอง
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที ่จะมาช่วยปรับปรุงกระบวนการ 
ลดขั้นตอนในการทำงาน การแบ่งปัน ความรู้หรือแนวคิดที่เกิด
จากการความคิดสร้างสรรค์ [3] ซึ่งการสร้างสรรค์ที่เกิดจาก
ความเป็นเลิศทางสติปัญญาที่มีเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลแล้ว
นั ้น ปัจจัยที ่สำคัญที ่มีผลให้คนทำงานได้สำเร็จ คือปัจจัย
ทางด้านอารมณ์ที่มีลักษณะควบคุมตนเองได้ แสดงออกอย่าง
เหมาะสม ทำให้มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับผู้ร่วมงานอื่น ๆ [4] ซึ่งความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional Quotient: EQ) หมายถึงความสามารถในการ
รับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น และสามารถบริหารจัดการ
อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อใช้ชีวิตมีความสุข และประสบ
ความสำเร็จ จึงมีความสำคัญส่งผลต่อความสำเร็จของบุคคล
เพื่อเพิ่มคุณภาพประสิทธิภาพในการทำงานและการแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมเชิงสร้างสรรค์ที ่ส่งผลต่อ
นวัตกรรม [5] ซึ่งจากการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่า ความฉลาด
ทางอารมณ์ม ีความสัมพันธ ์ก ับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
สอดคล้องกับ [6]; [7]; [8] นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสำคัญที่ทำให้
การทำงานดำเนินไปด้วยดี ซึ่งมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับความ
ฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยที ่กล่าวถึงคือความฉลาดทางจิต
วิญญาณ (Spiritual Quotient: SQ) หมายถึงความสามารถใน
การรับรู ้และการเข้าใจคุณค่าของชีวิต ทำให้บุคคลเข้าใจถึง
จุดมุ่งหมายในชีวิต สามารถปรับตัว ทำให้เกิดมุมมองต่อชวีิตที่
กว้างขึ้นและลึกซึ้ง เพื่อเป็นหนทางไปสู่การประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินชีวิตอย่างมีความหมายและมีความสุข อีกทั้งยัง
เป็นสิ่งที่ทำให้บุคคลแยกแยะสิ่งต่าง ๆ ภายใต้กรอบศีลธรรม 
ซึง่แสดงให้เห็นว่าการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถเข้ากับคนใน
สังคมได้อยู่มีความสุขและไรป้ัญหาใด ๆ รู้จักการพูดเจรจา รู้จัก
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จงรักภักดีต่อองค์กรหรือหน่วยงานของตน มีความรับผิดชอบ 
ตรงต่อเวลาเป็นอย่างดีมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับตนเองได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจากการสังเคราะห์งานวิจัย 
พบว่า ความฉลาดทางจิตวิญญาณมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรม สอดคล้องกับ [9]; [10] ซึ ่งความฉลาดทาง
อารมณ์ และความฉลาดทางจิตวิญญาณ นั้นเป็นเรื่องที่ต้องมี
ความสอดคล้องประสานกันเพื ่อที ่จะทำให้ชีวิตของคนนั้น
ดำเนินไปได้อย่างเป็นสุข ราบรื่น และประสบความสำเร็จ และ
การบริหารจัดการอารมณ์ถือเป็นส่วนสำคัญในการวางระบบ
ของการทำงานเพื่อเป็นทางออกให้กับบุคลากรขององค์ได้เป็น
อย่างดีถึงการใช้ช่วงเวลาที่ต้องอดทนอดกลั้นกับแรงกดดันที่
เกิดขึ้นทำให้สามารถเข้าใจพฤติกรรมบุคลิกภาพในแต่ละบุคคล
ของเพื่อนร่วมงานในหลายบทบาทของการทำงานที่ควรให้
ความสำคัญในการเตรียมความพร้อมถึงการรับมือกับทุกปัญหา
ที่เกิดขึ้น [11] เมื่อบุคลากรเกิดความสุขในการทำงานจะสง่ผล
ให้อารมณ์และความรู้สึกของแต่ละบุคคลที่มีต่อการทำงานด้วย
ความเต็มใจและทุ่มเทให้งานบรรลุผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ซึ่งกระต้นให้เกิดเป็นพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากร  
    จากที ่กล าวมาแล วข างต น ท ําให ผู ว ิจ ัยสนใจศ ึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ ซึ่งเปนคุณลักษณะพื้นฐานภายในตัวของแตละบุคคล
ที่จะสงผลตอพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม เพื่อเปนประโยชนตอการ 
สงเสริม ปรับปรุง และพัฒนาแนวทางในการปฏิบ ัต ิงาน    
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตอไป 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทาง

จิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
    2.2เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจ ิตว ิญญาณที ่ส ่งผลต ่อพฤต ิกรรม        
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

3.สมมติฐานของการวิจัย
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจิตวิญญาณ

ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

4.วิธีการดำเนินการวิจัย
4.1กรอบแนวคิดการวิจัย
       ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ทำการศึกษาค้นคว้าข ้อมูลจากเอกสาร 

งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทางจิตวิญญาณ เพื่อ
นำมาใช้ในการพัฒนาเครื่องมือวัด 3 ตัวแปร ดังน้ี 

1) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม (Innovative Behavior)
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกด้านลักษณะของบุคคลที่มีผล
ต่อนวัตกรรมในการทำงานภายในองค์กรของบุคลากรเพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ ้น ได้แก่ การเปิดรับใน 
สิ่งใหม่ ยอมเรียนรู้เพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน การ
ทดลองประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่จะมาช่วยปรับปรุงกระบวนการ 
ลดขั้นตอนในการทำงาน การแบ่งปัน ความรู้หรือแนวคิดที่เกิด
จากการความคิดสร้างสรรค์ [12] ในการวัดพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมได้ยึดแนวคิดของ Kleysen and Street [13] ได้แบ่ง
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมออกเป็น 4 องค์ประกอบ ดังนี ้ 1) 
พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ด ้ า น ก า ร แ ส ว ง ห า โ อ ก า ส  ( Opportunity 
Exploration) 2) พฤติกรรมด้านความคิดริเริ่ม (Generativity) 
3) พฤติกรรมด้านการเป็นผู้นำความคิด (Championing) และ
4) พฤติกรรมด้านการประยุกต์ใช้ (Application)

2) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient:
EQ) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองและ
ผู้อื่น และสามารถบริหารจัดการอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม เพื่อ
ใช้ชีวิตมีความสุข และประสบความสำเร็จ ในการวัดความ
ฉลาดทางอารมณ์ได้ยึดแนวคิดของ Goleman [14] ได้แบ่ง
ความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 1) การตระหนักรู้
ในตนเอง (Self Awareness) 2) การจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 
(Self Regulation) 3) การจูงใจตนเอง (Self Motivation) 4) 
การเห็นใจผู้อื่น (Empathy) และ 5) ทักษะทางสังคม (Social 
Skills)   

3) ความฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual Quotient:
SQ) หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และการเข้าใจคุณค่า
ของชีวิต ทำให้บุคคลเข้าใจถึงจุดมุ่งหมายในชีวิต สามารถ
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ปรับตัว ทำให้เกิดมุมมองต่อชีวิตที่กว้างขึ้นและลึกซึ้ง เพื่อเป็น
หนทางไปสู่การประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตอย่างมี
ความหมายและมีความสุข อีกทั ้งยังเป็นสิ ่งที ่ทำให้บุคคล
แยกแยะสิ่งต่างๆ ภายใต้กรอบศีลธรรม ในการวัดความฉลาด
ทางจิตญาญได้ยึดตามแนวคิดของ King and  DeCicco [15] 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ใช้เป็นมาตรวัดความฉลาดทางวิญญาณ
ของผู้เยาว์วัยรุ่นและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมีองค์ประกอบ 4 
ต ัวแปร ประกอบด ้วย 1) การค ิดว ิจารณญาณ (critical 
existential thinking) 2) ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า มหมายบ ุ คคล 
(personal meaning production) 3) การตระหนักร ู ้ความ
จร ิง (transcendental awareness) และ  4) การเป ิดกว ้าง
จิตสํานึก (conscious state expansion) 
      จากการศึกษาและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์และความฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เมื่อนำตัวแปรทั้งหมดมาสรุปเป็น
กรอบแนวคิดการวิจัย สามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 1  

  ความฉลาดทางอารณ์
1. การตระหนักรู้ในตนเอง 
2. การจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 
3. การจูงใจตนเอง 
4. การเห็นใจผู้อ ื่น
5. ทักษะทางสังคม

   ความฉลาดทางจิตวิญญาณ
1. การคิดวิจารณญาณ 
2. การสร้างความหมายบุคคล 
3. การตระหนักรู้ความจริง
4. การเปิดกว้างจิตสํานึก 

   พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 
1. ด้านการแสวงหาโอกาส 
2. ด้านความคิดริเริ่ม 
3. ด้านการเป็นผู้นําความคิด
4. ด้านการประยุกต์ใช้ 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 4.2ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 364 คน ที่
ปฏิบัติงานอยู่ในปีการศึกษา 2563  
       กล ุ ่มต ัวอย ่าง ได ้แก ่  บ ุคลากรสายสน ับสน ุนของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จำนวน 107 คน ที่
ได้มาจากการคำนวณขนาดตัวอย่างจากโปรแกรมสำเร็จรูป 
G*Power Version 3.1.9.7 โดยใช ้การประมาณค่าขนาด

อิทธิพล (effect size) ในระดับปานกลาง [16] และกำหนดค่า
ต่าง ๆ เพื่อใช้คำนวณขนาดตัวอย่างดังนี้  

Input Effect Size f2   = 0.15 

α err prob    = 0.05 
Power (1-β err prob)  = 0.95 
Number of Predictors    = 2 
Output Total Sample size   = 107 
สำหรับการเก็บตัวอย่างในครั้งนี้หลังจากที่ผู้วิจัยได้

ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับการวิจัย
ออนไลน์ด้วย Google Form ระหว่างวันที ่ 1-30 มิถุนายน 
2564 โ ด ย ใ ช ้ ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก 
(Convenience Sampling) เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ถูกต้องแล้ว มีจำนวนข้อมูลที่ใช้ได้จริงในการการวิจัยจำนวน
ทั้งสิ้น 210 ตัวอย่าง 
    4.3เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
       เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาด
ทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มีลักษณะเป็น
มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 5 
ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 
แบบสอบถามว ัดความฉลาดทางอารมณ์  พ ัฒนามาจาก
แบบสอบถามตามแนวค ิดของ Goleman [14] ตอนที ่  3 
แบบสอบถามว ัดความฉลาดทางจ ิตว ิญญาณ พ ัฒนา
แบบสอบถามตามแนวคิดของ King and  DeCicco [15] ตอน
ที่ 4 แบบสอบถามวัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม พัฒนามาจาก
แบบสอบถามตามแนวคิดของ Kleysen and Street [13] การ
ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ซึ่ง
เป็นการนำนิยามเชิงทฤษฎีและ โครงสร้างในการสร้างข้อ
คำถามมาใช้พิจารณาควบคู่กับแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญใน
การพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามตามที่
ระบุไว้ในแบบสอบถาม และกรอกแบบฟอร์มการประเมิน ข้อ
คำถามในแต่ละข้อ โดยดัชนีที ่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง 
เร ียกว ่า ด ัชน ีความสอดคล ้องระหว ่างข ้อคำถาม และ
วัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) มี
ค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 มากกว่า 0.50 [17] มีการTry out 
ข้อมูลครั้งท่ี 1 กับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
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ราชมงคลพระนคร จำนวน 30 คน แล้วนำมาหาค่าอำนาจ
จำแนกรายข้อโดยมีตั้งแต่ .24 ถึง .78 ซึ่งค่าค่าอำนาจจำแนก
ของข้อคำถามอยู่ในเกณฑ์ 0.20 ขึ้นไป จึงถือว่าข้อคำถามที่
พัฒนาขึ้นมีค่าอำนาจจำแนกใช้ได้ [18] และทำการ Try out 
ครั้งที่ 2 กับกลุ่มตัวอย่างบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุร ีจำนวน 30 คน เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือด้วยการหาค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถาม โดยมีค่า
ความเชื่อมั่นของสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) มีค ่าอยู ่ระหว่าง 0.84-0.88 ซึ ่งม ีค ่าความเชื ่อมั่น
มากกว่า 0.70 จึงถือแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย
นี้มีค่าความเช่ือมั่นในระดับที่ยอมรับได้ [19]  
       เกณฑ์การแปลผลของธานินทร์ ศิลป์จารุ [20] ดังนี้ 1) 

4.51-5.00 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาดทาง
จิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2) 3.51-4.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาด
ทางจิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมอยู่ใน ระดับมาก
3) 2.51-3.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาด
ทางจิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมอยู่ใน ระดับปาน
กลาง 4) 1.51-2.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์ ความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมอยู่ใน ระดับ
น้อย และ 5) 1.00-1.50 หมายถึง ความฉลาดทางอารมณ์
ความฉลาดทางจิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัติกรรมอยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด
   4.4การรวบรวมข้อมูล 
       ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสำหรับ
การวิจ ัยออนไลน์ด ้วย Google Form ระหว่างว ันที ่ 1-30 
มิถุนายน 2564 เมื่อนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องแล้ว 
มีจำนวนข้อมูลที ่ใช้ได ้จร ิงในการวิจ ัยจำนวนทั ้งส ิ ้น 210 
ตัวอย่าง ท่ีจะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

 4.5การวิเคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยนํามาวิเคราะห์
ด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล สถิต ิที ่ใช้การวิจ ัย  คือ สถิต ิเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน  (Inference 
Statistics) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน [21] 

5. ผลการวิจัย
ผู้วิจัยนำเสนอผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ดังนี ้

 5.1ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 145 คน (ร้อยละ 
69.05) อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 
35-40 ปี จำนวน 90 คน (ร้อยละ 42.86) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส จำนวน 103 คน
(ร้อยละ 49.05) ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 137 คน
(ร ้ อยละ  65.24) ระยะ เวลาในการทำงานของผ ู ้ ต อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทำงานอยู่ในระดับ
10-15 ปีจำนวนนวน 96 คน (ร้อยละ 45.71) ตามลำดับ

5.2ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความ
ฉลาดทางจิตว ิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่งของตัวแปร 

ตัวแปรสังเกตได้ ค่าสถิติพ้ืนฐาน ค่าความเบ้ ความโด่งของตัวแปร 

x̅ S.D. แปลผล SK KU Var แปลผล 

ความฉลาดทางอารมณ ์ 4.06 0.60 มาก -0.54 0.59 0.44 ปกต ิ
1) การตระหนักรู้ในตนเอง 4.23 0.50 มาก -0.59 0.50 0.38 ปกติ 
2) การจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 4.10 0.61 มาก -0.68 0.49 0.51 ปกติ 
3) การจูงใจตนเอง 4.12 0.63 มาก -0.38 0.44 0.40 ปกติ 
4) การเห็นใจผู้อื่น 3.95 0.60 มาก -0.59 0.78 0.49 ปกติ 
5) ทักษะทางสังคม 3.90 0.64 มาก -0.50 0.76 0.41 ปกติ 

ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 4.05 0.58 มาก -0.51 0.77 0.37 ปกติ 
1) การคิดวิจารณญาณ 4.10 0.57 มาก -0.42 0.56 0.33 ปกติ 
2) การสร้างความหมายบุคคล 3.99 0.61 มาก -0.60 0.83 0.38 ปกติ 
3) การตระหนักรู้ความจริง 4.00 0.59 มาก -0.45 0.79 0.35 ปกติ 
4) การเปิดกว้างจิตสำนึก 4.14 0.55 มาก -0.55 0.88 0.42 ปกติ 

พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 4.12 0.54 มาก -0.53 0.76 0.30 ปกติ 
1) ด้านการแสวงหาโอกาส 4.16 0.51 มาก -0.52 0.83 0.26 ปกติ 
2) ด้านความคิดริเริ่ม 4.08 0.56 มาก -0.40 0.62 0.31 ปกติ 
3) ด้านการเป็นผู้นำความคิด 4.10 0.55 มาก -0.74 0.94 0.34 ปกติ 
4) ด้านการประยุกต์ใช้ 4.15 0.55 มาก -0.48 0.66 0.30 ปกติ 

    จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของ 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
    ความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (4.06) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้าน
การตระหนักรู้ในตนเอง (4.23) รองลงมาได้แก่ ด้านการจูงใจ
ตนเอง (4.12) ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง (4.10) ด้าน
การเห็นใจผู ้อ ื ่น (3.95) และด้านทักษะทางสังคม (3.90) 
ตามลำดับ ส่วนค่าความเบ้ พบว่า ทุกตัวแปรในปัจจัยด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์มีค่าเป็นลบ แสดงว่าบุคลากรส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความฉลาดทางอารมณ์สงูกว่า
ค่าเฉลี่ย ส่วนความโด่งมีค่าเป็นบวกทุกตัวแปร แสดงว่ารูปร่าง
การแจกแจงเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ 
    ความฉลาดทางจิตวิญญาณในภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก (4.05) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้าน
การเปิดกว้างจิตสำนึก (4.14) รองลงมาได้แก่ ด้านการคิด
วิจารณญาณ (4.10) ด้านการตระหนักรู้ความจริง (4.00) และ 
ด้านการสร้างความหมายบุคคล (3.99) ตามลำดับ ส่วนค่า

ความเบ้ พบว่า ทุกตัวแปรในปัจจ ัยด้านความฉลาดทาง 
จิตวิญญาณมีค่าเป็นลบ แสดงว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความฉลาดทางจิตวิญญาณสูงกว่า
ค่าเฉลี่ย ส่วนความโด่งมีค่าเป็นบวกทุกตัวแปร แสดงว่ารูปร่าง
การแจกแจงเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ 
     พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (4.12) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้าน
การแสวงหาโอกาส (4.16) รองลงมาได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ 
(4.15) ด้านการเป็นผู ้นำความคิด (4.10) และด้านความคิด
ริเริ่ม (4.08) ตามลำดับ ส่วนค่าความเบ้ พบว่า ทุกตัวแปรใน
ปัจจัยด้านพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมมีค่าเป็นลบ แสดงว่า
บุคลากรส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมสูงกว่าค่าเฉลี่ย ส่วนความโด่งมีค่าเป็นบวกทุกตัว
แปร แสดงว่ารูปร่างการแจกแจงเป็นโค้งสูงกว่าโค้งปกติ 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจิตวญิญาณกับพฤติกรรม 
  เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ตัวแปร ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อ 
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ 

b SEb β t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) .328 .203 1.697* .030 
ความฉลาดทางอารมณ์ (X1) 

1) การตระหนักรู้ในตนเอง (X11) .301 .051 .318 5.864 .000** .373 2.763 
2) การจัดระเบียบอารมณต์นเอง (X12) .248 .053 .246 4.090 .000** .370 2.524 
3) การจูงใจตนเอง (X13) .045 .039 .051 1.231 .212 .608 1.643 
4) การเห็นใจผู้อื่น (X14) .087 .052 .080 1.689 .092 .454 2.203 
5) ทักษะทางสังคม (X15) .104 .050 .103 2.090 .037* .410 2.381 

ความฉลาดทางจิตวิญญาณ (X2) 
1) การคิดวิจารณญาณ (X21) .096 .048 .101 2.010 .036* .366 2.522 
2) การสร้างความหมายบุคคล (X22) .065 .055 .068 1.197 .232 .315 3.170 
3) การตระหนักรู้ความจริง (X23) .093 .042 .099 1.997 .046* .390 2.565 
4) การเปิดกว้างจิตสำนึก (X24) .223 .053 .218 2.663 .000** .378 2.667 

R = .641, R2 = .410, F = 14.728* 

หมายเหตุ: *p < .05, **p < .00 

 จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณของความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ได้แก่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู ้ในตนเอง (Sig. = 
.000) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการจัดระเบียบอารมณ์
ตนเอง (Sig. = .000) และความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการ
เปิดกว้างจิตสำนึก (Sig. = .000) ส่วนตัวแปรที่มีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ .05 ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม 
(Sig. = .037)  ความฉลาดทางจ ิตว ิญญาณด ้ านการคิด
วิจารณญาณ (Sig. = .036) ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้าน
การตระหนักรู้ความจริง (Sig. = .046) และตัวแปรที่ไม่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ได้แก่ ความฉลาด
ทางอารมณ์ด้านการจูงใจตนเอง ความฉลาดทางอารมณ์ด้าน

การเห็นใจผู้อื่น และความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการสร้าง
ความหมายบุคคล 
    เมื ่อพิจารณาน้ำหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระ 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ พบว่า ความ
ฉลาดทางอารมณ์การตระหนักรู้ในตนเอง (β=.318) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สูงที่สุด รองลงมา
ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการจัดระเบียบอารมณ์
ตนเอง (β=.246) ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการเปิดกว้าง
จิตสำนึก (β=.218) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทาง
ส ังคม (β=.103) ความฉลาดทางจิตว ิญญาณด้านการคิด
วิจารณญาณ (β=.101) และความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านกา
รตะหนักรู้ความจริง (β=.099) ตามลำดับ 
    นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การทำนาย (R2 = .641) แสดงให้
เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู ้ในตนเอง 
ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง ด้านทักษะทางสังคม และ
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ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการเปิดกว้างจิตสำนึก ด้านการ
คิดวิจารณญาณ และด้านการตระหนักรู ้ความจริงส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพคิดเป็นรอ้ยละ 64.10 
    โดยสามารถสร้างสมการทำนายพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลกรุงเทพในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

𝑌̀ = .328 - .301X11 + .248X12 + .104X15 + .096X21 
+ .093X23 + .223X24 

เมื่อแปลงคะแนนดิบเป็นคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) จะ
ได้สมการ ดังนี้  

𝑍̀ = .318X11 + .246X12 + .103X15 + 101X21 + .099X23 
+ .218X24 

    นอกจากนี ้การตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า 
Variance Inflation Factor (VIF) ซึ ่งค่า VIF ที ่มีค่าเกิน 5.0 
แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง โดยสามารถ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 2 วิธี ตรวจสอบ
จากค่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่า Tolerance 
[22]  
 ดังนั้น ค่า VIF และค่า R2 จะมีความสัมพันธ์ทางตรงข้าม 
กล่าวคือ จะไม่รับเป็นตัวแปรอิสระเข้าในสมการถดถอย ถ้า Ri

2

หรือ VIFi มีค่าสูง หรือ Toli มีค่าต่ำ ซึ่งผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระ มีค่าเท่า .315 - .608 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ขั ้นต่ำ คือ พิจารณาจากค่าความคงทนของการ
ยอมรับ (Tolerance) มีค่าไม่น้อยกว่า .10 และค่า VIF ของ  
ตัวแปรอิสระมีค่าตั ้งแต่ 1.643 – 3.170 ซึ ่งมีค่าไม่เกิน 5.0 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ [23]  

6. สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ
6.1สรุปผลการวิจัย

       การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางจิตวิญญาณที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1)การศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ ความฉลาด
ทางจิตวิญญาณ และพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ พบว่า 1.1) ความฉลาดทางอารมณ์ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง รองลงมาได้แก่ 
ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง ด้าน
การเห็นใจผู ้อื ่น และด้านทักษะทางสังคม ตามลำดับ 1.2) 
ความฉลาดทางจิตวิญญาณในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการ
เปิดกว้างจิตสำนึก รองลงมาได้แก่ ด้านการคิดวิจารณญาณ 
ด้านการตระหนักรู้ความจริง และ ด้านการสร้างความหมาย
บุคคล ตามลำดับ และ 1.3) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่ด้านการแสวงหาโอกาส รองลงมาได้แก่ ด้าน
การประยุกต์ใช้ ด้านการเป็นผู้นำความคิด และด้านความคิด
ริเริ่ม ตามลำดับ 

2)จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณของความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาด
ทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
กรุงเทพ สามารถสรุปได้ดังนี้  

       2.1)ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู ้ใน
ตนเอง (β=.318) และด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 
(β=.246) ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนตัว
แปรความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม (β=.103) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       2.2)ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการเปิดกว้าง
จิตสำนึก (β=.218) ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนตัวแปรความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการคิด
วิจารณญาณ (β=.101) และด้านการตระหนักรู ้ความจริง 
(β=.099) ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

       2.3)ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนัก
รู้ในตนเอง ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง ด้านทักษะทาง
สังคม และความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการเปิดกว้าง
จิตสำนึก ด้านการคิดวิจารณญาณ และด้านการตระหนักรู้
ความจริงร่วมกันพยากรณ์พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการคิดเป็นร้อยละ 64.10 
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 6.2อภิปรายผล 
       จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์และความฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ สามารถอธิปรายผลได้ดังนี้  

1)จากผลการศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์
ความฉลาดทางจิตวิญญาณและพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาตามตัวแปร พบว่า พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ และความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
ตามลำดับ 1.1) พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมด้านการแสวงหา
โอกาสมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการประยุกต์ใช้ 
ด้านการเป็นผู้นำความคิด และด้านความคิดริเริ่ม ตามลำดับ 
ซึ ่งการบริหารทรัพยากรมนุษย์แต่เดิมนั้นเน้นแต่เพียงศิลป์
เท ่านั้น ในล ักษณะการจัดการทร ัพยากรมนุษย์ สำหรับ
นวัตกรรมจะมีความยุ ่งยากมากขึ ้นเนื ่องจากการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์สำหรับนวัตกรรมต้องใช้ทั ้ง “ศาสตร์”และ 
“ศิลป์” มาประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนา
บุคลากรให ้ เก ิดการค ิดค ้น แรงกระต ุ ้น การม ีความคิด
สร ้างสรรค์ในนวัตกรรมต่อไป [24] 1.2) ความฉลาดทาง
อารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเองมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา
ได้แก่ ด้านการจูงใจตนเอง ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง 
ด้านการเห็นใจผู้อื่น และด้านทักษะทางสังคม ตามลำดับ ซึ่ง
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยช่วยเพิ่มพฤติกรรมทางบวก
ในส ังคม (Prosocial behaviors) เช ่น การให ้คำ แนะนำ
ช่วยเหลือผู้อื่น มีความสามารถในการรับรู้และการปรับเปลี่ยน
อารมณ์ผู้อื่น รวมถึงมีความสามารถในการรับมือต่ออารมณ์ที่
รุนแรงที่อาจเกิดขึ้นในองค์การ โดยบุคคลที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์สูงจะเป็นผู้รับฟังที ่ดี และรับฟังอย่างเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy) และใช ้ความสามารถทางอารมณ์ท ี ่ม ีในการ
ปรับเปลี ่ยนอารมณ์บุคคลอื ่นจากด้านลบมาเป็นด้านบวก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [25]; [26]; [27] และ 1.3) ความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการเปิดกว้างจิตสำนึกมีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการคิดวิจารณญาณ ด้านการ
ตระหนักรู ้ความจริง และ ด้านการสร้างความหมายบุคคล 
ตามลำดับ ซึ่งการมีความฉลาดทางจิตวิญญาณสูงย่อมสามารถ
เข้าใจตนเองจากภายในสู ่ภายนอกในการประเมินประเด็น 

ต ่าง ๆ ได ้อย ่างถูกต้องในการแก้ไขปัญหามากกว่าผู ้อื่น
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [28] พบว่า ความฉลาดทางจิต
วิญญาณ และการพัฒนาความฉลาดทางจิตวิญญาณมีผลต่อ
การศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง
(β=.318) และด้านการจัดระเบียบอารมณ์ตนเอง (β=.246) 
ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนตัวแปรความ
ฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคม (β=.103) ส่งผลต่อ
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ [6]; [7]; [8] ซึ ่งการที ่พนักงานมีความฉลาดทางอารณ์ 
จะมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน อีกทั้งสามารถคิดวิธีการทำงาน
ใหม่ ๆ หรือนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงานใน
การทำงาน และกลุ่มพนักงานทีมีความฉลาดทางอารมณ์สูง
ส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงมีความคิดสร้างสรรค์
ในงานสูงขึ้นด้วย [29] พนักงานที่มีการจัดการอารมณ์ที่ดีจะมี
การผ่อนคลายในการทำงานไม่ร ู ้ส ึกกดดันส่งผลให้แสดง
พฤติกรรมเชิงนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น 

3)ความฉลาดทางจิตว ิญญาณด้านการเป ิดกว ้าง
จิตสำนึก (β=.218) ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนตัวแปรความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านการคิด
วิจารณญาณ (β=.101) และด้านการตระหนักรู ้ความจริง 
(β=.099) ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระด ับ .05 
สอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัยของ [30] ที่ศึกษาการสำรวจ
ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางจิตวิญญาณกับพฤติกรรม
นวัตกรรมของครู พบว่าความความฉลาดทางจิตวิญญาณมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม สอดคล้องกับ [9]; 
[10] แสดงให้เห็นว่าทักษะที่เสริมสร้างพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม
ประกอบด้วยการเชื ่อมโยงความคิด การรับรู ้และการเข้าใจ
คุณค่าของชีวิต การปรับตัว การสร้างเครือข่าย เป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรม

 6.3ข้อเสนอแนะ 
 6.3.1 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 

        1.1)งานวิจ ัยในคร ั ้งนี ้ม ีน ัยสำคัญต่อพฤติกรรม 
เชิงนวัตกรรมของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยบุคลากร
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ควรรักษาระดับความฉลาดทางอารณ์และความฉลาดทาง   
จ ิตว ิญาณให ้อย ู ่ ในระด ับส ูงอย ่างต ่อเน ื ่อง เพ ื ่อให ้ เกิด
ประสิทธ ิภาพในการทำงานที ่จะส ่งผลต่อพฤติกรรมเชิง
นวัตกรรม ผ่านการสร้างความตระหนักรู ้ตนเอง การสร้าง
แรงจูงใจและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น 
การฝึกอบรมซึ ่งเป็นการเพิ ่มพูนความรู ้ เพิ ่มทักษะ และ
ความสามารถของบุคลากร ช่วยให้เกิดเจตคติที ่ดีต่อองค์กร 
และควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมที ่สร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบุคลากรในองค์กร จะส่งผลให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่น
ในการทำงานและเห็นคุณค่าของตนเอง สามารถรับรู้และเข้าใจ
ถึงบทบาทและหน้าท่ีของตนเองในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

        1.2) งานวิจัยในครั้งนี้จะให้ความรู้ ความเข้าใจมาก
ขึ ้นแก่บ ุคลากรสายสนับสนุนในการบ ูรณาการและการ
ออกแบบการบริหารจัดการความฉลาดทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่ผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมที่ยังยืน
ต ่อไปในอนาคต ด ังน ั ้นบุคลากรสายสนับสนุนจ ึงควรให้
ความสำคัญและหาแนวทางในการบริหารจัดการอารมณ์และ
จิตวิญญาณในการทำงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานปัจจุบัน เพื่อก่อให้เกิดความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์  
ใหม่ ๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองค์กรในอาคต 

 6.3.2ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และความ

ฉลาดทางจิตวิญญาณที่ส่งผลต่อพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของบุคลากรทั้ง 9 มหาวิทยาลัย
ราชมงคล เพื่อทำการเปรียบเทียบ 

2) ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมด้านตัวแปรอื่น ๆ
ที ่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการ เช่น สมรรถนะ ความสุขในการทำงาน 
วัฒนธรรมองค์กร  

3) ควรพิจารณาหาวิธีการวิจัยในลักษณะอื ่น เช่น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนา
กลุ่ม เพื่อให้ได้ข้อมูลหลากหลาย ซึ่งอาจมีคำอธิบายแตกต่างไป
จากวิธีการวิจัยแบบสำรวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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