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บทคัดย่อ 
     งานวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่
มีต่อ การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจใน
จังหวัดหนองบัวลำภู เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค ือแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห ์ความเท ี ่ยงตรงความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ ( IOC) เท่ากับ 
0.895 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.811 ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 169 คน  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ F-
test (ANOVA) ผลการว ิจ ัยพบว่า  ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี 
ระดับทางการศึกษา ปริญญาตรี ประสบการณ์ทำงาน 10 - 15 
ปี และตำแหน่งงาน ลูกจ้าง ข้อมูลทั ่วไปของธุรกิจ พบว่า 
รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่ ห้างหุ้นส่วนจำกัด ประเภทธุรกิจซื้อมา
ขายไป และระยะเวลาการดำเนินงาน มากกว่า 15 ปี ความ      
พึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของ
ธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของโปรแกรม                

(x̅ = 4.56,  S.D.= 0.63) รองลงมาคือ ด ้านฟังก ์ช ันและ

ความสามารถของซอฟต์แวร์ (x̅ = 4.30, .D.S = 0.73)  

ด้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น 

(x̅ = 3.97, .D.S = 0.84) ด้านราคา (x̅ = 3.92, .D.S = 

0.79) และด้านผู้ขาย (x̅ = 3.91, .D.S = 0.73) ตามลำดับ
นักบัญชีธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีประสบการณ์ทำงาน 
มากกว่า 15 ปี และ 10-15 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่า 
นักบัญชีธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีประสบการณ์ทำงาน 
5-10 ปี และน้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

คำสำคัญ : โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 

Abstract 
  The purpose of this research was to study the 
satisfaction of using accounting software packages for 
businesses in Nong Bau Lamphu Province. The 
questionnaire was distributed as a tool for collecting 
data. The results of the analysis of the reliability and 
consistency between the questions and the 
objectives (IOC) were equal to 0.895 and the 
confidence value was equal to 0.811. by selecting a 
specific type of 169 sample. Data was analyzed by 
employing percentage, mean, and standard deviation. 
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Statistics used in hypothesis testing include F-test 
(ANOVA). 
    The research results revealed that the majority 
of respondents are female, aged between 31-40 years 
old, holding a bachelor’s degree, have over 10-15 
years of working experience, most of them are 
employees. Most business type of business are buying 
and selling and operating. The business operation 
period are more than 15 years. Overall satisfaction of 
using accounting software packages for businesses in 
Nong Bua Lamphu Province was at a high level. 
Considering each aspect ordered from the highest to 
the least, they are quality and efficiency of the 

program ( x̅ = 4.56, .D.S = 0.63), followed by the 
functions and capabilities of the software              

(x̅ = 4.30, .D.S  = 0.73), and the compatibility of the 

operating system and programs. other ( x̅  = 3.97, 

.D.S = 0.84), price ( x̅ = 3.92, .D.S = 0.79), and seller   

( x̅  = 3.91, .D.S = 0.73), respectively. The overall 
satisfaction score of business accountant in Nong Bua 
Lamphu Province with more than 15 years of work 
experience and 10-15 years were more than those 
with work experience of 5-10 years and less than 5 
years with a statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords : Accounting packaged program 

1.บทนำ
ปัจจุบันระบบสารสนเทศเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต่อการ

ดำเนินชีวิตและเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นสารสนเทศในลักษณะของบุคคลหรือสารสนเทศของ
องค์กร ล้วนแล้วแต่เป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้และช่วยใน
การตัดสินใจและการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน การ
ค้นหาสาเหตุหรือข้อผิดพลาดที ่เก ิดขึ ้นในการดำเนินงาน 
ตรวจสอบการดำเนินงาน โดยระบบสารสนเทศช่วยให้ผู ้ใช้
ค้นหาและทำการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ 
ภายใต้ข้อมูลที่มีความถูกต้อง มีคุณภาพเพียงพอ จักเก็บและ
บริหารอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ธุรกิจส่วนใหญ่ได้นำเอาเทคโนโลยี

ที ่ทันสมัยเข้าใช้เป็นเครื ่องมือในการปฏิบัติงานทั้งทางด้าน
การตลาด ด้านการผลิต ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การเงิน และด้านการบัญชีดังนั้นการจัดทำสารสนเทศทางการ
บัญชีจึงเปลี่ยนจากการจัดเก็บ การบันทึก การประมวลผลและ
จ ัดทำรายงานด ้วยม ือ มาเป ็นการจ ัดเก ็บ การบ ัน ทึก 
การประมวลผล และจัดทำรายงานด้วยคอมพิวเตอร์ [1] 

โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้กับงานด้านบัญชีโดยเฉพาะ 
เป็นแอพพลิเคชั่นพื้นฐานที่ช่วยให้นักบัญชีสามารถทำบัญชีโดย
ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ส่วนใหญ่ธ ุรกิจจะใช้
โปรแกรมที ่ม ีค ุณภาพ อาทิเช่น โปรแกรมบัญชี Express, 
AccCloud, SMEMOVE, CD Organizer, Business Plus, 
Quadra เป็นต้น เพื ่อความถูกต้อง น่าเชื ่อถือ ช่วยให้ธุรกิจ
ทราบกำไรที่แท้จริงขององค์การ ธุรกิจทราบฐานะทางการเงิน
ของกิจการ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของ
ธุรกิจ เป็นเครื่องมือในการเสียภาษี การวางแผนธุรกิจ การ
ปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ ธุรกิจจึง
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีเนื ่องจาก 
ประหยัดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลา [2] โดยโปรแกรมสำเร็จรูปที่
มีประสิทธิภาพและมีปัจจัยที่สำคัญสามารถทำให้เกิดตัดสินใจ
เลือกของผู้บริหารได้ อาทิเช่น ด้านฟังก์ชันและความสามารถ
ของซอฟต์แวร์ ด ้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติและ
โปรแกรมอ ื ่น  ด ้านผ ู ้ขาย ด ้านราคา ด ้านค ุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการทำงานของโปรแกรมเป็นต้น [3] 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 
ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู วัตถุประสงค์เพื่อทราบ
ถึงความพึงพอใจของผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของ
ธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู เมื่อได้รับการตอบสนองต่อความ
ต้องการผลเกิดจากการปฏิบัติงานของผู้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที่
มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้สามารถเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานใช้งานโปรแกรมบัญชีสำเร็จรูปต่อไป
ในอนาคต 

2.วัตถุประสงคก์ารศึกษา
ศึกษาความพึงพอใจที ่ม ีต ่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู 
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3.สมมุติฐานของการวิจัย
3.1ศึกษาความพึงพอใจของนักบัญชีของธุรกิจในจังหวัด

หนองบัวลำภู ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี  
อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
  3.2ความพึงพอใจของนักบญัชีของธุรกิจในจังหวัด
หนองบัวลำภู ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี
โดยรวม ที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่างกัน 

4.กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยประยกุต์
จาก ณัฐพัชร อภิวัฒนไ์พศาล [3] โดยผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด
ในการวิจัย ดังนี้ 
4.1ด้านฟังก์ชันและความสามารถของซอฟต์แวร์ 
4.2ด้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัติและโปรแกรมอื่น 
4.3ด้านผู้ขาย 
4.4ด้านราคา 
4.5 ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของโปรแกรม 

5.วิธีการดำเนินงานวิจัย
5.1ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง
 5.1.1ประชากร (Population) ที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่   
นักบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยรูปแบบของ
ธุรกิจได้แก่ เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วนจำกัด และบริษัทจำกัด 
ที ่มีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5 ล้านบาท จำนวน 300 ราย [5] 
 5.1.2กลุ ่มตัวอย่าง (Sample) ที ่ใช้ในการวิจ ัย ได้แก่             
นักบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยรูปแบบของ
ธุรกิจได้แก่ เจ้าของคนเดียว ห้างหุ ้นส่วนจำกัด และบริษัท
จำกัด ที่มีทุนจดทะเบียน ไม่เกิน 5 ล้านบาท จำนวน 169 ราย 
[5] โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan [4] และใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง
5.2เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
  เคร ื ่ องม ือใช ้ ในการว ิจ ั ยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ ่งได ้สร ้างตามวัตถ ุประสงค์และกรอบ
แนวคิดที่กำหนดขึ้น ได้แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ธุรกิจ
ในจังหว ัดหนองบัวลำภู ล ักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) จำนวน 5 ข ้อ  ประกอบ 
ไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน 
ตำแหน่งงาน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (checklist) จำนวน 3 ข้อ ประกอบไป
ด้วย ประเภทของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ ระยะเวลาของธุรกิจ  
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ลักษณะแบบ
สอบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านฟังก์ชันและความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ 2. ด้านความเข้ากันได้ระบบปฏิบัติและโปรแกรมอื่น 
3. ด้านผู้ขาย 4. ด้านราคา 5. ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการทำงานของโปรแกรม
  ตอนที่ 4 ความพึงพอใจของนักบัญชีของธุรกิจในจังหวัด
หนองบัวลำภู ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
โดยรวม ที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน  
5.3การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 5.3.1ศึกษาเรื่องการความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู  
จากเอกสาร ตำราบทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น
แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถาม 
 5.3.2นำผลการศึกษาจากข้อ 1 มาจัดทำโครงร่างของ
แบบสอบถามตามประเด ็นสำคัญโดยครอบคลุมถึงกรอบ
แนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมุติฐานของการวิจัย 
 5.3.3นำแบบสอบถามท ี ่สร ้างข ึ ้นตามกรอบแนวคิด 
เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาวิจัยเพื ่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษา และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย
แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา       
 5.3.4ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของ
อาจารย์ที่ปรึกษา แล้วนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง และครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย 
 5.3.5ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ 
แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยพิจารณาอีกครั้ง  
 5.3.6นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบใช้ (Try-Out) 
กับสถานประกอบการอื ่นที ่ไม่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจในจังหวัด
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หนองบัวลำภู จำนวน 30 คน หรือที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย 

5.3.7 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
1)การหาความเท ี ่ ยงตรงของเน ื ้อหา ( Content

Validity) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่
ได้สร้างและพัฒนาขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
ในด้านเนื้อหา ภาษา ข้อความ ความหมาย และโครงสร้าง แล้ว
นำข้อมูลที ่ได้จากการพิจารณาจากผู ้เชี ่ยวชาญ หาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามของแต่ละข้อกับจุดประสงค์ของ
เนื้อหา (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) 
มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือว่าสามารถนำไปใช้ได้  [6] ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้มีค่าเท่ากับ 0.895 

2)การหาค่าความเชื่อมั ่นของเครื่องมือ (Reliability)
คือการนำแบบสอบถามในส่วนที่เป็นมาตราส่วนประเมินค่า มา
ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ห า ค ่ า ค ว า ม เ ช ื ่ อ ม ั ่ น ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
โดยการหาค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ เอลฟา (α) (Alpha-reliability 
Coefficient) ค่าสัมประสิทธิ์ความเท่ียงมากกว่า 0.80 แสดงว่า
สามารถใช้ในการวิจัยครั ้งนี้ได้  [7] ซึ่งในการวิจัยครั ้งนี้มีค่า
เท่ากับ 0.811  
5.4การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 5.4.1ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง พร้อมตรวจสอบเอกสารเตรียมทำการสำรวจ 
 5.4.2ดำเนินการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง คือ ธุรกิจใน
จังหวัดหนองบัวลำภู โดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
และการส่งไปรษณีย์ตามที่อยู่ของกลุ่มตัวอย่าง 
 5.4.3ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากการ
สำรวจท่ีสมบูรณ์ เพื่อที่จะนำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
5.5การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที ่ 1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามคือ                
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหล ักสถ ิต ิ เช ิ งพรรณนา ( Descriptive 
Statistics) โดยการแจกแจงความถ ี ่  ( Frequency) และ        
ร้อยละ (Percentage)   

  ตอนที ่  2 ข ้อมูลทั ่วไปของธุรกิจ ธ ุรก ิจในจังหวัด
หนองบัวลำภู โดยใช้ว ิธ ีการประมวลผลทางหลักสถิต ิเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นำข้อมูลที่รวบรวมได้ 
มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย
นำเสนอ ข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และ
สรุปผลการดำเนินการวิจัย  

 โดยกำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 
ดังนี้ [5] 
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด กำหนดให้     5   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก    กำหนดให้     4   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดให้     3   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย    กำหนดให้     2   คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำหนดให้     1   คะแนน 

 แล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ในการ
แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้ [4] 
ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00  หมายถงึมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50  หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50  หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50  หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50  หมายถึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักบัญชีของ
ธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชี โดยรวม ที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มี
ความพึงพอใจต่างกันโดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน 
(Independent Samples Test) ใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่ม ใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA)  
5.6สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

5.6.1สถิติพื้นฐาน ได้แก ่
1)ร้อยละ (Percentage)
2)ค่าเฉลี่ย (Mean)
3)ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

 5.6.2สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ได้แก่ การหาค่าความเชื่อมั ่นของเครื่องมือ (Reliability 
Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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5.6.3สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
ได้แก่ F-test (ANOVA) 

6.ผลการวิจัย
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

 ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ
1.1 ชาย 56 33.14 
1.2 หญิง 113 66.86 

รวม 169 100.00 
2. อายุ

2.1 ต่ำกว่า 20 ปี 3 1.78 
2.2 อายุ 20 – 30 ปี 37 21.89 
2.3 อายุ 31 – 40 ปี 78 46.15 
2.4 สูงกว่า 40 ปี 51 30.18 

รวม 169 100.00 
3. ระดับการศึกษา

3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี 33 19.53 
3.2 ปริญญาตรี 125 73.96 
3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 11 6.51 

รวม 169 100.00 
4. ประสบการณ์ทำงาน

4.1 น้อยกว่า 5 ปี 39 23.08 
4.2 5 – 10 ปี 28 16.57 
4.3 10 – 15 ปี 66 39.05 
4.4 มากกว่า 15 ปี 36 21.30 

รวม 169 100.00 
5. ตำแหน่งงาน

5.1 เจ้าของธุรกิจ 42 24.85 
5.2 ลูกจ้าง 124 73.37 
5.3 อื่น ๆ 3 1.78 

รวม 169 100.00 

 จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 113 คน (คิดเป็นร้อยละ 
66.86) เพศชาย จำนวน 56 (คิดเป็นร้อยละ 33.14) ส่วนใหญ่
อายุ 31-40 ปี จำนวน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 46.15) อายุ สูง
กว่าอายุ 40 ปีจำนวน 51 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.18) อายุ 20 
– 30 ปี จำนวน 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.89) และต่ำกว่า 20
ปี จำนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.78)  ระดับทางการศึกษา
ปริญญาตรี จำนวน 125 คน (คิดเป็นร้อยละ 73.96) ต่ำกว่า
ปร ิญญาตร ี  จำนวน 33 คน (ค ิด เป ็นร ้อยละ 19.53)
สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.51)
ประสบการณ์ทำงาน 10-15 ปี จำนวน 66 คน (คิดเป็นร้อยละ
39.05) น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 39 คน  (คิดเป็นร้อยละ 23.08)
มากกว่า 15 ปี จำนวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 21.30) 5-10 ปี
จำนวน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ16.57) ตำแหน่งงาน ลูกจ้าง
จำนวน 124 คน (คิดเป็นร้อยละ 73.37) เจ้าของธุรกิจจำนวน
42 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.85) อื่น ๆ จำนวน 3 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 1.78)
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ 

ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ จำนวน ร้อยละ 

1. รูปแบบธุรกิจ
1.1 เจ้าของคนเดียว 57 33.73 
1.2 ห้างหุ้นส่วนจำกัด 59 34.91 
1.3 บริษัทจำกัด 53 31.36 

รวม 169 100.00 
2. ประเภทธุรกิจ

2.1 ธุรกิจผลิตสินค้า 34 20.12 
2.2 ธุรกิจซื้อมาขายไป 85 50.29 
2.3 ธุรกิจบริการ 50 29.59 

รวม 169 100.00 
3. ระยะเวลาการดำเนินงาน

3.1 น้อยกว่า 5 ปี 8 4.73 
3.2 5 – 10 ปี 43 25.44 
3.3 10 – 15 ปี 53 31.36 
3.4 มากกว่า 15 ปี 65 38.46 

รวม 169 100.00 
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 จากตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า รูปแบบธุรกิจ
ส่วนใหญ่ ห้างหุ้นส่วนจำกัด จำนวน 59 ราย (คิดเป็นร้อยละ 

34.91) เจ้าของคนเดียว จำนวน 57 ราย (คิดเป็นร้อยละ 
33.73) บริษัทจำกัดจำนวน 53 ราย (คิดเป็นร้อยละ 31.36) 

ประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ ซื้อมาขายไป จำนวน 85 
ราย (คิดเป็นร้อยละ 50.29) ธุรกิจบริการ จำนวน 50 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 29.59) ธุรกิจผลิตสินค้า จำนวน 34 ราย            
(คิดเป็นร้อยละ 20.12) และระยะเวลาการดำเนินงาน มากกว่า 
15 ปี จำนวน 65 ราย (คิดเป็นร้อยละ 38.46) รองลงมาคือ 
10-15 ปี จำนวน 53 ราย (คิดเป็นร้อยละ 31.16) 5-10 ปี
จำนวน 43 ราย (คิดเป็นร้อยละ25.44) และน้อยกว่า 5 ปี
จำนวน 8 ราย (คิดเป็นร้อยละ 4.73)

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
 ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
  ทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู 
  โดยรวม  

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทาง 

การบัญช ี

x̅ .D.S ความ
คิดเห็น 

1. ด้านฟังก์ชันและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์

4.30 0.73 มาก 

2. ด้านความเข้ากันได้ของ
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรม
อื่น

3.97 0.84 มาก 

3. ด้านผู้ขาย 3.91 0.73 มาก 
4. ด้านราคา 3.92 0.79 มาก 
5. ด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการทำงาน
ของโปรแกรม

4.56 0.63 มาก
ที่สุด 

รวม 4.14 0.75 มาก 

     จากตารางที ่ 3 ความพึงพอใจที ่ม ีต่อการใช้โปรแกรม

สำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู  

โดยรวม อยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดย

เร ียงลำด ับจากมากไปหาน้อย ได ้แก่  ด ้านค ุณภาพและ

ประส ิทธ ิภาพในการทำงานของโปรแกรม  ( x̅ = 4.56,

S.D.=0.63) รองลงมาคือ ด้านฟังก์ชันและความสามารถของ

ซอฟต์แวร์ (x̅ = 4.30, .D.S = 0.73) ด้านความเข้ากันไดข้อง

ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น (x̅ = 3.97, .D.S = 0.84) 

ด ้ านราคา  ( x̅ = 3 .92 ,  .D.S = 0 .79 )  และด ้ านผ ู ้ขาย 

(x̅ = 3.91, .D.S = 0.73) ตามลำดับ 

ตอนที ่ 4 ความพึงพอใจของนักบัญชีของธุรกิจในจังหวัด
หนองบัวลำภู ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
โดยรวม ที่มีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่างกัน 

ตารางที่ 4  ความพึงพอใจของนักบัญชีของธุรกิจในจังหวัด 
  หนองบัวลำภู ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
  ทางการบัญชี โดยรวม ที่มีประสบการณ์ทำงาน 
  แตกต่างกัน  

ประสบการณ์ทำงาน น้อย
กว่า 5

ปี 

5 -  
10 ปี 

10 - 
15 ปี 

มากกว่า 
15 ปี 

น้อยกว่า 5 ปี 

5 - 10 ปี 

10 - 15 ปี 

มากกว่า 15 ปี 

x̅ 4.11 4.24 4.43 4.64 

4.11 

4.24 

4.43 

4.64 

- - 0.000* 
- 

0.000* 
0.247 

- 
- 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  จากตารางที่ 4 การเปรียบเทียบประสบการณการทำงาน
กับความพึงพอใจของนักบัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู 
ที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โดยรวมแตกต่าง
ก ัน พบว ่า น ักบ ัญช ีธ ุรก ิจในจ ังหว ัดหนองบัวลำภ ู ท ี ่มี
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ
โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผู้วิจัยจึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ พบว่า 
นักบัญชีธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีประสบการณ์ทำงาน 
มากกว่า 15 ปี และ 10-15 ปี มีความพึงพอใจโดยรวมมากกว่า 
นักบัญชีธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีประสบการณ์ทำงาน 
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5-10 ปี และน้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

7.สรุปผล
7.1ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง อายุ 31-40 ปี ระดับทางการศึกษา ปริญญาตรี  
ประสบการณ์ทำงาน 10-15 ปี ตำแหน่งงาน ลูกจ้าง  
  7.2ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ พบว่า รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่คือ 
ห้างหุ้นส่วนจำกัด ประเภทธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจซื ้อมา  
ขายไป และระยะเวลาการดำเนินงาน มากกว่า 15 ปี  
  7.3ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของ
โปรแกรม รองลงมาคือ ด้านฟังก์ชันและความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ ด ้านความเข้ากันได้ของระบบปฏิบัต ิการและ
โปรแกรมอื่น ด้านราคา และด้านผู้ขายตามลำดับ   
  7.4นักบัญชีธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีประสบการณ์
ทำงาน มากกว่า 15 ปี และ 10-15 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม
มากกว ่า น ักบ ัญช ีธ ุ รก ิจในจ ังหว ัดหนองบ ัวลำภ ู  ท ี ่มี
ประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี และน้อยกว่า 5 ปี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     

8.อภิปรายผล
8.1ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ

บัญชีของธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู โดยรวมและเป็นราย
ด้าน อยู ่ในระดับมาก เนื ่องจาก การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางการบัญชีของธุรกิจเป็นที่นิยมใช้กันทั่วโลกเพื่อความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือของการทำบัญชีในปัจจุบัน ความทันเวลาใน
การรายงานงบการเงิน ช่วยให้ธุรกิจทราบกำไรที่แท้จริงของ
องค์การ ธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการ เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ เป็นเครื่องมือในการ
เสียภาษี การวางแผนธุรกิจ การปรับปรุงพัฒนาธุรกิจให้
เจริญก้าวหน้าต่อไปได้ และปัจจัยด้านอื่น ๆ และยังสามารถทำ
ให้การจัดทำบัญชีสามารถแข่งขันกันผู้ทำบัญชีอื่นได้ ซึ่งทำให้
เกิดความพึงพอใจของผู ้ใช้งาน อาทิเช่น ด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการทำงานของโปรแกรม ด้านฟังก์ชันและ
ความสามารถของซอฟต์แวร์ และด้านความเข้ากันได้ของ

ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณัฐพัชร์  อภิวัฒน์ไพศาล [3] ได้จัดทำรายงานการวิจัยเรื่อง 
องค์ประกอบของปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจที ่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชี ผู้ใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี สามารถ
จัดทำงบการเงินรวมได้จากโปรแกรมฯ สามารถรายงานผลการ
ดำเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ ไดอะแกรม 
หรืออื่น ๆ ที่ผู ้ใช้งานต้องการ องค์ประกอบด้านผู้ขาย ด้าน
ผลิตภัณฑ์ สามารถให้ความรู้ ฝึกอบรมแก่ผู้ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทำให้เหมาะสมกับการดำเนินงานของกิจการ 
  8.2นักบัญชีธุรกิจในจังหวัดหนองบัวลำภู ที่มีประสบการณ์
ทำงาน มากกว่า 15 ปี และ 10-15 ปี มีความพึงพอใจโดยรวม
มากกว ่า น ักบ ัญช ีธ ุ รก ิจในจ ังหว ัดหนองบ ัวลำภ ู  ท ี ่มี
ประสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี และน้อยกว่า 5 ปี อย่างมี
น ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ 0.05 เน ื ่องจากนักบัญชีท ี ่มี
ประสบการณ์ทำงานเป็นระยะเวลานาน สามารถเข้าใจและมี
ความรู้เกี ่ยวกับโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีได้มากกว่า 
นักบัญชีที่มีประสบการณ์ทำงานน้อย และส่งผลทำให้เกิดการ
ประยุกต ์การใช้โปรแกรมต่าง ๆ มีประสิทธ ิภาพมากขึ้น 
การเชื่อมโยงข้อมูลในองค์กร การเข้าถึงข้อมูลของโปรแกรม 
การติดต่อสื่อสารประสานงานของเจ้าของระบบ ตลอดจนด้านการ
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จของการรายงานทางบัญชี เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์  ทับเทศ และ
ฉัตรพล  มณีกูล [8] ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ความสามารถใน
การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีที ่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า 
1) ผู้ทำบัญชีมีความสำเร็จในการปฏิบัติ งานด้านการบัญชี
โดยรวม อยู่ในระดับมากที ่สุด และมีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ทางการบัญชีโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก 2) ผูท้ำบัญชีที่มีอายุแตกต่างกันมีความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชีแตกต่างกัน และ 3) ความสามารถใน
การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ทางการบัญชีที ่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี คือ ด้านการรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กร ด้าน
การบันทึกข้อมูลรายวัน และด้านการบันทึกข้อมูล
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9.ข้อเสนอแนะ
9.1ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้

  9.1.1งานวิจัยในครั้งนี้สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่
ผู้ใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี ยี่ห้อต่าง ๆ ได้ 
  9.1.2งานวิจัยในครั ้งนี ้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ
เลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีได้   
9.2ข้อเสนอแนะสำหรับวิจัยครั้งต่อไป 
  9.2.1งานวิจัยในครั ้งต ่อไปสามารถเพิ ่มเติมโปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี ยี่ห้ออื่นได้ ที่มีความทันสมัยหรือทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
  9.2.2สามารถใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อให้งานวิจัยมีคุณค่า เชิง
วิชาการเพิ่มมากขึ้น 
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