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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อออกแบบและพัฒนา

ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 2) เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 3) 
เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศยืม-คืน 
วัสดุและครุภัณฑ์การพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โปรแกรมที่ใช้ Sublime Text3 โดยใช้ภาษา CodeIgniter Web 
Framework PHP ในการพัฒนาระบบ และใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูล MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได ้แก ่  1) ระบบสารสนเทศย ืม -ค ืน ว ัสด ุและคร ุภ ัณฑ์  
2) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุ
และครุภัณฑ์ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
กลุ ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 2 กลุ ่ม ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญด้าน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ
จำนวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบสามารถจัดการข้อมูล
การยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์และตรวจสอบผลการยืม-คืนได้
นอกจากนั้นระบบสามารถจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบการยืม-คืน
วัสดุและครุภัณฑ์ และสามารถออกรายงาน ได้แก่ รายงาน
การย ืม-ค ืนว ัสด ุและคร ุภ ัณฑ ์  แยกแบบต ่างๆ ตรงตาม
ความต้องการของผู ้ใช้ และแยกตามบุคลากร รวมถึงรายงาน
แสดงยอดคงเหลือของว ัสด ุและคร ุภ ัณฑ์ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅=4.68, S.D.=0.23) และผลการศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=4.11, S.D. =0.46)

คำสำคัญ : ระบบสารสนเทศ, ระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ์,  
วัสดุและครุภัณฑ ์

Abstract 
 The objectives of this research are 1) to design and 
develop a borrow- return information system. 
materials and equipment 2) to evaluate the efficiency of 
the information borrow- return system materials and 
equipment 3)  To assess the satisfaction of users of 
    the       borrow- return information system Materials and 
equipment for developing systems in the form of web 
applications Program using Sublime Text3 using 
   Co  deIgniter Web Framework PHP language for system 
development.  The effectiveness of the equipment 
and materials used in the borrow- return information 
system, and 3) the user satisfaction survey form. Thirty 
system users and three information system 
   de  velopment specialists made up the two groups 
     that comprised the sample.  According to the study's 
findings, the system is capable of managing the 
borrowing and returning of materials, equipment, and 
information. It can also monitor the outcomes of such 

  borrowing and returning. The system can also handle 
user data for the borrowing and returning of supplies 
and equipment.  It may provide data in a variety of 
forms to suit user needs, including reporting on the 
loaning and returning of supplies and equipment. and 
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divided by staff reporting on the equipment and 
material balance, among other things.  Both the 
overall system user satisfaction study's findings 

( x̅=4.11, S.D. =0.46)  and the expert appraisal of the 

system's efficiency (x̅=4.68, S.D. =0.23) were at a high 
level. 

Keywords :  Information system, System for borrowing 
and returning, Materials and equipment 

1.บทนำ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคปัจจุบัน และ

การขยายตัวของอินเทอร์เน็ตมีการเจริญเติบโตอย่าง ก้าวกระโดด 
ส่งผลกระทบอย่างมากในการขับเคลื ่อน การดำเนินงานของ
องค์กรช่วยเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการทำงานให้สำเร ็จตาม
เป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งยังช่วยลดภาระทางค่าใช้จ่าย และช่วย
ลดขั้นตอนการทำงานรวมถึงการปรับปรุงกระบวนการทำงานของ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู ้ใช้งานได้ตลอดเวลา [1] เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น
เครื ่องมือที ่สำคัญขององค์กร ที ่ช่วยในการประมวลผลข้อมูล 
วิเคราะห์ จัดเก็บ เผยแพร่ และยังเป็นเครื ่องมือที ่ผู ้บริหาร
สามารถช่วย ในเรื่อง ของการสนับสนุนตัดสินใจในการดำเนินงาน
องค์กร เพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามที่วางไว้ [2]  
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา เปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(วท.บ.) สาขาต่าง ๆ เช่น วิทยาการคอมพิวเตอร์ ชีววิทยา
ประยุกต์ สถิติประยุกต์ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ฟิสิกส์และ
วิทยาศาสตร์ทั ่วไป เป็นต้น ตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและสถาบัน
ราชภัฏทั่วประเทศ มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี ด ังน ั ้นเพ ื ่อให ้การจ ัดการเร ียนการสอนของ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นต้องมี
สิ ่งสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอำนวยความ
สะดวกมากมายท ี ่ช ่ วยส ่ ง เสร ิมการเร ียนการสอนเช่น 
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการ วัสดุ ครุภัณฑ์ 
ทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ใช้เพียงการจดบันทึก 
ลงบนกระดานและสมุดจดบันทึกเท่านั้น ทำให้การดำเนินงาน

เกิดความไม่สะดวกและล่าช้าเป็นอย่างมาก ซึ่งเกิดจากการไม่
สามารถเรียกข้อมูลดูสถานะการยืม-คืน ข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์
ชำรุด ข้อมูลวัสดุครุภัณฑ์คงเหลือ รวมถึงรายงานต่าง ๆ ทำให้
เกิดความล่าช้าและใช้เวลานานในการจัดทำรายงานข้อมูล 
ต่าง ๆ เนื ่องด้วยปัญหาดังกล่าวผู้พ ัฒนาได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ แทนการบันทึกลงบน
กระดานและสมุดในการจดบันทึก เพื ่อลดการทำงานของ
เจ้าหน้าที ่[3]  
 จากที ่กล่าวมาข้างต้นผู ้ว ิจ ัยได้เล็งเห็นความสำคัญของ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงมีแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ เพื่อความสะดวกในการใช้สารสนเทศ
นำมาบริหารจัดการข้อมูลวัสดุและครุภัณฑ์ มีการเก็บข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ และลดเวลาในการทำงานได้ โดยการพัฒนาระบบ
สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ โปรแกรมที ่ใช้ ได้แก่ 
CodeIgniter Web Framework ร ่ วมก ั บ  PHP ซ ึ ่ งจะทำให้  
การพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพการทำงานสูง (Exceptional 
Performance) เหมาะสำหรับเว็บไซต์ที่ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทำงาน และรองรับรูปแบบ การทำงานจำนวนมาก รวมถึง
การรองรับผู้ใช้งานจำนวนมากอีกด้วย เป็นภาษาในการพัฒนา 
และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล  MySQL ในการจัดเก็บข้อมูล 
โดยระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูล สมาชิก 
วัสดุ ครุภัณฑ์ การติดตามสถานะการยืมคืน การตรวจสอบ 
การชำรุด การตรวจสอบยอดคงเหลือวัสดุ ครุภัณฑ์ และสามารถ
ออกรายงานต่างๆ ได้ จึงทำให้ช่วยลดขั ้นตอนในการทำงาน 
และค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บเอกสารได้ 

2.วัตถุประสงค์ของการวิจัย
2.1เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ  ยืม-คืน

วัสดุและครุภัณฑ ์
 2.2เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศยืม-คืน 
วัสดุและครุภัณฑ์ 

        2.3เพ ื ่อประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ งานระบบ
สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 

3.ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและ

    ครุภัณฑ์ เป็นการวิจัยเพื่อพัฒนาโดยการออกแบบและพัฒนา 

ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ กรณีศึกษาคณะ
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ว ิ ทยาศาสตร ์ และ เทค โน โลย ี  มหาว ิ ทยาล ั ยราชภั ฏ
พระนครศรีอยุธยา  ผู ้วิจัยได้ดำเนินการออกแบบและพัฒนา
ระบบ โดยประยุกต์ใช้วงจรพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน [4]  ดังนี้ 

3.1การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
ในขั ้นตอนการวางแผนโครงการสำหรับการพัฒนาระบบ

สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาจาก
เอกสาร และการดำเนินงานปัจจุบัน เพื่อนำไปกำหนดปัญหาที่ได้
ใช้ในการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบใหม่ โดย
ผ่านแผนการดำเนินงานตามที่ระบุตามระยะเวลาของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ เพื ่อผู ้วิจัยจะได้
ระยะเวลาที่ครอบคลุมและเป้าหมายที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 

3.2การวิเคราะห์ (Analysis) 
ในขั้นตอนของการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้รวบรวมความต้องการ

ต่างๆ จากการสังเกตและสัมภาษณ์การทำงานของเจ้าหน้าที่ และ
ผู้ใช้บริการยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
รวมถึงข้อกำหนดต่าง ๆ ในการใช้บริการยืม-คืน วัสดุและ
ครุภัณฑ์ ซึ่งทำให้ทราบถึงปัญหา กระบวนการทำงานที่เกี่ยวขอ้ง 
และแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน จากการรวม
รวมข้อมูลที่ได้ผู ้วิจัยจึงทำการวิ เคราะห์ระบบใหม่สำหรับการ
พัฒนาระบบจนได้ข้อสรุป เป็นข้อกำหนด และสร้างแผนรูป
บริบท (Context Diagram)แบบจำลองกระบวนการ (Data Flow 
Diagram : DFD) และแบบจำลองข้อมูล (Entity Relationship 
Diagram : ERD)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รูปที่ 1  Context Diagram: ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ ์

จากรูปที ่ 1 Context Diagram ระบบสารสนเทศ
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ เกี ่ยวข้องกับ อาจารย์ นักศึกษา
เจ้าหน้าที่ โดยนำข้อมูลรายละเอียดเพื่อทำการสมัครสมาชิก 
จากนั้นระบบส่งข้อมูลในการสมัครสมาชิกนำไปใช้งานระบบ

สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ เช่น การเรียกดูข้อมูล 
รายละเอียดการยืมคืน ประวัติการซ่อม อุปกรณ์ชำรุดของวัสดุ 

และครุภัณฑ์ 
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รูปที่ 2 Data Flow Diagram Level1: ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ ์

จากรูปที่ 2 เป็นการแสดงทิศทางการไหลของข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศ โดยเริ ่มต้นจากการเข้าสู ่ระบบเพื ่อให้
เจ้าหน้าที่ทำการปรับปรุงจัดการข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน จากนั้น

จะทำกระบวนการถัดไปของระบบ ได้แก่ ยืม–คืนอุปกรณ์ 
สต๊อกอุปกรณ์ รายการสถานะอุปกรณ์ ประวัติการซ่อม จนถึง 
รายงานสรุป 
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รูปที่ 3 Entity Relationship Diagram: : ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 

จากรูปที่ 3 แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลใน
ฐานข ้อม ูลย ืม -ค ืน ว ัสด ุและคร ุภ ัณฑ ์  โดยฐานข ้อมูล
ประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ได้แก่ User  Data Device admin 
Device Data User  Member Defective equipment 
manage inform watch borrow night 

3.3การออกแบบระบบ (Design) 
ในขั ้นตอนของการออกแบบระบบโดยมีจ ุดมุ ่งหมาย

เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหานั้นต้องทำอย่างไร ซึ่งขั้นตอนนี้ ผู้วิจัย
สร้างแบบจำลองเชิงตรรกะ (Logical Model) ได้แก่ สัญลักษณ์ 
รูปภาพ และข้อความในการใช้สื่อความหมายเพื่อให้ผู้ใช้เกิด
ความเข้าใจสามารถใช้งานระบบได้ จากนั้นจึงนำมาสร้างให้
เป ็นแบบจำลองทางกายภาพ (Physical Model) ค ือการ
ออกแบบให้ระบบนั้นสามารถปฏิบัติงานได้จริง โดยนำขั้นตอน 
การออกแบบระบบมาจัดทำในลักษณะรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
(Web Application) สำหรับโปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
ได้แก่ โปรแกรมที่ใช้ Sublime Text3 XAMPP และ Navi cat 
for MySQL ในส่วนภาษาที ่ใช ้ในการพัฒนาระบบ ได ้แก่ 
CodeIgniter Web Framework PHP JavaScript SQL 
Bootstrap และระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL 

3.4การนำไปใช้ (Implementation) 
ในขั้นตอนของการนำไปใช้ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบระบบ

เพื่อให้แน่ใจว่าระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 
พัฒนาขึ้นสามารถใช้ได้จริงและถูกต้องตามความต้องการของ
ผู้ใช้ จากนั้นนำไปติดตั้งเพื่อให้ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ 
และบุคลากร ใช้ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 
เพื ่อให้แน่ใจในระบบถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ ทั้งนี้ผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณรูประบบโดยผู้เช่ยีวชาญ 
จำนวน 3 คน และให้อาจารย์  นักศึกษา เจ้าหน้าที ่ และ
บุคลากรและทำแบบประเมิน โดยใช้แบบสอบถาม จำนวน 30 
คน เพื่อประเมินผลการทำงานของระบบสารสนเทศยืม -คืน 
วัสดุและครุภัณฑ์  ตรงตามความต้องการของระบบหรือไม่และ
  ศ ึ ก  ษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานโดยนำผลประเมินความพึง
พอใจมาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบ เพื่อนำมาปรับปรุงระบบ
ให้มีความสมบูรณ์ครบตามความต้องการของผู้ใช้ 

3.5การบำรุงรักษา (Maintenance)  
ในระยะของการบำรุงรักษา ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือการใช้งาน

และสอบถามอาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที ่ และบุคลากร
เกี ่ยวกับการใช้งานระบบ เพื ่อที ่หากเกิดข้อผิดพลาดจะได้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ
ระบบ โดยการเพิ ่มคุณสมบัติใหม่จากความต้องการของ
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ผู้ใช้งานนำผลประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์และปรับปรุง
ระบบ เพื่อให้ระบบมีความสมบูรณ์ 

4. ผลการวิจัย
4.1ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุ

และครุภัณฑ ์

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 
พบว่าระบบสามารถทำตามความต้องการของผู ้ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งระบบสามารถดูรายการวัสดุและครุภัณฑ์ ข้อมูล
สมาชิก รายการยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ สถานะวัสดุและ
ครุภัณฑ์ รวมไปถึงการออกรายงานต่างๆ เช่น ประวัติการยืมคืน 
แบบรายคน แบบรายตำแหน่ง แบบรายประเภท แบบรายวัน 
รายดือน รายปี รายละเอียดดังนี้ 

รูปที่ 4 หน้าจอแสดงหน้า Login เข้าสู่ระบบ 

จากรูปที่ 4 เป็นหน้าจอการเข้าสู่ระบบการใช้งานหน้า 
Login ผ ู ้ ใช ้สามารถใช ้ งานโดยการกรอกUsername และ 

Password ให้ถูกต้อง (โดยแบ่งตามสิทธิการใช้งานแบ่งเป็น 
4 ประเภท ได้แก่ Admin หัวหน้า เจ้าหน้าที่ สมาชิก) 

รูปท่ี 5 หน้าจอแสดงหน้าจัดการสมาชิก 

จากรูปที่ 5 หน้าจอแสดงหน้าจัดการสมาชิก ใช้ใน
การเพิ่ม ลบ แก้ไข เปลี่ยน Password ให้กับสมาชิก 
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รูปที่ 6 หน้าจอแสดงหน้า ส่วนของเจ้าหน้าที่พัสดุ : แสดงข้อมูลการยืมครุภัณฑ์ 

จากรูปที่ 6 หน้าจอแสดงหน้าส่วนของเจ้าหน้าที่พัสดุ : 
แสดงข้อมูลการยืมครุภัณฑ์ แสดงข้อมูลครุภัณฑ์ที่ชำรุด ฟอร์ม
แก้ไขข้อมูลสมาชิก ฟอร์มแก้ไข password จัดการประเภท

ครุภัณฑ์ จัดการสถานะ จัดการทะเบียนครุภัณฑ์ แสดงประวัติ
การยืม-คืนครุภัณฑ์ 

รูปที่ 7 หน้าจอแสดงหน้าส่วนของบุคลากร : แสดงประวัติการยืม-คืนครุภัณฑ ์

จากรูปที ่ 7 หน้าจอแสดงหน้าส่วนของบุคลากร : 
แสดงประวัติการยืม-คืนครุภัณฑ์ รายการครุภัณฑ์ ฟอร์มแก้ไข 
ข้อมูลสมาชิก ฟอร์มแก้ไข password
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รูปที่ 8 หน้าจอแสดงหน้า ฟอร์มบันทึกการยืมครุภัณฑ์ UI #2 

จากรูปที ่8 หน้าจอแสดงหน้าฟอร์มบันทึกการยืม 
ครุภัณฑ์UI #2 แสดงบุคลากร ครุภัณฑ์เหตุผลในการยืม 

รูปที่ 9 หน้าจอแสดงหน้าประวัติการยืม-คืนครุภัณฑ ์

จากรูปที่ 9 หน้าจอแสดงหน้าประวัติการยืม-คืนครุภัณฑ์ 
วัน/เดือน/ปี ที่ยืม ชื่อ-สกุล อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่ และวัน/เดือน/ 
ปี ที่คืน 
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รูปที่ 10 หน้าจอแสดงหน้าจำนวนการทำรายการการยืม-คืนครุภัณฑ์ (แยกตามวัน) 

จากร ูปท ี ่  10 หน ้าจอแสดงหน้าจำนวนการทำ 
รายการการยืม-คืนครุภัณฑ์ (แยกตามวัน) วัน/เดือน/ปี จำนวน 
และหน่วย  
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รูปท่ี 11 หน้าจอแสดงหน้าจำนวนการทำรายการการยืม-คืนครุภัณฑ์ (แยกตามตำแหน่ง) 

จากร ูปท ี ่  11 หน ้าจอแสดงหน้าจำนวนการทำ
รายการการยืม-คืนครุภัณฑ์ (แยกตามตำแหน่ง) โดยแสดงจาก
ตำแน่ง วัน/เดือน/ปี ที่ยืม อุปกรณ์ 

รูปท่ี 12 หน้าจอแสดงหน้าจำนวนการทำรายการการยืม-คืนครุภัณฑ์ (แยกตามตำแหน่ง) รูปแบบของกราฟ 
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จากร ูปท ี ่  12 หน ้าจอแสดงหน้าจำนวนการทำ
รายการการยืม-คืนครุภัณฑ์ เฉพาะแยกตามตำแหน่ง ได้แก่ 
admin Boss Staff Employee นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี 

4.2ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศยืม-
คืน วัสดุและครุภัณฑ์  โดยผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ โดยผู้เชี ่ยวชาญ พบว่า ภาพรวมมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.68 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดของข้อมูลที ่ป้อนเข้าสู ่ระบบ มีค่าเฉลี ่ย 4.87 
รองลงมา ได้แก่ ด้านการประมวลผลของระบบ 4.73 มีค่าเฉล่ีย 
3.89 และด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบมีค่าเฉลี่ย 4.72 ตามลำดับ 
ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์  โดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน x̅ S.D.
ระดับ

คุณภาพ 

1.ด้านความสามารถของ
ระบบตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้

4.61 0.29 มาก 

2. ด้านผลลัพธ์ที่ได้จาก
ระบบ

4.72 0.38 มาก 

3. ด้านการใช้งานใช้ระบบ 4.47 0.81 มาก 
4. ด้านการประมวลผล
ของระบบ

4.73 0.32 มาก 

5.ด้านการตรวจสอบ
ข้อผิดพลาดของข้อมูล

4.87 0.23 มาก 

รวม 4.68 0.23 มาก 

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศยืม-
คืน วัสดุและครุภัณฑ์  โดยผู้ใช้ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ โดยผู้ใช้ พบว่า ภาพรวมผู้ใช้มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นราย 
ด้านพบว่า 3 อันดับแรกได้แก่ ด้านเนื้อหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 
4.21 รองลงมาได้แก่ ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบระบบ 

มีค่าเฉลี่ย 4.10 และด้านความสามารถในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 
3.99 ตามลำดับ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ 
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์  โดยผู้ใช้ 

รายการประเมิน x̅ S.D.
ระดับ

คุณภาพ 

1. ด้านเนื้อหาข้อมูล 4.21 0.49 มาก 
1.1 มีความชัดเจน 
ถูกต้องแม่นยำ 

4.20 0.48 มาก 

1.2 ระบบมีความ
เหมาะสม น่าสนใจ 

4.23 0.50 มาก 

1.3 การจัดลำดับเนื้อหา
เป็นขั้นตอนมีความ
ต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 

4.20 0.48 มาก 

2. ด้านการออกแบบและ
จัดรูปแบบระบบ

4.10 0.34 มาก 

2.1 การจัดรูปแบบง่ายต่อ
การอ่าน 

4.13 0.35 มาก 

2.2 หน้าการใช้งานหลักมี
ความสวยงาม ทันสมัย 

4.10 0.31 มาก 

2.3 สีสันการออกแบบมี
ความเหมาะสม 

4.07 0.37 มาก 

2.4 ขนาดตัวอักษร และ
รูปแบบตัวอักษรมีความ
สวยงามและอ่านได้ง่าย 

4.13 0.35 มาก 

3. ด้านความสามารถใน
การทำงาน

3.99 0.60 มาก 

3.1 ระบบมีความถูกต้อง
ในการประมวลผล 

4.00 0.59 มาก 

3.2 ความเร็วในการ
ประมวลผล 

3.97 0.61 มาก 

3.3 ระบบสามารถใช้งาน
ง่าย 

4.00 0.59 มาก 

รวม 4.11 0.46 มาก 
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5.สรุปผล
5.1ผลการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุ

และครุภัณฑ์ 
 ผู้วิจัยใช้หลักการออกแบบและพัฒนาระบบโดยประยุกต์ใช้
วงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ในการพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศยืม-
คืน วัสดุและครุภัณฑ์ ได้แก่ การวางแผนโครงการ (Project 
Planning) การว ิ เคราะห ์  (Analysis)  การออกแบบระบบ
(Design) การนำไปใช ้ ( Implementation) การบำร ุงร ักษา 
(Maintenance) จึงได้ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 
คณะว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลย ี  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 
      5.2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ
ยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์  โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่า 
ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และผลการ
ประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและ
ครุภัณฑ์  โดยผู้ใช้จำนวน 30 คน พบว่า ความพึงพอใจของ
ระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าระบบ
สารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภ ัณฑ์ ที ่ได ้พ ัฒนาขึ ้นนั้น 
สามารถช่วยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภ ัฏพระนครศร ีอย ุธยา ม ีการดำเน ินงานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น 

6.อภิปรายผล
จากการพัฒนาและออกแบบระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุ

และครุภัณฑ์  กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
งานระบบเดิมให้เกิดประสิทธิภาพและมีมาตราฐานในการ
ดำเนินงาน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบได้แก่  โปรแกรม 
Sublime Text3 XAMPP และ Navi cat for MySQL ในส ่วน
ภาษาท ี ่ ใช ้ ในการพ ัฒนาระบบ ได ้แก ่  CodeIgniter Web 
Framework PHP JavaScript SQL และ Bootstrap และระบบ
จัดการฐานข้อมูล MySQL ผลลัพธ์ที ่ได้จากการพัฒนาและ
ออกแบบระบบคือ ระบบสารสนเทศยืม-คืน วัสดุและครุภัณฑ์ 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ โดยระบบสามารถจัดเก็บ รักษา
ความคงสภาพรวมถึงความปลอดภัยของข้อมูลได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถนำข้อมูลมาใช้ในการดำเนินงานได้อย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ยังสามารถออกรายงานเพื่อให้

ช่วยให้ผู้บริหารประการตัดสินใจได้ตรงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นช่วยแก้ปัญหาจากการดำเนินงานแบบเกา่ได้ 

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  โดยระบบมีผลการประเมิน 

ประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับมาก (x̅=4.68 , S.D.=0.23) 
และม ีผลการประเม ินความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้ระบบอยู ่ใน 

ระดับมาก (x̅=4.11 , S.D. =0.46) ดังนั้นระบบสารสนเทศยืม-
คืน วัสดุและครุภัณฑ์  ที่พัฒนาและออกแบบขึ้นเป็นระบบที่ช่วย 
ให้การทำงานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดีกว่าการใช้งานแบบเดิม 
และระบบสามารถนำไปใช้ร่วมกับระบบงานปัจจุบันของคณะ 
ว ิ ทยาศาสตร ์ และ เทค โน โลย ี  มหาว ิ ทยาล ั ยราชภั ฏ 
พระนครศรีอยุธยาได้จริง ทำให้การดำเนินงานในภาพรวมมี 

ประสิทธิภาพดีขึ้นกว่าแบบเดิม ผลที่ได้มีความสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ [5] ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
กิจกรรมน ักศ ึกษาผ ่ านเว ็บแอพพล ิ เคชั น: กรณ ีศ ึกษา 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ [6]  ทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์กลุ่มโรงเรียนซำสูง 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 4 [7] ทำ 

การวิจัยเรื ่องการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันแบบคำร้องสำหรับ 
นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในด้านการใช้งานที่มี 

การออกแบบง่ายต่อการอ่าน มีความทันสมัยสวยงามใช้ภาพใน 
การสื ่อสารส่งผลให้ผู ้ใช้มีความพึงพอใจมากสอดคล้องกับผล 
ประเมินความพึงพอใจจากงานวิจัยเรื่อง [8] บทความวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับประเมินสมรรถนะผู้เรียนตาม 
มาตรฐานการเรียนรู้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 
ความเหมาะสมของระบบอยู่ในระดับดีมาก และ [9] ทำการวิจัย 
เรื ่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการงาน 
บัณฑิตนิพนธ์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน การ 

ค้นหา ติดตามข้อมูล และการจัดทำรายงาน ภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด [10] ทำการวิจัยเรื่องการทดลองพัฒนาระบบจัดการผู้ 

จัดหาวัตถ ุด ิบสินค้าด้วยโปรแกรมออราเคิลแอปพลิเคชัน 
กรณีศึกษาบริษัท เหล็กแกร่ง จำกัด ผลการวิจัยพบว่าระบบเดิม 
ทำให้ผู้ใช้สามารถค้นหา เพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลผู้จัดหาวัตถุดิบ 
สินค้า ออกรายงานใบสั่งซื้อผู้จัดหาวัตถุดิบสินค้าที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
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