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บทคัดย่อ 
 การการประชาสัมพันธ์เป็นเครื ่องมือสำคัญในการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษาอาชีวศึกษาเป็นการสื่อสารที่มี
การวางแผนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน แต่การรวบรวม
ข้อมูล การวางแผน การติดต่อสื ่อสาร และการประเมินผล 
ซึ่งทำให้การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การนำเสนอข้อมูล            
ที่ถูกต้องครบถ้วนทั้งด้านภาพลักษณ์การอาชีวศึกษา หลักสูตร
การเรียนการสอน สถานที่ ค่าใช้จ่าย การประกอบอาชีพ และ
การศึกษาต่อ ผ่านสื่อที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย จะช่วย
สร้างความเข้าใจและความเชื ่อมั ่นจากชุมชน ซึ ่งนำไปสู่                
ความร่วมมือที่ดีระหว่างสถานศึกษากับชุมชน อีกทั้งยังช่วย
ป้องกันและแก้ไขความเข้าใจผิดที ่อาจเกิดขึ ้น ส่งผลให้
สถานศึกษาได้รับความเชื่อถือ ศรัทธา และการสนับสนุนจาก
ชุมชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื ่อง การ
ประชาสัมพันธ์ที ่ดีจึงเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างภาพ 
ลักษณ์ที่ดีให้กับสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสายตาของสังคม 

คำสำคัญ : การบริหาร, การประชาสัมพันธ์, สถานศึกษา
อาชีวศึกษา 

Abstract 
 Public relations is an essential tool for building 
a positive image of vocational education institutions 
through systematic communication processes. 
With effective data collection, planning, 
communication, and evaluation, institutions can 
efficiently share information about their curriculum, 
facilities, costs, career prospects, and educational 
pathways. Using appropriate media for target 
audiences helps build community trust and 
cooperation while preventing misunderstandings. 
The effective public relations creates credibility and 
faith from the community, leading to continuous 
support in educational development. Moreover, 
it helps prevent and resolve potential 
misunderstandings between institutions  and 
communities, fostering strong relationships  and 
mutual understanding. This comprehensive 
communication approach ultimately strengthens 
the institution's positive image and establishes 
sustainable relationships with society, making 
vocational education institutions more recognized 
and respected in the public eye. 
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1.บทนำ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกาภิวัฒน์ท่ีมีความเจริญ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการเปลี ่ยนแปลง            
ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การจัดการศึกษาไทยต้องอยู่
ภายใต้เง ื ่อนไขของการแข่งขันและความมุ ่งมั ่นตามความ
คาดหมายของส ังคม [1] การประชาส ัมพ ันธ ์ม ีบทบาท 
ความสำคัญและมีอิทธิพลอย่างยิ ่งต่อหน่วยงานหรือองค์กร         
ทั ้งภาคร ัฐ ภาคเอกชน รวมถึงประชาชนทั ่วไป [2] ทั ้งนี้  
พฤติกรรมในชีวิตประจำวันก็ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยี
สมัยใหม่ การรับรู้และการเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารจึงไม่เป็น
เรื่องยากเหมือนสมัยก่อน เพราะปัจจุบันช่องทางการสื่อสาร
ของข้อมูลต่าง ๆ มีมากมาย ผู ้ร ับข้อมูลจะเลือกรับข้อมูล 
ที่ตอบสนองความต้องการและความสนใจของตนเองดังนั้น 
การสร้างการรับรู้ด้วยการสื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อทำให้กลุ่ม
คนเกิดการเข้าใจ สร้างความน่าเชื่อถือ และส่งเสริมความสมัพันธ์ 
ที่ดีจากการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีต่อการยอมรับใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งการรับรู้นี้นำไปสู่กระบวน 
การตัดสินใจ [3] 
 สถานศึกษาทั้งภาคภาครัฐและภาคเอกชนในสังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศ ึกษา จำนวนทั ้งส ิ ้น  976 แห่ง 
ประกอบด ้วย สถานศ ึกษาภาคร ัฐ  จำนวน 433 แห่ ง                 
และสถานศึกษาภาคเอกชน จำนวน 543 แห่ง [4] จากจำนวน
สถานศึกษาที่เพิ่มจำนวนมากขึ้นในการที่จะทำให้เป็นที่ยอมรับ 
และมีผู้เลือกเข้าศึกษานั้น จำเป็นต้องใช้การประชาสัมพันธ์
ข่าวสารทางด้านการศึกษาของแต่ละสถานศึกษามีกลยุทธ์เพื่อ
จะเป็นแรงจ ูงใจมีความสนใจและตัดสินใจเข ้าศ ึกษาต่อ 
ประการสำคัญคือการใช้สื่อและเนื้อหาการประชาสัมพันธ์ ให้
เกิดความเชื่อมั่นและตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถานศึกษา
อาชีวศึกษา 
 การตัดสินใจเป็นเรื ่องสำคัญที ่มนุษย์ทุกคนเลือกและ             
ได้สิ่งต่าง ๆ ที่คิดว่าเหมาะสมกับตนเองมากที่สุดตามทฤษฎี          
การตัดสินใจของ George [5] ซึ่งได้กล่าวว่าเป็นทฤษฎีที่แสดง
ถึงวงจรกระบวนการตัดสินใจ โดยจะรวบรวมข้อมูลให้สอดคล้อง 
กับวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจของตน ต่อจากนั้นบุคคลจะ
พิจารณาข้อมูลที่ได้และพยายามนำมาประยุกต์ให้สอดคล้องกบั
การเลือกพิจารณาความเป็นไปได้ของทางเลือกสำหรับการ

ทำนายผลอาจจะขึ้นอยู่กับความสำเร็จของประสบการณ์ใน
อดีตและระดับความปรารถนาของบุคคลนั้น ซึ่งการทำนายผล
จะมีประสิทธิภาพหรือไม่เพียงใด จะขึ้นอยู่กับสิ่งสองประการ 
คือ ข้อมูลที ่รวบรวมได้และน้ำหนักในการคาดคะเนอย่าง
เหมาะสมหรือไม่เหมาะสม สำหรับลำดับขั้นต่อไปเป็นระบบ
ค่านิยมในขั้นนี้บุคคลจะพิจารณาถึงผลที่พึงปรารถนา เขาจะ
เปรียบเทียบผลที่ได้รับจากลำดับขั้นของค่านิยม เช่น ถ้าเขา
เลือกวิชาชีพนี้ เพื่อต้องการเงินเดือนมากหรือคาดได้ว่าเขา
ต้องการเรียนจบในสาขาวิชานี้ได้และจะได้มีโอกาสศึกษาต่อ
เขาอาจจะต้องตั้งคำถามว่าค่านิยมของเขานั้นคืออะไร ทั้งนี้
เพื ่อให้การตัดสินใจเลือกของเขาเหมาะสมยิ่งขึ ้น  [6] จากที่
กล่าวมาข้างต้นทำให้มีความสนใจศึกษา เรื่อง การบริหารการ
ประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีวศึกษ เพื่อการประยุกต์และ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์อาชีวศึกษาต่อไปในอนาคต 

2.ความหมายการประชาสัมพันธ์
การประชาสัมพันธ์มีความสำคัญกับทุกองค์กรเป็นกระบวน

การสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร ส่งผลต่อการรับรู้การกระตุ้นพฤติกรรม การมีส่วนร่วม 
และการสร้างความผูกพันระหว่างองค์กร หรือผู ้ที ่มีส่วนได้   
ส่วนเสีย การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นคำที่ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันต่าง ๆ และประชาชน
ทั ่วไปรู ้จ ักกันอย่างแพร่หลายและมักเร ียกโดยย่อว่า PR 
มีบทบาทสำคัญและได้รับความสนใจในปัจจุบัน มีนักวิชาการ
ได้ให้ ความหมายของการประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ 
 เสรี วงษ์มณฑา [7] ได้ให้ความหมายของการประชา 
สัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารขององค์กรกับกลุ่มต่าง ๆ 
ที่มีผลกระทบต่อความสำเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นผู้ขาย 
ปัจจัยการผลิต ผู้ถือหุ้น หรือลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง
ทัศนคติ ความเชื ่อถือ และภาพลักษณ์ที ่ด ีต่อองค์กรหรือ
ผลิตภัณฑ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือ
แก้ไขข้อผิดพลาดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 นงเยาว์ ขัติวงษ์ [8] ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
หมายถ ึง การใช ้ เคร ื ่องม ือการส ื ่อสารนำข ่าวสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความเชื ่อ ความศรัทธาในองค์กร และ
ตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กร กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม
จะต้องใช้เครื่องมือประชาสัมพันธ์แตกต่างกัน 
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 กอบเก ียรต ิ  ย ังเจร ิญ [9] ได ้ให ้ความหมายของการ            
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
หรือองค์กรและกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อสร้างความเข้าใจ
อันถูกต้องในอันที ่จะสร้างความเชื ่อถือ ศรัทธาและความ
ร่วมมือตลอดจนความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงาน
ของหน่วยงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมาย 
 Jerkin [10] ได ้ให ้ความหมายของการประชาสัมพันธ์  
หมายถึง การสื ่อสารที ่มีแบบแผนทั ้งภายนอกและภายใน
ระหว่างองค์กรกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะบรรลุ
วัตถ ุประสงค์ที่ตั้งไว้ รวมทั้งความเข้าใจร่วมกัน 
 Cutlip and other [11] ได้ให้ความหมายของการประชา 
สัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเผยแพร่ข่าวสารนโยบายของ
หน่วยงานไปยังประชาชนทั้งหลายที่มีส่วนสัมพันธ์ ขณะเดียว 
ก ันก ็ เป ็นแนวทางตรวจสอบความคิดเห ็น ความร ู ้  และ                  
ความต ้องการของประชาชนให ้หน ่วยงานหร ือองค ์กร            
ทราบเพื่อสร้างความสนับสนุนอย่างแท้จริงให้เกิดประโยชน์              
แก่ทุกฝ่าย   
 Wilcox and other [12] ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว ามหมายขอ งก า ร           
ประชาสัมพันธ์ หมายถึง กลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์ที่
ก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันระหว่างองค์กรและสาธารณชน                  
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร และ Kindred [13] ได้ให้ความหมายการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน หมายถึง กระบวน การติดต่อสื่อสาร
สองทางระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีความประสงค์เพื่อส่งเสริม
ให้ประชาชนได้มีความเข้าใจ และเห็นความจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานทางการศึกษา ทั้งนี ้เพื ่อให้ประชาชนที ่มีความรู้
ความสามารถเหล่านั้นมีความสนใจและร่วมมือในการปรับปรุง
และพัฒนาโรงเรียน นอกจากนี้การประชาสัมพันธ์สถานศึกษา
อาชีวศึกษายังเป็นเรื ่องที ่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาเพราะความสำเร็จของสถานศึกษา
นั้น ส่วนหน่ึงเป็นเพราะสถานศึกษาได้จัดให้มีระบบการบริหาร
การประชา สัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ [14] 
 สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีวศ ึกษา 
หมายถึง การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ต ่าง ๆ ของสถานศ ึกษาไปย ังกล ุ ่มเป ้าหมาย เพ ื ่อสร ้าง            
ความ สัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา ผ่านกระบวนการสื่อสารแบบสอง
ทางที่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน อันจะนำไปสู่
ความเลื่อมใสศรัทธาและการสนับสนุนสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 

3.วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์
วัตถุประสงค์ หมายถึง จุดหมายหรือสภาวะในอนาคต

ที่องค์กรมุ่งหวังเอาไว้และพยายามให้บรรลุถึงสิ่งที่มุ่งหวังไว้ [15] 
เป็นข้อความที ่แสดงถึงความต้องการที ่จะทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ่ง 
ให้ปรากฏผลขึ้น ควรชัดเจนไม่คลุมเครือ สามารถประเมินและ
วัดผลได้ [16] การประชาสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์พื้นฐานอยู่ที่  
การประเมิน วิเคราะห์ และชักจูงประชามติของกลุ่มประชาชน 
วัตถุประสงค์การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานสถาบันต่าง ๆ  
มีดังนี ้
 จิรายุทธ์ สนดา [17] ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการ
ประชาสัมพันธ์ สรุปได้ดังนี้ 1) เพื่อเป็นการชี้แจง บอกกล่าว 
แนะนำ และให้ข้อมูล เกี่ยวกับประเภทและรายละเอียดของสิ่ง
ต่าง ๆ รวมถึงแนวความคิดและองค์กรกับผู้บริโภคกลุ่ม เป้าหมาย 
และสาธารณชนทั่วไป ตลอดจนสร้างความเข้าใจอันดีและถูกต้อง 
เกี่ยวกับคุณประโยชน์ขององค์กร รวมถึงการดำเนินงานของ
องค์กรโดยสามารถประเมินความ สำเร ็จของการทำการ
ประชาสัมพันธ์ได้จากการวัดระดับความทั่วถึงของข่าวสาร 
ที ่เผยแพร่ ระดับความเข้าใจในข้อมูลของกลุ ่ม  เป้าหมาย 
จำนวนสื่อมวลชนหรือจำนวนข่าวสารที่เผยแพร่ 2) เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ ให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดพฤติกรรมหรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่องค์กรคาดหวังไว้ด้วยการสร้าง
กระแสให้ผู ้บริโภคและประชาชนทั่วไปเกิดการตี ่นตัวและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนสร้างความเชื่อถือ
เชื่อมั่นและไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับองค์กรจนนำไปสู่การตัดสินใจ
ในที ่ส ุด 3) เพื ่อสร้างการรับรู้ เกี ่ยวกับภาพลักษณ์ที ่ดีของ
องค์กร และกลุ่มบุคคล ด้วยความพยาพยามในการนำเสนอ
จุดเด ่นหร ือกิจกรรมทางด้านความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม
สิ่งแวดล้อมและไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภคหรือพนักงานเป็น
ประเด็นสำคัญ รวมถึงการสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร
และเกิดการยอมรับจากกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายและประชาชนทั่วไป 
 นอกจากน้ี วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา 
ม ีน ักว ิชาการกล ่าวถ ึงไว ้ด ังน ี ้  พน ัส ห ันนาค ินทร ์  [18] 
สรุปวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์โรงเรียนไว้ ดังนี้  
1) แถลงข่าวสารข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ผู้ปกครองต้องการทราบ
เก ี ่ยวก ับการดำเน ินงานของโรงเร ียนที ่ ได ้ส ่งล ูกหลาน
เข้ามาเรียน 2) หาความร่วมมือจากชุมชน ทำให้ชุมชนเข้าใจ
โรงเรียนดีขึ้น ดังนั้นย่อมจะสามารถขจัดความขัดแย้งระหว่าง
นโยบายของโรงเรียนกับความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของ
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ผู้ปกครองในชุมชนนั้นได้ 3) ป้องกันความเข้าใจผิดและป้องกัน
การถูกโจมตี หรือวิพากษ์วิจารณ์อย่างไม่เป็นธรรมจากบุคคล          
ที ่ไม่เป็นมิตรต่อโรงเรียน หรือบุคคลในโรงเรียนโดยเฉพาะ
ผู ้บร ิหารเอง 4) เป็นการสนับสนุนให้นักเร ียนเห็นคุณค่า             
ในการศึกษา และพยายามที ่จะเร ียนต่อไปในเม ื ่อทราบ
จุดหมายวิชาที่สอนในโรงเรียน ตลอดจนแนวทางที่จะประกอบ
อาชีพหรือจะเรียนต่อในเมื่อ จบออกจากโรงเรียนนั้น ๆ ไปแล้ว 
5) ให้ผู้ปกครองเกิดความเชื่อมั่นในโรงเรียนมากยิ่งขึ้น เพราะ
ได ้ร ับทราบข ่าวสารความเป ็นไปและความเคล ื ่อนไหว               
ของโรงเรียนอยู่เสมอ

สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์สถานศึกษา
อาชีวศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสถานศึกษา           
กับชุมชน เผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม ความก้าวหน้าในการ             
จัดการศึกษาของสถานศึกษาให้กับชุมชนทราบ เพื่อเป็นการ
สร้างความนิยมในสถานศึกษาให้ชุมชนได้มีความศรัทธา           
ต ่อสถานศ ึกษา ป ้องก ันแก ้ไขความข ัดแย้งต ่าง ๆ หรือ                 
ความเข้าใจผิดที ่อาจเกิดขึ ้น ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน             
ให้เกิดความร่วมใจในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.ประเภทการประชาสัมพันธ์
กอบเกียรติ ย ังเจริญ [9] ได้กล่าวถึงประเภทของการ

ประชาสัมพันธ์แบ่งตามลักษณะงาน แบ่งได้ 2 ประเภท คือ 
1) การประชาสัมพันธ์ภายใน เป็นการสร้างความเข้าใจและ
ความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มบุคคลภายในองค์กร ให้เกิดมีความ
รักใคร่กลมเกลียว สามัคคีกันในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งด้าน
การเสร ิมสร ้างขว ัญ และความจงร ักภ ักด ีต ่อหน่วยงาน               
การประชาสัมพันธ์ภายในจึงมีความสำคัญมาก สำหรับสื่อและ
เครื ่องมือที ่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ภายในนั ้นอาจใช้การ
ติดต่อสื่อสารด้วยวาจา แบบซึ่งหน้า หรืออาจใช้สิ่งพิมพ์ภายใน
องค์กรช่วย เช่น หนังสือ เวียน จดหมายภายใน วารสารภายใน
เป็นต้น 2) การประชาสัมพันธ์ภายนอก เป็นการสร้างความ
เข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนภายนอกกลุ่มต่าง ๆ
เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่านี้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
องค์กร และให้ความร่วมมือแก่องค์กรด้วยดี การทำการ
ประชาสัมพันธ์ภายนอกต้องเกี ่ยวข้องกับประชาชนที่มีกลุ่ม
ขนาดใหญ่ หรือจำนวนมากจึงอาจใช้เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ
เข้ามาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู ่สาธารณชนด้วย ได้แก่
สื่อมวลชน เช่น หนังสือ พิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์

ภาพยนตร์ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ก็นิยมใช้เครื่องมือ
สื่อสารมวลชนเหล่านี้เข้าช่วยในการประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ 
ประเภทของการประชาสัมพันธ ์สถานศึกษาอาชีวศึกษา 
สามารถแบ่งได้ดังนี ้
 ว ิจ ิตร อาวะก ุล [19] ได ้กล ่าว ถ ึงประเภทของการ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ โรงเร ียน แบ ่งได ้ เป ็น 3 ประเภท คือ 
1) การประชาสัมพันธ์ภายในเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่จำเป็นเกี่ยวกับเรื่องราวและสภาพการณ์ทั่วไปของโรงเรียน
เช่น นโยบาย บทบาทหน้าท่ี ผลการดำเนินงาน โครงการต่าง ๆ
ที่จะดำเนินการ ตลอดจนสภาพการเงินโดยทั่วไปของโรงเรียน
เพื่อพัฒนาการสื่อสารที่ดีระหว่างบุคคลและระหว่างกลุ่มย่อย
ในโรงเรียนโดยสร้างความสำนึกให้แก่บุคคลภายในโรงเรียน
ว่าทุกคนทีส่วนร่วมในความเจริญก้าวหน้าของโรงเรียน ทำให้
เกิดความร่วมมือประสานงานกันภายในโรงเรียนและสามารถ
เป็นตัวแทนที่ดีของโรงเรียนในสังคมภายนอกได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับหลักการประชาสัมพันธ์ที่กำหนดไว้ว่าการประชาสัมพันธ์
ภายในที ่ด ีย ่อมนำไปสู ่การประชาสัมพันธ ์ภายนอกที ่มี
ประส ิทธ ิภาพ 2) การประชาสัมพ ันธ ์ภายนอกเป็นการ
ประชาสัมพันธ์กับกลุ่มบุคคลภายนอกสถาบัน ที่ไม่ได้เกี่ยวข้อง
ผูกพันกับโรงเรียนในฐานะผู้ปฏิบัติงาน แต่มีผลประโยชน์หรือ
มีกิจกรรมเกี่ยวข้องกับโรงเรียน และมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ทัศนคติ ตลอดจนประชามติที ่เป็นทั ้งผลบวกและผลลบ
ต่อโรงเร ียน ได ้แก่ กล ุ ่มบุคคลที ่ เก ี ่ยวข้องโดยตรง เช่น
สื่อมวลชน กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการดำเนินงาน
ของโรงเร ียนโดยตรง กลุ ่มชุมชนในละแวกใกล้เคียง เช่น
หน่วยงานอื่น ๆ ประชาชนในท้องถิ่นและกลุ่มประชาชนทั่วไป
3) การประชาสัมพันธ์เฉพาะกิจ เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มี
วัตถุประสงค์เฉพาะงานหรือเฉพาะเหตุการณ์ เพื ่อส่งเสริม
ความเข้าใจอันดีต่อกัน เพื่อป้องกันหรือแก้ไขความเข้าใจผิดที่
กลุ ่มบุคคลทั ้งภายในและภายนอกโรงเร ียน กระบวนการ
ประชาสัมพันธ์ก็จะเน้นหนักแตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์
เฉพาะนั้น ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ [3] การจัดวันและสัปดาห์
พ ิ เ ศษ โดยโรง เ ร ี ยนกำหนดว ันข ึ ้ น เอง  หร ื อกำหนด
วันสำคัญประจำปีตามปฏิทิน เช่น วันเฉลิมพระชนมพรรษา
วันสงกรานต์ เป็นต้น ส่วนสัปดาห์พิเศษ โรงเรียนอาจกำหนด
ขึ้นเองและจัดงานที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวม
ให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนซึ่งเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียง
ของโรงเร ียนด้วย 3.2) การจัดการแสดงและนิทรรศการ
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เป็นการจัดงานของโรงเรียน เพื่อผลทางด้านการประชาสัมพนัธ์ 
แสดงให้เห็นถึงกิจการความก้าวหน้าตลอดจนผลงานที่ผ่านมา
ให้ประชาชนทั่วไปได้เข้าชม 3.3) การพบปะและการประชุม 
เพื ่อเปิดโอกาสให้บุคคลหลายฝ่ายได้มีโอกาสแลกเปลี ่ยน              
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เช่น การประชุมสัมมนาทางวิชาการ 
การพบปะประชุมร่วมกันระหว่างผู ้นำในท้องถิ่นของชุมชน  
ต่าง ๆ กับโรงเรียน 3.4) การจัดงานวันครบรอบปี เป็นการ             
จัดงานวันครบรอบของการก่อตั้งหรือการสถาปนาโรงเรียน      
ซ ึ ่งเป ็นโอกาสอันดีท ี ่ โรงเร ียนจะได้แสดงความก้าวหน้า 
ความสำเร็จและการมีส่วนช่วยเหลือสร้างสรรค์สังคมส่วนรวม
ให้ประจักษ์แก่สายตาประชาชน สร้างความไว้วางใจและ
เลื่อมใสศรัทธาต่อโรงเรียน 3.5) การให้รางวัลพิเศษ แก่บุคคล 
ที่สร้างสรรค์หรือบำเพ็ญประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมหรือเป็น
บุคคลดีเด่น หรือเป็นบุคคลตัวอย่าง อาจเป็นบุคคลภายในหรือ
บุคคลภายนอกโรงเร ียนก็ได ้ ส ่วนรางว ัลพิเศษอาจเป็น
ประกาศนียบัตรเชิดชูเกียรติ เหรียญตรา ถ้วยหรือโล่เกียรตยิศ 
เป็นต้น ในการมอบรางวัลให้แก่บุคคลต่าง ๆ สถาบันจะต้อง
เผยแพร่ข่าวสารไปยังสื่อมวลชนต่าง ๆ รวมทั้งประชาสัมพันธ์
ภายในโรงเรียนให้ทราบโดยทั่วกันด้วย 3.6) การเปิดให้เยี่ยม
ชมโรงเรียน (Open Home) ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคคล
ทั่วไปทุกกลุ่ม ทุกอาชีพเข้าเยี่ยมชม เพื่อไม่ให้เป็นการสร้าง
ทัศนคติที่ไม่ดีแก่ประชาชนว่าโรงเรียนมีความลำเอียง การนำ
เยี่ยมชมอาจกระทำโดยการบรรยาย ฉายสไลด์หรือภาพยนตร์
ประกอบ การแสดงสาธิต หรือการนำชมบริเวณต่าง ๆ เป็นต้น 
3.7) การประกวด โรงเรียนอาจจัดประกวดเฉพาะบุคคลภายใน
หรือจัดประกวดให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการประกวด
ด้วย เช่น ระดับนักเรียน ระดับประชาชนทั่วไป การจัดการ
ประกวด เช่น จัดประกวดคำประพันธ์ คำขวัญ เรื่องสั้น เป็นต้น 
3.8) การจัดขบวนแห่ เนื ่องในโอกาสหรือวันสำคัญต่าง ๆ             
3.9) การอุปถัมภ์งานของชุมชน เพื่อปรับ ปรุงสภาพความ
เป็นอยู่ของชุมชนหรือท้องถิ ่น ได้แก่ การส่งเสริมปรับปรุง             
ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัยของชุมชนในท้องถิ่น 
วัฒนธรรม และนันทนาการต่าง ๆ 3.10) การจัดงานฉลอง 
เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงบริการใหม่ๆ หรือสิ ่งอำนวย
ความสะดวกแบบใหม่ของโรงเรียน เช่น การให้บริการในระบบ
ใหม่โดยจัดให้มีการสาธิตผู้ร่วมงานด้วย 
 สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีวศ ึกษา
สามารถแบ่งได้ 3 ประเภท คือ การประชาสัมพันธ์ภายใน            

เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นเกี่ยวกับเรื่องราวและ
สภาพการณ์ทั ่วไปของโรงเรียน เพื ่อพัฒนาการสื ่อสารที่ดี
ร ะหว ่ า งบ ุ ค คลและ ระหว ่ า งกล ุ ่ ม ย ่ อ ย ใน โ ร ง เ ร ี ยน 
การประชา สัมพันธ์ภายนอก เป็นการประชาสัมพันธ์กับ 
กลุ่มบุคคล ภายนอกสถาบันท่ีไม่ได้เกี่ยวข้องผูกพันกับโรงเรียน
ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน แต่มีผลประโยชน์หรือมีกิจกรรมเกี่ยวข้อง
กับโรงเรียน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการสร้างทัศนคติ รวมทั้งประชามติ
ที่เป็นท้ังผลบวกและผลลบต่อโรงเรียน และการประชาสัมพันธ์
เฉพาะกิจ เป็นการประชาสัมพันธ์ที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะงาน
หรือเฉพาะเหตุการณ์  เพื ่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต ่อกัน 
กระบวนการประชาสัมพันธ์ก็จะเน้นหนักแตกต่างกันไปตาม
วัตถุประสงค์เฉพาะนั้น ๆ 

5. กระบวนการประชาสัมพันธ์
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละองค์กรต้องอาศัยการ

ประชาสัมพันธ์เป็นปัจจ ัยหลัก ดังที ่กล่าวมาแล้วว่าการ
ประชาสัมพันธ์นั้นเป็นกระบวนการสื่อสารหรือการส่งข้อมูล
ข่าวสารความรู้ เนื้อหา สาระ ความรู้สึก เจตคติ จากผู้ส่งสาร  
ไปยังผู้รับสาร ส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจและความรู้สึกร่วมกัน
เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งให้เกิด 
ผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 
 มะลิวัลย์ วงค์ด้วง [20] ได้แบ่งกระบวนการประชา สัมพันธ์
ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกำหนดปัญหา เป็นการ
ดำเนินงานขั้นแรกที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและการค้นหาข้อเท็จจริง 
รวมทั้งการสำรวจ การตรวจสอบความรู้ ความคิดเห็น ทัศนคติ
และพฤติกรรมของสาธารณชนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลกระทบต่อ
การดำเนินงานและนโยบายขององค์กรเพื่อเป็นการค้นหาว่า 
ในขณะนี้องค์กรกำลังมีปัญหาอะไรเกิดขึ้น 2) การวางแผนและ
การจัดทำแผนปฏิบัติการ ในขั้นนี้เป็นการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ 
ที ่ได้รวบรวมจากขั ้นแรกมาใช้ในการกำหนดนโยบายและ
แผนการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ซึ่งเป็นการตัดสินใจกำหนด
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการ กลุ ่มเป้าหมายวัตถุประสงค์
แนวทางปฏิบัติและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสนับสนุนการ
ดำเนินงานขององค์กรและช่วยแก้ไขปัญหาที่องค์กรกำลังเผชิญ
อยู่ 3) การปฏิบัติและการสื่อสารในขั้นนี้ เป็นการกระทำตาม
แผนและโครงการที่ได้กำหนดไว้โดยดำเนินการตามกลยุทธ์การ
ปฏิบัติ และกลยุทธ์การสื่อสาร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ 4) การประเมินผล เมื ่อแผนการ
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ประชาสัมพันธ์ได้ดำเนินการ ไปแล้ว ในขั้นต่อมาจึงมีการวัด
และประเมินผลของแผนการที่ได้ปฏิบัติไปว่าบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์หรือไม่เพียงใด รวมทั้งประเมินว่าได้ดำเนิน 
การตามกระบวนการต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ทุกกระบวนการ
หรือไม่ เพื่อจะได้รู้ปฏิกิริยาสนองกลับและนำมาปรับปรุงแกไ้ข
และใช้ในการวางแผนต่อไป 
 กอบเกียรติ ยังเจริญ [9] ได้กล่าวถึงกระบวนการดำเนินงาน
จะต้องดำเนินการเป็นขั้นเป็นตอนเป็นกระบวนการ คือ มีการ
จ ัดลำด ับข ั ้นตอนการดำเน ินงานและก ิจกรรมทางการ
ประชาสัมพันธ ์เพ ื ่อให ้บรรล ุเป ้าหมาย ซ ึ ่งกระบวนการ
ประชาสัมพันธ์มี 4 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูล สามารถ
ค้นหาได้จากการทำวิจัยและการมีส่วนร่วมรับฟังความเห็นจาก
บุคลากรและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องที่ต้องการศึกษา            
โดยการรวบรวมข้อมูลในแบบต่าง ๆ นั้นอาจศึกษาจากเอกสาร
ภายในองค์กรเป็นส่วนประกอบด้วยข้อเท็จจริงที่ได้จะสามารถ
นำไปดำเนินการวางแผนการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม
ยิ่งขึ ้น 2) การวางแผน เป็นการกำหนดวิธีการปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์
เพื ่อเผยแพร่ชื ่อเสียง ความเลื ่อมใสศรัทธา ซึ ่งการวางแผน            
การประชาสัมพันธ์จะต้องเชื่อมโยงกับนโยบาย วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายขององค์กรด้วย 3) การติดต่อสื่อสาร เป็นการนำ
แผนการประชา สัมพันธ์เข้าสู ่การปฏิบัติโดยใช้การสื ่อสาร          
ในร ูปแบบต่าง ๆ ทั ้งน ี ้ต ้องเล ือกใช้ส ื ่อให ้เหมาะสมกับ
สภาพการณ์ด้วย เช่น เวลา สถานที่ ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
รวมถึงการตอกย้ำในช่วงความถี่ที่เหมาะสม 4) การประเมินผล 
เป็นสิ ่งที ่จะทำให้ทราบได้ว่าสิ ่งที ่ได้ทำไปแล้วเป็นอย่างไร 
เร ียนรู ้อะไรบ้าง และนำข้อมูลที ่ได ้มาพัฒนาการทำงาน
ประชาสัมพันธ์ในครั้งต่อไป 
 สรุปได้ว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีว 
ศึกษา มี 4 ขั้นตอน คือ การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ 
การวางแผนเป็นการกำหนดวิธีการปฏิบัติในการประชาสัมพันธ์ 
การติดต่อสื่อสารเป็นการนำแผนการประชาสัมพันธ์เข้าสู่การ
ปฏิบัติ และการประเมินผลเป็นการวัดและประเมินผลของ
แผนการที่ได้ปฏิบัติไปแล้วว่าบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
หรือไม่เพียงใด 

6. สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์
สื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือท่ีใช้เป็น

ตัวกลางที ่ใช้ในการนำข่าวสาร เร ื ่องราวจากองค์กรหรือ
หน่วยงานไปสู่ประชาชน บุญยนุช ธรรมสอาด [21] ได้กล่าวถึง
สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ดังนี้ 1) สื่อบุคคล เป็นสื่อที ่ใช้
คำพูดเป็นตัวกลางในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ คำพูดเป็น
สื่อดั้งเดิมที่ประหยัดและสามารถใช้ได้ในทุกโอกาส สามารถท่ี 
จะรับทราบข่าวสารกับจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายได้ทันที 
โดยทั่ว ๆ ไป ประเภทของคำพูดที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
เช่น การพบปะพูดจาธรรมดา การจัดตั้งหน่วยติดต่อ-สอบถาม 
การพูดติดต่อ ทางโทรศัพท์ การแสดงปาฐกถา และการประชุม
อภิปราย 2) สื่อมวลชน เป็นสื่อสำคัญในการประชาสัมพันธ์ 
และเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงกลุ่มประชาชนเป้าหมายจำนวน
มากได้ สื่อมวลชนในปัจจุบันมีหลายประเภท เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ 
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และภาพยนตร์ 3) สื่อสมัยใหม่ 
เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสาร หรือ ยุคสารสนเทศ 
ที่กระแสโลกาภิวัตน์ เฟื่องฟู ประเภทของสื่อสมัยใหม่ที่ใช้ใน
การประชาส ัมพ ันธ ์ ม ีด ังน ี ้  3.1) ดาวเท ียม หร ือสถานี  
ทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยู่เหนือ พื้นโลกใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างประเทศ 3.2) อินเตอร์เน็ต ในปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้า
มามีบทบาทต่อชีว ิตประจำวันของคนเราเป็นอย่างมาก 
ตลอดจนในสังคมและในหน้าที่การทำงาน อาชีพต่าง ๆ แม้แต่
การประชาสัมพันธ์ก็นำอินเตอร์เน็ตมาใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร 
การประชาสัมพันธ์ที่จัดทำขึ้นบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือว่าเป็นสื่อ
สมัยใหม่ที่นำมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับสื่อ 
อื่น ๆ อินเตอร์เน็ตที่ใช้ทำการประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ผ่านทาง
อีเมลล์ และระบบข้อมูลจากเว็บ โดยการจัดทำเป็น Wed site 
ของแต่ละแห่งให้ผู ้ใช้เปิดเข้าไปดูและติดตามข้อมูลต่าง ๆ 
ได้ ในการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีวศึกษาเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ด้วยการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม ต่าง ๆ 
ที่สถานศึกษาได้ดำเนินการไปแล้วให้แก่ประชาชนทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษา เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี ความนิยม 
ความเป็นมิตร ตลอดจนเกียรติยศชื ่อเสียง สื ่อที ่ใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์ควรจะใช้สื่อสมัยใหม่ 

7. บริบทการประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีวศึกษา
วิจิตร อาวะกุล [19] กล่าวว่า การบริหารงานประชาสัมพันธ์

โรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายนั้น การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการ 
ที่ต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลาและตลอดไป เพื่อรักษา
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ไว้ซึ่งความสัมพันธ์กับประชาชนและเสถียรภาพความมั่นคงของ
สถาบัน 
 สุเทพ ทองประดิษฐ์ [22] กล่าวว่า ผู้บริหารควรส่งเสริม
การดำเนินงานประชาสัมพันธ์ในโรงเรียน ดังนี้ 1) ส่งเสริมใหม้ี
การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในหมู่ครูอาจารย์ 
โดยอาศัยแผนการประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนประสานงาน    
2) จ ัดให้ม ีก ิจกรรมสร้างความสัมพันธ ์ระหว่างศ ิษย ์เก่า           
ศิษย์ปัจจุบันและครู 3) ส่งเสริมการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน ครู ผู ้ปกครอง นักเรียน 4) จัดตั้งสมาคม
ผู ้ปกครองและครูให้เป็นศูนย์ประสานงานในไมตรีสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปกครองและครู 5) สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนหรือประชาชนทั ่วไปในท้องถิ่น             
6) ส ่งเสริมให้ม ีคณะกรรมการนักเร ียนมีสิ ่งพิมพ์เอกสาร              
ของโรงเร ียนการกระจายข่าวทางสื ่อมวลชนจัดอุปกรณ์              
โสตท ัศนศ ึกษาและการ  ให ้บร ิการพ ิ เศษของโรงเร ียน              
7) ส ่ ง เสร ิมให ้ม ีคณะกรรมการโรงเร ียนเพ ื ่อทำหน้าที่                 
เป็นที่ปรึกษาของโรงเรียน
 ร ุ ่งนภา พิตรปร ีชา [23] กล ่าวว ่า สถาบันการศึกษา            
ให้ความสำคัญกับงานด้านประชาสัมพันธ์ในอันที่จะเข้ามาช่วย
สถาบันในการรณรงค์เพื่อหาทุนการจัดการปัญหาวิกฤต หรือ
การจัดการปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน
ของสถาบัน ไม่เพียงเท่านั้นปัญหามาตรฐานการศึกษา ระบบ
การสอบเข้ามหาวิทยาลัยกับมาตรฐานการให้คะแนนของแต่ละ
โรงเรียนที่ผู้ปกครองในประเทศไทยยังมีความคลางแคลงใจ 
หรือแม้แต่การใช้จ่ายงบประมาณที่มาจากภาษีของประชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพ ก็เป็นสิ่งที่สถาบันการศึกษามีความจำเป็น
ที ่จะต ้องทำการสื ่อสารกับสังคมเพื ่อให ้ส ังคมได ้ร ับร ู ้ถึง  
การดำเนินงานของสถาบันได้ตลอดเวลา อาจกล่าวได้ว่า 
การประชาสัมพันธ์มีบทบาทในด้านการศึกษาพอสรุปได้ ดังนี้  
1) บทบาทในการเพิ ่มการรับรู ้ด ้านการศึกษาและทำให้
ประชาชนมีข้อมูลความรู้ มากขึ้นเกี่ยวกับการศึกษาในด้าน             
ต่าง ๆ ความจำเป็นความสำคัญที่ต้องส่งบุตรหลานเข้ารับ
การศึกษา การบริการของรัฐ รวมถึงขจัดข้อสงสัย ข่าวลือ           
ข้อข้องใจต่าง ๆ ให้หมดไป  2) บทบาทในการรณรงค์ให้
สาธารณชนให้ความ สำคัญและสนับสนุนในด้านการศึกษาหรือ
สถาบันการศึกษา เพื่อให้มีงบประมาณในการพัฒนาระบบ
การศึกษาด้านต่าง ๆ ให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 3) บทบาท
ในการสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากสาธารณชนใน

กรณีที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระบบการศึกษา เช่น 
การเปลี่ยนระบบการเข้ามหาวิทยาลัย เป็นต้น 4) บทบาทใน
การสร้างความ สัมพันธ์ที่ดีฉันมิตรกับสื่อมวลชนทั้งในระดับ
บรรณาธิการข่าวและผู ้ส ื ่อข่าว  5) บทบาทในการสื ่อสาร 
ในภาวะวิกฤตและการฟื้นฟูองค์กรหลังการเกิดวิกฤติการณ์  
เพื่อเรียกความเชื่อมั่น  
 พจน์ ใจชาญส ุขก ิจ [24] ได ้กล ่าวถ ึงข ้อม ูลข ่าวสาร 
ที่ต้องการประชาสัมพันธ์ขององค์กรระดับโลกต่าง ๆ พบว่า
สาระสำค ัญของเน ื ้อหาที ่นำเสนอผ่าน Social Network 
มี 10 ประเด ็น ด ังนี้  1) ข้อม ูลเกี ่ยวกับความเคลื ่อนไหว 
ขององค์กร คือ การนำเสนอข้อมูลข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับ
เรื่องราวขององค์กรในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบ แนวทางการ
บริหาร วิสัย ทัศน์ขององค์กร การแนะ นำบุคลากร ศักยภาพ 
ความรู ้ความสามารถของผู ้บร ิหาร ตลอดจนสาธารณชน 
ได้รับทราบข้อมูลที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 2) ข้อมูลเกี่ยวกับ
ธุรกิจ คือ การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปริมาณการทำธุรกรรม 
ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย เพื่อบ่งบอกสถานะของธุรกิจ
ต่อตลาดในภาพรวม 3) ข้อมูลเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
ค ือ การแสดงความค ิดเห ็นว ิ เคราะห์บทบาทของธุรกิจ 
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ในบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
ก ับธ ุ รก ิจ เช ่น บทความ บทส ัมภาษณ ์ เพ ื ่ อแสดงถึง
ประสิทธิภาพ ความรู้ ความเชี ่ยวชาญของผู้บริหารองค์กร 
4) ข ้อม ูลท ี ่แสดงถ ึงค ุณค ่าของส ินค ้าและบร ิการ คือ
การนำเสนอข้อมูลโดยการบอกกล่าวหรืออธิบายความโดดเด่น
ของสินค้าและบริการแต่ละประเภท ด้วยการแสดงให้เห็น
คุณค่าที ่เหนือกว่า โดดเด่นกว่าตราสินค้าอื ่นๆ  5) ข้อมูล
เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพันและสร้างความมั่นใจ
คือ การให้ข้อมูลเพื่อหวังให้เกิดความสัมพันธ์ในระยะยาวด้วย
การสร ้างความม ั ่นใจเก ี ่ยวก ับองค ์กรและส ินค ้า เ ช่น
การรายงานมาตร ฐานผลิตภัณฑ์ การรายงานผลประกอบการ
การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาดหรือความเห็นต่อธุรกิจ
ที่มีในภาพรวมด้วย ธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 6) ข้อมูล
บทวิเคราะห์และคำปรึกษา คือ ข้อมูลเกี ่ยวกับการบริการ
ในเชิงวิชาการ เช่น ศูนย์ข้อมูล บทวิเคราะห์ ผลวิจัย งานสรุป
ค้นคว้าที ่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า รายงานการวิจัย รวมทั้ง
การปกป้องคุ ้มครองสิทธิของลูกค้า และการให้คำแนะนำ
ที ่เกี ่ยวข้อง 7) ข้อมูลเกี ่ยวกับการแจ้งกำหนดการสำคัญ
ขององค์กร คือ ข้อมูลเกี่ยวกับกำหนดการที่สำคัญขององค์กร
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และตารางกิจกรรมต่าง ๆ เช่น รายงานกิจกรรม การจัดประชุม 
การแถลงข่าว รวมถึงการจัดกิจกรรมอันเก ี ่ยวเนื ่องกับ
ผลิตภัณฑ์และการส่งเสริมการตลาดต่าง ๆ 8) ข้อมูลเกี่ยวกับ
การแสดงความก้าวหน้า นวัตกรรม และเครือข่าย คือ ข้อมูล
ความก้าวหน้าของระบบเครื่องจักร การเปิดโรงงาน การเปิด
สาขา การใช้ระบบข้อมูลคอมพิวเตอร์ การปรับระบบงานใหม่ 
ความก้าวหน้าและการเป็นผู้นำด้านความคิดทั้งด้านสินค้า และ
ธุรกรรม การร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจ เช่น ข้อตกลง
ระหว่างหน่วยงานกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อแสดงถึงความสำเร็จ 
ความคล่องตัว เครือข่ายและผลประโยชน์ที่ผู้บรโิภคจะได้รับ 9) 
ข้อมูลเพื่อแสดงให้เกิดการยอมรับ และการเป็นผู้เช่ียวชาญ คือ 
การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความ สามารถในธุรกิจ คุณ
งามความดีขององค์กร เช่น การได้รับรางวัล การได้รับการจัด
อันดับจากสถาบันต่าง ๆ การได้รับการยอมรับในมาตรฐาน 
การได้รับการรับรองจากหน่วยงานและองค์กรที่น่าเชื่อถือ 10) 
ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นทางสังคม คือ การนำเสนอข้อมูลเพื่อให้              
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องได้รับรู้  และเข้าใจในสิ่งที ่องค์กรได้ดำเนินการ            
เพื่อสังคม เช่น การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
(CSR) กิจกรรมองค์กรเพื่อสังคมการนำ เสนอดังกล่าวจะต้อง
ไม่ใช่การโฆษณาเพื่อประกาศความดี แต่เป็นการนำเสนอข้อมูล
เพื ่อสร้างความตื ่นตัวไปยังผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องให้ม ีการพัฒนา                
ไปพร้อม ๆ กับองค์กร เพื่อแสดงให้เห็นถึงบทบาทและทิศทาง
ขององค์กรต่อสังคม 
 พัชณี เพชรอาวุธ และคณะ [25] ได้ศึกษาปัจจัยการบริหาร
สถานศึกษา ภาพลักษณ์สถานศึกษาและการตัดสินใจศึกษาต่อ
ในสถานศึกษาสายอาชีพ พบว่า ปัจจัยด้านหลักสูตรการเรียน
การสอน สถานที่ ค่าใช้จ่าย และ ภาพลักษณ์การอาชีวศึกษา 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ต้องนำเสนอเพื่อสร้างการรับรู้ให้กับผู้เรียน และ
ผู้เรียนจะเลือกศึกษาต่อในสถาบัน การศึกษาที่มีภาพลักษณ์ดี 
มีชื่อเสียงดี มีระบบการสื่อสารดี 
 เจริญขวัญ ด่านพัฒนานุรักษ์ และคณะ [26] ศึกษาการ
วิเคราะห์องค์ประกอบการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสายอาชีพ
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ์ 
พบว่า มีองค์ประกอบด้านการประกอบอาชีพ ภาพลักษณ์ของ 
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อสายอาชีพมากที่สุด 
  คู่มือนักเรียนนักศึกษา วิทยาลัยเทคนิคหนองบัวลำภู [27] 
ได้สรุปรายละเอียดการจัดการเรียนการสอนในสายอาชีพ 
เมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษาแล้วสามารถศึกษาต่อ หรือประกอบ 

อาชีพได้ตามสาขาวิชาชีพท่ีได้ศึกษามา 
 ศิวกร อินภูษา และคณะ [28] กล่าวว่า สื่อประชาสัมพันธ์ 
ที่เหมาะสมจะช่วยสร้างความน่าเชื ่อถือและความน่าสนใจ
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องนำเสนอข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันต่อสถานการณ์ มีการโพสต์ข้อความ รูปภาพ หรือความ
คิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ และมีความรู ้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื ่อง 
เพื่อให้ทั้งบุคคลภายในและภายนอกองค์กรได้รับทราบข่าวสาร
ได้อย่างรวดเร็วในทุกที่ทุกเวลา สื ่อประชาสัมพันธ์ที ่สำคัญ
สำหรับสถานศึกษาอาชีวศึกษา ประกอบด้วย 1) ภาพลักษณ์
การอาชีวศึกษา ภาพลักษณ์ของสถานศึกษาที่น่าเชื่อถือ ได้รับ
การยอมรับในด้านการเรียนการสอน การพัฒนาผู้เรียน และ
การให้บริการวิชาการและวิชาชีพ  2) หลักสูตรการเร ียน 
การสอน หลักสูตรที่วางแนวทางบริหารผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
ทำให้ครูเข้าใจกระบวนการใช้หลักสูตร การสอน และจัดการ
เร ียนรู ้ท ี ่ เน้นผู ้ เร ียนเป็นสำคัญ 3) สถานที ่  ความพร้อม 
ของสถานที่ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สิ่งอำนวยความ
สะดวก และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่มีความทันสมัยและเพียงพอ 
4) ค่าใช้จ่ายความคุ้มค่าในการเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้
และทักษะตามเป้าหมายของหลักสูตร 5) การประกอบอาชีพ
ผู้สำเร็จการศึกษาสามารถประกอบอาชีพได้จริงและมีตำแหน่ง
งานรองรับ 6) การศึกษาต่อ สาขาวิชาที่เปิดสอนสามารถศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้นได้
 สรุปได้ว ่า บทบาทของการประชาสัมพันธ์ในงานด้าน
การศึกษามีความสำคัญ และมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพราะการ
ประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที ่ก ่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจแก่ประชาชนด้วยการสร้างสัมพันธภาพอันดี และ
การพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจที่ถูกต้องร่วมกัน เพื่อให้เกิด
ความรู้สึกนึกคิดที่ดี โดยเฉพาะสถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งใน
สังคมทำหน้าที่ให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชน เพื่อให้เป็นผู้มี
ความรู้เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นสมาชิกที่ดีของ
สังคม รวมทั้งให้มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น การใช้สื่อและกิจกรรมเพื่อ
การประชาสัมพันธ์สถานศึกษาที่เหมาะสม มีเนื้อหาข้อมูลตรง
กับความต้องการกับกลุ ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์การอาชีวศึกษา หลักสูตรการเรียน
การสอน สถานที่ ค่าใช้จ่าย การประกอบอาชีพ และการศึกษาต่อ 
ช่วยให้สถานศึกษากับชุมชนสามารถเกิดความเข้าใจอันดี และ 
เกิดความร่วมมือในการจัดการศึกษา 
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7. สรุป
การประชาสัมพันธ์สถานศึกษาอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการ

สำคัญที่มีผลต่อการสร้างภาพลักษณ์ที ่ดี การสนับสนุนจาก
ชุมชน และการพัฒนาการจัดการศึกษาในระยะยาว โดยมี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างความเข้าใจ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สร้างความนิยมและศรัทธา ป้องกันความขัดแย้ง และส่งเสริม
การพัฒนา การประชาสัมพันธ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก 
ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ภายใน ภายนอก และเฉพาะกิจโดยมี
กระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล การวางแผน 
การสื ่อสาร และการประเมินผล การใช้สื ่อที ่เหมาะสมกับ
กลุ ่มเป้าหมาย เช่น ภาพลักษณ์การอาชีวศึกษา หลักสูตร 
สถานที่ ค่าใช้จ่าย การประกอบอาชีพ และการศึกษาต่อ เป็น
สิ่งสำคัญในการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการบริหารประชาสัมพันธ์ที่ดี ได้แก่ 1) ความชัดเจนและ
ความถูกต้องของข้อมูล 2) การเลือกใช้สื่อท่ีเหมาะสม 3) การมี
ส่วนร่วมของชุมชน และ 4) การประเมินผลและปรับปรุง ซึ่งจะ
ช ่วยให ้การประชาสัมพ ันธ ์ม ีประส ิทธ ิภาพมากข ึ ้น  การ
ประชาสัมพันธ์ที่ดี จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน และสนับสนุนการพฒันา            
การจัดการศึกษา โดยอาศัยการใช้สื่อและกิจกรรมที่เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นปัจจัย
สำคัญที่จะทำให้การประชาสัมพันธ์ประสบความสำเร็จ 
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