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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาการสื ่อสาร

การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ความคาดหวังและการ
ตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวในการเลือกใช้บร ิการโฮสเทล 
2) เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเที ่ยวในการเลือกใช้บริการโฮสเทล และ 3) ศึกษา
อิทธิพลของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์
และความคาดหวังของนักเที่ยวต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักที่โฮสเทลในจังหวัดอุดรธานี
อย่างน้อย 1 คืน จำนวน 398 คน โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
สูตรทาโรยามาเน่ และสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนในแต่ละโฮสเทลที่
กำหนดไว้ เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ผล
โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิต ิ Independent Sample t-test
การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ

 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวัง
อยู่ในระดับมากที่สุดต่อการให้บริการโฮสเทล เรียงตามลำดับ 
คือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านทำเล ด้านการให้บริการ ด้าน
ลักษณะห้องพัก ด้านบุคลากรที ่ให้บริการและด้านความ
ปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรูก้ารส่ือสารการตลาด 
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ในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ของโฮสเทลอยู่ในระดับมากเรียง 
ตามลำดับ คือ มีเวปไซด์ของธุรกิจ รองลงมาคือ มีเฟสบุ๊คของ 

  ธุรก   ิจ มีทวิตเตอร์ของธุรกิจ มียูทูปของธุรกิจ มีอินสตราแกรมส์ 

ของธุรกิจ มีเว็บเพจของธุรกิจ มีไลน์ของธุรกิจและมีติ๊กต็อกของ 
ธุรกิจ นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลอยู่ 
ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ คือ เลือกใช้บริการโฮสเทล 
เพราะมีการให้บร ิการข้อมูลที ่ช ัดเจน เข ้าถ ึงได ้ง ่ายและ 
ตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในทุกเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

โทรศัพท์และอีเมลล์ 2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มเีพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ต่างกันมีการเลือกใช้บริการโฮสเทลแตกต่างกัน 
3) การสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ 

อินสตราแกรมส์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวด้านราคา ด้านทำเล ด้านการ 
ให้บริการและด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการโฮสเทล

คำสำคัญ : การส่ือสารการตลาด, สื่อสังคมออนไลน์, ความ 
คาดหวังของนักท่องเท่ียว, การตัดสินใจเลือกใช้บริการ,     
โฮสเทล 

Abstract 
The purpose of this research was to 1) study 

marketing communication in the form of social media 
tourists' expectations and decisions in choosing hostel 
services, 2) compare personal factors that affect 
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tourists' decisions in choosing hostel services, and 
3) study the influence of marketing communications in
the form of social media and expectations of travelers
regarding their decision to use hostel services. The
sample group was Thai tourists traveling in Udonthani
province and stayed at a hostel for at least one night.
The sample was determined using Taro Yamane's
formula. The number of samples obtained was 398
people and sampling were done by selecting
proportional sampling in each hostel. The research
instrument was a questionnaire. Analysis of results by
finding frequency, percentage, mean, standard
deviation, test hypotheses with statistics such as
independent sample t-test, analysis of variance and
multiple regression analysis statistics.

The research results found that 1) Thai tourists had 
a high level of awareness of social media marketing 
communications of hostels, in order of having a 
business website, followed by Facebook, Twitter, 
YouTube, Instagram, Webpage, Line, and Tiktok. Thai 
tourists decided to use hostels at the highest level, in 
order of choosing hostels because they provide clear 
information, were easily accessible and respond 
quickly on all social networks online, phone and 
email. 2) Thai tourists with different genders, ages, 
occupations, and monthly incomes chose different 
hostel services. 3) Marketing communications in the 
form of social media such as Instagram influence the 
decision to use hostel services. Tourists' expectations 
regarding price, location, service, and safety influence 
their decision to choose a hostel. 

Keywords : Marketing communications, Social media, 
Tourist expectations, Decision making, Hostels 

1.บทนำ
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวโลกที่นักท่องเที่ยวยังคงขยาย

ตัวอย่างต่อเนื่องย่อมส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

   ใ นประเทศไทย โดยจะเห ็นได ้จากรายงานขององค ์การ 
การท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติได้ คาดการณ์ไว้ว่าในปี 
พ.ศ.2573 จำนวนนักท่องเที่ยวโลกจะเพิ่มขึ้นเป็น 1 ,800 ล้าน 
คน ตลาดเกิดใหม่หรือกลุ ่มประเทศกำลังพัฒนาจะเป็นกลุ่ม 
ประเทศที่มีนักท่องเที่ยวขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าตลาดประเทศ 
ที่พัฒนาแล้ว โดยภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกจะเป็นภูมิภาคที่มี 

อัตราการขยายตัวสูงที ่สุด ซึ ่งจะส่งผลให้นักท่องเที ่ยวเดิน 
ทางเข้าสู่ประเทศไทยมากขึ้น และจากการที่ประเทศไทยและ 
ประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียน ได้เข้าสู่การเป็นประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน ได้ทำให้เกิดความร่วมมือทางเศรษฐกิจใน 
ด้านต่าง ๆ มากขึ้น เช่น การลงทุนด้านการคมนาคมขนส่ง ด้าน 
การท่องเที่ยว ซึ่งในอนาคตจะเอื้อประโยชน์ให้แก่ประเทศไทย 
ในการเป ็นศูนย ์กลางความเช ื ่อมโยงและการกระจาย 
นักท่องเที่ยวของภูมิภาคอาเซียน อีกทั้งยังเป็นโอกาสในการ 
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย และโอกาสในการสร้าง 
รายได้จากการท่องเที่ยวด้วย [1] 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี 2565 (มกราคม-เมษายน) 
มีจำนวนนักท่องเที่ยวประมาณ 10 ล้านคน และมีรายได้จาก 
การท่องเที่ยวอยู่ที ่ 15,762 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 33.57% จากปี 
2564 (มกราคม-เมษายน) ที ่มีรายได้ 11,800 ล้านบาท โดย 
รายได้หลักยังคงมาจากคนในประเทศ โดยเฉพาะในอุดรธานี 

เป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเป็น 
จ ำ น ว น ม า ก ต  ิด อ  ัน ด ั บ ท ี ่  3 ข อ ง จ ั ง ห ว ั ด ใ น ภ า ค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ จากข้อมูลทางสถิติของการท่องเที่ยวและ 

การกีฬา พบว่ามีนักเที ่ยวมาเยือนจังหวัดอุดรธานี ปี 2565 
ตั ้งแต ่เด ือนมกราคม-เมษายน มีน ักท่องเท ี ่ยว 195,757-
228,830 คน และนักท่องเท่ียวเข้าในเกสเฮ้าส์ โฮสเทล 81,327-
97,916 คน ทำให้เกิดรายได้จากการท่องเที ่ยวโดยประมาณ 
389.3-455.1 ล้านบาท [2] จากสถิติข้างต้นถือนั้นเป็นโอกาส 
ที่ดีสำหรับอุตสาหกรรมที่พักที่จะพัฒนารูปแบบและมาตรฐาน 
เพื ่อรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที ่เพิ ่มขึ ้นในจังหวัดอุดรธานี 
อ ุดรธาน ีเป ็นจ ังหว ัดหน ึ ่ งท ี ่ เป ็นจ ุดหมายปลายทางของ 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวและสัมผัสความงดงามของ 
สถานที่ท่องเที ่ยว เช่น ทะเลบัวแดง บึงหนองหาน แหล่งน้ำ 
ธรรมชาติ ที่ใหญ่ที่สุดในอุดรธานี โดยมีพื้นที่กว่า 22,500 ไร่ 
ทุ่งบัวแดงเป็นแหล่งท่องเที่ยวแห่งแรกและเป็นแหล่งต้นกำเนิด 
ของจังหวัดอุดรธานี ซึ่งมีความงดงามของบัวที่มีดอกบานสะพรั่ง 
ในช่วงฤดูหนาวของทุกปี แหล่งท่องเท่ียวที่ขึ้นชื่ออีกแห่งหนึ่งคือ 

วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา
Vocational Education Innovation and Research Journal

ปีที ่8 ฉบับที ่2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2567

105

Thai-Journal Citation Index Centre Tier #2 



คำชะโนด เป็นลักษณะของเกาะป่า ที่มีน้ำล้อมรอบบนพื้นที่ 20 
ไร่ และถูกปกคลุมไปด้วยต้นคำชะโนดสูงไปทั่วทั ้งเกาะ ใน 
บริเวณใกล้เคียงจะมีศาลหลวงปู่ศรีสุทโธ บ่อน้ำศักดิ์สิทธิ์  และ 
ลานต้นคำชะโนดใหญ่ โดยทั้งสามจุดนี้จะเป็นจุดที่คนนิยมไป 
ไหว้ขอพรสำหรับนักท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามแหล่งท่องเที่ยวทาง 
ประวัติศาสตร์หรือวัดวาอารามที่สำคัญของจังหวัดอุดรธานีที่ 

เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวคือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติบ้าน 
เชียง ที่สร้างขึ้นในพื้นที่ของ แหล่งโบราณคดีบ้านเชียงซึ่งเป็น 
หนึ่งในแหล่งโบราณคดีที่สำคัญที่สุดของไทย และยังได้รับเลือก 

เป็นแหล่งมรดกโลกทางวัฒนธรรม รวมทั้งอุทยานประวัติศาสตร์ 

ภ ูพระบาทซ ึ ่ งแสดงถ ึงอารายธรรมของมน ุษย ์และการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิประเทศโดยพื้นที่นี้จะเป็นหินทรายที่ 

ถูกสร้างขึ้นจากขบวนการกัดกร่อนจากธรรมชาติที่มีรูปทรงที่ 

สวยแปลกตา นอกจากนี้ที่พักแบบโฮสเทลในจังหวัดอุดรธานีที่ 

เป ็นท ี ่น ิยมและมีการเข ้าพ ัก ได ้แก ่ อ ุดรแบ็คแพ็กเกอร์ 
เบดแอนด์ คาเฟ่ (Udon Backpackers Beds and Café) โอดี้ 
แอนด์ สลิปปี้ โฮสเทล (Oldie and Sleepy Hostel) แวร์เด้อ 
พอชเทล (Whereder Poshtel) ประจักษ์ตรา ซ ิต ิ ้ โฮสเทล 
(Prajaktra City Hostel)  ลา มะล ิลา โฮสเทล (La Malila 
Hostel)  Top Hostel Udonthani แ ล ะ  Coffee Station 
Hostel โดยโฮสเทลแต่ละที่จะมีรูปแบบหรือสไตล์ที่แตกต่างกัน 
ออกไปในแต่ละสถานที่ [2] 

การส ื ่ อสารการตลาด (Marketing Communication) 
จึงเป็นการสร้างการรับรู ้หรือการให้ข ้อมูล และถือว่าเป็น 
ช่องทางหนึ่งของการนำการสื่อสารและการตลาดมาร่วมกันทำ 
ให ้ม ี ร ูปแบบเป ็นกระบวนการท ี ่ผสมผสานก ันระหว ่าง 
กระบวนการสื่อสารและกระบวนการทางการตลาดไว้ด้วยกัน 
อย่างลงตัวโดยการสื่อสารการตลาดถูกทำขึ้นมาเพื่อสนับสนุน 
การทำการตลาดสร้างการรับรู้สร้างความเข้าใจให้กับผู้บริโภค 
หรือกลุ่มเป้าหมายตามที่ผู ้ผลิตได้สื ่อออกไปให้มากที่สุด [3] 
จากบทบาทและความสำคัญของการท่องเที ่ยวในจังหวัด 
อุดรธานีที่มีนักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และแนวโน้ม 
การเต ิบโตของท ี ่พ ักโฮสเทลท ี ่ม ีผ ู ้ประกอบการมากขึ้น 
เพื่อรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวนั้นให้มาใช้บริการโดยบทบาท 
ของการสื่อสารทางการตลาดออนไลน์ที่เป็นช่องทางที่นิยมใช้ 

งานกันมากในยุคปัจจุบันนี้ที่ตอบสนองด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็น 
ประโยชน์ต ่อนักท่องเที ่ยวที ่จะได้เลือกใช้บริการโฮสเทล 
ที ่เหมาะสมตามที ่คาดหวังนั ้นทั ้งในด้านการบริการ ราคา 

คุณภาพของห้องพัก ช่องทางการติดต่อ และความสะดวกสบาย
อื่นที่มีบริการ [4] ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโฮสเทลในจังหวัด
อุดรธานียังไม่มีการวิจัยศึกษาในด้านนี้ จึงเป็นเหตุจูงใจให้ผ้วูิจัย
สนใจที่จะศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ และความคาดหวังของนักเที่ยวที ่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี โดยข้อมูลท่ี
จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการโฮสเทลใน
จังหวัดอุดรธานีที่ปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมและเลือกใช้
สื่อออนไลน์ในการทำการตลาดให้มีประภาพต่อไป 

2.ความมุ่งหมายของการวิจัย
2.1เพื ่อศึกษาการสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื ่อสังคม

ออนไลน์ ความคาดหวังและการตัดสินใจของนักท่องเที ่ยว 
ในการเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 

         2.  2    เพื่อเ  ปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่องเที ่ยวในการเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธานี 
 2.3เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อ
สังคมออนไลน์ และความคาดหวังของนักเที่ยวต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 

3.ขอบเขตของการวิจัย
  กา  ร  ว  ิจัยเรื ่องการสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื ่อสังคม

ออนไลน์ และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี กำหนด
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

3.1ด้านเนื้อหา 
เพื่อศึกษาการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ 

ความคาดหวังและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
  บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี และเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเลือกใช้
บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 

    3.  2      ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในจ ังหว ัดอ ุดรธาน ี  และพ ักท ี ่ โฮสเทลอย ่างน ้อย 1 คืน 
ในระหว ่างเด ือนกันยายน 2566 ถ ึงเด ือนต ุลาคม 2566 

  มี  จำ      นวน     12  ,260 คน [2] 
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       กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี และพักที่โฮสเทลอย่างน้อย 1 คืน 
โดยการสุ่มเลือกโฮสเทลแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย
จำนวน 7 โฮสเทล  ดังนี้ อุดรแบ็คแพ็กเกอร์ เบดแอนด์ คาเฟ 
(Udon Backpackers Beds and Café) โอดี ้  แอนด์ สลิปปี้  
โฮสเทล (Oldie and Sleepy Hostel)  แวร ์ เด ้อ พอชเทล 
(Whereder Poshtel) ประจักษ์ตรา ซิติ ้โฮสเทล (Prajaktra 
City Hostel) ลา มะลิลา โฮสเทล (La Malila Hostel) Top 
Hostel Udonthani และ  Coffee Station Hostel ท ำก า ร
กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ซึ่งผู้วิจัยได้
กำหนดค่าความความเชื่อมั่น 95% พบว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน  

3.3ด้านพื้นที่ 
กำหนดขอบเขตการศึกษา ในโฮสเทล เฉพาะพื้นที่

จังหวัดอุดรธานี 
3.4ด้านระยะเวลา  
ใช้ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 

เดือนกันยายน 2566 ถึงเดือนตุลาคม 2566 รวมทั้งส้ิน 2 เดือน 

4.วิธีการดำเนินการวิจัย
งานวิจัยนี้ เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) และ

งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

5.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในจ ังหว ัดอ ุดรธาน ี  และพ ักท ี ่ โฮสเทลอย ่างน ้อย 1 คืน 
ในระหว ่างเด ือนกันยายน 2566 ถ ึงเด ือนต ุลาคม 2566 
มี จำนวน 12,260 คน [2] 

 กลุ ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่เด ินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี และพักที่โฮสเทลอย่างน้อย 1 คืน 
โดยการสุ่มเลือกโฮสเทลแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งประกอบด้วย
จำนวน 7 โฮสเทล  ดังนี้ อุดรแบ็คแพ็กเกอร์ เบดแอนด์ คาเฟ 
(Udon Backpackers Beds and Café) โอดี ้  แอนด์ สลิปปี้  
โฮสเทล (Oldie and Sleepy Hostel)  แวร ์ เด ้อ พอชเทล 
(Whereder Poshtel) ประจักษ์ตรา ซิติ ้โฮสเทล (Prajaktra 
City Hostel)  ล า  ม ะล ิ ล า  โ ฮ ส เทล  ( La Malila Hostel) 
Top Hostel Udonthani แ ล ะ  Coffee Station Hostel 
ทำการกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ซึ่ง

ผู้วิจัยได้กำหนดค่าความความเชื่อมั่น 95% พบว่าจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน  

6.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัย

สร้างขึ ้นจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต ่อเด ือน โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List)  

ตอนที ่  2 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับความคาดหว ังของ
นักท่องเที่ยวต่อการให้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานีเป็น
แบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert 
Scale  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการสื ่อสารการตลาดใน
รูปแบบสื ่อสังคมออนไลน์ ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 
จำนวน 8 ข้อ โดยคำถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแบบของ Likert Scale 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 5 ข้อ โดยคำถามเป็นแบบ
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert 
Scale   

6.1การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 

            ได้ดำเนินการตามล              ำดับ ดังนี้  
 1  )ศ  ึก  ษ  า  เ อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาใน 

ครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิด และสร้าง 
แบบสอบถาม  

2)นำผลการศึกษาตามข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถาม 
ตามกรอบแนวคิดที่กำหนด โดย พิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง 
กับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมายและสมมติฐานในการวิจัย  

3)นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดนำเสนอ 

อาจารย์ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื ่อพิจารณาความเหมาะสม 
ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย 

   เ  พื ่ อ   น  ำ  ม  า  ป รับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  วิทยานิพ         นธ์แนะนำ  
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4)ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์แนะนำ แล้วเสนอต่อ ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย 

5)ปร ับปร ุงแก ้ ไขแบบสอบถามตามข ้อเสนอแนะ
ของผู้เชี ่ยวชาญ แล้วนำเสนออาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
พิจารณาอีก 

6)การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถาม
ที่ผ่าน IOC แล้วไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ
นำแบบสอบถามท่ีทดสอบความเที่ยงตรงแล้ว จำนวน 30 ชุดไป
ทำการทดสอบก่อนใช้จริง (Pre-Test) กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับ
กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เพื ่อทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยจะต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.70 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที ่ม ีความเชื ่อถือได้ โดยแบบสอบถามชุดนี ้ได ้ค่า 
Cronbach’s Alpha เท่ากับ 0.981   

7)นำผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแก้ไข
ตามคำนำ แล้วจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  

8)ดำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ กับกอง
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

6.2การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม 

ขั้นตอนและวิธีการดังนี้  
1)ดำเนินการจ ัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่ม 

ตัวอย่าง ที ่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร  

2)ขอหนังสือราชการจากคณะการท่องเที ่ยวและการ 
โรงแรมมหาว ิทยาล ัยมหาสารคาม  โดยแนบไปพร ้อมกับ 
แบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างที่จะทำการศึกษา เพื่อขอ 
ความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม  

3)ผู้วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังแต่ละที่ของ 
โฮสเทลที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อุดรแบ็คแพ็กเกอร์ เบดแอนด์ 
คาเฟ (Udon Backpackers Beds and Café)  โอด ี ้  แอนด์ 
สลิปปี้ โฮสเทล (Oldie and Sleepy Hostel)  แวร์เด้อ พอช 
เทล (Whereder Poshtel)   ประจ ั กษ ์ตรา  ซ ิ ต ิ ้ โ ฮส เทล 
(Prajaktra City Hostel)   ลา มะล ิลา โฮสเทล (La Malila 
Hostel) Top Hostel Udonthani Coffee Station Hostel 

และได้เก็บตัวอย่างในแต่ละโฮสเทลจนครบตามจำนวนที่กำหนด
ไว้ โดยมีจำนวนตัวอย่างรวมทั้งหมด 400 คน  

4)ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาของ
    แบบสอบถามท      ี่ได้รับตอบกลับทั้ง 400 ฉบับ และนำไปวิเคราะห์
ข้อมูลไป  

5)นำข ้อม ูลจากแบบสอบถามที ่ ได ้ร ับดำเน ินการ
วิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลต่อไป 

7.การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู ้ว ิจ ัยทำการจัดกระทำและการวิเคราะห์ข ้อมูล แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
1)สถ ิต ิพ ื ้ นฐานการว ิ เคราะห ์ด ้ วยสถ ิต ิ เช ิ งพรรณา

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1.1 ) ก า รว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) 

 1.2) ก ารว ิ เ ค ราะห ์ ข ้ อม ู ลคว ามคาดหว ั ง ข อ ง
นักท่องเที ่ยวต่อการให้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 
แบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ด้านราคา ด้านทำเล ด้านการให้บริการ 
ด้านความปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านบุคลากรที่
ให้บริการ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉลี ่ยของ
ความคาดหวัง 

 1.3)การว ิเคราะห์ข ้อมูลการสื ่อสารการตลาดใน
รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี โดย
การหาค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และแปลผลค่าเฉล่ีย  

 1.4)การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผล
ค่าเฉลี่ย  

กำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยดังนี้ [5] 
ช่วงอันตรภาคช้ัน = (คะแนนมากที่สุด – คะแนนน้อยทีสุ่ด) / 

     จำนวนชั้น 
 =    (5 – 1) / 5 
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  =   0.80 
การแปลความหมายของค่าเฉลี ่ยระดับคะแนน 5 ระดับ 

ดังนี้ [5] 
ระดับคะแนนเฉลี่ย      ระดับความคาดหวัง/การรับรู้/ 

  การตัดสินใจ 
4.21 - 5.00  มากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  มาก 
2.61 - 3.40  ปานกลาง 
1.81 - 2.60  น้อย 
1.00 - 1.80  น้อยที่สุด 
 1.5)การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

1.5.1)นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมี
ในการเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน ใช้
สถ ิต ิ  Independent Sample t-test สำหร ับทดสอบความ
แตกต ่างของต ัวแปร 2 กล ุ ่ม  และ การว ิ เคราะห ์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างของตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม [5] 

1.5.2)การสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ 8 ด้าน ได้แก่ เวปไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ อินสต
ราแกรมส์ ยูทูป เว็บเพจ และติ๊กต็อก มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : 
MRA) [5] 

1.5.3)ความคาดหวังของนักท่องเที ่ยว 6 ด้าน 
ได้แก่ ด ้านราคา ด้านทำเล ด้านการให้บริการ ด้านความ
ปลอดภัย ด้านลักษณะห้องพัก และด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธานี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis : MRA) [5] 

8.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 1 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการ 
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 

การให้บริการโฮสเทล 
ในจงัหวัดอุดรธาน ี x̅ S.D.

ระดับความ
คาดหวัง 

1. ด้านราคา 4.59 0.474 มากท่ีสุด 

2. ด้านทำเล 4.58 0.498 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 1 ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวต่อการให้บริการ 
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี (ต่อ) 

การให้บริการโฮสเทล 
ในจงัหวัดอุดรธาน ี x̅ S.D.

ระดับความ
คาดหวัง 

3. ด้านการให้บริการ 4.57 0.510 มากท่ีสุด 

4. ด้านความปลอดภัย 4.46 0.606 มากท่ีสุด 

5. ด้านลักษณะห้องพัก 4.56 0.383 มากท่ีสุด 

6. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 4.49 0.490 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.373 มากที่สุด 

จากตารางท ี ่  1 พบว ่า น ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยท ี ่ตอบ
แบบสอบถามมีความคาดหวังอยู ่ในระดับมากที ่สุดต่อการ
ให้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังมากที่สุด คือ 
ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านทำเล ด้านการให้บริการ ด้าน
ลักษณะห้องพัก ด้านบุคลากรที ่ให้บริการ และด้านความ
ปลอดภัย ตามลำดับ  

์  ตารางที่ 2 การส่ือสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน
ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 

การสื่อสารการตลาดใน
รูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ x̅ S.D.

ระดับการ
รับรู ้

1. มีเวปไซด์ของธุรกิจ 4.23 0.140 มากท่ีสุด 
2. มีเฟสบุ๊คของธุรกิจ 4.14 0.184 มาก 
3. มีทวิตเตอร์ของธุรกิจ 3.23 0.511 ปานกลาง 
4. มีไลน์ของธุรกิจ 3.18 0.554 ปานกลาง 
5. มีอินสตราแกรมส์ของธุรกิจ 3.21 0.474 ปานกลาง 
6. มียูทูปของธุรกิจ 3.31 0.742 ปานกลาง 
7. มีเว็บเพจของธุรกิจ 3.25 0.719 ปานกลาง 
8. มีติ๊กต็อกของธุรกิจ 2.82 0.656 ปานกลาง 

รวม 3.42 0.006    มาก 

จากตารางท ี ่  2 พบว ่า น ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยท ี ่ตอบ 
แบบสอบถามมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคม 
ออนไลน์ ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ 
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 
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ที่ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดในรูปแบบ
สื่อสังคมออนไลน์ ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี มากท่ีสุด คือ 
ม ี เวปไซด ์ของธ ุรก ิจ  รองลงมาค ือ ม ี เฟสบ ุ ๊คของธ ุรกิจ 
มีทวิตเตอร์ของธุรกิจ มียูทูปของธุรกิจ มีอินสตราแกรมส์ของ
ธุรกิจ มีเว็บเพจของธุรกิจ มีไลน์ของธุรกิจ มีติ๊กต็อกของธุรกิจ 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทล x̅ S.D.

ระดับการ
ตัดสินใจ 

1. ท่านเลือกใช้บริการโฮสเทล
ในจังหวัดอุดรธานีเพราะมีการ
ให้บริการข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึง
ได้ง ่ายและตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว ในทุกเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์  โทรศ ัพท ์  อ ี เมลล์
เป็นต้น

4.81 0.484 มากที่สุด 

2. ท่านจะเลือกใช้บริการเพราะ
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี
มีบริการจองห้องพักทั้งทาง
เวปไซด์ แอพพลิเคช่ัน ออนไลน์
เป็นต้น

4.74 0.631 มากที่สุด 

3. ท่านเลือกใช้บริการเพราะ
โฮสเทล ในจ ังหว ัดอ ุดรธานี
เพราะมีความเหมาะสมของราคา

4.45 0.802 มากที่สุด 

4. ท่านจะเลือกใช้บริการเพราะ
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี มี
บ ร ิ ก า ร ช ำ ร ะ ค ่ า บ ร ิ ก า ร
หลากหลายวิธี เช่น เงินสด บัตร
เครดิต  Mobile Banking
เป็นต้น

4.56 0.808 มากที่สุด 

5. ท่านจะเลือกใช้บริการเพราะ 
ท ่ านได ้อ ่ านร ี ว ิ วหร ือ ได ้ รับ 
คำแนะนำเก่ียวกับโฮสเทล
ในจังหวัดอุดรธานี ผ่านสื่อสังคม 

ออนไลน์ เช่น เพจท่องเที่ยว 

ต่าง ๆ

4.52 0.791 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.475 มากที่สุด 

จากตารางท ี ่  3 พบว ่า น ักท ่องเท ี ่ยวชาวไทยท ี ่ตอบ
แบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด

  อุดรธานี โ          ดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่าพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี มากที่สุด คือ  
เลือกใช้บรกิารโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานีเพราะมีการให้บริการ
ข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ใน
ทุกเครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมลล์ เป็นต้น 

ตารางที่ 4 นักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีการ 
เลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานีแตกต่างกัน  

ปัจจัยส่วนบุคคล t F P-value

เพศ 2.739 - 0.006* 
อายุ - 11.670 0.000* 

การศึกษา - 0.320 0.727 

อาชีพ - 16.233 0.000* 
รายได้ต่อเดือน - 3.940 0.009* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพและ
รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีการเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธานี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ส่วนการศึกษาไม่พบความแตกต่างการเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ในจังหวัดอุดรธานี 

ตารางที่ 5 การส่ือสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธานี 

การสื่อสาร
การตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล  
ในจังหวัดอุดรธาน ี

B S.E. Beta T P-value

ค่าคงที่ 4.817 0.114 42.137 0.000 
1. มีเวปไซด์
ของธุรกิจ

0.018 0.024 0.043 0.743 0.458 
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ตารางที่ 5 การส่ือสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธานี (ต่อ) 

การสื่อสาร
การตลาด 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล  
ในจังหวัดอุดรธาน ี

B S.E. Beta T P-value

2.มีเฟสบุ๊ค
ของธุรกิจ

0.007 0.023 0.016 0.285 0.775 

3. มีทวิต
เตอร์ของ
ธุรกิจ

-0.037 0.023 -0.119 -1.642 0.101 

4. มีไลน์
ของธุรกิจ

-0.011 0.028 -0.036 -0.389 0.697 

5. มีอินสต
ราแกรมส์
ของธุรกิจ

0.054 0.021 0.168 2.522 0.012* 

6. มียูทูป
ของธุรกิจ

0.009 0.023 0.034 0.405 0.686 

7. มีเว็บเพจ
ของธุรกิจ

-0.021 0.020 -0.075 -1.017 0.310 

8. มีติ๊กต็อก
ของธุรกิจ

0.022 0.023 0.075 0.946 0.345 

R = 0.251, R2 = 0.063, Adjusted R2 = 0.044, SE.= 0.465, 
F = 3.296, Fsig. = 0.001,  
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 5 พบว่า การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อ
สังคมออนไลน์ ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี มีอินสตราแก
รมส ์ของธุรกิจ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ในจังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่
อินสตราแกรมส์ ของธุรกิจสามารถทำนายการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 4.4 (Adjusted R2 
= 0.044) ส่วนเวปไซด์ เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์ ยูทูป เว็บเพจ 
และติ๊กต็อก ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ในจังหวัดอุดรธานี 

ตารางที่ 6 แสดงการทดสอบสมมติฐานความคาดหวังของ 
นักท่องเที่ยว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
ในจังหวัดอุดรธานี 

ความคาด 
หวัง 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธาน ี

B S.E. Beta t P-
value 

ค่าคงที่ 0.976 0.239 4.076 0.000 
1. ด้าน
ราคา

0.140 0.048 0.140 2.889 0.004* 

2. ด้าน
ทำเล

0.356 0.052 0.373 6.899 0.000* 

3. ด้าน
การ
ให้บริการ

0.142 0.050 0.152 2.857 0.005* 

4. ด้าน
ความ
ปลอดภัย

0.105 0.037 0.134 2.826 0.005* 

5. ด ้ า น
ล ั ก ษ ณ ะ
ห้องพัก

0.061 0.052 0.049 1.174 0.241 

6. ด้าน
บุคลากรที่
ให้บริการ

-0.008 0.043 -0.008 -0.181 0.857 

R = 0.691, R2 = 0.477, Adjusted R2 = 0.469, SE.= 0.346, 
F = 59.794, Fsig. = 0.000, * ม ีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 
0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว ด้าน 
ราคา ด้านทำเล ด้านการให้บริการ ด้านความปลอดภัย มี 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด 
อุดรธานีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 โดยความ 
คาดหวังของนักท่องเที ่ยว ด้านราคา ด้านทำเล ด้านการ 
ให้บริการ ด้านความปลอดภัย สามารถร่วมกันทำนายการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 
46.9 (Adjusted R2 = 0.469) ส่วนด้านลักษณะห้องพัก และ 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 
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9.สรุปผลการวิจัย
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด

ต ่อการให้บร ิการโฮสเทล เร ียงตามลำดับ คือ ด ้านราคา 
รองลงมาคือ ด้านทำเล ด้านการให้บริการ ด้านลักษณะห้องพัก 
ด้านบุคลากรที่ให้บริการและด้านความปลอดภัย นักท่องเที่ยว
ชาวไทยมีการรับรู้การสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ของโฮสเทลอยู ่ในระดับมากเร ียงตามลำดับ คือ 
มีเวปไซด์ของธุรกิจ รองลงมาคือ มีเฟสบุ๊คของธุรกิจ มีทวิตเตอร์
ของธุรกิจ มียูทูปของธุรกิจ มีอินสตราแกรมส์ของธุรกิจ มีเว็บ
เพจของธ ุรก ิจ  มีไลน์ของธ ุรก ิจและมีต ิ ๊กต ็อกของธ ุรกิจ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลอยู่ในระดับ
มากที่สุด เรียงตามลำดับ คือ เลือกใช้บริการโฮสเทล เพราะมี
การให้บริการข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองได้
อย่างรวดเร็วในทุกเครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์และอีเมลล์ 
2) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน
ต่างกันมีการเลือกใช้บริการโฮสเทลแตกต่างกัน 3) การสื่อสาร
การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ อินสตราแกรมส์
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ความคาดหวัง
ของนักท่องเที ่ยวด้านราคา ด้านทำเล ด้านการให้บริการ
และด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โฮสเทล

อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่  ( CONTRIBUTION TO THE NEW 
KNOWLEDGE) การส ื ่อสารการตลาดในร ูปแบบสื ่อส ังคม
ออนไลน์และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานีเป็นเรื่องที่
น่าสนใจมาก เนื่องจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง
สำคัญในการสื่อสารและโฆษณาสินค้าหรือบริการในยุคปัจจุบัน 
นอกจากนี้ ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญใน
การกำหนดพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกใช้บร ิการ
โรงแรมด้วย การวิจัยในเรื่องนี้ให้ความสำคัญปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวในการเลือกใช้บริการโฮสเทล ใน
จังหวัดอุดรธานีผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ความน่าเชื่อถือโฮส
เทลที่แสดงบนเว็บไซต์สำหรับการจองที่พักออนไลน์ ความพึง
พอใจจากลูกค้าที่เคยเข้าพัก ความนิยมของโฮสเทลในสื่อสังคม
ออนไลน์ เป็นต้น ผลลัพธ์จากการวิจัยนี้ช่วยให้ธุรกิจโฮสเทล 
ในจังหว ัดอุดรธานีเข ้าใจลักษณะและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการตลาดในสื่อสังคมออนไลน์เป็นส่วน
สำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจโฮสเทล เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวิจัยเรื่องนี้ยังสามารถช่วยให้ธุรกิจ
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานีปรับปรุงการตลาดออนไลน์ให้มี
ประส ิทธิ ผลก ับความคาดหว ั งและความต ้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสม  

10.
  1) 
อภิปรายผล

ค  ว  ามคาดหวังต ่อการให้บร ิการโฮสเทล ในจังหวัด
อุดรธานี  ซึ่งได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยพบว่า 
ด้านที ่น ักท่องเที ่ยวชาวไทยมีความคาดหวังมากที ่ส ุด คือ 
ด้านราคา ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากว่าผู้ให้บริการโฮสเทล ในจังหวัด 
อุดรธานี  มีการจัดทำราคาให้เลือกตามขนาดของห้องพัก 
ผู้มาใช้บริการสามารถเลือกขนาดห้องพักได้ตามความต้องการ 
และสามารถชําระค่าห้องพักได้ทั้งเงินสด บัตรเครดิต  โอนเงิน 
ผ่านธนาคาร ราคาค่าห้องพักเหมาะสมกับห้องพักและราคาถูก 
กว ่ า โ ฮ ส เทล ในบร ิ เ วณ ใกล ้ เ ค ี ย งก ั น  สอด คล ้ อ งกั บ 
ปราชญ์ ปุณณศุภารมย์ [6] เร่ืองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
 ชา ว ต ่าง ช า  ติ  ที่เ ข ้า  พั  กโฮสเทล อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
พบว่า ลูกค้ามักคาดหวังว่าอย่างน้อยจะต้องได้รับเท่ากับที่เขา 
 คา ด ห วัง   รา ค าเ ป ็นเ กณฑ์ ขั้นต่ำที่ลูกค้าใช้เป็นกำหนดคุณภาพ 
ของบริการลูกค้าจะคาดหวังว ่าเขาจะต้องได ้ร ับคุณภาพ 
เหมาะสมกับ มูลค่าของเงินที่เขาจ่ายไป หากเปรียบเทียบคุณค่า 
ของการบริการที่เขาได้รับ 

2) นักท่องเที่ยวชาวไทยมีการรับรู้การสื่อสารการตลาดใน 
รูปแบบสื ่อสังคมออนไลน์ ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้การสื่อสาร 
การตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ของโฮสเทล ในจังหวัด 
อุดรธานี มากที่สุด คือ มีเวปไซด์ของธุรกิจ รองลงมาคือ มี 

เฟสบุ ๊คของธุรกิจ มีทวิตเตอร์ของธุรกิจ  มีย ูทูปของธุรกิจ 
มีอินสตราแกรมส์ของธุรกิจ มีเว็บเพจของธุรกิจ มีไลน์ของธุรกิจ 
มีติ๊กต็อกของธุรกิจ เพราะว่าการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อ 

สังคมออนไลน์ก่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะพิจารณา 

จากการเข้าถึง การปฏิสัมพันธ์รวมถึงยอดขายที่เพิ่มขึ้น โดยการ 
สื่อสารการตลาดออนไลน์จะก่อให้เกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ลูกค้าได้เรียนรู้และค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าผ่านช่องทาง 

 ออนไลน ์ ล ูกค ้าม ีความร ู ้ส ึกชอบหร ือร ู ้ส ึกว ่าข ่าวสารที่ 

ผู้ประกอบการนำเสนอสามารถดึงดูดใจได้ และการสื ่อสาร 
การตลาดออนไลน์ยังสามารถนำไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ์

และใช้บริการ นอกจากนั้นลูกค้าหรือผู้ใช้บริการพร้อมที่จะบอก
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ต่อหรือเป็นผู้สนับสนุนสินค้าที่มีการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของเขมธัชกานท์ สกุลกฤติธีนันท์[7] 
ศึกษาเรื่องการใช้สื่อสังคม ออนไลน์เพื่อการตลาดของโรงแรม
อิสระระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต พื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media Marketing) และร ูปแบบเน ื ้อหาที ่ต ้องการ 
สื่อสารทางการตลาด (Content Marketing) คือ สื่อที่โรงแรม
เป็น เจ้าของ (Owner Media) สื่อประเภทนี้ที่โรงแรมผู้ให้ข้อมูล
หลักใช้มากที่สุด คือ เฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็น ช่องทางสื่อสังคม
ออนไลน์ที ่มีการเริ ่มใช้งานเป็นระยะเวลสนานเมื ่อเทียบกับ
ช่องทางอื่น ๆ จึงทำให้มี ผู้ติดตามจำนวนมาก สื่อจ่ายเงิน (Paid 
Media) เป ็นการโฆษณาประชาสัมพันธ ์เว ็บหร ือช ่องทาง 
สื่อสังคมออนไลน์ของทางโรงแรมบนพื้นที่การแสดงผลค้นหา
ทางธรรมชาติ เช่น กูเกิลเสิร์ช (Google Search) อินสตาแกรม
เส ิร ์ช ( Instagram Search) เฟซบุ ๊กเพจ (Facebook Page) 
กลุ่มลูกค้าของโรงแรม (Customer) 

3) จากการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลโดยการหาค ่า เฉ ี ่ ยของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู ่ใน
ระดับมากที่สุด เพราะมีการให้บริการข้อมูลที่ชัดเจน เข้าถึงได้
ง ่ายและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ในทุกเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โทรศัพท์ อีเมลล์ เป็นต้น มีบริการจองห้องพักทั้งทาง
เวปไซด์ แอพพลิเคชั ่น ออนไลน์ เป ็นต ้น มีบร ิการชำระ
ค่าบริการหลากหลายวิธี เช่น เงินสด บัตรเครดิต  Mobile 
Banking เป็นต้น มีการรีวิวหรือได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับโฮสเทล 
ในจังหวัดอุดรธานี ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เพจท่องเที่ยว
ต่าง ๆ และมีความเหมาะสมของราคา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของคมสิทธิ์ เกียนวัฒนา [8] เรื่องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การตลาดของโรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต 
พบว่า โรงแรมอิสระระดับ 4-5 ดาว ในจังหวัดภูเก็ต ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ทั้งในรูปแบบของ สื่อที่โรงแรมเป็นเจ้าของ และ
สื ่อสาธารณะอื ่น ๆ ซึ ่งให้ความสำคัญในด้านของเนื ้อหาที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างการ
รับรู้ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสินค้าและบริการของโรงแรม 

4) ผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่านักท่องเที่ยวที่มีปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมี
การเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี แตกต่างกัน  
เพราะว่าเพศเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญ เพราะเพศที่แตกต่าง
กันมักมีทัศนคติ การรับรู้ และการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

ที่พักแบบโฮสเทลที่แตกต่าง รวมถึง อาชีพ อายุ ที่มีส่วนช่วยใน 
การเข้าถึงสื่อต่าง ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาทที่สําคัญ 
ในการแลกเปลี ่ยนข้อมูลข่าวสารการท่องเที ่ยว  มีการเขียน 
แนะนําสถานที ่ท ่องเที ่ยว  การแชร ์ภาพถ่าย  แหล่งท ี ่พัก 
ในเว็บไซต์จากนักท่องเที ่ยวคนอื ่น  ๆ (Travel Blogger) ซึ่ง 
นักท่องเที ่ยวจะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกสถานที่ 

ท่องเที่ยวหรือแหล่งที่พักสอดคล้องกับ เอกฤกษ์ สมคะเน [9] 
ศึกษาเรื ่องปัจจัยด้านช่องทางการสื ่อสารตลาดออนไลน์ที่มี 

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการห้องพักโรงแรม 5 ดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวไทยในช่วงโควิด-

 19 พบว         ่า ปัจจัยส่วนบุคคลที ่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการ 
ต ัดส ินใจเล ือกใช ้บร ิการห ้องพ ักโรงแรม 5 ดาวในเขต 
กรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที ่ยวชาวไทยในช่วงโควิด -19 
ไม่แตกต่างกันทั้งในด้านของเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งมีเพียงด้านเดียวที่แตกต่างกัน ได้แก่ 
ด้านของอายุ ทั ้งในด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมิน 
ทางเลือก และด้านการตัดสินใจซื้อ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ 
ตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กมลทิพย์ คำใจ [10] ศึกษาเรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮสเทลในเขตอำเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการที่ 

พ ั ก แ บ บ โ ฮ ส เ ท ล  แ ต ก ต  ่า ง ก  ัน  แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง 
บุญนิดา แก้วกิริยา [11] เรื ่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการ 
ตัดสินใจของนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการ 
โฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการโฮสเทลในเขตกรุงเทพมหานคร 
คือ อายุ ระดับการศึกษา 

5) การสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื ่อส ังคมออนไลน์ 

ของโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี มีอินสตราแกรมส์ ของธุรกิจ 
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล ในจังหวัด 
อุดรธานี เพราะว่าการทำการตลาดในปัจจุบันมีปรับเปลี่ยนเข้าสู่ 

ยุคของดิจิทัล โดยหนึ่งในหัวใจสำคัญของการทำการตลาดดิจิทัล 
คือ โซเชียลมีเดีย ซึ่งทำให้ธุรกิจสามารถเข้าถึงผู้คนซึ่งอยู่บนแต่ 

ละแพลตฟอร์มได้ง่ายและทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยสิ่งที่สำคัญที่สุด 
คือการทำเนื้อหาหรือคอนเทนต์ ซึ่งเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 
จากธุรกิจสู่ลูกค้า ผ่านเนื้อหาหลายรูปแบบ โดยมีเกณฑ์การแบ่ง 
เนื้อหาสองรูปแบบคือ การแบ่งด้วยลักษณะเนื้อหาและการแบ่ง
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ด้วยลักษณะการนําเสนอ โดยอินสตาแกรม (Instagram) ถือ
เป็นอีกช่องทางในเครือข่ายสังคมออนไลน์ที ่ม ีผ ู ้ใช ้งานใน 
เชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างกว้างขวาง อินสตาแกรมถือเป็น
แอปพลิเคชันหนึ่งที่ใช้งานผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งถือเป็นสื่อ
สังคมออนไลน์ชนิดหนึ่งที่มีกลุ่มเป้าหมายหลักคือการแบ่งปัน
ภาพถ่ายวิดีโอที่มีฟังก์ชันให้ผู้ใช้งานหลากหลายจุดเด่นที่ทำให้
อินสตาแกรมได้รับความนิยมอย่างสูงนั้น คือการใช้งานที่ง่าย 
สะดวก รวดเร ็วม ีผ ู ้ ใช ้งานร่วมกันเยอะ และอีกส่วนหนึ่ง 
คือบุคคลที ่มีชื ่อเสียงใช้งานกันอย่างแพร่หลาย มีผู ้ใช้งาน 
อินสตาแกรมมากขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งเมื่อดูจากข้อมูล  Digital 
Stat 2020 ประจำเดือน July จะเห็นว่าคนไทยใช้ Instagram 
เป็นอันดับ 16 ร่วมในระดับโลก ซึ่งมีผู้ใช้งานมากถึง 14 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นกว่า 1 ล้านคนหรือนับเป็น 8% จากไตรมาสที่ผ่านมา 
จนอินสตาแกรมกลายมาเป็นอีกหนึ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ที่มีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันของคนไทย ส่งผลให้มีสินค้า
หลากหลายตราส ินค ้าท ี ่ม ีความสนใจในการเจาะตลาด 
กล ุ ่มผ ู ้ ใช ้งานอ ินสตาแกรมเป ็นอย ่างมาก  สอดคล้องกับ 
เอกฤกษ์ สมคะเน [9] ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร
ตลาดออนไลน์ที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ บริการ
ห้องพักโรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยในช่วงโควิด-19 พบว่า ปัจจัยด้านช่องทางการสื่อสาร
ตลาดออนไลน์ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องพัก
โรงแรม 5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในช่วงโควิด-19 ซึ่งปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดออนไลน์ 
ที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ด้านสื่อสังคมออนไลน์ 

6) ความคาดหวังของนักท่องเที ่ยว ด้านราคา ด้านทำเล
ด้านการให้บริการ ด้านความปลอดภัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เล ือกใช ้บร ิการโฮสเทล ในจ ังหว ัดอ ุดรธานี  เพราะว่ า
นักท่องเที่ยวที่เคยเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ต่างๆ ได้มีการ
เปรียบเทียบคุณภาพที ่พักและการให้บริการกับราคา  โดย
ประเด็นหลักยังคงเป็นด้านที่พักและการบริการ รวมทั้งความ
ปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญนิดา แก้วกิริยา [11] 
เรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ช าวต ่ า ง ช าต ิ ใ นก าร เ ล ื อก ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร โ ฮส เทล ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ที่พักและการบริการ ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการโฮสเทลใน
เ ข ต ก ร ุ ง เ ท พ ม หา นค ร  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จั ย 

ของวิชสุดา ร้อยพิลา [12] ศึกษาเร่ืองส่วนผสมทางการตลาดที่มี
  ผ  ล  ต  ่อ  ก  า รตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทลของนักท่องเที ่ยว 
ชาวไทย กรณีศึกษา บริเวณถนนเยาวราช เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านที่พักและการบริการ ด้านสถานที่ 
ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการที ่พัก  
โฮสเทลนักท่องเที่ยวชาวไทยบริเวณถนนเยาวราช 

  11.          ข้อเสนอแนะ ที่ได้จากการวิจัย
    การส ื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ และความ 

คาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี นั้นเป็นเรื่องที่มีความสำคัญ 
โดยเฉพาะการตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยว 
ซ ึ ่งผ ู ้ประกอบการโฮสเทล ควรใส่ใจอย่างมาก เพ ื ่อสร ้าง 

  ป  ร  ะ  ส  บ  ก ารณ์ที่ดีและผลกำไรอย่างยั่งยืน ความคาดหวังของ 
นักท่องเที ่ยวในด้านต่าง ๆ ที ่สามารถช่วยให้โฮสเทลมีการ 

  ด  ำ  เ  น ิ น  งา  น  ท  ี ่ประสบความสำเร็จ กล่าวคือ ผู ้ประกอบการ 
  โ  ฮ  สเ  ท  ล   ค  ว  รมีการกำหนดราคาที่เป็นกลางและที่ให้ความคุ้มค่า 

กับบริการท่ีได้รับ กำหนดโปรโมชั่นหรือส่วนลดสำหรับลูกค้าที่มี 

การจองล่วงหน้า ในส่วนการบริการนั้น เน้นด้านความปลอดภัย 
สำหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโฮสเทลที่มีระบบความปลอดภัย 
ในการเข้าออก หรือระบบตรวจสอบความปลอดภัยเป็นกล้อง 
วงจรปิด สำหรับลักษณะห้องพักมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่ 

จำเป็น เช่น เตียงที่สบาย โทรทัศน์ ตู้เย็น กาแฟชา หรือน้ำดื่ม 
ฟรี เป็นต้น นอกจากนี้อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ให้บริการของโฮสเทลมี 

ความพร้อมที่จะใช้งาน มีบุคลากรที่มีชำนาญในการบริการซึ่ง 
เป็นบุคคลที่มีความสำคัญที่สามารถสร้างความพึงพอใจและ 
ประสบการณ์ที ่ดีให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในโฮสเทลและ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของโฮสเทลในอนาคตด้วย 
นอกจากนี้ผู้ให้บริการโฮสเทลไม่ควรละเลยในเรื่องการสื่อสาร 
การตลาดออนไลน์เป็นปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของ 
กิจการโฮสเทลในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในการสร้างความเข้าใจ 

และเชื่อมั่นกับนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังช่วยสร้างความรู้สึก 
และความสัมพันธ์ที่ดีกับกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจอีกด้วย ซึ่งมีข้อ 
ค้นพบสำคัญจากผลการศึกษาว่า Instagram เป็นเครื่องมือการ 

สื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีนัยสำคัญมาก 
ที ่ส ุดต่อการตัดสินใจใช้บริการ ซึ ่งผู ้ประกอบการโฮสเทล 
ในจังหวัดอุดรธานี จึงควรนำ Instagram มาใช้เพื่อการสื่อสาร 

  แ  ล  ะ  พ  ัฒ  น  า  ธ ุ ร  ก ิ จ  ข ้อมูลข่าวสารของโฮสเทลอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
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สร้างการรับรู้ให้ของธุรกิจและนำมาซึ่งการตัดสินใจใช้บริการ 
อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบการสื่อสารออนไลน์ แนะนำให้
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี พัฒนาระบบการส่ือสารออนไลน์ที่มี
ประสิทธิภาพ ในช่องทางอ่ืน ๆ เพิ่มเติมด้วย เช่น เว็บไซต์ อีเมล 
เพื่อให้ช่องทางการสื่อสารที่มีความหลากหลายสามารถเข้าถึง
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในทุกกลุ่มได้เกิดการรับรู้เพิ่มข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการของโฮสเทล ซึ่งสร้างความตระหนัก สร้าง
ความเข้าใจ และสร้างความสนใจในการซื้อหรือการใช้บริการ
โฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี ในอนาคตต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรศึกษาเปรียบเทียบกลุ ่มตัวอย่างในแต่ละโฮสเทล

ในจังหวัดอุดรธานี ต่อการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคม
ออนไลน์ และความคาดหวัง ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โฮสเทล 

2.ทำการศึกษาโดยเก็บข้อม ูลก ับกลุ ่มต ัวอย ่างที ่ เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อการสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อ
สังคมออนไลน์ และความคาดหวัง ในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานี เพื ่อจะได้ข้อมูลที ่ความ
ครอบคลุมกับกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายและใช้ในการวางแผน
ได้อย่างเหมาะสม 

3.สัมภาษณ์ผู้ประกอบการโฮสเทล ในจังหวัดอุดรธานีถึง
กลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดในรูปแบบสื ่อสังคมออนไลน์  
ที ่นำมาใช้เพื ่อจะได้ทราบข้อมูลสำหรับกำหนดช่องทางการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล 
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