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บทคัดย่อ 
การศ ึ กษาคร ั ้ งน ี ้ ม ุ ่ งว ิ เคราะห ์ บทบาท ประโยชน์  

และการประยุกต์ใช้ ChatGPT เพื่อสนับสนุนงานศึกษานิเทศก์ 
ในยุคดิจ ิทัล อันเป็นผลจากข้อจำกัดของรูปแบบการนิเทศ
แบบเดิมที่ขาดความยืดหยุ่นและใช้ทรัพยากรจำนวนมาก โดยมี
วัตถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาบทบาทของ ChatGPT ในการสนับสนุน
งานศึกษานิเทศก์ 2) วิเคราะห์ประโยชน์ของ ChatGPT ในการ
ช่วยนิเทศการศึกษา และ 3) แนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด การดำเนินการศึกษาเป็นการสังเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหาจากเอกสาร 
งานวิจัย และบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ 
แล้วจัดกลุ่มข้อมูลตามประเด็นหลักเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์
อย่างเป็นระบบ ผลการศึกษา พบว่า ChatGPT มีบทบาทสำคัญ 
ในการเป็นที่ปรึกษาเชิงวิชาการ ผู้ช่วยวิเคราะห์ข้อมูล เครื่องมือ
พัฒนาตนเอง ผู้ช่วยออกแบบสื่อและเครื่องมือ ผู้จัดระบบข้อมูล 
และเพ ื ่อนร ่วมค ิดในการวางแผนงานน ิ เทศ ซ ึ ่ งส ่ งเสริม 
การปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์อย่างครอบคลุม นอกจากนี้ 
ChatGPT ยังมีประโยชน์ในการลดภาระงานเอกสาร เสริมความ
ต่อเนื่องในการนิเทศ เสริมความมั่นใจในการตัดสินใจเชิงวิชาการ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วม ขยายขอบเขตการนิเทศ ลดช่องว่างความรู้
ระหว่างรุ ่น ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล และเพิ่มศักยภาพ 
การสื่อสารเชิงวิชาการ ขณะเดียวกัน แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ChatGPT ท ี ่ เหมาะสมประกอบด ้ วยการจ ั ดทำเอกสาร 
การออกแบบเครื่องมือ การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างเครือข่าย 

การเรียนรู้ และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ทั้งนี้ การนำ ChatGPT 
มาใช้ควรอยู่ภายใต้การวางแผนอย่างมีวิจารณญาณ และส่งเสริม
การพัฒนาศึกษานิเทศก์ให้สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมืออาชีพ 
เพื ่อยกระดับการนิเทศการศึกษาให้ทันสมัย คล่องตัว และ
ตอบสนองต่อบริบทการศึกษายุคดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ : ChatGPT, ศึกษานิเทศก์, การนิเทศการศึกษา, 
การพัฒนาการเรียนการสอน 

Abstract 
 This study aimed to analyze the roles, benefits, 
and applications of ChatGPT in supporting educational 
supervision in the digital era, in response to the 
limitations of traditional supervision approaches that 
often lack flexibility and require extensive resources. 
The objectives were to: 1 )  examine the roles of 
ChatGPT in supporting the work of educational 
supervisors, 2 )  analyze the benefits of ChatGPT in 
facilitating educational supervision, and 3 )  identify 
strategies for the effective application of ChatGPT. 
This study employed a qualitative research approach 
by synthesizing information through content analysis 
of relevant literature, research articles, and academic 
documents from both domestic and international 
sources. The findings revealed that ChatGPT plays key 
roles as an academic advisor, data analysis assistant, 
self-development tool, instructional material designer, 
information organizer, and idea co-developer, thereby *จริยา รัมมนต์

E-mail : plarammon@gmail.com

วารสารวิจัยและนวัตกรรมการอาชีวศึกษา
Vocational Education Innovation and Research Journal

ปีที ่9 ฉบับที ่2 : กรกฎาคม - ธันวาคม 2568

Thai-Journal Citation Index Centre Tier #2 

172



comprehensively enhancing the performance of 
educational supervisors. Additionally, ChatGPT offers 
significant benefits, including reducing documentation 
workload, improving continuity in supervision, reinforcing 
decision-making confidence, promoting participatory 
supervision, expanding supervision scope, bridging 
knowledge gaps between generations, fostering a 
data-informed culture, and enhancing academic 
communication. The study also proposed five key 
areas for applying ChatGPT effectively: official document 
preparation, tool and instrument design, policy-oriented 
data analysis, learning network development, and 
inspirational communication. Importantly, the adoption 
of ChatGPT should be guided by critical planning and 
accompanied by professional development of educational 
supervisors to ensure effective, responsive, and 
sustainable supervision in alignment with the evolving 
demands of the digital education landscape. 

Keywords : ChatGPT, Educational Supervisor, Instructional 
Development 

1.บทนำ
ในยุคที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI)

ได้เข้ามามีบทบาทอย่างแพร่หลายในทุกภาคส่วนของสังคม 

โดยเฉพาะในภาคการศึกษา การปรับเปลี ่ยนกระบวนการ 

นิเทศทางการศึกษาให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพจึงเป็น 

ความท้าทายที ่สำคัญสำหรับศึกษานิเทศก์ อย่างไรก็ตาม 

กระบวนการนิเทศในรูปแบบเดิมยังคงประสบปัญหา เช่น 

การขาดเคร ื ่องม ือสน ับสน ุนการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลเช ิงลึก 

การใช้เวลา และทรัพยากรจำนวนมากในการเตรียมเอกสาร 

และข้อจำกัดในการให้คำปรึกษาเฉพาะราย ได้อย่างทันท่วงที 

สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอน

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ [1], [2] 

 ChatGPT ซึ่งเป็นโมเดลปัญญาประดิษฐ์ที่ขับเคลื่อนด้วย

กา รประมวลผลภาษาธรรมชาต ิ  ( Natural Language 

Processing: NLP) พัฒนาโดย OpenAI ได ้ร ับความสนใจ 

อย่างกว้างขวางในฐานะเคร ื ่องม ือสนับสนุนการเร ียนรู้  

การบริหารจัดการความรู้ และการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางวิชาการ

ที่มีประสิทธิภาพ [3], [4] หลายหน่วยงานได้เริ่มประยุกต์ใช้ 

ChatGPT ในด ้ านการฝ ึกอบรมคร ู  ก าร ให ้ คำปร ึ กษา 

ด้านการสอน และการพัฒนาสื ่อการเร ียนรู ้แบบโต้ตอบ 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มใหม่ของการใช้ AI เพื่อเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพทางการศึกษา [5], [6] 

 สำหรับประเทศไทย โดยเฉพาะในบริบทของศึกษานิเทศก์ 
การศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT อย่างเป็นระบบ
ยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้น จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษา
บทบาท ประโยชน์ และแนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มาใช้ในการพัฒนางานนิเทศการศึกษา 
เพื่อให้สามารถลดข้อจำกัดของระบบเดิม เพิ่มความคล่องตัว 
ในการทำงาน และยกระดับคุณภาพของการเรียนการสอน 
ให้สอดรับกับความเปลี ่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลอย่าง 
มีประสิทธิภาพและยั่งยืน [7], [8] 

2.วัตถุประสงค์
2.1ศ ึกษาบทบาทของ ChatGPT ในการสน ับสน ุนงาน
ศึกษานิเทศก์
2.2ว ิ เคราะห์ประโยชน์ของ ChatGPT ในการช ่วยนิเทศ
การศึกษา
2.3แนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3.กรอบแนวคิด
กรอบแนวคิดนี ้ เป็นการศึกษา ChatGPT เพื ่อให้ทราบ

บทบาทของ ChatGPT ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก ์ประโยชน์ของ ChatGPT กับศึกษานิเทศก์ในการ
พัฒนาการเร ียนการสอน และแนวทางการประยุกต ์ใช้ 
ChatGPT ในการสนับสนุนงานศึกษานิเทศก์ 
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4.การดำเนินการวิจัย
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการสังเคราะห์งานวิจัยด้วยวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห์เนือ้หา 
และสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา (Descriptive 
Research) โดยมุ่งศึกษาบทบาท ประโยชน์ และแนวทางการ
ประยุกต์ใช้ ChatGPT ในการสนับสนุนงานศึกษานิเทศก์ 
กระบวนการดำเนินการประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก ่
4.1การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดย
ศึกษาวรรณกรรมทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง รวมถึงใช้
แหล่งข้อมูลจากบทความวิชาการ ฐานข้อมูลวิจัย เช่น Scopus, 
Google Scholar, และรายงานทางการศึกษาที่เผยแพร่โดย
หน่วยงานราชการและสถาบันการศึกษา 
4.2นำข้อมูลที ่ได ้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล              
จัดกลุ่มตามประเดน็หลกั 3 ด้าน คือ 1) บทบาทของ ChatGPT 
ในการสนับสนุนงานศึกษานิเทศก์ 2) ประโยชน์ของ ChatGPT 
ในการช่วยนิเทศการศึกษา และ 3) แนวทางการประยุกต์ใช้ 
ChatGPT ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) เพื ่อสังเคราะห์สาระสำคัญของแต่ละ
แหล่งข้อมูล แล้วเปรียบเทียบความเหมือนหรือแตกต่าง 
ในเชิงแนวคิด กระบวนการ และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในแต่ละบริบท 
4.3สร ุปสาระสำคัญ และนำเสนอแนวทางการประยุกต ์ใช้  
ChatGPT ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างเหมาะสม 

5.การทบทวนวรรณกรรม
การศึกษานี้ได้ทบทวนวรรณกรรมหลายด้านที่เกี่ยวข้องกับ

การประย ุกต ์ใช ้ป ัญญาประด ิษฐ ์  โดยเฉพาะ ChatGPT 
ในการศึกษาทางการศึกษา ทั้งในด้านการนิเทศ การพัฒนาครู 
และการเรียนรู ้ของผู้เรียน โดยแบ่งการทบทวนวรรณกรรม
ออกเป็น 3 ประเด็นสำคัญ ดังนี้  5.1บทบาทของ ChatGPT 
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ 5.2ประโยชน์   
ที่ ChatGPT มอบให้แก่ศึกษานิเทศก์ในการพัฒนาการเรียน
การสอน 5 .3แนวทางการประย ุกต ์ ใช ้  ChatGPT ในงาน
ศึกษานิเทศก ์
5.1บทบาทของ ChatGPT ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
ศึกษานิเทศก ์
 ChatGPT ได ้สร ้ างม ิต ิ ใหม ่ ให ้ก ับการจ ัดการศ ึกษา 
ทุกระดับ รวมถึงการนิเทศการศึกษา ซึ ่งเป็นภารกิจสำคัญ 
ของ “ศึกษานิเทศก์” ในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
คุณภาพครูอย่างต่อเนื่อง ChatGPT มีคุณสมบัติที่สามารถเป็น
เครื่องมือดิจิทัลอัจฉริยะที่ตอบสนองบทบาทหลากหลายของ
ศึกษานิเทศก์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี ้ 
  5.1.1ChatGPT สามารถเป็นที ่ปร ึกษาเชิงว ิชาการ ให้
คำแนะนำเกี่ยวกับหลักสูตร นโยบายการศึกษา และแนวปฏิบัติ 
ด้านการนิเทศได้อย่างรวดเร็วและตรงประเด็น ไม่ว่าจะเป็น 
การตีความนโยบายของสำนักงาน การวิเคราะห์แนวทาง 
การเรียนรู้แบบ Active Learning หรือการออกแบบกิจกรรม 
PLC ที ่ตอบโจทย์การพัฒนาครู ซึ ่งส ่งผลให้ศึกษานิเทศก์
สามารถให้คำปรึกษาเชิงลึกแก่ครูหรือผู ้บริหารสถานศึกษา 
ได้ทันสถานการณ์ [3], [6] 
  5.1.2ChatGPT สามารถทำหน้าที่ ผู ้ช่วยวิเคราะห์และ
ส ังเคราะห ์ข ้อม ูล โดยเฉพาะข ้อม ูลจากรายงาน SAR 
(Self-Assessment Report), RAP (แผนพัฒนาครูรายบุคคล), 
แบบประเมิน ITA หรือข้อมูลผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ทั ้งนี้ 
ChatGPT มีความสามารถในการจัดโครงสร้าง สรุปสาระสำคญั 
และวิเคราะห์แนวโน้มได้อย่างชาญฉลาด ช่วยให้ศึกษานิเทศก์
สามารถใช้ข้อมูลในการวางแผนและจัดลำดับความสำคัญ 
ของประเด็นท่ีต้องการพัฒนาได้ชัดเจนมากขึ้น [2], [4] 
  5.1.3ChatGPT สามารถใช้เป็นเครื ่องมือพัฒนาตนเอง 
ของศึกษานิเทศก ์โดยแนะนำแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบท
และระดับของบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงช่วยจำลอง
สถานการณ์นิเทศเพื่อฝึกทักษะการโต้ตอบ การให้คำแนะนำ 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 

บทบาทของ ChatGPT ในการสนับสนุน
งานศึกษานิเทศก ์

ChatGPT 

ประโยชน์ของ ChatGPT ในการช่วยนิเทศ
การศึกษา

แนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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และการใช้ภาษาเชิงวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
สามารถประเมินทักษะทางวิชาชีพในรูปแบบ self-reflection 
[9], [10]  
  5.1.4ChatGPT สามารถช่วยศึกษานิเทศก์ออกแบบ
เครื ่องมือและสื ่อการนิเทศ สร้างแบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น 
แบบประเมิน แบบติดตามผล แบบสำรวจความคิดเห็น รวมถึง
การออกแบบสื่อสนับสนุนการอบรม เช่น Infographic, Slide 
หร ือค ู ่ม ือแนะแนวการจ ัดการเร ียนร ู ้  ท ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อให ้สื่ อ 
มีความกระชับ เข้าใจง่าย และดึงดูดใจต่อกลุ ่มเป้าหมาย 
มากยิ ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบ โดยใช้
เป้าหมายเป็นฐาน (Understanding by Design) [11] 
  5.1.5ChatGPT ทำหน้าที่ เป ็นผ ู ้ช ่วยจ ัดระบบข้อมูล 
และลดภาระงานเอกสาร ได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ เช่น 
การเข ียนบ ันท ึกข ้อความ รายงานสร ุปผลการประชุม 
การวางแผนปฏิทินการนิเทศแบบอัตโนมัติ รวมถึงการรวบรวม
ฐานข้อมูลการนิเทศในลักษณะดิจิทัล ช่วยให้ศึกษานิเทศก์
ประหยัดเวลา ลดภาระซ้ำซ้อน และสามารถทุ่มเทกับภารกิจ
เชิงคุณภาพได้มากข้ึน ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด
การจัดการคุณภาพ [12], [13] 
  5.1.6ChatGPT มีบทบาทเป็น co-thinker โดยสามารถ 
ให ้ข ้อเสนอแนะในการวางแผนจัดก ิจกรรม พัฒนาแผน 
การอบรมครู หรือออกแบบแนวทางการนิเทศแบบโค้ชช่ิง 
และพี ่ เล ี ้ยง (Mentoring) ในบร ิบทต ่าง ๆ ท ั ้ งน ี ้  การใช้ 
ChatGPT ยังช่วยเสริมพลังให้ศึกษานิเทศก์เกิดการสร้างสรรค์
องค์ความรู้ใหม่ ๆ และขับเคลื่อนแนวคิดการนิเทศที่ไม่หยุด  
อยู่กับกรอบเดิม ๆ [14], [15] 
 จากบทบาททั ้ง 6 ด้าน ChatGPT ไม่ได้เป็นเทคโนโลยี 
ที่เข้ามาแทนท่ีมนุษย์ แต่เป็น “ผู้ช่วยเชิงวิชาการ” ที่มีศักยภาพ
ในการเสริมการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ในทุกกระบวนการ 
ตั้งแต่การวางแผน การให้คำปรึกษา การออกแบบเครื่องมือ 
จนถึงการพัฒนาทักษะส่วนบุคคล ซึ่งทั ้งหมดนี้มีส่วนสำคัญ 
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาท้ังระบบอย่างเป็นรูปธรรม 

ตารางที่ 1  บทบาทของ ChatGPT ในการสนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
               ของศึกษานิเทศก์ 

บทบาทของ 
ChatGPT 

รายละเอียด ตัวอย่าง 
การใช้งาน 

แนวคิด 

ที่ปรึกษา 
เชิงวิชาการ 

ตอบคำถามเกีย่วกับ
หลักสตูร นโยบาย และ
การนิเทศการศกึษา 

วิเคราะห์นโยบาย 
Active 
Learning/PLC 

[3], 
[6] 

ผู้ช่วยวิเคราะห์
และสงัเคราะห์
ข้อมลู 

สรุป SAR, ITA, PLC, 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ปรับปรุง 

สรุปจากแบบ
ประเมนิตนเอง /
ประเมนิ ITA 

[2], 
[4] 

เครื่องมือพฒันา
ตนเอง 

แนะนำแหล่งเรียนรู ้
สร้างสถานการณ์จำลอง 

ฝึกบทสนทนาการ
นิเทศกับคร ู

[9], 
[10] 

ผู้ช่วยออกแบบ
เครื่องมือและ
ส่ือ 

สร้างแบบฟอร์ม 
แบบประเมนิสื่อ 
Infographic 

สร้างสื่อส่งเสรมิ
แนวคิดการเรยีนรู ้

[11] 

ผู้จัดระบบข้อมูล
และลดภาระงาน
เอกสาร 

เขียนบันทึก สร้าง
ฐานขอ้มูล ติดตาม
ผลการนิเทศ 

สร้างแบบฟอร์ม
ออนไลน์/สรุป
ประชุม 

[12], 
[13] 

เพื่อนร่วมระดม
ความคิด 

คิดกิจกรรม วาง
แนวทางอบรมคร ู

ออกแบบ
แผนพัฒนาครูใน
รูปแบบโค้ชชิ่ง 

[14], 
[15] 

5.2 ประโยชน์ของ ChatGPT ในการช่วยนิเทศการศึกษา 
 ChatGPT กลายเป็นเครื ่องมือที่สามารถเสริมประสิทธิภาพ 
การนิเทศการศึกษา โดยเฉพาะการลดภาระงาน การส่งเสริม
การมีส่วนร่วม และการสื่อสารเชิงวิชาการ ดังนี ้
  5.2.1ChatGPT สามารถจัดระเบียบข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ 
ที่เข้าใจง่าย พร้อมสรุปประเด็นสำคัญ ทำให้ศึกษานิเทศก์  
มีเวลาไปเน้นการวางแผนหรือโค้ชครูได้มากขึ้น เป็นการลด
ภาระงานเอกสาร และการประมวลผลข้อมูล เน ื ่องจาก  
การนิเทศการศึกษามักเกี ่ยวข้องกับเอกสารปริมาณมาก 
ทีต่้องใช้เวลาในการอ่าน วิเคราะห์ และสรุปผล [12] 
  5.2.2ChatGPT สามารถเพิ่มความต่อเนื ่องในการนิเทศ
ติดตาม โดยสามารถใช้เพื่อสรุปข้อมูลความก้าวหน้าของแต่ละ
สถานศึกษา หรือครูรายบุคคลได้อย่างเป็นระบบ ส่งผลให้
แผนการติดตามคร ั ้งต ่อไปมีความต่อเนื ่อง ไม ่ขาดตอน 
แม้มีการเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ [16] 
  5.2.3ChatGPT สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงสนับสนุน 
แนวทางการพ ัฒนา เสร ิมความม ั ่นใจในการต ัดส ินใจ 
เชิงนโยบายและวิชาการ เพื ่อให้การตัดสินใจมีหลักฐาน 
ทางวิชาการรองรับอย่างเป็นรูปธรรม [14] 
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  5.2.4ChatGPT ทำให้เกิด “การนิเทศแบบมีส่วนร่วม 
ช่วยให้คร ูสามารถวิเคราะห์ตนเอง วางแผนการพัฒนา 
หรือเสนอรูปแบบการนิเทศร่วมกับศึกษานิเทศก์ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการมีส ่วนร่วม ทำให้ครูเกิดความรู ้สึก 
เป็นเจ้าของการพัฒนา (ownership) [16] 
  5.2.5ChatGPT สามารถขยายขอบเขตของการนิเทศ              
ไปสู่ระบบเปิด โดยใช้งานร่วมกับระบบ LMS หรือแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เพื่อออกแบบการนิเทศทางไกล เช่น การตอบข้อสงสัย
เกี่ยวกับเทคนิคการสอน การจัดการห้องเรียน หรือการวางแผน 
IDP จากระยะไกล ส่งผลให้การนิเทศไม่จำกัดอยู ่ในพื ้นที่            
หรือเวลาอีกต่อไป [17] 
  5.2.6ChatGPT สามาถลดช่องว่างความรู ้ระหว่างรุ่น             
ของผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานในองค ์กร  ท ี ่ม ีศ ึกษาน ิ เทศก ์ร ุ ่นใหม่         
หรือครูผู้ช่วยจำนวนมากเป็นแหล่งเรียนรู้เบื้องต้น ช่วยให้การ
เรียนรู ้องค์กรเกิดขึ ้นตลอดเวลา และลดภาระของพี่เลี ้ยงหรือ
ผู้เช่ียวชาญ [15] 
  5.2.7ChatGPT ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล (Data-
informed Culture ช่วยให้การตัดสินใจของศึกษานิเทศก์ 
อยู่บนฐานของข้อมูลจริง โดยสามารถเช่ือมโยงข้อมูลที่หลากหลาย
เข้าสู่ข้อเสนอแนะอย่างเป็นระบบ เช่น การใช้ผลการเรียนรู้
ผู้เรียนร่วมกับผลการนิเทศ เพื่อวางแผนพัฒนาครูได้แม่นยำขึ้น [15] 
  5.2.8เพิ่มความมั่นใจในการสื่อสารเชิงวิชาการ ChatGPT 
สามารถช่วยเรียบเรียงข้อความหรือข้อเสนอแนะในรายงาน
การนิเทศให้อยู ่ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการสื ่อสารกับครู 
ผู้บริหาร หรือผู้ประเมิน เช่น การเลือกใช้ถ้อยคำอย่างมืออาชีพ 
การเร ียงลำดับเนื ้อหา และการเชื ่อมโยงกับทฤษฎีหรือ 
กรอบแนวคิดที่เหมาะสม [11] 

ตารางที่ 2 ประโยชน์ของ ChatGPT ในการช่วยนิเทศการศึกษา 

ประโยชน์ของ
ChatGPT 

รายละเอียด ตัวอย่าง 
การใช้งาน 

แนวคิด 

ลดภาระงาน
เอกสารและการ
ประมวลผล
ข้อมูล 

ChatGPT ช่วยสรุป 
วิเคราะห์ และจัด
ระเบียบข้อมูลจาก
รายงาน SAR บันทกึ
การสังเกต และ
เอกสารอื่น ๆ ได้
อย่างรวดเร็ว 

สรุปรายงานการ
นิเทศจากหลาย
โรงเรียนในไมก่ี่
นาท ี

[12] 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ประโยชน์ของ
ChatGPT 

รายละเอียด ตัวอย่างการใช้
งาน 

แนวคิด 

เพิ่มความ
ต่อเนื่องในการ
นิเทศติดตาม 

สนับสนุนการติดตาม
ผลการพฒันาของ
โรงเรียนหรอืครแูต่ละ
รายอย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่สะดุดแมม้ีการ
เปลี่ยนตัวรับผิดชอบ 

ใช้สรุปข้อมูลการ
นิเทศของโรงเรยีน
เพื่อวางแผนการ
ติดตามครั้งถัดไป 

[16] 

เสริมความ
มั่นใจในการ
ตัดสินใจเชิง
นโยบายและ
วิชาการ 

ให้ข้อมูลเปรียบเทยีบ
และแนวคิดทฤษฎทีี่
สามารถอ้างอิงได้ 
เพื่อรองรับการ
เสนอแนะทีม่ี
หลักฐานเชิงวิชาการ 

อธิบายโมเดลการ
สอนตาม Hattie 
หรือแนวคิดการ
โค้ชชิ่งจาก Knight 

[14] 

เปิดโอกาสให้
เกิดการนิเทศ
แบบมีส่วนร่วม 

ครูมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ตนเองและ
ออกแบบระบวนการ
นิเทศร่วมกับ
ศึกษานิเทศก ์

ครูใช ้ChatGPT 
วางแผนการนิเทศ
รายบุคคลรว่มกับ
นิเทศก ์

[16] 

ขยายขอบเขต
ของการนิเทศ
ไปสู่ระบบเปิด 

สามารถใชร้่วมกับ
แพลตฟอร์มออนไลน์
เพื่อสนับสนุนการ
นิเทศทางไกลอย่างมี
ประสิทธภิาพ 

ตอบคำถามหรือให้
คำแนะนำเรื่องการ
จัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบ 
LMS 

[17] 

ลดช่องว่าง
ความรูร้ะหว่าง
รุ่นของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

ช่วยศกึษานิเทศก์ใหม่
หรือครมูือใหมเ่ข้าถึง
ความรูแ้ละแนวทาง
ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว 

ศึกษานิเทศก์ใหม่
ใช้ ChatGPT 
อธิบายโครงสร้าง
หลักสูตรหรือ
แนวทาง PLC 

[15] 

ส่งเสริม
วัฒนธรรมการ
ใช้ข้อมูล 

กระตุ้นให้เกิดการ
ตัดสินใจโดยอิงจาก
หลักฐานขอ้มูลเชงิ
ประจักษ์ 

วิเคราะห์ผลการ
เรียนรูแ้ละผลการ
นิเทศเพื่อวางแผน
พัฒนาคร ู

[15] 

เพิ่มความมั่นใจ
ในการสื่อสาร
เชิงวิชาการ 

ช่วยเรยีบเรยีง
ข้อเสนอแนะ รายงาน 
หรือบทสรุปให้มี
ความชัดเจนและเป็น
ทางการ 

เขียนขอ้เสนอแนะ
รายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับกรอบ
แนวคิดวิชาการ 

[11] 

5.3แนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานศึกษานิเทศก ์
 ChatGPT ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง 
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มีประส ิทธ ิภาพในหลากหลายด้าน โดยสามารถจำแนก 
แนวทางการประยุกต์ใช้ได้ชัดเจน 5 กลุ่มใหญ่ ดังต่อไปนี้ 
  5.3.1ChatGPT สามารถทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยในการจัดทำ
เอกสารทางราชการที่เกี่ยวข้องกับงานนิเทศ เช่น การร่างแผน
นิเทศ การจัดทำรายงานผลการนิเทศ หนังสือราชการ หรือการ
ตอบหนังสือทางวิชาการต่าง ๆ โดยผู้ใช้สามารถระบุหัวข้อ 
ขอบเขต หรือข้อมูลเบื ้องต้น แล้วให้ระบบช่วยเรียบเรียง 
อย่างเป็นทางการ ซึ่งช่วยประหยัดเวลา เพิ่มความแม่นยำ และ
ลดข้อผิดพลาดด้านรูปแบบเอกสาร [3], [6] 
  5.3.2ChatGPT สามารถประยุกต ์ใช ้ในการออกแบบ
เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์            
แบบประเมินตนเอง หรือแบบสังเกตการสอน รวมทั้งเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวางแผนพัฒนาครูรายบุคคล ( IDP) การออกแบบ
คู ่มือ หรือกิจกรรมฝึกอบรมอย่างมีจ ุดเน้น ทั ้งนี ้แนวทาง 
การออกแบบที่ใช้ AI ช่วยประมวลผล สามารถสร้างเครื่องมือ 
ที่เหมาะสมกับบริบทและกลุ่มเป้าหมาย [11], [10]  
  5.3.3ในกระบวนการนิเทศ ข้อมูลที่ได้จากการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลมักจะอยู ่ในรูปแบบข้อมูลดิบ          
เช่น ตารางสถิติ ข้อความจากการสัมภาษณ์ หรือแบบสอบถาม 
ต่าง ๆ ซึ ่งสามารถใช้ ChatGPT ในการช่วยสังเคราะห์ สรุป 
หรือวิเคราะห์แนวโน้ม เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
หรือสื่อสารเชิงกลยุทธ์ต่อผู้บริหารระดับสูงได้อย่างเป็นระบบ 
[18], [4] 
  5.3.4การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในการแนะนำแหล่ง
เรียนรู ้ เครื ่องมือดิจิทัล หรือกิจกรรมพัฒนาครูที ่ทันสมัย 
สอดคล้องกับหลักการนิเทศเชิงรุกที่เน้นการสนับสนุนมากกว่า
การควบค ุ ม สามารถช ่ วยจ ุ ดประกายความค ิ ด  PLC 
(Professional Learning Community) และ CoP (Community 
of Practice) โดยการสร้างหัวข้ออภิปราย คำถามสะกิดใจ หรือ
บทความนำเข้าสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ [16], [9] 
  5.3.5ChatGPT สามารถนำมาใช้เป็นเคร ื ่องมือสร้าง 
การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ เช่น การออกแบบคำคมหรือ
ข้อความกระตุ้นครู การทำสื่อประชาสัมพันธ์เชิงบวก หรือสื่อสาร 
ผลการนิเทศที่เข้าใจง่ายต่อสาธารณะ ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของ
ศึกษานิเทศก์และระบบการนิเทศมีความร่วมสมัย เข้าถึงง่าย 
และเกิดการยอมรับมากขึ้น [3], [14] 
 การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานศึกษานิเทศก์ สามารถ
ช ่วยให ้การน ิ เทศทางการศ ึกษาม ีประส ิทธ ิภาพมากขึ้น                 

โดยช่วยวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาสื ่อการเรียนรู ้ สนับสนุน 
การพัฒนาครู บริหารจัดการเอกสาร และประเมินคุณภาพ
การศึกษา อย่างไรก็ตาม การใช้ ChatGPT ควรอยู ่ภายใต้ 
การควบคุมของผู้เชี ่ยวชาญ และควรใช้เป็นเครื ่องมือเสริม 
ไม ่ใช ่เคร ื ่องมือที ่แทนที ่ความสามารถของศึกษานิเทศก์  
โดยสมบูรณ์ 

ตารางที่ 3 แนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานศึกษานิเทศก ์

แนวทางการ
ประยุกต์ใช้ 
ChatGPT 

รายละเอียด ประโยชน์ท่ีได้รับ แนวคิด 

การวางแผน 
การจดัทำ
เอกสาร และ
การสือ่สาร
ราชการ 

ใช้ ChatGPT ร่าง
แผนนิเทศ 
รายงาน หนังสอื
ราชการ เอกสาร
ราชการที่ใช้ในงาน
นิเทศ 

ลดเวลา เพิ่มความ
แม่นยำในเอกสาร 
เพิ่มความเป็น
ทางการในการ
สื่อสาร 

[3], 
[6] 

การออกแบบ
เครื่องมือ
สำหรับนิเทศ
และพัฒนาคร ู

ช่วยออกแบบ
แบบสอบถาม 
แบบประเมนิ แบบ
สัมภาษณ์ และ 
IDP สำหรับคร ู

ได้เครื่องมือที่เหมาะ
กับเป้าหมาย มี
คุณภาพ และตอบ
โจทย์การนเิทศ 

[11], 
[10] 

การวเิคราะห์
ข้อมูลเพื่อจัดทำ
ข้อเสนอเชิง
นโยบาย 

วิเคราะห์ข้อมูลดิบ 
สังเคราะห์ผลการ
ประเมนิเพือ่
นำเสนอ
ข้อเสนอแนะระดับ
นโยบาย 

ได้ผลวิเคราะห์เชิงลกึ 
รองรับการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

[18], 
[4] 

การส่งเสรมิ
เครือข่ายการ
เรียนรูแ้ละ
นิเทศเชิงรุก 

ช่วยตั้งคำถาม/
หัวข้อในวง PLC 
เสนอแหล่งเรียนรู ้
นวัตกรรมการสอน 

สร้างบรรยากาศการ
แลกเปลี่ยน 
สนับสนุนการเรยีนรู้
ร่วมกัน 

[16], 
[9] 

การสร้างแรง
บันดาลใจและ
พัฒนา
ภาพลักษณ์
ระบบนิเทศ 

สร้างขอ้ความให้
กำลังใจ คำคม 
สื่อสารผลเชิงบวก
ออกสู่สาธารณะ 

เสริมแรงจูงใจครู 
พัฒนาภาพลกัษณ์
ของศกึษานิเทศก ์

[3], 
[14] 

6.ผลการศึกษา
จากการศึกษาบทบาท ประโยชน์ และแนวทางการประยุกต์ใช้

ChatGPT เพื ่อสนับสนุนการปฏิบัต ิงานของศึกษานิเทศก์ 
พบว่า ChatGPT เป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่มีศักยภาพ
สูงในการช่วยยกระดับการนิเทศการศึกษาในยุคด ิจ ิทัล 
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โดยสามารถจำแนกผลการศ ึกษาออกเป ็น 3 ส ่วนหลัก 
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 
6.1บทบาทของ ChatGPT ในการสนับสนุนงานศึกษานิเทศก์ 
พบว่า ChatGPT มีบทบาทของในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของศึกษานิเทศก์ ดังนี้ 1) เป็นที่ปรึกษาเชิงวิชาการ 2) เป็น
ผู้ช่วยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 3) เป็นเครื่องมือพัฒนา
ตนเองของศึกษานิเทศก์ 4) ออกแบบเครื่องมือและสื่อการ
นิเทศ 5) ผู ้ช่วยจัดระบบข้อมูลและลดภาระงานเอกสาร 6) 
เพื่อนร่วมคิดหรือที่ปรึกษาระดมความคิด ซึ่งบทบาททั้งหมดนี้
ส่งผลให้การดำเนินงานของศึกษานิเทศก์มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
และตอบโจทย์ความต้องการของยุคสมัยได้ดียิ่งข้ึน 
6.2ประโยชน์ของ ChatGPT ในการช่วยนิเทศการศึกษา พบว่า 
1) ลดภาระงานเอกสารและการประมวลผลข้อมูลจำนวนมาก
2) เพิ่มความต่อเนื่องในการนิเทศติดตาม 3) เสริมความมั่นใจ
ในการตัดสินใจเชิงนโยบายและวิชาการ 4) เปิดโอกาสให้เกิด
“การนิเทศแบบมีส่วนร่วม” มากขึ้น 5) ขยายขอบเขตของการ
นิเทศไปสู ่ระบบเปิด 6) ลดช่องว่างความรู ้ระหว่างรุ ่นของ
ผู้ปฏิบัติงาน 7) ส่งเสริมวัฒนธรรมการใช้ข้อมูล 8) เพิ่มความ
มั่นใจในการสื่อสารเชิงวิชาการ ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารเชิงวิชาการของศึกษานิเทศก์ ให้มีความชัดเจนและ
น่าเชื่อถือยิ่งข้ึน
6.3แนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานศึกษานิเทศก์
พบว่า การนำ ChatGPT มาปรับใช้ในกระบวนการนิเทศ
สามารถทำได้หลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 1) วางแผนการจัดทำ
เอกสาร และการสื่อสารราชการ 2) ออกแบบเครื่องมือสำหรับ
นิเทศและพัฒนาครู 3) วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำข้อเสนอ
เชิงนโยบาย 4) ส่งเสริมเครือข่ายการเรียนรู้และนิเทศเชิงรุก
5) สร้างแรงบันดาลใจและพัฒนาภาพลักษณ์ระบบนิเทศ
แนวทางดังกล่าวช่วยให้การนิเทศการศึกษามีความคล่องตัว
เข้าถึงง่าย และตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
อย่างมีประสิทธิภาพ

7.อภิปรายผล
จากผลการศึกษา พบว่าแนวทางการประยุกต์ใช้ ChatGPT

ในการนิเทศทางการศึกษานั้น แม้จะมีศักยภาพในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของศึกษานิเทศก์ในหลายมิติ 
แต่ก็จำเป็นต้องดำเนินการภายใต้กรอบการใช้งานที่มีความชัดเจน  

มีระบบกำกับดูแล และกลไกการตรวจสอบข้อมูลที ่ร ัดกุม 
เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับจาก ChatGPT อาจมีความคลาดเคลื่อน 
ไม่ถูกต้อง หรือไม่สอดคล้องกับบริบททางการศึกษาไทยในบาง
ประเด ็น โดยเฉพาะด ้านความแม่นยำของเนื ้อหา และ
ความสามารถในการเข้าใจบริบทเชิงอารมณ์ วัฒนธรรม และ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู ้เร ียนและครู  ข้อค้นพบ
ดังกล่าวสอดคล้องกับ Mayer [19] ซึ ่งชี ้ให้เห็นว่า การนำ 

ChatGPT มาใช้ในการเร ียนการสอนมีแนวโน้มที ่จะช่วย
เสริมสร้างการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) 
และการเรียนรู ้แบบเฉพาะบุคคล (Personalized Learning) 
อย่างไรก็ตาม ความสำเร็จของการใช้งานยังขึ้นอยู่กับทักษะใน
การประยุกต์ใช้และการออกแบบการเร ียนรู ้ของผู ้ใช้เอง 
ในทำนองเดียวกัน Strzelecki [6] ได้เสนอว่า แรงจูงใจและ
ความคุ้นชินของผู้ใช้เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับและ
การใช้งาน ChatGPT ในแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะในระบบ
ที่ยังอยู่ระหว่างการปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลและการประยุกต์ใช้ 
ChatGPT ในงานศ ึกษาน ิ เทศก ์สะท ้อนถ ึ งบทบาทของ
ศึกษานิเทศก์ในฐานะผู้นำทางวิชาการที่ต้องสามารถปรับเปลี่ยน 
และเลือกใช้เครื ่องมือที่เหมาะสมกับภารกิจในการส่งเสริม
ศักยภาพครูอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Glickman [20] ที ่ เน ้นว ่าศ ึกษานิเทศก์ควรเป็นผ ู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ผ่านการส่งเสริมการเรียนรู ้ของครู 
และการนำเสนอนวัตกรรมเชิงวิชาการอย่างสร้างสรรค์  

การนำ ChatGPT มาใช้ในบริบทของงานนิเทศการศึกษา 
ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่บทบาทในการลดภาระงานด้านเอกสาร 
หรือการออกแบบสื่อเท่านั้น แต่ยังสามารถยกระดับคุณภาพ
ของกระบวนการนิเทศในภาพรวม ทั้งในด้านการวิเคราะห์
ข้อมูล การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู 
และการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความเหมาะสม 
กับบริบทที ่หลากหลาย อย่างไรก็ตาม เพื ่อให้การใช้งาน 
ChatGPT เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง จำเป็นต้องมีการวาง
แผนการใช้งานอย่างมีว ิจารณญาณ ควบคู ่ก ับการพัฒนา 
องค ์ ความร ู ้  ท ั กษะ  และ เจตคต ิ ของศ ึ กษาน ิ เ ทศก์  
ในการใช้เครื ่องมือดังกล่าวอย่างมืออาชีพและสอดคล้อง 
กับบริบทของการศึกษายุคใหม่ 
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