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แนวทางการก าหนดกลยุทธ์ในระบบโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยการวิเคราะห์                
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ผ่าน กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (SWOT-AHP) 

 
วัลลภา  ศรีทองพิมพ์1* สิทธชิัย พรหมสุวรรณ2 อภิเทพ  แซ่โคว้3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของกลุ่มธุรกิจใน
ระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ในประเทศไทย 2. เพื่อก าหนดกลยุทธ์ในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม 
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ านวน 400 คน และผู้เช่ียวชาญ จ านวน 15 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
กระบวนการล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ Analytic Hierarchy Process โดยใช้เทคนิค เดลฟาย  Delphi 

ผลการวิจัย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว พบว่า จุดแข็ง 
ประกอบด้วย 1. ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ 2. ความคุ้มค่าระหว่างราคาเปรียบเทียบกับ
สินค้าหรือบริการ 3. ด้านความหลากหลายของสินค้าและบริการ  จุดอ่อน คือ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้วย
ภาษาต่างประเทศ โอกาส ประกอบด้วย 1. ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 2. มีแหล่งท่องเที่ยว
สวยงามติดอันดับโลก 3. มีกิจกรรมการท่องเที่ยวและมีวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความหลากหลาย อุปสรรค 
ประกอบด้วย1. มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจในแต่ละประเทศเกิดขึ้นมาก 2.การใช้นโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวในประเทศของรัฐบาลประเทศคู่แข่ง และ  3. ทักษะการสื่อสารของประเทศคู่แข่งดีกว่า  

ส าหรับกลยุทธ์ที่เหมาะสมในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว มีข้อค้นพบดังนี้ 1. การพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในระบบโซ่อุปทานโดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  2. การบังคับใช้กฎหมายให้เข็ม
งวด 3. การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยนวตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 4. กลยุทธ์การสร้างพันธมิตรในระบบโซ่
อุปทานการท่องเที่ยว 5. ภาครัฐเป็นผู้น าการบูรณาการ และ 6. การพัฒนาระบบ Big Data มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ 
 
ค าส าคัญ : ระบบโซ่อุปทาน  จุดแข็ง จุดออ่น โอกาส อุปสรรค  กลยุทธ์ 
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SWOT-AHP MODEL FOR DEFINING A DIRECTION OF SUPPLY CHAIN STRATEGIES  
OF TOURISM 
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Abstract 

The research is intended for 1. studying strength, weakness, opportunity, and threat 
in tourism industry and 2. identifying appropriate strategies for the supply chain the entire 
tourism industry. This study selected two groups of research participants namely 400 foreign 
tourists and fifteen specialists in the supply chain tourism.  

The research findings suggest that the strength of Supply Chain Strategies of Tourism 
in Thailand consisted of 1. service quality of service provider 2. values between products or 
services prices comparison 3) goods and services varieties. Meantime, weakness of Supply Chain 
Strategies of Tourism on Thai tourism supply chain is the inability to communicate in foreign 
language. As for opportunities, they are 1. Thailand beautiful natural resources and each region 
distinctiveness 2. world class beautiful tour attractions 3. diversified tour activities, cultures and 
traditions with each region diversity. For Threats, they are 1. interesting new tour sites in each 
country 2. the use of government support tourism policy in the competitor countries and                      
3. communication skills of better competitor countries  

 As for the appropriate Supply Chain Strategies of Tourism, the findings indicate 
1. the improvement in personnel communication skills in foreign languages and 2. strict law 
enforcement whereas 3. focusing in Creative and Innovation to increase values and 4. building 
alliances in the Supply Chain Strategies of Tourism 5. the state is the leader on integration to 
match the practice and 6. developing Big Data for the public benefits. 
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บทน า 
ในปัจจุบันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการเติบโตของประเทศไทย 

จะเห็นได้จากรายได้จากการท่องเที่ยวในปี 2558  มีมูลค่าถึง 2.23 ล้านล้านบาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบเป็นสัดส่วน
รายได้ของประเทศคิดเป็นร้อยละ 14.2 ของรายได้ประเทศ ซึ่งรายได้จาการท่องเที่ยวในประเทศไทย
ประกอบด้วย สองส่วนด้วยกัน คือ รายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย และส่วนที่สองซึ่งเป็น
หัวใจส าคัญคือรายได้จากการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งในปีที่ผ่านมา ภูมิภาคที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากที่สุดได้แก่ เอเซียตะวันออก ซึ่งประกอบด้วยนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน มาเลเซีย และ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  รองลงมาคือ ทวีปยุโรป อเมริกา โอเซียเนีย ตะวันออกกลาง และ 
แอฟริกา ตามล าดับ 

 

 
 

ภาพที่ 1  ข้อมูลนักท่องเที่ยว ที่มา ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง(2016) 
 

จากตัวเลขรายได้และ จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ดังกล่าวข้างต้น
ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเติบโตอย่างรวดเร็ว มีแหล่งท่องเที่ยว และ ธุรกิจการให้บริการ
ท่องเที่ยวเกิดขึ้นอย่างมากมาย หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจด้านการขนส่งนักท่องเที่ยว ทั้งการขนส่ง
ทางบก ทางเรือ ทางอากาศ  ธุรกิจโรงแรมและที่พัก  ธุรกิจร้านอาหาร ภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยว  มัคคุเทศก์ 
รวมถึงธุรกิจขายสินค้าที่ระลึกให้แก่นักท่องเที่ยว  ซึ่งธุรกิจต่าง ๆล้วนมีความสัมพันธ์กันทั้งทางตรงและทางอ้อม 
จากการค้นคว้าหาข้อมูลของผู้วิจัย พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนใหญ่ ยังเป็นไปในระบบ
ต่างคนต่างด าเนินการ มีเพียงบางโซ่อุปทานที่มีความเกี่ยวพันกันอาทิ Tour operator กับ ผู้ประกอบการด้านที่
พัก แต่เป็นไปในลักษณะของการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือเป็นเพียงคู่ค้าเท่านั้น ดังนั้นหากรัฐบาลช่วย 
ผู้ประกอบการในระบบโซ่อุปทาน สามารถที่จะก าหนดกลยุทธ์ให้สอดรับกันทั้งระบบของโซ่อุปทานได้ ก็จะ
สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในแง่ของการลดต้นทุน หรือ การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
อย่างเป็นระบบ และในการที่ธุรกิจจะสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้สอดคล้องกับ จ าเป็นจะต้องมีการวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ของธุรกิจในแต่ละห่วงของโซ่อุปทานเพื่อให้รู้ว่าปัจจุบันสถานการณ์ของแต่ละ
อุตสาหกรรมเป็นอย่างไร เพื่อทีจะก าหนดทิศทางกลยุทธ์ได้ถูกต้องภายใต้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ซึ่งท่ีผ่านมารัฐบาลได้ก าหนดยุทธ์ศาสตร์ในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของประเทศไทย ไว้ หลัก ๆ 
3 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริมการท่องเที่ยว  ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาสินค้าและการบริการ
ท่องเที่ยว และ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารจัดการการท่องเที่ยว(ส านักแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2555) จาก
ข้อมูลดังกล่าว จึงเป็นที่มาของงานวิจัยเรื่องแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย โดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ Analytic Hierarchy Process เพื่อที่จะหากลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการสร้างความเข็มแข็งให้กับโซ่อุปทานการท่องเที่ยวท้ังระบบ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของ กลุ่มธุรกิจในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 
2. ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการโซ่อุปทานในธุรกิจท่องเที่ยวทั้งระบบ  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method)  และ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method)  โดยเริ่มจากทบทวนเอกสารและวรรณกรรม
เกี่ยวกับข้อมูลในการก าหนด จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จากนั้น
น ามาสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับกลุ่มผู้รู้เช่ียวชาญที่อยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 
ผู้ประกอบการ  เจ้าของกิจการ และนักวิชาการ จากนั้นน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมาสรุปรวมกับการสังเคราะห์
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาเป็นแบบสอบถามส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale Questionnaire)  โดยท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
ดังนี้ (1) ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
กับวัตถุประสงค์หรือนิยาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) ที่มีค่ามากกว่า .60 (2) หาค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ได้ค่า α เท่ากับ 
0.849 เมื่อได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วน ามาส ารวจความคิดเห็นกับนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 400 คน 
ส าหรับแบบสอบถามชุดที่ 2 ท าการส ารวจ กับผู้เช่ียวชาญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจ านวน 15 ท่าน โดยใช้
กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์  Analytic Hierarchy Process (AHP) เพื่อหาระดับความส าคัญของตัวแปร 
SWOT Analysis เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบเพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยเทคนิค 3 เส้า 
(Triangular Check) จากนั้นน าผลของ SWOT มาจัดท าในรูปของ TOWS Matrix โดยการจับคู่ SO     WO     
ST    WT เพื่อน ามาสร้างกลยุทธ์ในระบบโซ่อุปทาน โดยใช้เทคนิค Delphi  
 
ผลการวิจัย 
    กลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เป็น เพศหญิง จ านวน 
195 คนและเพศ ชาย จ านวน 215 คน  ส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้ต่อเดือน 2,001 – 3,000 USD 
เป็นชาวยุโรป มากที่สุด ระยะเวลาในการท่องเที่ยวในประเทศไทยใช้เวลา 1-7 วัน ความต้องการในในการ
ท่องเที่ยวคือ ท่องเที่ยวในประเทศไทย และเดินทางต่อไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ๆ มีค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย ประมาณ 1,501-2000 USD ลักษณะของการเดินทางคือ การจัดทริปเดินทางท่องเที่ยวเอง 
ส าหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยมีข้อค้นพบดังน้ี 
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 ข้อค้นพบจากตัวแทนนักท่องเที่ยวต่างชาติเห็นว่า ประเทศไทย มีจุดแข็งคือ 1. ด้านคุณภาพการ
ให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ 2. ความคุ้มค่าระหว่างราคาเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการที่ได้รับ มากกว่า
ประเทศอื่น ๆ 3. ด้านความหลากหลายของสินค้าและบริการ ด้านจุดอ่อน คือ การพัฒนารูปแบบการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาต่างประเทศ โอกาสคือ 1. ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ ที่ส่วยงามและมีความ
แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค 2. ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามติดอันดับโลก 3. ประเทศไทยมีกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย ส าหรับอุปสรรคในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไทย มีข้อค้นพบดังนี้  1. คู่แข่งด้าน
การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจ 2)การใช้นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศของ
รัฐบาลในประเทศของนักท่องเที่ยว 3. ประเทศไทย ยังมีปัญหาด้านการสื่อสารในภาษาต่างประเทศ ข้อค้นพบ
จากผู้เช่ียวชาญ โดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy Process) AHP มีดังนี้ จุดแข็ง 
ระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจุดแข็งคือ 1. ความคุ้มค่าของราคากับการบริการที่ได้รับ 2.ความ
หลากหลายของสินค้าและบริการ 3. คุณภาพการให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ  จุดอ่อน ของระบบโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวในประเทศไทย คือความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว              
1. การสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาต่างประเทศ 2.มาตรฐานความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  ส่วน โอกาส
ของระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมีข้อค้นพบดังนี้ 1.ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม และมีความ
แตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค ท าให้เป็นโอกาสที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย  2.ประเทศไทยมี
แหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามติดอันดับโลก 3. ประเทศไทยมีวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความหลากหลายในแต่ละ
ภูมิภาค ท าให้นักท่องเที่ยวสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 
ตารางที่ 1 การหาค่าความส าคญัของจุดแข็งเปรียบเทียบรายคู่   (Pair wise comparison) 

 
จุดแขง็ (Strengths) S1 S2 S3 S4 S5 Weights 

S1 ความคุ้มค่าของราคาเปรียบเทียบกบับริการ 0.4444 0.3896 0.3556 0.3333 0.4898 36.94 
S2 คุณภาพของพนักงานผู้ใหบ้ริการ 0.1481 0.1299 0.1778 0.2778 0.0816 20.02 
S3  มาตรฐานสินค้าและบริการ 0.1111 0.0649 0.0889 0.2222 0.0612 13.86 
S4  การใช้ระบบสารสนเทศ 0.0741 0.0260 0.0222 0.0556 0.1224 4.89 
S5  ความหลากหลายของสินค้าและบรกิาร 0.2222 0.3896 0.3556 0.1111 0.2449 24.26 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 
 
ตารางที่ 2 การหาค่าความส าคญัของจุดอ่อนเปรียบเทียบรายคู่   (Pair wise comparison) 
 

จุดอ่อน (Weaknesses) W1 W3 W5 Weights 
W1 ความสามารถของบุคลากรในการใช้  
      ภาษาต่างประเทศ 

0.5455 0.5000 0.6000 55.38 

W3  การสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาต่างประเทศ 0.2727 0.2500 0.2000 23.08 
W5  มาตรฐานความปลอดภยั 0.1818 0.2500 0.2000 21.54 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 100 
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ตารางที่ 3 การหาค่าความส าคญัของโอกาส เปรียบเทียบรายคู่   (Pair wise comparison) 
 

โอกาส (Opportunities) O1 O2 O3 O4 O5 Weights 
O1 มีทรัพยากรธรรมชาติสวยงามและแตกต่างตาม
ภูมิภาค 

0.4138 0.3529 0.4286 0.4286 0.3077 36.97 

O2 มีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลาย 0.1379 0.1176 0.0714 0.0714 0.1538 12.32 
O3  แหล่งท่องเท่ียวสวยงามติดอันดับโลก 0.2069 0.2353 0.2857 0.2857 0.3077 27.01 
O4  ความหลายหลายของวัฒนธรรมประเพณีในแต่
ละภูมิภาค 

0.1379 0.2352 0.1429 0.1429 0.1538 16.59 

O5  แนวโน้มการเติบโตของกลุ่มประเทศ รัสเซีย 
อินเดีย และ จีน 

0.1034 0.0588 0.0714 0.0714 0.0769 7.11 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 
 
ตารางที่ 4 การหาค่าความส าคญัของอุปสรรค เปรียบเทียบรายคู่   (Pair wise comparison) 
 

อุปสรรค (Threats) T1 T2 T3 T4 T5 Weights 
T1 การสื่อสารภาษาอังกฤษเมื่อเทยีบกบัคู่แข่งใน
อาเซียน 

0.4286 0.4286 0.4898 0.3810 0.3077 37.92 

T2 แหล่งท่องเที่ยวใหม่ในประเทศอื่นดงึดูดความ
สนใจจากนักทอ่งเที่ยว 

0.1429 0.1429 0.1224 0.1905 0.1538 15.80 

T3  นักท่องเที่ยวค านึงถึงความปลอดภยัในการ
ท่องเที่ยว 

0.2143 0.2857 0.2449 0.2857 0.3077 28.44 

T4  การแข่งขันด้านการท่องเท่ียวสูงมากในแต่ละ
ประเทศ(การใช้นโยบายของรัฐบาลแต่ละประเทศ) 

0.1071 0.0714 0.0816 0.0952 0.1538 11.06 

T5 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเป็นไปในลักษณะ
ขาดความร่วมมอืแบบบูรณาการร่วมกัน 

0.1071 0.0714 0.0612 0.0476 0.0769 6.77 

ผลรวม 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 
 
1. กระบวนการวิ เคราะห์ TOWS Matrix โดยน าผลของ SWOT ระหว่างผู้ เ ช่ียวชาญ และ 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ของทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบเพื่อหา ตัวแปรที่ตัวแทนทั้งสองกลุ่มมีความเห็นตรงกัน ได้
ข้อสรุปดังนี้  ในส่วนของ จุดแข็ง ที่มีผลตรงกัน มี 3 ประเด็นหลัก คือ ด้านคุณภาพการให้บริการของพนักงานผู้
ให้บริการ ความคุ้มค่าระหว่างราคาเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการ ด้านความหลากหลายของสินค้าและบริการ 
จุดอ่อน ที่มีผลตรงกันระหว่างผู้เช่ียวชาญ และ นักท่องเที่ยวต่างชาติ มี 1 ประเด็น คือ การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ด้วยภาษาต่างประเทศ โอกาส ที่มีผลตรงกัน มี 4 ประเด็นหลัก คือ ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม 
และมีความแตกต่างกันในแต่ละภูมิภาค มีแหล่งท่องเที่ยวสวยงามติดอันดับโลก มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลายและมีวัฒนธรรม ประเพณี ที่มีความหลากหลายในแต่ละภูมิภาค ส่วน อุปสรรค ที่มีผลตรงกันระหว่าง
ผู้เช่ียวชาญ และ นักท่องเที่ยวต่างชาติ มี 3 ประเด็นหลัก คือ มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจในแต่ละประเทศ
เกิดขึ้นมาก การใช้นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศของรัฐบาลประเทศคู่แข่ง และ ทักษะการสื่อสาร
ของประเทศคู่แข่งดีกว่า อาทิ สิงค์โปร์ มาเลเซ๊ย ตามภาพที-่2 
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ภาพที-่2 Tows Matrix 
 

ปัจจัยภายใน (Internal Factors) 

ปัจจัยภายนอก (External 
Factors) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1) ด้านคุณภาพการ

ให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ 
2) ความคุ้มค่าระหว่างราคา

เปรียบเทยีบกับสินค้าหรือบริการ 
3) ด้านความหลากหลาย

ของสินค้าและบริการ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) การสื่อสารประชาสัมพันธ์
ด้วยภาษาตา่งประเทศ 

โอกาส (Opportunities) 
1) ประเทศไทยมี

ทรัพยากรธรรมชาติทีส่วยงาม และมี
ความแตกต่างกันในแตล่ะภูมิภาค 

2) แหล่งท่องเที่ยวสวยงาม
ติดอันดับโลก 

3) มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และ วัฒนธรรม ประเพณี ท่ีมีความ
หลากหลายในแตล่ะภมูิภาค 

SO 
1) มาตรการการบังคับใช้

กฎหมายใหม้ีความเขม็งวด 
2) Creative and 

Innovation Strategic (Thailand 
4.0)  
 

WO 
1) การพัฒนาระบบ Big 

Data มาใช้ให้เกิด
ประโยชน ์

อุปสรรค (Threats) 
1) มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจ
ในประเทศคู่แข่ง 
2) การใช้นโยบายสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวของรัฐบาลประเทศคู่แข่ง 
3) ทักษะการสื่อสารของประเทศ
คู่แข่งดีกว่า อาทิ สิงค์โปร์ มาเลเซย๊ 
 

ST 
1) เน้นกลยุทธ์การสร้าง

พันธมิตรในระบบโซ่อุปทานการ
ท่องเที่ยว 

2) ภาครัฐเป็นผู้น าการบูร
ณาการใหเ้กิดความเชื่อมโยง
สอดคล้องในทางปฏิบัต ิ

WT 
1) การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากรในระบบโซ่อุปทาน  
Knowledge Skill and 
Ability 

 
2. กลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับโซ่อุปทานการทอ่งเที่ยวทั้งระบบ ได้ข้อสรุปของกลยุทธ์ จ านวนทั้งสิ้น          

6 ด้านที่ส าคัญในการพัฒนาระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยวทั้งระบบ ประกอบด้วย 1. มาตรการการบังคับใช้
กฎหมายให้มีความเข็มงวด  2. เน้น Thailand 4.0 ด้านการท่องเที่ยว 3. พัฒนาระบบสารสนเทศ Big Data มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 4. เน้นกลยุทธ์การสร้างพันธมิตรในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 5. ภาครัฐควรผลักดัน และ
เป็นตัวกลางในการบรูณาการใหความเชือมโยงในทางปฏิบัต ิและ 6. การพัฒนาคุณภาพบุคลากร โดย การพัฒนา
ความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน และ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างยังยืน โดยเฉพาะการพัฒนา
ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ  ซึ่งเมื่อน ากลยุทธ์ทั้ง 6 มาจัดเรียงในยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาสามารถน าข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาอภิปราย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 

2 ส่วนคือ 1. ผลการศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว  ดังนี้  1.1 
การอภิปรายผลการวิเคราะห์ผลการศึกษา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ผลการวิเคราะห์ พบว่า ใน 
ส่วนของ จุดแข็ง ที่มีผลตรงกันระหว่างผูเ้ชี่ยวชาญ และ นักท่องเที่ยวต่างชาติ มี 3 ประเด็นหลัก คือ ด้านคุณภาพ
การให้บริการของพนักงานผู้ให้บริการ ความคุ้มค่าระหว่างราคาเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการ ด้านความ
หลากหลายของสินค้าและบริการ จุดอ่อน ที่มีผลตรงกันระหว่างผู้เช่ียวชาญ และ นักท่องเที่ยวต่างชาติ มี 1 
ประเด็น คือ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ด้วยภาษาต่างประเทศ โอกาส ที่มีผลตรงกันระหว่างผู้เช่ียวชาญ และ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ มี 4 ประเด็นหลัก คือ ประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม และมีความแตกต่างกัน
ในแต่ละภูมิภาค มีแหล่งท่องเที่ยวสวยงามติดอันดับโลก มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีวัฒนธรรม 
ประเพณี ที่มีความหลากหลายในแต่ละภูมิภาค ส่วน อุปสรรค ที่มีผลตรงกันระหว่างผู้เ ช่ียวชาญ และ 
นักท่องเที่ยวต่างชาติ มี 3 ประเด็นหลัก คือ มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่น่าสนใจในแต่ละประเทศเกิดขึ้นมาก การใช้
นโยบายสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศของรัฐบาลประเทศคู่แข่ง และ ทักษะการสื่อสารของประเทศคู่แข่ง
ดีกว่า อาทิ สิงค์โปร์ มาเลเซ๊ย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Datamonitor, 2011); (BMI Research, 2016); 
(Kee Mun Wong1, 2014);(ส านักแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2555); (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2557); 
(Maneenetr & Tran, 2014); (Aree Naipinit1, 2013); (ลัดดาวัลย์, 2007) 2. กลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับโซ่อุปทาน
การท่องเที่ยวทั้งระบบ การอภิปรายผลกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้กับโซ่อุปทานการท่องเที่ยวทั้งระบบ  มีข้อค้นพบ
ดังนี้ 1. การพัฒนาคุณภาพบุคลากรในระบบโซ่อุปทานโดยเฉพาะทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ                 
2. การบังคับใช้กฎหมายให้เข็มงวด 3. การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วย Creative และ Innovation 4. กลยุทธ์การสร้าง
พันธมิตรในระบบโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 5. ภาครัฐเป็นผู้น าการบูรณาการให้เกิดความเช่ือมโยงสอดคล้อง
ในทางปฏิบัติ และ 6. การพัฒนาระบบ Big Data มาใช้ให้เกิดประโยชน์  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Djordje 
Nikolića, 2015); (Emma P. Y. Wong1, 2010);(ส านักแผนยุทธศาสตร์และนโยบาย, 2555); (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2557); (ศศิธร และ เกศชุตา, 2558) 

 
ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์ชาติด้านการท่องเท่ียวจากผลการวิจัย มีดังนั้ 

1.1 ฃ้อคิดเห็นเชิงกลยุทธ์ของระบบโซ่อุปทานกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การส่งเสริมตลาดท่องเที่ยว  ปัจจุบันมีกลยุทธ์การด าเนินงาน คือ 1. การยกระดับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวสู่การ
เป็น Quality Leisure Destination 2. กลยุทธ์การปรับโครงสร้างตลาดสู่ High Value  3. การสร้างโอกาส
ทางการท่องเที่ยวสู่คนไทยทุกกลุ่ม 4. กลยุทธ์สร้างสมดุลเชิงเวลาและ มีข้อเสนอแนะให้เพิ่ม กลยุทธ์ที่ 5 เน้นการ
สร้าง คุณค่าเพิ่ม โดยการใช้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมการด าเนินงาน 

1.2  ฃ้อคิดเห็นเชิงกลยุทธ์ของระบบโซ่อุปทานกับยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนา
สินค้าและการบริการท่องเที่ยว ปัจจุบัน มีกลยุทธ์ที่จะด าเนินการประกอบด้วย 1. กลยุทธ์การพัฒนาเชิงพื้นที่             
2. กลยุทธ์การพัฒนารายสาขา 3. กลยุทธ์พัฒนาการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว โดยการเร่ง
พัฒนาการอ านวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 4. กลยุทธ์พัฒนาความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 5. กลยุทธ์
พัฒนาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยว  มีข้อเสนอแนะให้เพิ่ม กลยุทธ์ที่ 6. คือการสร้างพันธมิตรในระบบโซ่
อุปทานทั้งระบบ โดยการพิจารณาเชิงพื้นที่ เป็นอันดับแรก 
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1.3  ฃ้อคิดเห็นเชิงกลยุทธ์ของระบบโซ่อุปทานกับยุทธศาสตร์ชาติ  ยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว ปัจจุบันมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวไว้เป็น 4 ประเด็น คือ               
1. กลยุทธ์บูรณาการการท างานผ่านกลไกการขับเคลื่อนทั้งระบบ จากผลงานวิจัย ควรปรับบทบาทภาครัฐให้เป็น
ตัวกลางในการบูรณาการการท างานรวมกันอย่างเป็นระบบและจริงจัง  2. กลยุทธ์พัฒนาบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวและยกระดับผู้ประกอบการ  จากผลงานวิจัย ควรเพิ่มการสร้างความเข้มแข็งในด้านการใช้
ภาษาต่างประเทศให้กับผู้ประกอบการในส่วนของแผนแม่บทการด าเนินงาน  3. กลยุทธ์การพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว Tourism intelligence Center  จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะให้ออกแบบระบบ
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และ ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนในการใช้ข้อมูลเพิ่มมากขึ้น 4. กลยุทธ์
ปรับปรุงกฎหมายและกลไกการบังคับใช้กฏหมายอย่างจริงจัง  โดยการทบทวนและแก้ไขกฎหมายที่เป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาและบริหารจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังรวมถึงการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยการ
ปรับปรุงกลไกการควบคุมและการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
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