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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีท าการวิจัยเชิงปริมาณจากการส ารวจผู้มาใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วม
แบ่งปันในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เมื่อได้ผลส ารวจจึงน าผลที่ได้มาท าการวิจัยเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้านผู้มาใช้บริการ ผู้บริหาร และผู้ช านาญการด้านธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันจ านวนด้านละ 1 
ท่าน  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจ
ออฟ-ฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ 1. อายุระหว่าง 24-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.25 2. อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 53.00 3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 42.75 และ 4). ความถี่ในการใช้บริการ1-2 ครั้ง/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 37.25 และปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันใน
กรุงเทพมหานครมากที่สุดคือ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.22 และ 2. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.37 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธรุกิจบริการความพึงพอใจธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปัน 
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SERVICE MARKETING MIX FACTORS AFFECTING CONSUMER SATISFACTION TOWARDS  
COWORKING SPACE IN BANGKOK 

 
Aomchan Wongwises1*Wilasinee Yonwikai2 

 
Abstract 

The purpose of this research was to study personal factors and service marketing 
mix factors affecting consumer satisfaction towards co-working space in Bangkok. This research 
combined a research methodology between quantitative and qualitative research, with tools 
for data collection including survey and in-depth interviews. Quantitative data was obtained 
from a survey of 400 samples using co-working space in Bangkok. Qualitative data was 
obtained by the use of in-depth interview with consumer, manager and coworking space 
specialist. 

The results showed that the personal factors affecting consumer satisfaction 
towards co-working space in Bangkok were mainly 1. ages between 24-29 years old at 44.25% 
2. private employees at 53.00% 3. average monthly salary 20,001 to 30,000 baht at 42.75% 
and 4). usage frequency 1-2 times per week at 37.25%. Service marketing mix factors affecting 
consumer satisfaction towards co-working space in Bangkok were 1. product (mean 4.22) and 
2. physical evidence and presentation (mean 4.37) at the 0.05 statistical significance level. 
 
Keywords : 7Ps ,  Satisfaction,  Coworking Space 
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บทน า 
 การพัฒนาด้านการสื่อสารส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านวิถีการท างานของคนสมัยใหม่ 
โดยเฉพาะกับคนท างานสายวิชาชีพเช่น นักออกแบบ สถาปนิก วิศวกร ไอที ผู้ตรวจสอบบัญชี ฯลฯ ที่เริ่มหันหลัง
ให้กับการเป็นมนุษย์เงินเดือนและก้าวเข้าสูเ่สน้ทางของ “อาชีพอิสระ” ซึ่งตัวเลือกด้านสถานที่ท างานส่วนมากจะ
เป็นบ้านเพื่อความสะดวกสบายไม่ต้องเดินนานๆ แต่ก็เป็นข้อเสียที่ท าให้เสียงานเช่นกันกับร้านกาแฟที่มีท่ีนั่งแสน
สบายกับบรรยากาศดีๆ และอินเตอร์เน็ตไร้สายแต่ก็ไม่เหมาะกับการน างานมานั่งท างานนานๆ (Carsten, 2013) 
นี่อาจเป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิดการสร้างพื้นที่ท างานรูปแบบใหม่ที่อยู่ตรงกลางระหว่างความเป็นบ้านและร้าน
กาแฟจึงท าให้เกิดพื้นท่ีท างานในแนวคิด Coworking Space ขึ้น 
 Coworking Space คือสถานที่ให้ทุกคนมาใช้พื้นที่การท างานและทุกสิ่งทุกอย่างร่วมกัน ไม่ว่าจะ
พื้นที่ท างานพร้อมทั้งโต๊ะ, เก้าอี้, อินเทอร์เน็ต, ห้องครัว, ห้องประชุม และอุปกรณ์สร้างสรรค์งานต่างๆ เช่น ปริ้นเตอร์ 
แฟกซ์ อุปกรณ์ส านักงาน เป็นต้น รวมทั้งสร้างคอนเน็กช่ันระหว่างกลุ่มเริ่มต้นท าธุรกิจ ถือว่าเป็นจุดศูนย์กลาง
ส าหรับแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับคนที่สนใจในงานแบบเดียวกันและคนท่ีอยากเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ซึ่งอาจจะ
กลายมาเป็นคู่หูทางธุรกิจของคุณในอนาคตCoworking Space แห่งแรกที่เปิดตัวในประเทศไทยคือ HUBBA 
Thailand จากความคิดของคุณอมฤตและคุณชาล เจริญพันธ์ ในช่วงที่พวกเขาประสบกับปัญหาน้ าท่วมปี 2554 
ทั้งสองคนจ าเป็นต้องย้ายไปอยู่ต่างจังหวัดชั่วคราว ซึ่งท าให้ไม่เกิดความคล่องตัวต่อการท าธุรกิจเพราะไม่มีพื้นที่
ไหนท่ีรองรับต่อความต้องการในการท างานของเขาได้ ท าให้พวกเขาอยากสร้างสถานท่ีท างานในแบบที่เหมาะกับ
ชาวฟรีแลนซ์ Startups และนักธุรกิจมือใหม่ ที่สามารถท าการติดต่อธุรกิจจากส่วนไหนของประเทศก็ได้ โดย
จัดตั้งร้านนี้เมื่อกลางปี 2555 (ศิขรินทร์, 2556) จนกระทั้งเมื่อปลายปี 2556ได้มีธุรกิจประเภทนี้ประมาณ 12
แห่งในกรุงเทพมหานครและจังหว้ดเชียงใหม่ (สุชาดา, 2556) จนปัจจุบันมีจ านวนโคเวิร์คคิงสเพสประมาณ 40 
กว่าร้านท่ัวประเทศ นับว่าภายในระยะเวลา 3 ปี Coworking Space มีการเติบโตถึง 3 เท่า 
 ปัจจุบันยังมี Coworking Spaceที่ก าลังจะเปิดให้ใช้บริการอีกหลายแห่งทั่วประเทศ  ดังนั้นผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้าใน
ปัจจุบันและสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจประเภทนี้ได้ในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิต
ร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มีกลุ่มประชากรเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้บริการ Coworking Space ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากธุรกิจ Coworking Space เพิ่งเปิดให้บริการใน
ประเทศไทยมาประมาณ6ปี จึงยังไม่มีการเก็บสถิติผู้ใช้บริการ จึงท าให้ไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมดที่
แน่นอน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้กลุ่มผู้ใช้บริการ Coworking Space ใน 28 สาขาใน
กรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทั้งหมดที่แน่นอน (Infinite Population) ดังนั้นในการ
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ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้การค านวณจากสูตรดังนี้ (ธานินทร์, 2557) ที่ระดับความเช่ือมั่น
ร้อยละ 95 ได้จ านวนตัวอย่างเป็น 400 คน ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดย
ผู้วิจัยจะใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) และวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Nonprobabiling 
Sampling) (ธานินทร์, 2557) ประกอบกัน  

การวิจัยนี้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic) ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างด้วย Independent Sample T-test การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test ส าหรับการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุ (Multiple Linear Regression) ส าหรับการศึกษาเพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันใน
กรุงเทพมหานคร 

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยจะท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับบุคคลที่เป็นตัวแทนจากกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับธุรกิจ Coworking Space ประกอบด้วยบุคคล
ดังต่อไปนี้  1. ผู้มาใช้บริการ Coworking Space 2. ผู้บริหาร Coworking Space 3. นักวิชาการที่มีความ
ช านาญด้านการตลาดบริการ ประกอบด้วยแบบค าถามเชิงโครงสร้าง (Structure interview questions) โดยมี
แนวทางของค าถามถึงที่มีความสอดคล้องระหว่างและเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย             
มีอายุระหว่าง 24-29 ปี มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลีย่ 20,001 – 
30,000 บาท/เดือน มาใช้บริการธุรกิจ Coworking Space 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการธุรกจิ 
Coworking Space ประมาณ 151-200 บาทและเลือกใช้บริการธุรกิจ Coworking Space เพราะต้องการมี
สังคมใหม่ๆ และช่องทางในการขยายธุรกิจ  
 2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการจากการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้
ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ Coworking Space ด้านผลิตภัณฑ์ภาพรวมในระดับมากที่สุด
(ค่าเฉลี่ย 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีความส าคัญระดับมากที่สุดคือ ความสงบและพื้นที่ส่วนตัวในการ
ท างานมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย4.37) ด้านราคาภาพรวมในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 4.16) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อมีความส าคัญระดับมากท่ีสุดคือ ระบุค่าใช้บริการอย่างชัดเจนและครบถ้วน ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ภาพรวมในระดับมากที่สุด(ค่าเฉลี่ย 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมีความส าคัญระดับมากที่สุดคือ 
มีความสะดวกในการเดินทาง (เช่น ใกล้รถไฟฟ้า, รถไฟฟ้าใต้ดิน หรือใกล้แหล่งที่พักอาศัยฯลฯ) เพื่อไปใช้บริการ
(ค่าเฉลี่ย 4.56) ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มี
ความส าคัญระดับมากท่ีสุด คือ มีการประชาสัมพันธ์สถานที่ให้บริการผ่านสื่อโฆษณาตามสถานที่ต่างๆ(ค่าเฉลี่ย 
4.28) มีความส าคัญมากคือ มีการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมพิเศษและส่งเสริมการขายผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ต (ค่าเฉลี่ย 4.11) ด้านบุคคลหรือพนักงาน ภาพรวมในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ มีความส าคัญระดับมากที่สุดคือ พนักงานมีความสุภาพและความเป็นกันเองขณะให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 
4.35) ด้านกระบวนการ ภาพรวมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความส าคัญระดับ
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มากที่สุดคือ การบริการของผู้ให้บริการมีความรวดเร็ว (เช่น ขั้นตอนการช าระเงิน, การแก้ไขปัญหาการใช้งาน
อุปกรณ์ต่างๆฯลฯ) (ค่าเฉลี่ย 4.45) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความส าคัญระดับมากที่สุด คือ พ้ืนท่ีให้บริการมีบรรยากาศ (เช่น ด้าน
แสง, กลิ่น, เสียง, ความเย็น ฯลฯ) ที่เหมาะสมต่อการท างาน (ค่าเฉลี่ย 4.48)  
 3. ระดับความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ Coworking Spaceพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ Coworking Spaceภาพรวมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.18) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านมีความพึงพอใจระดับมากที่สุดคือ ด้านกระบวนการการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.25) 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยได้ผลดังนี้ ด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการ Coworking 
Space ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ความถี่ในการใช้บริการธุรกิจ Coworking Space ที่แตกต่างกันน้ันส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของผู้มาใช้บริการ Coworking 
Space ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้น าผลการวิจัยดังกล่าวมาท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ด้วยแบบสอบถามเชิงลึกตามโครงสร้าง (Structure interview question) จากผลการวิจัยเชิง
ปริมาณดังนี ้
 1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิต
ร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่านมีความเห็นตรงกันว่าปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุ 
อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและความถี่ในการใช้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมากกว่าปัจจัยด้านอื่นๆ เพราะปัจจัยเหล่านี้มีเป็นปัจจัย
เริ่มต้นในการเลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคและเป็นปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อปัจจัยด้านอ่ืนๆต่ออีกด้วย 
 2. ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้
บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ให้สัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่านมีความเห็นตรงกันว่า ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพถึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานคร
มากกว่าด้านอื่นๆ เพราะว่าเหตุผลที่ผู้มาใช้บริการเลือกที่จะใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันคือ สถานที่ที่มี - 
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บรรยากาศ ภาพลักษณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกเหมาะสมกับการท างาน หากไม่มีปัจจัยเหล่านี้ก็ไม่เลือกท่ีจะ
ใช้บริการเช่นกัน  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลจากผลการวิจัยพบว่า อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และความถี่ในการใช้บริการธุรกิจ Coworking Space ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับธนิตา (2557) ท าการศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการร้านกาแฟสด 24 ช่ัวโมงยี่ห้อหนึ่ง ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนและมีรายได้ต่อบุคคล 15,001- 25,000 บาท 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการจากผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในการ
เลือกใช้บริการธุรกิจออฟฟิตร่วมแบ่งปันในกรุงเทพมหานครมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสุชาดา (2556) ที่
ท าการศึกษาปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่ อความพึ งพอใจในการเลื อกใช้บริการ Coworking Space ใน เขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าอิทธิพลที่ส่งผลจากมากไปน้อยคือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการสร้าง
และน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านพนักงาน และความ
รวดเร็วของการให้บริการ โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจในการบริการ Coworking Space 
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลของการวิจัย พบว่าปัจจัยหลักที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการธุรกิจ Coworking Spaceคือ
ต้องการมีสังคมใหม่ๆ และช่องทางในการขยายธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่าผู้ให้บริการธุรกิจบริการ
ออฟฟิตร่วมแบ่งปันจัดการกิจกรรมร่วมกับจัดโปรโมช่ันเพื่อดึงดูดให้ผู้ใช้บริการทั่วไปและสมาชิกได้ร่วมพบปะ
สังสรรค์กัน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเกิดความคิดใหม่ๆ ในการด าเนินธุรกิจของผู้มาใช้บริการ 
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