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กลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 
 

เจนจีรา อักษรพิมพ์1* 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดและ 

น าเสนอกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อความยั่งยืนในอนาคต การวิจัยนี้เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการออกแบบการวิจัยจากกระบวนทัศน์สร้างสรรค์นิยม (Constructivism) ด้วย
ยุทธศาสตร์การสร้างทฤษฎีฐานราก(Grounded Theory) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-dept 
Interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลหลัก(Key Informants) โดยเลือกสุ่มแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) จ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1.กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาที่มีการจัดที่พัก
แบบโฮมสเตย์ในชุมชน  5 กลุ่ม 2. หัวหน้า/ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการก ากับดูแลและสนับสนุน
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3. นักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนผลการวิจัยพบว่า  

1. ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่ากลุ่มท่องเที่ยวชุมนมีผู้น ากลุ่มที่มีความ
มุ่งมั่น มีความรู้ความสามารถและความเข้าใจบริบทในการจัดการท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการสร้างความ
ร่วมมือทั้งในระดับแนวตั้งและแนวนอน แต่เป็นเพียงการมีส่วนร่วมในระดับของการปฏิบัติ  ยังขาดการสร้าง
ความร่วมมือในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวชุมชน นอกจากนี้กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีความสามารถในการใช้
สื่อและช่องทางในการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายแต่ท าอย่างไม่ต่อเนื่อง จากการศึกษายังพบว่าทุกกลุ่มมี
แนวทางในการจัดสรรรายได้ที่เป็นธรรมแก่คนในชุมชนทั้งทางตรงและทางอ้อม ถึงแม้ว่ารายได้จากการท่องเที่ยว
ชุมชนอาจจะไม่มากพอต่อการด ารงแต่ชาวบ้านก็ยอมรับเรื่องการจัดการท่องเที่ยวชุมชน เพราะท าให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการได้น าเสนอวิถี วัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของตน อย่างไรก็ตามในการจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน ชาวบ้านยังให้ความส าคัญกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในบริ เวณชุมชนของ
ตน อีกทั้งกลุ่มยังตระหนักถึงการรักษาวิถีชีวิตของชุมชนให้คงอยู่ แต่ปัญหาหนึ่งที่หลายชุมชนประสบก็คือ การ
ขาดคนสืบทอดวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  

2. ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และน าเสนอกลยุทธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา 
ตามกรอบของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน SEE Model ได้แก่ มิติด้านสังคม-วัฒนธรรม (Social-Culture) 
มิติด้านเศรษฐกิจ(Economic) และมิติด้านสิ่งแวดล้อม(Environmental) 
 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การจดัการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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Abstract 
 The objectives of this study were: 1. to investigate the ability in operating 
community-based tourism in Nakhon Ratchasima; and 2. to introduce the strategies for 
managing sustainable community-based tourism in the future. This qualitative research was 
designed based on the constructivism approach with the Grounded Theory strategy. The data 
were collected from in-depth interviews using semi-structured interviews with three groups of 
purposively sampled key performants, including: 1. five members of community-based tourism 
groups in Nakhon Ratchasima who provided home-stay style tourism in the community;             
2. administrators/representatives of government organizations who take roles in monitoring 
and supporting community-based tourism; and 3.scholars who were experts in community-
based tourism. The results are as follows. 

1. The results on the ability to operate community-based tourism showed that 
the community-based tourism groups had determined leaders with the knowledge, ability, and 
understanding of tourism contexts. The groups developed collaboration at both the vertical 
and horizontal levels, but mostly at the operation levels. The groups still lacked cooperation 
in planning the community-based tourism. Moreover, the groups used a variety of media and 
promotional channels, though not continuously. The results also showed that all the groups 
had ways of fair allocation of incomes to all participants in the community both directly and 
indirectly. Although the incomes were not adequately high, the community members still 
accepted community-based tourism because they were proud of having chance to present 
their community’s valuable life-styles, culture, and tourist attractions. Additionally, in 
operating community-based tourism the groups were aware of the importance of conserving 
nature and environment of the community, as they realized the sustainability of maintaining 
the community’s life-styles. One of the problems the groups faced was the lack of young 
generation to continue their culture and local wisdoms. 

2. The researcher introduces strategies for sustainable operation of community-
based tourism in Nakhon Ratchasima based on the framework of sustainable tourism SEE 
Model, which consists of social-cultural, economic, and environmental dimensions.  
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยที่ภาครัฐให้การผลักดันและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในช่วงที่ผ่านมาเกิดแนวคิดการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ซึ่งมุ่งให้ความส าคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาการขยายตัวของการท่องเที่ยว ที่มิได้
มุ่งเน้นเพียงเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจเพียงด้านเดียว หากแต่ยังมุ่งเน้นการพัฒนาสังคม ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิต ภายใต้กระแสการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนี้เอง จึงเกิดรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 
– based tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว มีลักษณะของการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน
ของสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมของชุมชน จัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของใน
การจัดการ ดูและ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือนนอกจากช่วยสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชนแล้ว ยังช่วยสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับชุมชน ให้สมาชิกในชุมชนได้ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของทรัพยากรในท้องถิ่น จนอาจกล่าวได้ว่า
การท่องเที่ยวชุมชนเป็นส่วนส าคัญในการสร้างความมั่นคงให้แก่ประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม กระแสการตื่นตัวในการท่องเที่ยวชุมชนนั้นไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น มี
การศึกษาพบว่าหลายประเทศในแทบทุกทวีปให้ความส าคัญกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือแม้กระทั่ง
ประเทศเพื่อนบ้านของไทยเช่นสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือกัมพูชา ท่ีแม้จะมีพัฒนาการทางด้าน
การท่องเที่ยวตามหลังประเทศไทยก็ตาม แต่ยังคงให้ความส าคัญกับการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเพิ่มมากขึ้น 
(มิ่งสรรพ์ ขาวสะอาด และคณะ, 2549)ส าหรับในประเทศไทยที่มีจุดเด่นในเรื่องของการท่องเที่ยว ทั้งสถานที่
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ จึงดึงดูดให้นักท่องเที่ ยวเข้ามาสัมผัสและ
เรียนรู้เอกลักษณ์ประจ าถิ่น การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจแก่ชุมชนแต่ถ้าการ
ท่องเที่ยวขยายตัวเพิ่มขึ้น ชุมชนจะต้องเตรียมรับผลกระทบที่จะตามมาทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม
ตลอดจนวิถี ขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ 
 จากสภาวการณ์ดังกล่าวผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งภาครัฐ เอกชน หรือชุมชน
ท้องถิ่นเอง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความส าคัญกับการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อให้การท่องเที่ยวชุมชน
สามารถด ารงอยู่ได้ มีนักท่องเที่ยวมาเยี่ยมเยือนอยู่เสมอ นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่มีคุณภาพ   ในขณะที่
ทรัพยากรการท่องเที่ยวยังต้องสามารถรักษาความดึงดูดใจแก่นักท่องเที่ยวไม่เสื่อมคลาย มีการกระจาย
ผลประโยชน์สู่ท้องถิ่น แม้จะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการจัดการท่องเที่ยวอยู่เสมอก็ตาม และสุดท้ายแล้ว
การท่องเที่ยวโดยชุมชนก็จะต้องไม่ท าให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท้ังทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม  
 การท่องเที่ยวโดยชุมชนในปัจจุบันที่  “ไม่ยั่งยืน” นั้น ส่วนหนึ่งเป็นเพราะคนในชุมชนไม่ได้มีส่วน
ร่วมกับวิถีการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง คนในชุมชนขาดความเข้าใจในการจัดการการท่องเที่ยว ขาดศักยภาพใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของชุมชน  อีกท้ังรายได้จากการท่องเที่ยวก็ไม่ได้ถูกกระจายไปถึงชุมชนผู้
เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว  ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชมจึงควรต้องน าองค์ความรู้ต่างๆเข้ามาใช้ใน
การบริหารจัดการเพื่อให้ชุมชนสามารถจัดการท่องเที่ยวได้อย่าง “ยั่งยืน”  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยสนใจได้ศึกษา กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัด
นครราชสีมา โดยท าการศึกษาในกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวที่มีการท่องเที่ยวแบบที่พักโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือได้ว่าเป็นชุมชนที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถ
สัมผัสได้ถึงวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง ผู้วิจัยหวังว่ากลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนที่
ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อการ
พึ่งพาตนเองและความยั่งยืนในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่ อศึกษาความสามารถในการจัดการท่องเที่ ยวโดยชุม ชนในจังหวัดนครราชสีมาใน 
ปัจจุบัน 
 2.เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชีมาเพื่อความยั่งยืนใน 
อนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research)  โดยออกแบบการวิจัยจากกระบวน
ทั ศ น์ ส ร้ า งส ร รค์ นิ ย ม (Constructivism) ด้ ว ย ยุ ท ธศ าส ต ร์ ก าร ส ร้ า งท ฤษ ฎี ฐ าน ร าก  (Grounded 
Theory)(Creswell, 1998) โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ด้วยแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง(Semi-Structured Interview) จากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยเลือกสุ่มแบบเจาะจง
(Purposive Sampling) จ านวน 3 กลุ่ม ประกอบด้วย1) กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา 5 
กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มท่องเที่ยวโฮมสเตย์บ้านปราสาท  (2) กลุ่มท่องเที่ยวผาบุคาโฮมสเตย์  (3) กลุ่มท่องเที่ยวบ้าน
หนองไข่เหี้ยโฮมสเตย์ (4) กลุ่มท่องเที่ยวโฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทรและ (5) กลุ่มท่องเที่ยวกลุ่ม
อนุรักษ์ต้นน้ ามูลโฮมสเตย์บ้านสขุสมบูรณ ์ 2) หัวหน้า/ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการก ากับดูแลและ
สนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ 3) นักวิชาการที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวม
ทั้งสิ้น 22 คน 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยน าข้อมูลไปวิเคราะห์โดยเริ่มจากการน าข้อมูลมาจ าแนก จัดระบบ
ระเบียบข้อมูลเป็นหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ หรือ Computer Assisted Qualitative Data Analysis (CAQDAS) สามารถเช่ือมโยงข้อมูล ได้แก่ 
เช่ือมโยงข้อความที่มีความเกี่ยวข้องสร้างประเภท กลุ่มค า หรือเครือข่ายของข้อมูล(Miles and Huberman, 
1994) โดยเลือกใช้โปรแกรม ATLAS.ti ซึ่งเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นที่นิยมและอยู่แนวหน้าของ CAQDAS 
เพราะมีความสามารถหลากหลาย  สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งในระดับข้อมูล(Textual Level) และระดับมโน
ทัศน์(Conceptual Level)  เปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลเชิงนามธรรมโดยการให้รหัส(Coding) โยกย้ายหรือ
จัดระบบความสัมพันธ์ของหมวดหมู่ เพื่อให้ได้ข้อค้นพบหรือข้อสรุปของการวิจัย สามารถใช้กับภาษาไทยได้อย่าง
สมบูรณ์ ช่วยวิเคราะห์ได้ทั้งข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อความ ไฟล์ PDF  รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวหลังจาก
ท าการวิเคราะห์ข้อมูล(Content Analysis)และการสังเคราะห์เนื้อหา (Synthesis) และตีความข้อมูลเป็นกลุ่ม
และภาพรวม โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์เชิงตีความ 
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบยั่งยืนในจังหวัดนครราชสีมา                    
มีผลการวิจัยดังนี้ 

1. ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยใช้เกณฑ์มาตรฐาน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน (ส านักท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2557) มาเป็นกรอบในการ
ศึกษาวิจัย ดังนี ้
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 1.1 ด้านการบริหารจัดการ  พบว่า 
  1.1.1) กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนทั้ง 5 กลุ่ม มีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน ในรูปของ
คณะกรรมการด าเนินงานและคณะกรรมการที่ปรึกษา การก าหนดต าแหน่งหน้าที่ มีข้อตกลง กฎระเบียบของ
กลุ่มที่ชัดเจน การด าเนินการจัดการท่องเที่ยวของกลุ่มด าเนินการผ่านกระบวนการประชุมสมาชิกทุกครั้งก่อนมี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา ส่วนใหญ่ใช้วิธีการพูดคุยมากกว่าการเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ในการประชุมนี้เป็น
โอกาสของสมาชิกในการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ เสนอปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาการจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชน โดยอาศัยการอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติ  
  1.1.2) ผู้น ากลุ่มเป็นแกนหลักในการน าพาสมาชิกและคนในชุมชนร่วมด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่าผู้น ากลุ่มฯสว่นใหญ่ท าหน้าที่ท้ังประธานกลุ่มและผู้ใหญบ่้านหรือเคยด ารงต าแหน่ง
ผู้ใหญ่บ้านมาก่อน เป็นผู้น าที่คนในชุมชนให้ความเคารพนับถือ เพราะเป็นคนในพื้นที่ ในการเลือกผู้น ากลุ่มใช้
การเลือกจากเสียงส่วนใหญ่จากสมาชิกในกลุ่มฯส่วนใหญ่ท าหน้าที่ประธานกลุ่มมาตั้งแต่เริ่มด าเนินการกลุ่มฯ อีก
ทั้งยังพบว่าผู้น าในหลายๆกลุ่มเป็นผู้เริ่มต้นบุกเบิกการท าโฮมสตย์แล้วชักชวนสมาชิกเข้าร่วม ซึ่งท าเป็นต้นแบบ
ให้คนในชุมชนเห็นเป็นตัวอย่าง มีความมุ่งมั่นและตั้งใจในการจัดการการกลุ่ม ผู้น าทุกกลุ่มท่องเที่ยวมีความรู้
ความเข้าใจในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยผ่านการเข้าร่วมประชุมและอบรมเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง จากการศึกษาพบว่า ผู้น ากลุ่มชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์บ้านปราสาท มี
ศักยภาพในการเป็นวิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิในคณะท างานของกรมการท่องเที่ยว และยังมีโอกาสได้ศึกษาดูงาน
ด้านการท่องเที่ยวยังต่างประเทศ โดยน าประสบการณใ์นการศึกษาดงูานมาปรับใช้กับการท่องเที่ยวชุมชนอีกดว้ย 
ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองของกลุ่มนักวิชาการที่ตั้งข้อสังเกตว่า ชุมชนที่มีจัดการท่องเที่ ยวโดยชุมชนค่อนข้างดี  
ผู้น าชุมชนก็จะเก่ง คือเขาถูกพัฒนา สร้างความรู้ความเข้าใจมามาก ท าให้เขามีมุมมองในด้านการจัดการ
ท่องเที่ยว นอกจากนี้มีข้อเสนอแนะในประเด็นของผู้น าว่า ผู้น าไม่ควรเป็นบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับ
นักการเมืองท้องถิ่น  เพราะจะเกิดอคติกันระหว่างกลุ่มคนในชุมชน  ความร่วมมือกันภายในชุมชนจะน้อยลง 
นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐได้ให้มุมมองเพิ่มเติมในประเด็นของการพัฒนาผู้น าว่า ผู้น าชุมชนส่วนใหญ่ยังขาด
ความสามารถในการเขียนโครงการเพื่อของบประมาณ ท าให้เสียโอกาสในการรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
ภาครัฐ 
  1.1.3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เกิดขึ้นใน
ระดับปฏิบัติการ เห็นได้จากการเตรียมการต้อนรับนักท่องเที่ยวอย่างพร้อมเพรียง สมาชิกให้ความรับผิดชอบใน
หน้าที่ของตนเอง รวมถึงความกระตือรือร้นในการจัดการท่องเที่ยวของกลุ่ม จากการที่ โครงสร้างข อง
คณะกรรมการด าเนินงานทั้ง 5 กลุ่ม มาจากสมาชิกและคนในชุมชน และฐานะทางครอบครัวที่ใกล้เคียงกัน ท า
ให้สมาชิกกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรี  กลุ่มเปิดโอกาสให้สามารถเข้าและออกจาการเป็นสมาชิกกลุ่ม
ได้ตลอดเวลา โดยผ่านกระบวนการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนินงาน นอกจากนี้กลุ่มยังให้
ความส าคัญกับคนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนด้วยแม้ว่าจะไม่ได้เป็นสมาชิก
กลุ่มก็ตาม เช่น การรวมกลุ่มอาชีพต่างๆเพื่อผลิตสินค้าที่ระลึกจ าหน่ายแก่นักท่องเที่ยว หรือขอความร่วมมือจาก
บ้านพักของคนในชุมชนที่ไม่ได้เป็นสมาชิกในการรับนักท่องเที่ยวในกรณีที่เดินทางมาจ านวนมาก เป็นต้น การมี
ส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายมี 2 ระดับคือ(1) เครือข่ายแนวนอนได้แก่ ความร่วมมือกับชุมชนด้วยกันเองในจังหวัด
และภูมิภาค มีการประชุมกลุ่มเครือข่ายช่วยเหลือในการส่งนักท่องเที่ยวให้กันระหว่างกลุ่ม  เป็นการสร้าง
ความคุ้นเคยในระดับผู้น า (2) เครือข่ายแนวตั้ ง คือ ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และ
สถาบันการศึกษา ซึ่งจะให้การช่วยเหลือและสนับสนุนการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น ให้ความรู้ด้าน
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วิชาการ ส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาด เป็นต้น จากการสัมภาษณ์กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนพบว่าหลายกลุ่มมีความ
ต้องการให้ผู้น าในระดับหน่วยงานท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างจริงใจ 
นอกจากนี้ในมุมมองของนักวิชาการท่านหนึ่งได้เสนอว่า สถาบันการศึกษาน่าจะเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นพี่
เลี้ยงให้ชุมชนได้ดีที่สุด เพราะเข้าถึงชุมชนได้มากท่ีสุด 
  1.1.4) การตลาดและการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษา พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการ
ใช้สื่อที่หลากหลายในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ (1) สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ซึ่งเป็นสื่อท่ีแพร่กระจายง่าย และประหยัดที่สุด โดยมีลูกหลานในชุมชนช่วยด าเนินการ แต่มีการน าเสนอ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่ต่อเนื่อง (2) สื่อโทรทัศน์ พบว่า กลุ่มที่มีช่ือเสียง หรือเริ่มเป็นที่รู้จักในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวจะได้รับการสนับจากองค์กรเอกชนเข้ามาถ่ายท ารายการโทรทัศน์ บันทึกวีดิโอแนะการท่องเที่ยวของ
กลุ่ม  (3) รายการวิทยุ ซึ่งกลุ่มจะท าการประชาสัมพันธ์ผ่านรายการวิทยุทั้งแบบไม่มีค่าใช้จ่ายและแบบมี
ค่าใช้จ่าย กลุ่มมีความคิดเห็นว่า การประชาสัมพันธ์ทางวิทยุไม่ค่อยได้ผลเท่าใด เพราะคนที่รับฟังก็เป็นคนใน
จังหวัดไม่กี่กลุ่ม อย่างไรก็ตามกลุ่มท่องเที่ยว กลุ่มท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดเรื่องเงินทุนในการท า
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ จึงต้องการเน้นการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก อาศัยการแนะน าจากกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เคยมาพัก หากเขามีความประทับใจเขาก็จะพูดต่อ หรือใช้การประชาสัมพันธ์ผ่านกลุ่มของภาคี
เครือข่าย ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐได้ให้ข้อควรระวังในการท าสื่อให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน 
ให้น าเสนอในสิ่งที่มี ตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน  และในมุมมองจากนักวิชาการเสนอแนะว่า หาก
ความสามารถของชุมชนมีไม่เพียงพอในการที่จะดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา ก็จะต้องอาศัยความร่วมมือจากเครือข่าย  
 1.2) ด้านเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต จากการศึกษากลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 5 กลุ่ม 
พบว่า ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการท่องเที่ยวเพื่อต้องการสร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน ซึ่ง
สมาชิกมีความเข้าใจถึงประเด็นของการจัดการท่องเที่ยวชุมชนว่าเป็นการช่วยสร้างรายไดเ้สริมโดยรายได้จากการ
ท่องเที่ยวชุมชนได้มาจาก 1)รายได้จากค่าที่พักโฮมสเตย์ 2) รายได้จากบริการของกิจกรรมต่างๆในชุมชน เช่น 
การน าเที่ยวของกลุ่มรถปิคอัพ หรือรถอีแต๊ก 3) รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกของท้องถิ่น 
แม้ว่ากลุ่มจะได้รับค าแนะน าในเรื่องของการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานภายนอกแล้วก็ตาม  มีความคิดเห็น
จากกลุ่มนักวิชาการในประเด็นของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนว่า ชุมชนขาดการบูรณาการเช่ือมโยงไปยังกลุ่ม
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์หรือของที่ระลึกในแง่ของการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว  
จากการศึกษากลุ่มท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม พบการด าเนินงานที่ค านึงถึงการแบ่งปันหรือจัดสรรายได้จากการ
ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม เช่น มีระบบการจัดล าดับการเข้าพักโฮมสเตย์ (Queuing) การหักเงินรายได้ค่าบริการ
เข้ากองกลางประมาณร้อยละ 10  ทั้งนี้กลุ่มมีการจัดท าสมุดบันทึกรายรับ-รายจ่ายโดยมีเลขาฯและเหรัญญิก
กลุ่มเป็นผู้ดูแล และมีบุคคลที่น่าเชื่อถือในชุมชน เช่น ครูในโรงเรียนของชุมชนเป็นผู้ดูแลและตรวจสอบร่วมกับ
คณะกรรมการด าเนินงานกลุ่มและแจ้งความเคลื่อนไหวของงบการเงินให้สมาชิกได้ทราบในการประชุมทุกเดือน
ในมุมมองของตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและนักวิชาการได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การจัดสรรรายได้
ไม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์แก่คนในชุมชนที่ร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเท่านั้น หากแต่การท่องเที่ยวโดยชุมชน
จะยั่งยืนได้จะสร้างประโยชน์โดยรวมให้กับทุกคนในชุมชน ซึ่งอาจจะมีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของคนกลุ่มที่
ยังไม่เคยร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชมได้เข้ามามีส่วนร่วมในอนาคต และท้ายที่สุดแล้ว แม้ว่ารายได้จาก
การท่องเที่ยวจะเป็นเพียงรายได้เสริมที่ไม่ได้สร้างให้เกิดความมั่งคั่งแก่ชุมชนก็ตาม หากแต่ท าให้สมาชิกและคน
ในชุมนที่ได้มีการจัดการท่องเที่ยวมีความภาคภูมิใจในการที่ได้ถ่ายทอดเรื่องราว หรือวิถีของชุมชนให้แก่
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นักท่องเที่ยวต่างถิ่นที่มาเยือน และความสุขใจในการได้ต้อนรับนักท่องเที่ยวในฐานะเจ้าบ้าน อีกทั้งรู้สึกถึงการมี
คุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น   
 1.3) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม จากการศึกษากลุ่มท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม 
พบว่า มีการเผยแพร่มรดกวัฒนธรรมผ่านทางการท่องเที่ยว(1) การบายศรีสู่ขวัญ ซึ่งมีพ่อพราหมณ์ หรือกลุ่ม
ผู้สูงอายุในชุมชนเป็นผู้ร่วมท าพิธี ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว แต่ก็พบว่า มีบางกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูล
โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ที่ไม่มีวัฒนธรรมเป็นของตนเองเนื่องจาก คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนที่มาจาก
หลากหลายจังหวัดที่อพยพมาตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ ในการท าบายศรีสู่ขวัญจึงเชิญคนภายนอกที่มีความสามารถใน
การท าพิธีเข้ามาช่วยดูแลและช่วยแนะน า  (2) กิจกรรมน าชมวิถีชีวิตชาวบ้านด้วยการนั่งรถอิแต๊กหรือปั่น
จักรยาน   (3) การชมการสาธิตและฝึกหรือทดลองปฏิบัติด้วยตนเอง กลุ่มฯได้เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้าฝึก
ปฏิบัติด้วยตนเอง เช่น การท านา หว่านข้าวที่แปลงนาทดลอง หรือให้นักท่องเที่ยวประกอบอาหารทานเองโดย
วิธีการก่อฝืนหุงข้าว เป็นต้น (4)การเผยแพร่วัฒนธรรมด้านอาหารท้องถิ่น ของกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวผาบุคาโฮมส
เตย์ผ่านสื่อออนไลน์ YouTube ในมุมมองของกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ มีทัศนะว่า ในชุมชนที่มีวัฒนธรรม ประเพณี 
หรือเทศกาลที่จัดประจ าทุกปี ยังขาดการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้การจัดกิจกรรม และชุมชนนิยมที่
จะเก็บรวบรวมวัฒนธรรมที่เป็นรูปธรรม เช่น เครื่องใช้ภานะ  หม้อ  ชาม  ในขณะที่วัฒนธรรมที่ เป็นนามธรรม 
เช่น   ความเช่ือ ความคิด ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประวัติเรื่องราวต่างๆ มักจะไม่ค่อยได้เก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูล
หรือองค์ความรู้ ส าหรับคนรุ่นหลัง ส าหรับประเด็นแนวทางการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นกลุ่มท่องเที่ยว
ด าเนินการผ่านกระบวนการฝึกให้แก่เยาวชนในชุมชน เช่น การฝึกยุวมัคคุเทศก์ การฝึกเยาวชนร้องเพลงโคราช 
การฝึกเล่นเครื่องดนตรีไทย และเครื่องดนตรีพื้นบ้านอย่างโปงลาง  โดยมีทั้งผู้สูงอายุในชุมชน คนในชุมชนเอง
เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกซ้อมและแนะน า  แต่พบว่า เยาวชนในชุมชนขาดการสืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยเหตุผลการเข้าไปเรียนต่อในตัวเมือง และความสนใจในวัฒนธรรมสมัยใหม่ 
 1.4) ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จากการศึกษากลุ่มท่องเที่ยวท้ัง 5 กลุ่ม 
พบว่า ให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีประเด็นดังน้ี 
  1.4.1) ประเด็นเรื่องขยะที่เกิดจากชุมชนและนักท่องเที่ยว พบว่า ในชุมชนไม่มีที่ทิ้งขยะ 
ชุมชนต้องดูแลในเรื่องของการก าจัดขยะด้วยตนเอง ขยะที่เกิดขึ้นในชุมชนส่วนหนึ่งมาจากครัวเรือน เช่น เศษ
อาหาร หรือของเหลือใช้ต่างๆ ชุมชนมีแนวทางในการให้แต่ละครอบครัวก าจัดขยะเอง ด้วยวิธี ต่างๆ เช่น ขยะ
พลาสติกใช้การฝังกลบ เศษอาหารน าไปท าปุ๋ย หรือเช้ือเพลิง เป็นต้น อีกทั้งได้ขอความร่วมมือจากนักท่องเที่ยว
ที่มาแวะเที่ยวชุมชนไม่ให้น าขยะมาทิ้ง  
  1.4.2) ประเด็นการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวที่อยู่ใกล้แหล่งธรรมชาติ 
เช่น กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ ามูลบ้านบุไทร และ กลุ่มชุมชนท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้นน้ า
มูลโฮมสเตยบ์้านสุขสมบูรณ์ในพื้นที่ของต.ไทยสามัคคี อ.วังน้ าเขียว ซึ่งอยู่ใกล้ป่า และต้นน้ าบางประกง กลุ่มและ
ชาวบ้านในชุมชนได้มีความร่วมมือกันระหว่างหมู่บ้านในการดูแลธรรมชาติของป่าให้คงอยู่ ทั้งนี้ยังได้รับความ
ร่วมมือและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐอย่างกรมป่าไม้และหลวงพ่อจากวัดในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมอีกด้วย 
โดยการกิจกรรมการปลูกป่า พิธีบวชป่า ข้ึนทุกๆปี  และป้องกันไฟป่าโดยกลุ่มเยาวชนในหมู่บ้าน 
  1.4.3) ประเด็นการรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่ของกลุ่มมีการท า
เกษตรแบบปลอดสารพิษ รวมทั้งการยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง อาทิเช่น รณรงค์การปลูกผักปลอดสารพิษไว้
บริโภคและจ าหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยว การใช้ปุ๋ยชีวภาพ การน ามูลสัตว์มาท าก๊าซชีวภาพในการเป็นพลังงาน
ทดแทน 
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  1.4.4) ประเด็นการปรับภูมิทัศน์ในชุมชน พบว่า สมาชิกในกลุ่มมีการดูแลเรื่องความสะอาด
ของบ้านพักให้พร้อมรับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ รวมไปถึงคนในชุมชนก็ให้ความร่วมมือในการดูแลความสะอาด
บริเวณบ้านและรอบๆชุมชน  โดยใช้การปลูกฝังเยาวชน ผ่านกระบวนการของสถาบันการศึกษาในชุมชน 
  1.5) ด้านการบริการและความปลอดภัย จากการศึกษากลุ่มท่องเที่ยวท้ัง 5 กลุ่ม พบว่า ทุกกลุ่ม
ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มด าเนินการกลุ่มจนถึงปัจจุบัน กลุ่มจึงมีความ
พร้อมในการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ มีกระบวนการในการจัดการที่พักและการบริการนักท่องเที่ยว จะรับเฉพาะ
นักท่องเที่ยวที่โทรจองมาล่วงหน้าเท่านั้น เพื่อกลุ่มจะได้เตรียมความพร้อมทั้งในเรื่องบ้านพัก การจัดเตรียม
อาหารและการต้อนรับ กลุ่มมีระบบการจัดล าดับการเข้าพักโฮมสเตย์(Queuing) แต่ทั้งนี้ก็อยู่ที่ความพร้อมของ
เจ้าของบ้านพักว่าพร้อมที่จะรับนักท่องเที่ยวหรือไม่ โดยก่อนนักท่องเที่ยวเข้าพักคณะกรรมการด าเนินงานจะท า
การตรวจสอบความเรียบร้อยตามเกณฑ์มาตรฐานอีกครั้งแต่ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มนักวิชาการ
ให้ความคิดเห็นเรื่องของความสะอาดของบ้านพักโฮมเสตย์ว่า ยังมีปัญหาเรื่องของความสะอาดของบ้านพักที่ไม่
สม่ าเสมอ นักท่องเที่ยวมาจึงจะท าความสะอาด ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องความสะอาดของห้องน้ า ห้องสุขาอาจ
เนื่องด้วยวิถีของชุมชนในการประกอบอาชีพการเกษตร ท าให้การดูแลท าความสะอาดบ้านน้อยลง เพราะอาศัย
อยู่ตามวิถีส าหรับประเด็นด้านการจัดการความปลอดภัย ทุกกลุ่มไม่เคยพบปัญหาด้านความปลอดภัยหรือกรณี
ฉุกเฉินที่มีความรุนแรงมาก เนื่องจากชุมชนต่างๆอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติ มีกฎระเบียบของกลุ่ม และมีการดูแล
จากกรรมการกลุ่ม อีกทั้งคนในชุมชนมีความร่วมมือกันในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยว มีทุนเดิมของชุมชนที่ดี
อยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องมุมมองของกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มนักวิชาการ ที่มีความเห็นว่า การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม่ค่อยมีปัญหาด้านความปลอดภัย ท้ังในเรื่องคน กิจกรรมและภัยธรรมชาติ  
แต่อย่างไรก็ตามกลุ่มได้มีการจัดการความปลอดภัยและกรณีฉุกเฉิน ท้ังในด้านการมีกฎระเบียบมีบุคลากรดูแล
ความปลอดภัย การประสานงานกับสถานีต ารวจและโรงพยาบาลในพื้นที่ และการดูแลความปลอดภัยจาก
เจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์ นอกจากนี้มีประเด็นที่น่าสนใจจากการสัมภาษณ์กลุ่มท่องเที่ยวว่านอกจากความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยวแล้วควรค านึงถึงความปลอดภัยของเจ้าของบ้านด้วย 
 2. กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาเพื่อความยั่งยืนในอนาคต จาก
การศึกษาถึงความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา ท้ัง 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาพิจารณาตามกรอบของรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เรียกว่า SEE Model (Adams , 
2006; ธนธรณ์  ทองหอม, 2551) ซึ่งเป็นรูปแบบที่เสนอว่า องค์ประกอบของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
ที่มีประสิทธิภาพต้องค านึงถึงปัจจัยหลัก 3 มิติ ได้แก่  (1) มิติด้านสังคม-วัฒนธรรม(Social-cultural)  (2) มิติ
ด้านเศรษฐกิจ(Economic)(3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม(Environmental) เพื่อวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมและ
ความสามารถในการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท าให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรคของกลุ่ม 
แล้วจับคู่กลยุทธ์จากการวิเคราะห์ ผู้วิจัยจึงเสนอทางเลือกกลยุทธ์เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับกลุ่มการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา  
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ความสามารถในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้พิจารณาใน 5 
ประเด็น ได้แก่ 
 1. ด้านการบริหารจัดการ  
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 จากการศึกษาพบว่า ทุกกลุ่มมีการจัดโครงสร้างการบริหารจัดการที่ ชัดเจน แต่ยังขาด
กระบวนการของการวางแผนการท่องเที่ยว ยังมีความต้องการพึ่งพาหน่วยงานภายนอก ทั้งด้านงบประมาณและ
ความช่วยเหลือต่างๆ  สอดคล้องกับแนวคิดของ World Tourism Organization (2001) ที่กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนน ามาซึ่งผลประโยชน์และปัญหาต่างๆ ให้แก่ชุมชน ซึ่งถ้ามีการ
วางแผน พัฒนาการจัดการที่ดีแล้ว การท่องเที่ยวจะท าให้เกิดอาชีพในชุมชน รายได้ และท าให้เกิดการประกอบ
ธุรกิจ ซึ่งจะท าให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดีขึ้น 
 แต่อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการกลุ่มก็ยังเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และกลุ่มยังด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยวอยู่จนถึงปัจจุบัน ด้วยปัจจัยด้านการมีผู้น าท่ีเข้มแข็ง มุ่งมั่น และมีความเข้าใจในบริบทการ
ท่องเที่ยวชุมชน ผู้น าหลายคนเป็นต้นแบบในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวให้แก่คนในชุมชนอย่างชัดเจน ท า
ให้เกิดการสร้างความร่วมมือในการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน แม้ว่ากระบวนการกลุ่มจะมีการบริหาร
จัดการโดยกรรมการและสมาชิกกลุ่มก็ได้  แต่ด้วยบุคลิกของผู้น าท่ีกล่าวมานี้ อาจจะมีอิทธิพลต่อในการคิดคล้อย
ตามผู้น า มากกว่าการเรียนรู้ ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า ด้วยบุคลิกของการเป็นผู้น าเหล่านี้เอง อาจจะเป็นอุปสรรค
อย่างหนึ่งในการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ เพื่อที่จะสานต่อการด าเนินงานการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคต ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ บัณฑูร  อ่อนด า(2536: 67) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง”การะบวนการปรับปรุงและพัฒนากลุ่ม / 
องค์กรประชาชนเชียงใหม่” ที่กล่าวว่า  ถ้าประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องต่างๆแล้ว ประชาชนจะยินดี
ให้ความร่วมมือหรือมีพันธมิตร(Commitment) ในเรื่องนั้นๆ ท าให้สามารถด าเนินกิจกรรมส าเร็จลุล่วงไปได้ 
ดังนั้น ผู้น าจึงต้องหาวิธกีารในการสร้างการมีส่วนร่วมในกลุ่มเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่แท้จริง 
 จากผลการศึกษาในด้านการมีส่วนร่วม  ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า ความส าเร็จในการจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น ต้องเกิดจากกระบวนการของการมีส่วนร่วมของ  3 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ 1) คนในชุมชนทั้ง
ทีเ่ป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิก ตลอดจนความร่วมมือจากเยาวชนในชุมชน 2) ภาคีเครือข่าย และ 3)หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สัจจา บรรจงศิริและคณะ(2556) เรื่องการพัฒนาเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวชุมชนด้านการเกษตรในเขตอีสานใต้ พบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ควรมีลักษณะการมีส่วนร่วมแบบพหุภาคี ซึ่งจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือและประสานการมีส่วนร่วมจากหลาย
ฝ่าย ทั้งชุมชน เครือข่าย หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจท่องเที่ยว 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของเทิดชาย ช่วยบ ารุง และคณะ(2553) เรื่องการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสุ
ราษฎร์ธานี : การวิจัยฐานทรัพยากรเกษตรสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรของอ่าวบ้านดอน จะประสบความส าเร็จได้ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมพหุภาคี 
 จากผลการศึกษาในด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มท่องเที่ยวชุมชนมีการใช้สื่อที่
หลากหลายในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน ได้แก่ (1) สื่อออนไลน์ (2) สื่อโทรทัศน์  (3) 
รายการวิทยุ อย่างไรก็ตามกลุ่มท่องเที่ยวส่วนใหญ่มขี้อจ ากัดเรือ่งเงินทุนในการท าประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ จึง
ต้องการเน้นการประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปาก ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐได้ให้ข้อควรระวังในการท าสื่อให้
ตรงกับสภาพความเป็นจริงของชุมชน ให้น าเสนอในสิ่งที่มี ตามสภาพความเป็นจริงของชุมชน  และในมุมมอง
จากนักวิชาการเสนอแนะว่า หากความสามารถของชุมชนมีไม่เพียงพอในการที่จะดึงนักท่องเที่ยวเข้ามา ก็จะต้อง
อาศัยความร่วมมือจากเครือข่ายภายนอก ภายนอก  สอดคล้องกับการศึกษาของ ฆนรุจ  มิ่งเมธาพรและคณะ  
(2555: 91 )เรื่องการศึกษาสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนแนวทางในการผลักดันให้มาตรฐานการท่องเที่ยว
โดยชุมชนได้รับการบรรจุเข้าเป็นมาตรฐานระดับชาติ กรณีศึกษาประเทศไทย  พบว่า ชุมชนควรมีการท างานใน
ลักษะพันธมิตรกับภาคธุรกิจ โดยใช้มาตรฐานเป็นเครื่องมือในการพัฒนาร่วมกัน จากเดิมเคยมองเพียงการ
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ท่องเที่ยวต้องเป็นสินค้าพร้อมขาย อาจจะต้องเปลี่ยนความคิดใหม่เล็กน้อยว่าเป็นการร่วมพัฒนาให้ชุมชนมีความ
พร้อมด้านการตลาด และขณะเดียวกันก็สามารถเอาประเด็นเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมมรดก
ทางวัฒนธรรม และการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อคน
ท้องถิ่น เป็นการรณรงค์ให้สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบและสร้างความรู้สึกที่ดีให้แก่
นักท่องเที่ยวในการสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 2. ด้านเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิต 
 จากการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายในการด าเนินการท่องเที่ยวเพื่อต้องการสร้างรายได้
เสริมให้แก่คนในชุมชน ซึ่งสมาชิกมีความเข้าใจถึงประเด็นของการจัดการท่องเที่ยวชุมชนว่าเป็นการช่วยสร้าง
รายได้เสริมโดยรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนได้มาจาก 1)รายได้จากค่าที่พักโฮมสเตย์ 2) รายได้จากบริการของ
กิจกรรมต่างๆในชุมชน และ 3) รายได้จากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และของที่ระลึกของท้องถิ่นสอดคล้องกับ
แนวคิดของ พจนา สวนศรี(2546) ที่กล่าวว่า ในด้านกระบวนการท างานเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
จัดกาท่องเที่ยวนั้น จะเห็นได้ว่าในมิติของชุมชนไม่ได้มองเรื่องของรายได้เป็นหลัก ผิดกับในระดับนโยบายการ
ท่องเที่ยวมักจะให้ความส าคัญเรื่องรายได้เป็นอันดับแรก หากเอาคุณค่า วิธีคิดที่เป็นพ้ืนฐานท่ีส าคัญในสังคมไทย 
อันได้แก่ การมีน้ าใจ ความเอื้ออารี ประกอบกับการมีวิถีชีวิตที่สัมพันธ์กับธรรมชาติ ความรักในศิลปวัฒนธรรม 
อันเป็นทุนทางสังคมของคนไทยก็จะท าให้เกิดการริเริ่มและมองการท่องเที่ยวได้ถูกทางยิ่งข้ึน   
 จากการศึกษากลุ่มท่องเที่ยวท้ัง 5 กลุ่ม พบการด าเนินงานท่ีค านึงถึงการแบ่งปันหรือจัดสรรายได้
จากการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรม เช่น มีระบบการจัดล าดับการเข้าพักโฮมสเตย์ (Queuing) การหักเงินรายได้
ค่าบริการเข้ากองกลางประมาณร้อยละ 10  ทั้งนี้กลุ่มมีการจัดท าสมุดบันทึกรายรับ-รายจ่ายโดยมีเลขาฯและ
เหรัญญิกกลุ่มเป็นผู้ดูแล มีการแจ้งความเคลื่อนไหวของงบการเงินให้สมาชิกได้ทราบสม่ าเสมอในมุมมองของ
ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐและนักวิชาการได้ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การจัดสรรรายได้ไม่เพียงแต่จะ
เป็นประโยชน์แก่คนในชุมชนที่ร่วมท ากิจกรรมการท่องเที่ยวเท่านั้น หากแต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนจะยั่งยืนได้
จะสร้างประโยชน์โดยรวมให้กับทุกคนในชุมชน ซึ่งอาจจะมีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของคนกลุ่มที่ยังไม่เคยร่วม
กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชมได้เข้ามามีส่วนร่วมในอนาคตสอดคล้องกับแนวคิดของ พจนา  สวนศรี(2541) ที่
กล่าวว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นเรื่องของผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง หากจัดระบบการจัดการไม่ดี  ขาด
ความโปร่งใส จะก่อให้เกิดการขาดความร่วมมือ ชุมชนขาดความเข้มแข็ง และเกิดผลกระทบ ซึ่งจะเป็นการ
ท าลายตัวเอง 
 3. ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมจากการศึกษาพบว่า กลุ่มท่องเที่ยวได้น า
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น มาเป็นส่วนหน่ึงในการจัดการท่องเที่ยวของชุมชน ไม่ว่าจะเป็น การพักแบบ
โฮมสเตย์เพื่อสัมผัสวิถีชุมชน การชมการสาธิตและทดลองฝึกการท าหัตถกรรม เป็นต้น หากมองในด้านเศรษฐกิจ
ก็จะเกิดผลทางบวกในแง่ของรายได้เสริมของชุมชน แต่ในขณะเดียวกับก็อาจจะเกิดผลกระทบทางลบต่อวิถี
ชุมชน การเปลี่ยนแปลงวิถีในการด ารงชีวิต เกิดการปะทะทางวัฒนธรรม เยาวชนเกิดการลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมจากนักท่องเที่ยว เป็นต้น  จากการศึกษาพบปัญหาของการอนุรักษ์ และสืบทอดมรดกวัฒนธรรม
ท้องถิ่น เช่น การร้องเพลงโคราช การเล่นเครื่องดนตรีไทย สอดคล้องกับการศึกษาของ สุจิตรา  พันธ์วิไล(2545) 
เรื่องรูปแบบการจัดการหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วม : กรณีศึกษาบ้านหล่อชา(อาข่า) 
ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ซึ่งพบว่า สมาชิกของชุมชนส่วนใหญ่ที่เข้าร่วมโครงการต้องการรายได้
จากการท่องเที่ยวเพื่อยังชีพ มากกว่าต้องการการอนุรักษ์วัฒนธรรมของชนเผ่า ประกอบกับสภาพความเป็นอยู่ที่
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บีบคั้นท าให้ชาวบ้านต้องหาเงินเพื่อยังชีพ ส่งผลให้วัฒนธรรมเปลี่ยนไปเป็นวัฒนธรรมเพื่อการค้า การถ่ายทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมีแนวโน้มที่ก าลังจะหายไปในอนาคต เพราะเยาวชนรุ่นใหม่ในหมู่บ้านไม่ยอมรับ 
 ดังนั้น ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวจึงควรตระหนักและให้ความส าคัญในการอนุรักษ์และส่งเสริม
มรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น 
 4. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากการศึกษาพบว่า ในหลายๆชุมชนมีการ
จัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์ กลุ่มเยาวชน ในการดูแลรักษาต้นน้ า ดูแลป้องกันการเกิดไฟป่า ส่งเสริมการปลูกป่า เพื่อให้
ทรัพยากรธรรมชาติยังคงอยู่กับชุมชน เพื่อเป็นแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญในชุมชน ชุมชนมี
ความเข้าใจถึงผลกระทบที่เกิดจากการท าลายสิ่งแวดล้อม จึงมีแนวทางในการท าการเกษตรแบบปลอดสารพิษ
มากยิ่งขึ้นแต่ปัญหาที่พบในหลายๆกลุ่มคือ ปัญหาการก าจัดขยะของชุมชน เนื่องจากชุมชนท้องถิ่นไม่มีระบบใน
การจัดเก็บขยะ จึงเป็นหน้าที่ที่คนในชุมชนจะต้องช่วยกันดูแล ทั้งขยะของครัวเรือนและขยะจากนักท่องเที่ยว 
แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่าทุกกลุ่มให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เห็นได้จากการให้ความร่วมมือ และช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน โดยการสร้าง
จิตส านึกให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปลูกจิตส านึกให้เกิดขึ้นตั้งแต่ในระดับเยาวชน โดยใช้
กระบวนการการมีส่วนร่วม  รวมไปถึงนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมนเองก็ตระหนักในการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา(2548) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการ
พัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนในมิติการสร้างจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้แก่
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนต้องมีแนวคิดที่จะให้ความรู้ ความเข้าใจและจิตส านึกแก่
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกฝ่ายในการป้องกันรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก 
 5. ด้านการบริการและความปลอดภัย จากการศึกษา พบว่า ทุกกลุ่มได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทยอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่เริ่มด าเนินการกลุ่มจนถึงปัจจุบัน กลุ่มจึงมีความพร้อมในการให้บริการที่พักโฮมสเตย์ 
มีกระบวนการในการจัดการที่พักและการบริการนักท่องเที่ยว จะรับเฉพาะนักท่องเที่ยวที่โทรจองมาล่วงหน้า
เท่านั้น เพื่อกลุ่มจะได้เตรียมความพร้อมท้ังในเรื่องบ้านพัก การจัดเตรียมอาหารและการต้อนรับ กลุ่มมีระบบการ
จัดล าดับการเข้าพักโฮมสเตย์ (Queuing) แต่ทั้งนี้ก็อยู่ที่ความพร้อมของเจ้าของบ้านพักว่าพร้อมที่จะรับ
นักท่องเที่ยวหรือไม่ โดยก่อนนักท่องเที่ยวเข้าพักคณะกรรมการด าเนินงานจะท าการตรวจสอบความเรียบร้อย
ตามเกณฑ์มาตรฐานอีกครั้งแต่ในมุมมองของหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มนักวิชาการให้ความคิดเห็นเรื่องของความ
สะอาดของบ้านพักโฮมเสตย์ว่า ยังมีปัญหาเรื่องของความสะอาดของบ้านพักท่ีไม่สม่ าเสมอ นักท่องเที่ยวมาจึงจะ
ท าความสะอาด ปัญหาส่วนใหญ่เป็นเรื่องความสะอาดของห้องน้ า ห้องสุขาอาจเนื่องด้วยวิถีของชุมชนในการ
ประกอบอาชีพการเกษตร ท าให้การดูแลท าความสะอาดบ้านน้อยลง เพราะอาศัยอยู่ตามวิถีสอดคล้องกับ
การศึกษาของกาญจนา  สุคัณธสิริกุล (2558: 113) เรื่องการพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการของโฮมสเตย์ที่ได้
รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า สมาชิกโฮมสเตย์แต่ละหลังมีลักษณะการจัดบ้านที่สะอาด สะดวก 
เรียบร้อยแต่ยังมีมาตรฐานที่ไม่เท่ากันทุกหลังหรือเวลาที่ไม่มีนักท่องเที่ยวเข้าพักนานท าให้ที่พักที่นอนยังมีฝุ่น
ละอองบ้าง ซึ่งเป็นอุปสรรคกับนักท่องเที่ยวบางกลุ่ม เช่น นักท่องเที่ยวท่ีเป็นภูมิแพ้ 
 ส าหรับประเด็นด้านการจัดการความปลอดภัย ทุกกลุ่มไม่เคยพบปัญหาด้านความปลอดภัยหรือ
กรณีฉุกเฉินท่ีมีความรุนแรงมาก เนื่องจากชุมชนต่างๆอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติ มีกฎระเบียบของกลุ่ม และมีการ
ดูแลจากกรรมการกลุ่ม อีกทั้งคนในชุมชนมีความร่วมมือกันในเรื่องของการจัดการท่องเที่ยว มีทุนเดิมของชุมชน
ที่ดีอยู่แล้ว สอดคล้องกับการศึกษาของกาญจนา  สุคัณธสิริกุล (2558: 113) เรื่องการพัฒนาศักยภาพการตลาด
บริการของโฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า โฮมสเตย์มีการเตรียมความพร้อม
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เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีตู้ยาสามัญประจ าบ้านและมีการจัดระบบดูแลความปลอดภัย โดยมีต ารวจ
บ้านในการรักษาความปลอดภัยและมอบหมายให้เจ้าบ้านของที่มีนักท่องเที่ยวเข้าพักเป็นผู้ดูแลความเรียบร้อย
ให้แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้นักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตามกฎการเข้าพักอย่างเคร่งครัด เพื่อหลักเลี่ยงอุบัติเหตุ
และเหตุร้ายต่างๆที่จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัย 
1.กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาควรหาเอกลักษณ์ที่ชัดเจน เนื่องจากการมี

ทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีความหลากหลาย เพื่อสร้างให้เกิดความน่าดึงดูดส าหรับนักท่องเที่ยวให้ได้ใช้เวลาเพิ่ม
มากขึ้น  

2. กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย คือ 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเที่ยวด้านการเกษตร รวมถึงทรัพยากรการท่องเที่ยว
ด้านโบราณสถานและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีค่อนข้างเปราะบาง ดังนั้นกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ในจังหวัดนครราชสีมา จึงควรเน้นส่งเสริมและพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยอยู่บนพื้นฐาน
ของการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในอนาคตอาจจัดรูปแบบการพักในลักษณะของ Village stay 
ที่อยู่ในชุมชน เพื่อลดความปะทะทางวัฒนธรรมระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านอีกทั้งช่วยป้องกันปัญหา
ความปลอดภัยทั้งนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้าน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาในประเด็นเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในกลุ่มจังหวัด

นครชัยบุรินทร์ เนื่องจากนโยบายและงบประมาณพัฒนาการท่องเที่ยวได้มุ่งให้ความส าคัญกับ 4จังหวัดได้แก่ 
นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์และสุรินทร์ อีกทั้งเพื่อค้นหากลยุทธ์ในการสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวที่เป็น
กลุ่มส าคัญในภาคตะวันเฉียงเหนือให้สามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆของประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

2.ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดแหล่งข้อมูลที่ครบถ้วน ในกลุ่มจังหวัด
อื่นๆ 

3. ควรศึกษาในประเด็นเรื่อง การศึกษาศักยภาพการตลาดบริการของการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เนื่องจากพบข้อมูลว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังเป็นภาคที่มีการนักท่องเที่ยวใน
รูปแบบของการท่องเที่ยวชุมชนน้อยกว่าภาคอื่นๆ ในขณะที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เพื่อหา
แนวทาง หรือกลยุทธ์ด้ านการตลาดในการช่วยสนับสนุนส่งเสริมการท่องเที่ ยวโดยชุมชนของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือให้เป็นรู้จักและนิยมท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้วิจัยขอกราบของพระคุณเป็นอย่างสูงในความกรุณาของ ดร.ศิริลักษณ์ เมฆสังข์ ประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ทีได้สละเวลาอันมีค่ามาเป็นที่ปรึกษา พร้อมทั้งให้ค าแนะน าตลอดระยะเวลาในการท าวิทยานิพนธ์
ฉบับนี้ ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาในครั้งนี้ และกราบขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ทุนการศึกษาตลอดหลักสตูรเหนือสิ่งอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา ของผู้วิจัยที่
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ให้ก าลังใจและให้การสนับสนุนในทุกๆด้านอย่างดีที่สุดเสมอมาและสุดท้ายนี้ ขอขอบคุณกัลยาณมิตรหลายท่านท่ี
มิได้เอ่ยนามท่ีได้ให้ก าลังใจและสนับสนุนผู้วิจัยด้วยความจริงใจเสมอมา 
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