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แนวทางการจัดการที่มีประสิทธิผลของบริษัทรับเหมาช่วงงาน 
สร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 

 
เตชะธร สุขชัยศรี1* อนันต์ ธรรมชาลัย2 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ และงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะ และปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจของบริษัทรับเหมาช่วง  2. ปัจจัยที่ส่งผล
ประสิทธิผลการจัดการของบริษัทรับเหมาช่วงและ 3. เสนอแนวทางการจัดการที่มีประสิทธิผลของบริษัทรับเหมา
ช่วงงานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 300 ตัวอย่าง ที่
เป็นระดับผู้จัดการโครงการ หรือผู้จัดการแผนก และผู้จัดการฝ่าย หรือผู้จัดการทั่วไปเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแปรปรวน และการถดถอยแบบพหุคูณ โดยน าเครื่องมือไปทดลองสอบถาม 
(try-out) กับกลุ่มทดลองสอบ จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Alpha Coefficient)
ตามวิธีของ Cronbach โดยได้ค่าความเชื่อมั่นปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจของบริษัทรับเหมาช่วงเท่ากับ 
.891 และประสิทธิผลการจัดการของบริษัทรับเหมาช่วงเท่ากับ .856 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อุปสรรคการด าเนินธุรกิจ ด้านสินค้าทดแทน ด้าน
อ านาจการต่อรองของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า และด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ในขณะที่ด้านคู่แข่งรายใหม่ และด้านคู่แข่งรายเดิม ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการโดยรวมแต่เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อประสิทธิผล
การจัดการโดยรวม พบว่าอุปสรรคการด าเนินธุรกิจ ด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายมีน้ าหนักมากสุด 
(Beta = .455) ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการโดยรวม 
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THE GUIDELINE FOR EFFECTIVENESS MANAGEMENT OF SUBCONTRACTED  
CONSTRUCTION OF MOBILE PHONES BASE STATION IN THAILAND 

 
Techathorn Sukchaisri1* Anan Thamchalai2 

Abstract 
 This research were quantitative and qualitative research, aim to evaluate 1. general 
characteristic and threat factors affected operation business management effectiveness of 
subcontracted construction 2. factors due to business management effectiveness of 
subcontracted construction 3. approach for effectiveness management of subcontracted 
construction of mobile phones base station in Thailand. Sample size was 300 respondents 
namely: project manager or section manager, division manager or general manager. 
Questionnaire and in-depth interview was tools. Statistic treatment were frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multi regression by all enter. Bringing to trial inquiry 
(try-out) group test (30 peoples) to find the correlation Alpha Coefficient as how can the 
Cronbach reliability of 11 area of threat factors affected operation business management 
effectiveness were .891 and threat management effectiveness were .856 
 The results of multiple regression analysis revealed that business obstacles. 
Substitute goods, the bargaining power of the employer or customer and the bargaining power 
of the manufacturer and suppliers affect overall management effectiveness. Significantly at 
.05, while the new competitor and the original competitor does not affect overall 
management effectiveness.When considering the weight of the impact of independent 
variables on overall management effectiveness, the barriers to conducting business. The 
bargaining power of the manufacturer and suppliers heaviest (Beta = .455) that affect the 
overall management effectiveness. 
 
Keywords : Base Station, Barrier to Business, Management Effectiveness 
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บทน า 
 การเติบโตของธุรกิจสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สายในปัจจุบันก าลังอยู่ในช่วงขยายตัวแบบก้าว
กระโดด ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั่วโลกมีประสบการณ์การใช้งานบริการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีความเร็วสูง HSPA 
(High Speed Packet Access) ผ่ านอุปกรณ์ เช่ือมต่ อแบบ USB Dongle ที่ เป็ นมาตรฐาน  3G (Third 
Generation) อย่างไรก็ตามด้วยอัตราการขยายตัวของการใช้งานประกอบกับรูปแบบแอปพลิเคช่ันการสื่อสารที่
เน้นไปสู่รูปแบบของมัลติมีเดียสมบูรณ์ หน่วยงาน 3GPP (Third Generation Partnership Program) ผู้วาง
ข้อก าหนดมาตรฐานการใช้งานของโทรศัพท์มือถือ หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)GSM และ 3G จึง
เริ่มต้นวางข้อก าหนดส าหรับมาตรฐานสื่อสารไร้สายชนิดใหม่ที่ตอบรับพฤติกรรมการใช้งานสื่อสารข้อมูลแบบ
มัลติมีเดียเต็มรูปแบบ พร้อมทั้งยังเป็นมาตรฐานเครือข่ายที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี IP (Internet Protocol)
ช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนในการบริหารจัดการเครือข่ายให้กับผู้ประกอบการ เทคโนโลยี LTE (Long Term 
Evolution) จึงเป็นค าตอบส าหรับการให้บริการสื่อสารไร้สายแห่งยุค 4G(Fourth Generation) (ไพโรจน์ ไววา
นิชกิจ. 2559) 
 ส าหรับเทคโนโลยี 4G นั้น เป็นเครือข่ายไร้สายความเร็วสูงชนิดพิเศษ หรือเป็นเส้นทางด่วนส าหรับ
ข้อมูลที่ไม่ต้องอาศัยการลากสายเคเบิล โดยระบบเครือข่ายใหม่นี้จะสามารถใช้งานได้แบบไร้สาย รวมถึง
คุณสมบัติการเชื่อมต่อเสมือนจริงในรูปแบบสามมิติ (Three-Dimensional) ระหว่างผู้ใช้โทรศัพท์มือถือด้วยกัน
เอง โดยอาศัย สถานีฐาน (Base Station) ท าหน้าที่ในการส่งผ่านสัญญาณโทรศัพท์มือถือจากเครื่องหนึ่งไปยังอีก
เครื่องหนึ่ง ซึ่งในอนาคตจะมีให้เห็นกันอย่างแพร่หลายเช่นเดียวกับหลอดไฟฟ้าตามบ้าน ส าหรับเทคโนโลยี 4G 
นั้น สามารถส่งผ่านข้อมูลแบบไรส้ายด้วยระดบัความเร็วสูงที่เพ่ิมขึ้นถึง 100 เมกะไบต์ต่อวินาที ห่างจากความเร็ว
ของชุดอุปกรณ์ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบันที่ระดับ 10 กิโลบิตต่อวินาที ซึ่งจะท าให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้
มากขึ้น ทั้งในแง่ การศึกษา การแพทย์ บันเทิง เศรษฐกิจ และธุรกิจ อีกทั้งยังยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยสอดคล้องกันระหว่างกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 (ICT2020) และแผน Digital Economy ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-
2560 กับแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปีพ.ศ. 2559-2561 
 อย่างไรก็ตาม แผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปีพ.ศ.2559-2561 จะเป็นไป
ตามเป้าหมายได้นั้น ทางส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติหรือ กสทช. จะต้องรีบด าเนินการแก้ปัญหาการประมูล 4G คลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ ท่ีจัดขึ้นเมื่อ
เดือนธันวาคม 2558 ก่อน แต่เนื่องจากติด ระเบียบ ข้อบังคับ หลายประการ ท าให้เกิดความล่าช้าในการที่จะ
ประมูลใหม่ ดังนั้นการประมูลรอบนี้จึงเป็นการจัดขึ้นภายใต้ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 
16/2559 ลงนามโดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา เมื่อวันที่ 12 เม.ย. 2559 ที่ระบุไว้ว่า เนื่องจากผู้ชนะการ
ประมูล 4G คลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ ท่ีจัดขึ้นเมื่อเดือนธันวาคม 2558 ไม่ด าเนินการตามข้อก าหนดในการ
อนุญาตให้ถูกต้องภายในเวลาที่ก าหนด ท าให้เกิดความเสียหายต่อรัฐ และการบริการโทรคมนาคมแก่ประชาชน 
ดังนั้นเพื่อเป็นการเยียวยา และป้องกันความเสียหาย รวมทั้งเพื่อให้การประมูลที่จะจัดขึ้นใหม่เป็นไปด้วยความ
โปร่งใส รวดเร็ว เป็นธรรม หัวหน้า คสช.จึงอาศัยอ านาจตามาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญช่ัวคราว ให้ กสทช. จัด
ประมูลคลื่นความถี่ 900 เมกะเฮิรตซ์ ในวันที่  27 พ.ค.2559 (มูลนิธิองค์การกระจายเสียง และแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย หรือไทยพีบีเอส. 2559: ออนไลน์) 
 นั่นหมายความว่าธุรกิจนี้มีแนวโน้ม และมีทีท่าว่าจะขยายตัวข้ึนแบบยังไม่มีทางลง ส่งผลให้โอกาสใน
การที่จะมีงานรองรับอย่างต่อเนื่องไปอีกในช่วงระยะเวลา 2-3 ปี ข้างหน้า แต่ในขณะเดียวกันความเร่งรีบในการ
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ขยายสถานีฐาน อันเกิดจากความล่าช้าในการประมูลดังกล่าว จะส่งผลท าให้งานสร้างสถานีฐานไม่มีคุณภาพ 
และเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน อันเกิดจากบริษัทรับเหมาช่วงต้องส่งวัสดุ อุปกรณ์ เข้าท างานพร้อมกัน
ท าให้ ผู้ผลิต และผู้จ าหน่าย ส่งสินค้าได้ไม่ตรงตามแผนงาน ส่งผลให้การด าเนินงานเกิดความล่าช้า หรือความที่
เร่งรีบท างานของบริษัทรับเหมาช่วงอาจท าให้ผลงานออกมาไม่มีคุณภาพ ส่งผลให้ไม่สามารถส่งงานได้ครบตาม
ก าหนดเวลา เป็นต้น และทั้งนี้ยังมีอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ภัยธรรมชาติ  
และสถานท่ีก่อสร้างที่ไม่เอื้ออ านวยความสะดวก 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการที่มีประสิทธิผลของบริษัทรับเหมา
ช่วงงานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพใน
การท างาน และเกิดประสิทธิผลตามที่ได้ก าหนดไว้ และยังใช้เป็นแนวทางส าหรับบริษัทรับเหมาช่วงรายใหม่ที่มี
ความสนใจจะเข้ามาศึกษาวิธีการจัดการงานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือก่อนเข้ามาร่วมท างาน และ
ในอนาคตผู้วิจัยหวังว่าผลการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการเรี ยนการสอน
ส าหรับสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่มีการเปิดสอนในภาควิชาโยธา ก่อสร้าง ไฟฟ้าสื่อสาร การ
จัดการงานโครงการ และการจัดการงานก่อสร้างต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะ และปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจของบริษัทรับเหมาช่วง
งานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะ และปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจของบริษัทรับเหมาช่วง
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการของบริษัทรับเหมาช่วงงานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 
 3. เพื่อน าเสนอแนวทางการจัดการที่มีประสิทธิผลของบริษัทรับเหมาช่วงงานสร้างสถานีฐานของ
ระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทรับเหมาช่วงงานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือใน
ประเทศไทย จ านวนทั้งสิ้น 200 บริษัท โดยการส ารวจแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้แทนบริษัทรับเหมาช่วงงานสร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย แบ่ง
การส ารวจออกเป็น 2 ระดับ ประกอบด้วย 
 1. ผู้แทนบริษัทระดับจัดการ ได้แก่ ผู้จัดการโครงการ หรือผู้จัดการแผนก 
 2. ผู้แทนบริษัทระดับบริหาร ได้แก่ ผู้จัดการฝ่าย หรือผู้จัดการทั่วไป 
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงหรือกรรมการผู้จัดการของบริษัทรับเหมาช่วงงานสร้าง
สถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย จ านวน 21 บริษัท บริษัทละ 1 คน รวมเป็นจ านวน 21 คน 
 กลุ่มที่ 3 ผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง หรือกรรมการผู้จัดการของบริษัทรับเหมาหลักงาน
สร้างสถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือในประเทศไทย จ านวน 7 บริษัทบริษัทละ 1 คน รวมเป็นจ านวน 7 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างจากกลุ่มที่ 1 โดยใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางส าเร็จของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan: 1970) ตารางนี้ใช้ในการประมาณค่าสัดส่วน
ของประชากรเช่นเดียวกัน โดยก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 บริษัท โดยผู้วิจัยจะท าการ
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เก็บข้อมูลเพิ่มไว้อีก จ านวน 18 บริษัท เพื่อป้องความผิดพลาดของข้อมูล ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ได้ รวมจ านวน
ทั้งสิ้น150 บริษัท โดยแบ่งการส ารวจออกเป็น 2 ส่วน คือ ผู้แทนบริษัทระดับจัดการ จ านวน 150 คน และผู้แทน
บริษัทระดับบริหาร จ านวน 150 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 300 คน 
 ในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling: SRS) โดยน ารายช่ือของบริษัทรับเหมาช่วงงานสร้างสถานีฐานของระบบ
โทรศัพท์มือถือในประเทศไทย จ านวน 200 บริษัท แล้วจับฉลากเลือกมา จ านวน 150 บริษัท 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจของบริษัทรับเหมาช่วง โดยรวมเฉลี่ยมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.04 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ว่าจ้าง 
หรือลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 3.10 ด้านคู่แข่งรายใหม่ มีค่าเฉลี่ย 3.09 ด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิต หรือผู้จ าหน่าย               
มีค่าเฉลี่ย 3.04 ด้านคู่แข่งรายเดิมมีค่าเฉลี่ย 3.02 และด้านสินค้าทดแทน มีค่าเฉลี่ย 2.95 โดยในแต่ละปัจจัยมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามตาราง 1 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านอุปสรรคการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัทรับเหมาช่วง โดยรวมเฉลี่ย 
 
ปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกจิของบริษัทรับเหมาช่วง ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านคู่แข่งรายใหม ่ 3.09 .362 ปานกลาง 
2. ด้านคู่แข่งรายเดมิ 3.02 .408 ปานกลาง 
3. ด้านสินค้าทดแทน 2.95 .360 ปานกลาง 
4. ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ว่าจ้าง หรือลูกค้า 3.10 .375 ปานกลาง 
5. ด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิต หรือผู้จ าหน่าย  3.04 .430 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ย 3.04 .208 ปานกลาง 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการจัดการของบริษัทรับเหมาช่วงโดยรวมเฉลี่ยมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.13 เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.15
ด้านคุณภาพงาน มีค่าเฉลี่ย 3.15ด้านระเบียบ ปฏิบัติ และกฎหมายในการท างานมีค่าเฉลี่ย 3.14ด้านการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย 3.14ด้านเป้าหมาย และวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ย และด้านความปลอดภัยในการท างานมี
ค่าเฉลี่ย 3.07 โดยในแต่ละปัจจัยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ตามตารางที ่2 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการจัดการของ
บริษัทรับเหมาช่วง โดยรวมเฉลี่ย 

 
ปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกจิของบริษัทรับเหมาช่วง ค่าเฉลี่ย 

 
S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
1.ด้านผลการด าเนินงาน 3.14 .382 ปานกลาง 
2.ด้านคุณภาพงาน 3.15 .435 ปานกลาง 
3.ด้านความปลอดภัยในการท างาน 3.07 .442 ปานกลาง 
4.ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน 3.15 .421 ปานกลาง 
5. ด้านระเบยีบ ปฏิบัติ และกฎหมายในการท างาน 3.14 .426 ปานกลาง 
6. ด้านเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ 3.14 .404 ปานกลาง 
รวมเฉลี่ย 3.13 .306 ปานกลาง 
 
 3. ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า อุปสรรคการด าเนินธุรกิจ ด้านสินค้าทดแทน ด้าน
อ านาจการต่อรองของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า และด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย ส่งผลต่อประสิทธิผล
การจัดการโดยรวม อย่างมีนัยส าคัญที่ .05 ในขณะทีอุ่ปสรรคการด าเนินธุรกิจ ด้านคู่แข่งรายใหม่ และด้านคู่แข่ง
รายเดิม ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการโดยรวมตามตาราง 3  
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบอุปสรรคการด าเนินธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิผลการ

จัดการโดยรวม 
 
ตัวแปร B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี 1.766 .220  8.024 .000 
อุปสรรคการด าเนินธุรกิจ      
1. ด้านคู่แข่งรายใหม ่ -.007 .043 -.008 -.159 .874 
2. ด้านคู่แข่งรายเดมิ .010 .038 .014 .275 .783 
3. ด้านสินค้าทดแทน -.091 .043 -.107 -2.114 .035 
4. ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ว่าจ้างหรือลูกค้า .205 .041 .251 4.949 .000 
5. ด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิตและผูจ้ าหน่าย .324 .036 .455 9.060 .000 
ค่าสัมประสิทธ์ิประสิทธิผลของการท างาน (R2) = .304, F = 25.709, p < .05 
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ภาพที่ 1 สถานีฐานของระบบโทรศัพท์มือถือแบบโครงสรา้งเสาเหลก็ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดการของบริษัทรับเหมาช่วง อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านอ านาจการ
ต่อรองของผู้ว่าจ้าง หรือลูกค้า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บวร อิศรางกูร ณ อยุธยา (2011) ได้ท าการศึกษา
วิจัยเรื่องปัญหาข้อพิพาทความรุนแรงของปัจจัยหลัก และปัจจัยรองของความล่าช้าในงานก่อสร้างที่พบบ่อยใน
โครงการก่อสร้างที่อยู่อาศัยในฮ่องกง โดยจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยหลักทั้งหมด 4 ปัจจัยที่มีความรุนแรงมาก
ที่สุด คือ 1. ด้านการท าสัญญาและข้อก าหนด 2. ด้านการเงิน 3. ด้านสภาพแวดล้อม และ 4. ด้านอื่นๆ ท่ัวไป ใน
ส่วนของการส ารวจปัจจัยรองจากปัจจัยหลักทั้งหมด 43 ปัจจัย โดยปัจจัยที่ส่งผลกระทบรุนแรงมากที่สุด 5 
ล าดับดังนี้ 1. ความล่าช้าจากการช าระเงินที่ล่าช้าของเจ้าของโครงการ 2. ปัญหาของงานใต้ดินที่คาดไม่ถึง              
3. ระยะเวลาของสัญญาที่ไม่เหมาะสม 4. บัญชีปริมาณงาน พร้อมด้วยราคาค่าแรง และเครื่องจักรต่อหน่วยไม่
ถูกต้อง และ 5. ปัญหาของงานฐานราก และในด้านอ านาจการต่อรองของผู้ผลิต และผู้จ าหน่าย สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ จิตเรศ ด ารงรัตน์ (2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดสรรความเสี่ยงในบริษัท
รับเหมาก่อสร้าง จากการศึกษาพบว่า ความไม่แน่นอนของวัสดุทั้งในด้านราคา และปริมาณ อีกท้ังการขาดแคลน
ช่างฝีมือแรงงาน ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนการก่อสร้าง โดยเมื่อถึงช่วงท านาช่างฝีมือแรงงาน
ส่วนหน่ึงจะกลับถิ่นฐานเพื่อท านา ท าให้เกิดการขาดแคลนแรงงานและเพื่อเป็นการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น จึง
ต้องมีการวางแผนโครงการ เพื่อรองรับกับความเสี่ยงนี้ เพื่อให้งานสามารถด าเนินไปได้อย่างไม่ติดขัด งานบาง
ประเภทจึงต้องน าเอาเครื่องมือเครื่องจักรขนาดใหญ่เข้าไปยังหน่วยงาน ซึ่งผลที่ ตามมาก็คือ ค่าใช้จ่ายของ
โครงการสูงกว่าที่ประมาณการไว้ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้แก่ ปัจจัยทางด้านการประมาณ
ราคา ปัจจัยทางด้านการติดตามผลงาน 
 ในขณะที่ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการของบริษัท
รับเหมาช่วง (เพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิด) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วชิวุธอยู่อ าไพ (2551) ที่ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อม มี
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วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพรวมของปัจจัยแวดล้อมซึ่งส่งผลต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก ภายใต้กรอบ PEST Analysis เป็นภาพรวมของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านการเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี คุณภาพการท างานและสังคม ผลที่ได้รับ
เป็นประโยชน์ต่อทั้งองค์กร ผู้รับเหมาก่อสร้าง เจ้าของโครงการ และหน่วยงานรัฐบาล โดยใช้เป็นแนวทาง
ประกอบการพิจารณานโยบายการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสภาพปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจรับเหมาก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อม เป็นการศึกษาความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่กระทบต่อค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง จากทางผู้จัดการโครงการ ผู้รับเหมาก่อสร้าง และฝ่ายการเงินของ
บริษัทของบริษัท ความผันผวนของวัสดุก่อสร้างเป็นปัจจัยวิกฤตร่วมจากทุกฝ่าย นอกจากนั้นทุกฝ่ายเห็นร่วมกัน
ว่าสภาพเง่ือนไขของหน่วยงานก่อสร้าง และนโยบายของรัฐบาลเป็นปัจจัยส าคัญ ดังนั้นปั จจัยเหล่านี้ควรได้รับ
การควบคุมอย่างระมัดระวัง เพื่อการบริหารโครงการที่ดีขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้ จะเห็นได้ว่าปัจจัยด้านอุปสรรคการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ
จัดการของบริษัทรับเหมาช่วง มี 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านสินค้าทดแทน ด้านอ านาจการต่อรองของผู้ว่าจ้างหรือ
ลูกค้า และด้านอ านาจต่อรองของผู้ผลิตและผู้จ าหน่าย และเพื่อลดผลกระทบจากการด าเนินงานบริษัทรับเหมา
ช่วงควรวางแผนการจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล ดังนี้ 
 1. การรับงานจ านวนมากนั้น จะท าให้สามารถควบคุมราคา วัสดุ อุปกรณ์ และช้ินส่วนเสาสัญญาณ
ได้ เพราะเมื่อมีการสั่งซื้อจ านวนมากสามารถขอส่วนลดต่างๆ ได้ การจัดส่งก็จะได้ตามแผนงาน ท าให้การ
ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผนงาน สามารถควบคุมต้นทุนได้ และยังสามารถบริหารจัดการทีมงานในการโยกย้าย
แรงงานจากสถานท่ีก่อสร้างหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีก่อสร้างหนึ่งได้คล่องตัว 
 2. การเข้าส ารวจสถานท่ีก่อสร้างก่อนเข้าด าเนินงานนั้น จะท าให้สามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย กรณีแบบ
การก่อสร้างสถานีฐานไม่สอดคล้องกับสถานที่จริง ท าให้เกิดความล่าช้าในการเปลี่ยนแปลงแบบก่อสร้าง และ
เกิดผลกระทบค่อนข้างรุนแรง เนื่องจากต้องเริ่มด าเนินงานใหม่ตั้งแต่ขั้นตอนแรก คือตั้งแต่การเดินเอกสารการ
ขออนุญาตก่อสร้างใหม่ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูงมาก 
 3. การส ารองเงินทุนให้เพียงกับค่าใช้จ่ายต่างๆ ในโครงการ เพื่อป้องกันการจ่ายเงินล่าช้าของผู้
ว่าจ้างในช่วงรอยต่อการส่งมอบงานเก่า และการเริ่มงานใหม่ ซึ่งยังไม่ได้รับการจ่ายเงินเก่ามา ท าให้ในบางครั้ง
บริษัทรับเหมาช่วงต้องรับภาระด้านอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูง เพราะต้องอาศัยเงินกู้เกินบัญชีท่ีไม่มีหลักประกัน เพื่อ
น ามาใช้เป็นเงินทุนหนุนเวียนในการด าเนินงานก่อน ซึ่งบางครั้งท าให้ผลก าไรลดลงตาม หรือบางครั้งงานท าแล้ว
เสร็จแต่ไม่มีก าไร 
 4. การวางแผนส่งมอบงานกับทางผู้ว่าจ้าง ควรมีการนัดหมาล่วงหน้า และยืนยันการรับงานด้วย
เอกสารอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นทางการ เพื่อลดความล่าช้าในการตรวจมอบงานของผู้ว่าจ้าง ซึ่งจะท าให้การ
เบิกจ่ายล่าช้าตาม ส่งผลให้บริษัทรับเหมาช่วงขาดสภาพคล่องทางด้านเงินทุนหนุนเวียนในการท างาน 
 5. การศึกษาคุณสมบัติต่างๆ ของอุปกรณ์ประกอบการด าเนินงานในทุกด้าน เพราะเมื่อเกิดมีการ
ปรับเปลี่ยนคุณสมบัติ คุณภาพ รูปร่าง รูปแบบ ขนาด อุปกรณ์ และชิ้นส่วนของเสาสัญญาณ จะท าให้ไม่เกิดผล
กระทบด้านการด าเนินงานล่าช้า เนื่องจากไม่ต้องท าการศึกษาข้อมูลใหม่ก่อนท างาน แต่สามารถแก้ไขตาม
สถานการณ์ได้ทันที 
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 6. การศึกษารายละเอียดต่างๆ ด้านการด าเนินงานให้ครบถ้วน เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด 
ขั้นตอนการท างาน และระเบียบ ปฏิบัติใหม่ จะสามารถช่วยลดอุปสรรคการด าเนินธุรกิจได้ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงแต่ละครั้งจะมีผลกระทบเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายทางด้านบุคลากร แต่จะไม่มีผลกระทบมาก เมื่อมี
การศึกษารายละเอียดก่อน เพราะการเปลี่ยนแปลงจริงๆ แล้วจะมีไม่เยอะมาก แต่ไม่เข้าในวิธีการ 
 7. การเตรียมพร้อมด้านเครื่องจักรพิเศษต่างๆ เนื่องจากวิธีการก่อสร้าง สถานที่ก่อสร้าง ที่ไม่
สามารถด าเนินงานไปได้ตามวิธีการปกติ ท้ังนี้อาจเกิดจากปัญหาสภาพแวดล้อมข้างเคียง หรือสภาพแวดล้อมเดิม
ที่ไม่อ านวยความสะดวกจ าเป็นต้องจัดเครื่องมือพิเศษเข้าช่วยในการท างาน เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้แล้ว
เสร็จตามแผนงาน 
 8. การเข้ารับฟังบทสรุปของโครงการเก่า และเข้าร่วมฟังบรรยายโครงการใหม่ เพื่อรับทราบปัญหา 
แนวทางการปฏิบัติงาน ข้อก าหนดต่างๆ ที่เพิ่มขึ้น และลดลง ความสอดคล้องทุกๆ ด้านในการท างาน เพื่อลด
ปัญหาการปฏิบัติที่ไม่ตรงตามสญัญาจ้าง และลดลงปัญหาความล่าช้าในการส่งมอบงาน รวมถึงปัญหาความล่าช้า
ในการเบิกจ่ายเงินงวดงาน 
 
กิตติกรรมประกาศ 
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ปรึกษาท่ีกรุณาให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดจนปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง ผู้เขียน
บทความตระหนักถึงความตั้งใจจริง และความทุ่มเทของท่านอาจารย์ ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ณ ท่ีนี้ 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และแนวทางการปฎิบัติ จนท าให้บทความ
นี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีอนึ่งผู้เขียนบทความหวังว่าบทความวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่น้อย จึงขอมอบส่วนดี
และขอมอบความกตัญญูกตเวทิตาคุณ แด่ บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่างๆ ที่
อาจจะเกิดขึ้นน้ัน ผู้เขียนบทความขอน้อมรับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านท่ีได้เข้ามา
ศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานต่อไป 
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