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การพัฒนาการบริหารจัดการส่งมอบบริการที่มีประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 

 
พีระพล  ดลิกศิลป์1* จินต์ วิภาตะกลัศ2 กฤษณะ ดาราเรือง2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.เพือศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ และคุณภาพ
การส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่  2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย         
2.เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรกับประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการ การให้บริการ และ
คุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศ
ไทย 3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการและการให้บริการที่มีผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทยและ4.เพื่อพัฒนาและ
น าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่  2 
ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบล และประชาชนในพื้นที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบน ของประเทศไทย จ านวน811คน โดยการเลือกสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียวและการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบสเต็ปไวซ์ 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการบริหารจัดการ การให้บริการ และคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่๒ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับสูง(P<.05)   
2. บุคลากรกับประชาชนผู้รับบริการมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านการให้บริการ และด้าน
คุณภาพการส่งมอบบริการฯแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. มี17 ตัวแปรส าคัญ จาก50 ตัว
แปร ที่ส่งผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลาง
ตอนบนของประเทศไทย โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถท านายตัวแปรตามหรือคุณภาพการส่งมอบบริการ ฯ ได้
ร้อยละ90.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. แนวทางการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่  2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทยประกอบด้วย 1. การ
พัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2. การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการให้บริการ 3. การจัดสภาพแวดล้อมขององค์การ
4. การพัฒนาระบบและขั้นตอนการให้บริการ 5. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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ค าส าคัญ : การบริหารจดัการ คุณภาพการส่งมอบบริการ องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 
 
 

THE ADMINISTRATION IMPROVEMENT OF EFFECTIVE SERVICE DELIVERY OF  
IN SUB-DISTRICT ADMINISTRATION ORGANIZATION THE SECOND INSPECTION REGION,  

UPPER CENTRAL OF THAILAND 
 

Peerapol Diloksilp1* Jin Vibhatakalasa2 Kritsana Dararuang2 
 
Abstract 
 The purpose of study were 1. to study the service administration and the quality of 
service delivery of sub-district administration organizationin The Second Inspection Region, 
Upper Central of Thailand 2. to compare the attitudes of staff and people getting services for 
the administration service and the quality of service delivery of sub-district administration 
organization in The Second Inspection Region , Upper Central of Thailand, 3. to analyze the 
main factors of administration and service influencing to service delivery of in The sub-district 
administration organization second Inspection Region, Upper Central of Thailand, and 4)to 
improve and present the effective  service delivery of  sub-district administration organization 
in The Second Inspection Region,Upper Central of Thailand.The sample of study was 811 of  
administrators, sub-district administration organization staff, and people in,sub-district 
administration organization the Second Inspection Region by multi-stage random sampling, 
statistics for data analysis were mean, S.D. , one-way ANOVA, and stepwise multiple regression. 
The result of study found that 1. The service administration and service delivery of sub-district 
administration organization)in The Second Inspection Region, Upper Central of Thailand in 
overall aspect was at high level (P<.05). 2. The difference of staff and the people getting 
service’s views to the service administrating factors was significantly statistical at .05. 3. There 
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were 17 important variables of 50 influencing to the quality of service delivery of sub-district 
administration organization in The Second Inspection Region, Upper Central of Thailand, that 
could predict dependent variable or quality of service delivery as 90.70%statistical significance 
at .05 level. 4)The quality improvement of service delivery of sub-district administration 
organization in sub-district administration organization  in The Second Inspection Region , 
Upper Central of Thailand consisted of 1. Improvement of service staff 2. Educate staff for 
service improvement 3.Setting Environment in Organization 4. System and steps of service 
Improvement. 5. Setting Plan of local development. 
 
Keywords : Administration, Quality of Service delivery, sub-district administration organization 
บทน า 
 อ านาจหน้าที่ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติกรอบการให้บริการสาธารณะ
ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบด้วย การคมนาคมและการขนส่งทางบก และทางน้ า, 
สาธารณูปการ ได้แก่ การจัดให้มีตลาด การจัดตั้งและดูแลตลาดกลาง การผังเมือง การควบคุมอาคาร  2. ด้าน
งานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ประกอบด้วย การส่งเสริมอาชีพ งานสวัสดิการสังคม นันทนาการ การศึกษา และการ
สาธารณสุข 3. การจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย ประกอบด้วย การส่งเสริม
ประชาธิปไตยความเสมอภาค สิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ท้องถิ่น การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ประกอบด้วย  การวาง
แผนพัฒนาท้องถิ่น การพัฒนาเทคโนโลยี การส่งเสริมการลงทุน การพัฒนาอุตสาหกรรม และการท่องเที่ยวโดย
การวางแผน การปรับปรุงดูแล การบ ารุงรักษา และการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 5. ด้านการบริหารจัดการ 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การคุ้มครองดูแล บ ารุงรักษา ใช้ประโยชน์จาก
ป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษต่างๆ การดูแลรักษาที่
สาธารณะ และ 6. ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย การจัดการดูแล
โบราณสถาน โบราณวัตถุ การจัดการดูแลพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ ท้ังนี้จะเห็นได้ว่าบทบาท อ านาจ และ
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องจัดให้มีบริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านต่างๆ และควบคู่
กับการพัฒนาท้องถิ่นซึ่งเป็นรากฐานส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542) 

เป้าหมายการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลใน คือ การตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิผลอันน ามาซึ่งการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชน บนพ้ืนฐาน
ความเสมอภาค และความโปร่งใส แต่ในสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน พบว่า การบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นยังประสบกับปัญหาต่างๆ ที่ท าให้ไม่สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
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เป็นไปตามหลักการของการจัดบริการสาธารณะโดยในระดับมหภาคยังคงพบปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานของรัฐในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เชิงอ านาจการบริหารจัดการกิจการ
สาธารณะที่ยังไม่ได้รับอิสระที่แท้จริงในการตัดสินใจ มีการด าเนินนโยบายสาธารณะด้วยข้อจ ากัดทางกฎหมาย
และงบประมาณ อีกท้ังปัญหาเชิงโครงสร้างของระบบการบริหารราชการในการจัดบริการสาธารณะที่ยังเน้นการ
รวมศูนย์อ านาจ ขาดความชัดเจน มีความซับซ้อน และมีโครงสร้างการบริหารที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
ท้องถิ่น นอกจากนี้ การขับเคลื่อนนโยบายกระจายอ านาจยังขาดความชัดเจน ไม่ต่อเนื่อง นอกจากนี้ปัญหาใน
ระดับจุลภาค พบว่า การจัดบริการสาธารณะยังไม่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้ง
ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น การบริการสาธารณะยังมีลักษณะที่ไม่เหมาะสม ไม่ครบถ้วนและไม่
ทั่วถึงประชาชนทุกกลุ่ม เช่น อาจเน้นประโยชน์ของบุคคลบางกลุ่มและละเลยประโยชน์ของประชาชนบางกลุ่ม 
ขาดการล าดับความส าคัญในการจัดบริการสาธารณะที่ควรมี การพิจารณาถึงความจ าเป็นเร่งด่วนที่ ท าให้การ
จัดบริการสาธารณะขาดคุณภาพ ขาดความชัดเจน ขาดความเป็นธรรมและไม่เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง
ของท้องถิ่น (สันต์ชัย รัตนะขวัญ, 2559) 

 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส าคัญได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ และปัจจัยด้าน
การให้บริการ ที่มีผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาค
กลางตอนบนของประเทศไทย เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการฯ อันจะท าให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์อย่างแท้จริงจากการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการการให้บริการ และคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบทัศนะของบุคลากรกับประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการ การ
ให้บริการ และคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลาง
ตอนบนของประเทศไทย 

3. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญของการบริหารจัดการและการให้บริการที่มีผลต่อคุณภาพการส่งมอบ
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 

4. เพื่อพัฒนาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยเชิงพรรณนา (Survey and Descriptive 
Research) โดยมุ่งศึกษา การบริหารจัดการ การให้บริการ และคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 
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ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรอิสระที่ 1 คือ การบริหารจัดการผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) 
ประกอบด้วย1) ด้านการน าองค์กร 2) ด้านการวางแผนยุทธศาสตร์3) ด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย4) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร และ 6) ด้าน
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และตัวแปรอิสระที่ 2 คือ การให้บริการ ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการ
ให้บริการของ Zeitaml,Berry andParasuraman (1996) ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2)
ความเช่ือถือไว้วางใจได้ 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 4) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการและ5) ความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ ในส่วนของตัวแปรตาม คือ คุณภาพการส่งมอบบริการ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการให้บริการภาครัฐของ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2550)ประกอบด้วย1) 
ด้านมาตรฐานการบริการ 2) ด้านบูรณาการการบริการและ 3) ด้านนวัตกรรมการบริการหรือการพัฒนาบริการที่
เป็นเลิศการ 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ข้าราชการ พนักงาน
องค์การบริหารส่วนต าบล และประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลาง
ตอนบนของประเทศไทย รวมจ านวน 924,300 คน จาก 203 แห่งจากจังหวัดลพบุรี สิงห์บุรี อ่างทอง และ
ชัยนาทโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ านวน811คน [การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางการสุ่ม
ของ เครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970)]ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะห์ข้อมูลและ
แนวคิดทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยผ่านการทดสอบความตรง (Validity) ของเครื่องมือ (Item 
Objective Congruence: IOC) ผลการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับสิ่งที่ต้องการ
ศึกษา โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ได้ค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้องรวมทั้งฉบับเป็น 0.979และ
ทดสอบความเที่ยง(Reliability)โดย (Try out)กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30คนได้ค่า
สัมประสิทธ์ิความเที่ยงแบบอัลฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) ทั้งฉบับเป็น 0.962 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค่าสถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และน าค่าเฉลี่ย ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (ร้อยละ70 หรือ 3.50 ใน5 Rating 
Scales) มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสถิติที่ใช้คือ การทดสอบค่าทีแบบ One-sample t-testการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-way Multivariat Analysis Variance หรือ One-
wayMANOVA) และทดสอบภายหลัง (Post Hoc.) เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันโดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) และวิ เคราะห์สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบสเต็ป ไวซ์  (Stepwise- Multiple 
Regression Correlation Coeffcient) 
 
ผลการวิจัย 
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 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1พบว่า สภาพการบริหารจัดการ การให้บริการ และคุณภาพการ
ส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย โดย
ภาพรวมพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ3.94, 3.92 และ 3.90 อย่างมีนัยส าคัญรายละเอียด
ปรากฏดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงสภาพการบริหารจัดการ การให้บริการ และคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 
  

รายการ 
Test Value= 3.50 (70%) 

แปลผล 
x ̄ S.D. t-value Sig. 

ด้านการบริหารจดัการ 

1.การน าองค์การ 3.94 .726 15.503** .000 สูง 

2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3.97 .769 15.735** .000 สูง 

3.การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 3.95 .822 14.129** .000 สูง 

4.การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 3.90 .749 13.805** .000 สูง 

5.การวัด วิเคราะห์ การจัดการความรู ้ 3.93 .819 13.454** .000 สูง 

6.การจัดกระบวนการ 3.93 .798 13.882** .000 สูง 

ภาพรวม 3.94 .735 15.284** .000 สูง 

ด้านการใหบ้ริการ 

1.ความเป็นรูปธรรมของบริการ 3.90 .770 13.164** .000 สูง 
2.ความเชื่อถือไว้วางใจ 3.91 .804 13.033** .000 สูง 

3.การตอบสนองผู้รับบริการ 3.93 .773 14.190** .000 สูง 

4.การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 3.94 .788 14.420** .000 สูง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
  

รายการ Test Value= 3.50 (70%) แปลผล 

5.ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้รับบรกิาร 3.94 .808 13.870** .000 สูง 

ภาพรวม 3.92 .757 14.310** .000 สูง 

ด้านคุณภาพการส่งมอบบริการ 

1.มาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ 3.92 .815 13.141** .000 สูง 

2.การบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ 3.89 .816 12.392** .000 สูง 

3.นวัตกรรมการบริการที่เป็นเลิศ 3.88 .808 12.126** .000 สูง 

ภาพรวม 3.90 .786 12.987** .000 สูง 

*p <.05, **p <.01 
 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากรกับประชาชนผู้รับบริการที่มี
ต่อการบริหารจัดการ การให้บริการและคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจ
ราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทยในภาพรวม พบว่า บุคลากร กับ ประชาชนผู้รับบริการมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการ การให้บริการและคุณภาพการส่งมอบบริการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยบุคลากรผู้ให้บริการมีความคิดเห็นในระดับสูงกว่าประชาชนผู้รับบริการโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.09,4.10 และ 4.06  

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่ามีตัวแปรส าคัญของปัจจัยการบริหารจัดการ และการ
ให้บริการจ านวน 17 ตัวแปร จากทั้งหมด 50 ตัวแปร ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายความ
แปรปรวนหรือท านายคุณภาพการส่งมอบบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาค
กลางตอนบนของประเทศไทยได้ร้อยละ 90.70 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรส าคญัที่มีผลต่อคณุภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล         

ในเขตเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 
 

Model Item 
Regression 
Coefficients t-value Sig 

B Beta 

1 ความเอาใจใส่แก่ประชาชนผู้รับบริการ .145 .159 6.234** .000 
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2 ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ .080 .084 3.324** .001 
3 การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ .098 .118 4.692** .000 
4 ความสามารถช้ีแจงให้ผู้รบับริการทราบอย่าง

ชัดเจนเมื่อมีข้อซักถาม 
.054 .062 2.894** .004 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

Model Item 
Regression 
Coefficients t-value Sig 

B Beta 

5 บุคลากรเจ้าหน้าท่ีขององค์การบรหิารส่วนต าบลมี
ทักษะความรู้ความสามารถในการให้บริการ 

.108 .113 4.852** .000 

6 ความพร้อมที่จะให้บริการของบุคลากรเจ้าหน้าที ่ .043 .049 2.179** .003 
7 องค์การบริหารส่วนต าบลมศีูนย์กลางในการ

จัดเก็บองค์ความรู ้
.054 .060 3.285** .001 

8 ความเตม็ใจในการให้บริการ .047 .052 2.522** .012 
9 การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วตามระยะเวลาที่

ก าหนดไว ้
.045 .053 2.363** .018 

10 การจัดสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานท่ีเอื้อต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

.047 .052 2.545** .011 

11 บุคลากรเจ้าหน้าท่ีขององค์การบรหิารส่วนต าบลมี
กริยามารยาทสภุาพและเป็นมติร 

.044 .051 2.154** .032 

12 มีการแจ้งให้ผูร้ับบริการทราบในทันทีเมื่อเกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติ พร้อมทั้งแนะน าแนว
ทางแก้ไขท่ีถูกต้องให้ทราบ 

.045 .051 2.242** .025 

13 มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว .057 .064 2.928** .004 
14 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเพื่อการจดัเก็บข้อมลูองค์ความรู้ตา่งๆ  
.041 .046 2.413** .016 

15 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยให้ความส าคัญกับ
ความต้องการของประชาชน 

.046 .053 2.561** .011 

16 บุคลากรเจ้าหน้าท่ีขององค์การบรหิารส่วนต าบลมี
ความพร้อมที่จะให้บริการ 

.043 .049 2.179** .030 

17 ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์และวธิีการต่างๆ
เพื่อให้บรรลผุลการด าเนินงาน 

-.035 -.039 -2.176** .030 

Constant = -0.210, R=.952,  R2 = 0.907, R2adj = 0.905, S.E.est = .242, F = 387.067** 
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*p < .05, **p < .01 
 
 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 พบว่า จากการพัฒนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบ 
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทยโดยน าผลจาก
การสกัดตัวแปรส าคัญที่ปรากฏจ านวน 17 ประเด็นส าคัญ มาจัดกลุ่มตามแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการ แบบ 
4’ M ใน 4 มุมมอง ซึ่งประกอบด้วย 1) บุคลากร 2) งบประมาณ 3) วัสดุอุปกรณ์ และ 4) การบริหารจัดการ ผล
การสร้างและพัฒนาแนวทางฯ ปรากฏดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 แสดงแนวทางที่พัฒนาขึ้นเพื่อน าไปสู่การด าเนินงานและการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย 
 

Categoy 
 

Crucial Issues  

Appropriate  Approaches Strategic Issues 

บุคลากร 
Man 

การให้บริการที่เป็นเลิศ 
1.ความเอาใจใส่แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
2.ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ 
3.การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 
4.ความสามารถช้ีแจงให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจนเมื่อ
มีข้อซักถาม 
5.บุคลากรเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลมีทักษะ
ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
6.บุคลากรเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความ
เต็มใจในการให้บริการ 
7.บุคลากรเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลมีกริยา
มารยาทสุภาพและเป็นมิตรมีความพร้อมที่จะให้บริการ 

แนวทางที่ 1 พัฒนาบุคลากรผู้
ให้บริการโดยการจัดหลักสตูร
พัฒนาทักษะการให้บริการแก่
บุคลากรขององค์การบรหิารส่วน
ต าบล   

 
 

งบ 
ประมาณ
Money 

แผนพัฒนาท้องถิ่น 

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นโดยให้ความส าคัญกับความ
ต้องการของประชาชน 

2. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลมีบทบาทส าคัญใน
การก าหนดกลยุทธ์และวิธีการต่างๆ เพื่อให้บรรลุผล

แนวทางที่ 2พัฒนาการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นโดยให้
ความส าคญักับกระบวนการ
จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และ
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การด าเนินงาน แผนปฏิบัตริาชการ โดยค านึงถึง
ความต้องการของประชาชน 

 
 
 
 

วัสดุ
อุปกรณ์ 
Materil 

ระบบเทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 
1. องค์การบริหารส่วนต าบลมีศนูย์กลางในการจดัเก็บองค์

ความรู้ 
2. องค์การบริหารส่วนต าบลมีการจัดการความรู้ที่ท าให้

เกิดความส าเร็จในการพัฒนาท้องถิ่น 
3. องค์การบริหารส่วนต าบลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ต่างๆ 

แนวทางที่ 3 พัฒนาการจัดการ
ความรู้เพ่ือการให้บริการโดย
การน าระบบกระบวนการจัดการ
ความรู้ใน 3 ระดับ คือ1) ระดับ
องค์การ2) ระดับทีม และ 3) 
ระดับบุคคล  
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

Categoy 
 

Crucial Issues  Appropriate  Approaches 

 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

1.  การจัดสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

แนวทางที่ 4 พัฒนาการ 
จัดสภาพแวดล้อมของ
องค์การโดยการจดั
สภาพแวดล้อมองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเพื่อความมสีุนทรียะ
และเอื้อประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 
การ

บริหาร
จัดการ 

Manage
ment 

ขั้นตอนการให้บริการ  

1. การปฏิบัติงานได้อย่างรวดเรว็ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว ้
2. มีการแจ้งให้ผู้รับบริการทราบในทันทีเมื่อเกิดปัญหา

ในทางปฏิบัติ พร้อมทั้งแนะน าแนวทางแก้ไขท่ีถูกต้องให้
ทราบ 

3. มีขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 

แนวทางที่ 5 พัฒนาระบบ 
และขัน้ตอนการให้บริการโดย
การวิเคราะห์และลดขั้นตอน
การให้บริการของแตล่ะภารกิจ   

 
ทั้งนี้ ภายหลังการพัฒนาแนวทางฯ เป็นที่เรียบร้อย ผู้วิจัยได้น าแนวทางดังกล่าวน าเสนอต่อ

ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน โดยการจัดสนทนากลุ่มเพื่อให้ข้อเสนอแนะและวิพากษ์แต่ละประเด็นซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
แนวทางที่ 1 พัฒนาบุคลากร [Developing Personnel] โดยการจัดหลักสูตรพัฒนาบุคลากร

ขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ เช่น การสร้างความประทับใจในการให้บริการ, 
ความสุขในการให้บริการ, คุณธรรมจริยธรรมในการให้บริการ,การพัฒนามนุษยสัมพันธ์และบุคลิกภาพ,การ
ทบทวนมาตรฐานกลาง,การจัดอบรมในลักษณะกลุ่มจังหวัดโดยแยกตามภาระงาน,การปลุกจิตส านึกข้าราชการ 
ตลอดจนการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการในพ้ืนท่ี  

แนวทางที่ 2 พัฒนาการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการให้บริการ[Developing Knowledge 
Management] โดยการน าระบบกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ใน 3 ระดับ คือ 
1) การพัฒนาระดับองค์การโดยจัดตั้ง “ศูนย์ข้อมูล KM” มีการก าหนดนโยบายการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
โดยระบุประเด็นความรู้ด้านการให้บริการแก่ประชาชน มีการจัดท าแผนงาน โครงการ ตลอดจนเป้าหมายการ
ด าเนินงาน และการติดตามประเมินผลที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม นอกจากนี้ควรพัฒนาศูนย์เรียนรู้ชุมชนเพื่อเป็น
ศูนย์กลางการรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ 2) การพัฒนาทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยพิจารณาคัดเลือก
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บุคลากรที่มีประสบการณ์และประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานมาหรือแบ่งปันความรู้ โดยการจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับต าบล อ าเภอ และจังหวัด3) การพัฒนาระดับบุคคลโดยสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการสร้างโอกาสการเรียนรู้โดยให้ความส าคัญต่อ
การวิเคราะห์ประเด็นปัญหาและแนวทางแก้ไข  
 แนวทางที่ 3 พัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมขององค์การ [Developing Environment of 
Organization]โดยการจัดกิจกรรม5ส.อย่างต่อเนื่อง การพัฒนาภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การบริหารส่วนต าบล การให้บริการระบบ WIFI การจัดบริการสถานท่ีออกก าลังกายและสนามเด็ก
เล่นที่มีอุปกรณ์ที่มีความคงทนแข็งแรงปลอดภัย และมีระบบการดูแลที่ต่อเนื่อง การน าข้อมูลจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้รับบริการมาเป็นแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อม เพื่อสร้างความมีสุนทรียะและเอื้อ
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการกับองค์การบริหารส่วนต าบล และการปฏิบัติงานของบุคลากร อีก
ทั้งการก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุง อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้สูงอายุ และผู้พิการ
โดยน าข้อก าหนดของกฎกระทรวงที่ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา พ.ศ. 2558  
 แนวทางที่ 4 พัฒนาระบบและขั้นตอนการให้บริการ[Developing Service Process]โดยการ
วิเคราะห์ และลดขั้นตอนการให้บริการของแต่ละภารกิจลดการใช้เอกสารที่ไม่จ าเป็น การติดป้ายขั้นตอนการ
ให้บริการ การประเมินการด าเนินงานตามการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน การเพิ่มช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย เช่น การใช้ระบบอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและการน าผล
ของการประเมินมาใช้ในการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 แนวทางที่ 5 พัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น[Developing Strategy] โดยให้ความส าคัญ
กับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย ตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้อง
กับท้องถิ่นทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกโดยเฉพาะทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคต การก าหนด
เป้าประสงค์ และการวางกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อความส าเรจ็ตามแต่ละตัวช้ีวัดตามเป้าประสงค์ของการพัฒนา
ในแต่ละประเดนยุทธศาสตร์ตลอดจนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ บนพ้ืนฐานการมีส่วนร่วมและความต้องการ
ของประชาชน โดยมีการจัดล าดับความส าคัญเร่งด่วนของโครงการหรือกิจกรรมการด าเนินงาน และการก ากับ
ติดตามความส าเร็จของการด าเนินงานบนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของประชาชน ส าหรับแนวทางที่ผู้วิจัยได้
พัฒนาขึ้น และจัดท าเป็นแนวทางที่เหมาะสม 5 แนวทาง และภายหลังจากการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจัยพัฒนาเป็นโมเดลที่เรียกว่า Service Quality Five ApproachesModel: SQ 5D Modelเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการบริหารจัดการ การให้บริการ ที่มีผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศ ดังภาพที่ 1 
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ภาพที ่1 Service Quality Five ApproachesModel: SQ 5D Modelพัฒนาโดยผู้วิจยั 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการบริหารจัดการ การให้บริการ ท่ีมีผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย” มีประเด็นส าคัญที่
น ามาอภิปรายดังนี้ 

1. จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ การให้บริการ และคุณภาพการส่งมอบบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่  2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาไปในรายละเอียดยังพบว่า ด้านการบริหารเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดกว่าทุกด้าน 
โดยเฉพาะการให้ความส าคัญกับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และการให้ความส าคัญกับผูร้ับบรกิารและผูม้ีสว่นได้
เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการบริหารจัดการที่เข้าถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่ง
สอดคล้องกับ ครอสบี้ (Crosby, 1988) ที่อธิบายว่าว่า คุณภาพการให้บริการหรือ “service quality” นั้น เป็น
แนวคิดที่ถือหลักการการด าเนินงานบริการที่ปราศจากข้อบกพร่อง และตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้

SQ 5D

Model

Developing 
Personnel

Developing 
Knowledge

Management

Developing

Environment of 
Organization

Developing Service 
Process

Developing Strategy
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บริการ และสามารถที่จะทราบความต้องการของผู้รับบริการ และจากการที่องค์การบริหารส่วนต าบล เป็น
หน่วยงานที่มีความใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด และการเข้าการรับบริการโดยผ่านสมาชิกองค์การบริหารส่วน
ต าบลที่มีทุกหมู่บ้าน ในการรับเรื่องร้องเรียนปัญหาต่างๆเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไข เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดรายด้าน พบว่าด้านมาตรฐานการบริการที่เป็นเลิศ และการบูรณาการการบริการที่เป็นเลิศ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญของคุณภาพการส่งมอบบริการนั้น จะเห็นได้ว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
ให้ความส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการที่สร้างความประทับใจ แก่ผู้ใช้บริการ และมีการปรับปรุง
เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพื่อน าไปสู่พัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนย่อมท าให้เกิดการตอบรับ เกิด
ความพึงพอใจในการให้บริการซึ่งประเด็นคุณภาพการส่งมอบบริการดังกล่าวมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชลัดดา เชิดสวัสดิ์ (2556) ที่ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ผลการวิจัยพบว่า ความส าเร็จของการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดลงไปคือ ด้านคุณภาพการบริการด้านคุณค่าการบริการที่ส่งมอบแก่ลูกค้า 
ด้านความเป็นเลิศในงานบริการขององค์กร และด้านระดับคุณภาพการบริการอีกทั้งผลการวิจัยของ ธณัฐพล 
ชะอุ่มและปรีชา หงส์ไกรเลิศ (2558) ที่ศึกษาวิจัยการบริหารจัดการที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลต าบลใน
เขตภาคกลางของประเทศไทย โดยผลของการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติใน
ระดับสูงมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ สมรรถนะ/
ความสามารถทางการบริหาร รองลงมา คือ ภาวะผู้น ากลยุทธ์องค์การ วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากรการบริหาร 
บุคลากร/ทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ โครงสร้างองค์การ 

2. จากผลของการวิเคราะห์ตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการ และผลสรุปแนว
ทางการพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลาง
ตอนบนของประเทศไทยหรือ Service Quality Five ApproachesMode (SQ 5D Model) ซึ่งประกอบด้วย  
1. พัฒนาบุคลากร  2. พัฒนาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการให้บริการ 3. พัฒนาการจัดสภาพแวดล้อมของ
องค์การ 4. พัฒนาระบบและขั้นตอนการให้บริการและ 5. พัฒนาการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นซึ่งแนวทางทั้ง 5 
ดังกล่าวจะเป็นประเด็นส าคัญที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบนของประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกร ชาวแกลง 
จินต์ วิภาตะกลัศ และสุทธนู ศรีไสย์ (2559) ท่ีศึกษาวิจัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรี โดยผลของการศึกษาพบว่า แนวทางที่มีประสิทธิผลส าหรับการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดจันทบุรีประกอบด้วย 1. พัฒนาองค์ความรู้และศักยภาพ
ของผู้บริหารและทีมงาน 2. การจัดโครงการอบรมการบริหารจัดการองค์การ 3. การส่งเสริมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ๆ 4. การส่งเสริมให้ อบต.มีการวิจัยและประเมินผล  5. การส่งเสริมให้พนักงานมีความ
กระตือรือร้น 6. การพัฒนาเกณฑ์คัดเลือกพนักงาน 7. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน          
8. การสร้างจิตส านึกและแรงจูงใจในการให้บริการที่มีมาตรฐานและ 9. การจัดตั้งศูนย์จัดเก็บความรู้ของ อบต. 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาวิจัยการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีผลต่อคุณภาพการส่งมอบบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตตรวจราชการที่ 2 ภาคกลางตอนบน ของประเทศไทย และ ควรมีกลยุทธ์ในการ
ด าเนินการดังนี้ 
 1.กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรมุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดยจัดท าแผน
อัตราก าลังให้กับองค์การบริหารส่วนต าบล รวมทั้งต้องวางแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความ
เจริญก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อเป็นหลักประกันในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเป็นขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานส่วน
ต าบลในการปฏิบัติงาน 
 2.กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาให้องค์การบริหารส่วนต าบล
เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศในการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาสารสนเทศการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
 3.กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรก าหนดเป้าหมาย/กลยุทธ์ การพัฒนาท้องถิ่นอย่างชัดเจน 
โดยค านึงถึงศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลและสภาพแวดล้อมใน และสามารถติดตามผลการปฏิบัติ ได้
อย่างเป็นรูปธรรม สามารถตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นการให้บริการประชาชนในพื้นที่ รวมถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและพัฒนาในด้านอื่นๆ  

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรมีการศึกษาวิจยัคุณภาพการส่งมอบบริการในทุกด้าน ทุกมิติ เพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงงาน

ด้านบริการ 
2.ควรศึกษาความแตกต่างในมุมมองด้านบริการของประชาชนในพ้ืนท่ีเพื่อเป็นกระจกสะท้อนให้เห็น

ถึงคุณภาพการส่งมอบบริการในสายตาของผู้รับบริการ 
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