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การพัฒนาแบบจ าลองขององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์
 

สุจิตรา  วงษ์สด1*ศักดิ์ชาย  นาคนก2 สอาด  บรรเจิดฤทธิ์3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)สร้างและพัฒนาแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กร
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ (2) ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กร
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ และ (3)ตรวจสอบแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจใน
อุตสาหกรรมโลจิสติกส์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างส าหรับงานวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้ประกอบการในธุรกิจ
บริการโลจิสติกส ์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จ านวน 440 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.982  ในช่วงระหว่างเดือน 
ตุลาคม-ธันวาคม 2560 และได้รับแบบสอบถามกลับคืนจ านวน 415 ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับคืนร้อยละ
94วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. แบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาจาก
การทบทวนวรรณกรรมและการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(2) ความพึงพอใจในงาน (3) องค์กรแห่งนวัตกรรม(4) ความได้เปรียบในการการแข่งทางโลจิสติกส์ และ (5)ผล
การด าเนินงานและมี 22 องค์ประกอบย่อย 
 2.  ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลอง พบว่า ผลการด าเนินงาน (PER) ได้รับอิทธิพล
รวมในทิศทางบวกจากความพึงพอใจในงาน (SAT) สูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.88 รองลงมาคือภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
(LEA) มีค่าเท่ากับ 0.78 ความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ (COM) มีค่าเท่ากับ 0.48 และองค์กรแห่ง
นวัตกรรม (ORG) มีค่าเท่ากับ 0.06 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3. ผลการตรวจสอบแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาได้จากค่า2= 
53.56, df=61, p=0.74560 และค่าดัชนีความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่าคือ 2/df = 0.878, CFI 
= 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.011และผู้ เ ช่ี ยวชาญ ด้ าน โลจิ สติ กส์มี
ความเห็นที่สอดคล้องกับแบบจ าลองที่น าเสนอ 
 
ค าส าคญั : การพัฒนาแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม และอุตสาหกรรมโลจสิติกส ์
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MODEL DEVELOPMENT OF INNOVATION ORGANIZATION IN LOGISTIC INDUSTRIES 
 

Suchittra Wongsod1*Sakchai Naknok2Sa-ard Banchirdrit3 
 

Abstract 
 This research aims to : (1) Creates and Develop Innovative Organization Model 
ofOrganization in Logistics Industies. (2) Study the influence of variables in Model of Innovative 
Organization in Logistics Industries(3) Examine an innovative Model of Organizations in Logistics 
Industrieswith empirical data.The sample of this research is drawn from 415Entrepreneurs in 
Logistics Business on Bangkok Metropolitan Region by multi-stagerandom sampling method. Data 
was collected by a questionnaire  with a reliability of 0.955, during the period October-
December 2017. In total 415 questionnaires were returned, representing a response rate of 
94%. The data was analyzed by using technical analysis, structural equation model. 
 The research findings were as follows: 
 1. The Development of Model of Innovative Organization in Organization of 
Logistics Industries by literature review and in-depth interview which includes five core elements 
as follows: (1) Leadership (2) Job Satisfaction (3) Innovative Organization (4) Logistics 
Competitive Advantage and (5) Performance,and 22 sub-elements 
 2. The total effects revealed that the factors influencing in the total effect 
topmost of Performance (PER) such as Job Satisfaction  (SAT) were influencing at 0.88. The 
next received influential directions were Leadership (LEA)were 0.78,Logistics Competitive 
Advantage  (COM) were 0.48 and Innovative Organization (ORG) were0.06 at significant level of 
0.01 respectively 
 3. The model of innovative organization in logistics industries was consistent with 
empirical data based on a harmonized index of accepted criteria, considering the value of the 
Chi-square = 53.56, df = 61, p = 0.74560, Chi-square/ df = 0.878, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.011, 
GFI = 0.99, AGFI = 0.95, and proposed model is verified by spacialists in academicians and 
logistic industries 
 
Keyword: Development of Model, Innovative Organization and Organization of Logistics 

Industry 
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บทน า 
 จากสภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและธุรกิจที่เกิดการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 
ได้กลายเป็นโลกใหม่ที่เอาชนะกันด้วยเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ ๆ ท าให้ทุกประเทศต่างมุ่งไปสู่เศรษฐกิจท่ีสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (ดนัย เทียนพุฒ, 2552) องค์กรต่างๆต้องคิดค้นสร้างสรรค์สินค้า และบริการในรูปแบบใหม่ๆเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและรูปแบบการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลง ไปตลอดเวลา  (วรนุช เจียมรจนา
นนท์, 2549) ส่งผลโดยตรงต่อการปรับยุทธศาสตร์การจัดการขององค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ทั้งองค์กรภาครัฐ 
และเอกชน ต่างให้ความสนใจกระแสของค าว่า “นวัตกรรม”เป็นอย่างมากโดยการน าแนวคิดใหม่ ๆ เข้ามาสู่
องค์กร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านตัวผลิตภัณฑ์กระบวนการผลิตรูปแบบบริการ รวมถึงรูปแบบการบริหารจัดการการ
ด าเนินงานระบบและกิจกรรมทางการตลาดขององค์กร(Gibbons, 1997) องค์กรที่มีการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงทางด้านกระบวนการ ทางความคิดเพื่อก่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างและเป็นประโยชน์ขึ้นมาเป็น 
“องค์กรแห่งนวัตกรรม” (McKeown, 2008)เพื่อให้มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงรูปแบบของลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติอยู่ให้มีคุณภาพจนสามารถน าไปสู่บริการผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการ ในการท างานรูปแบบใหม่ๆที่จะลด
ต้นทุนเพ่ิมผลก าไรและสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันให้กับองค์กรได้ (จุฑาธิปอินทรเรืองศรี, 2549) 
 สืบเนื่องจากการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปลายปี 2558 ก าหนดให้มีการเปิดเสรี
การค้ าบริการภายใต้กรอบความตกลง AFAS (Asean Framework Agreement on Services) ซึ่ งธุรกิจ
ให้บริการโลจิสติกส์เป็นธุรกิจสาขาบริการที่เปิดเสรีสาขาหนึ่งโดยประเทศสมาชิกสามารถถือหุ้นได้ร้อยละ 70 
ส่งผลให้คู่แข่งขันและสภาพการแข่งขันในตลาดเพิ่มสูงขึ้นผู้ประกอบธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศไทย ซึ่ง
ส่วนใหญ่อยู่ในภาคการขนส่งและมีขนาดกลางถึงขนาดเล็กโดยจ านวนธุรกิจขนส่งสินค้าทางถนนที่จดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ามีจ านวนประมาณร้อยละ 30 ของธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ทั้งหมด 
(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2556) จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและยกระดับมาตรฐานธุรกิจ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันเพราะผู้ประกอบการดลจิสติกส์จากต่างประเทศมีทั้งทุนและเทคโนโยยีที่ทันสมัย 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความรวดเร็วซึ่งธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์เป็นธุรกิจบริการที่มี
ขอบข่ายการให้บริการครอบคลุมกว้างขวางการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC นับว่าเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่สนับสนุนและส่งผลต่อความต้องการขนส่งมากขึ้นเนื่องจากการค้าชายแดน ประกอบกับการผ่อนคลาย
กฎระเบียบด้านการคมนาคมขนส่งข้ามพรมแดนภายใต้กรอบ AEC ในปี 2558 ซึ่งเป็นการเอื้อประโยชน์ต่อภาค
ธุรกิจขนส่ง (ศนูย์วิจัยกสิกรไทย, 2556)  
 ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในประเทศไทยในปัจจุบันก็มีความจ าเป็นต้องปรับปรุง
และพัฒนาศักยภาพเพื่อความอยู่รอดขององค์กรภายใต้บรรยากาศการแข่งขันท่ีรุนแรงท้ังในปัจจุบันและอนาคต
อันใกล้ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น โดยน าแนวคิดใหม่ ๆ รวมถึง
รูปแบบการบริหารจัดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการด าเนินงานและการบริหารจัดการในด้านต่าง 
ๆ เพื่อก่อให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างและเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากข้ึนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหลายท่าน 
เช่นงานวิจัยของ นรวัฒน์ ชุติวงศ์ (2554) ที่ศึกษา การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วยโครงสร้างองค์กร 
(Structure) ขนาดขององค์กร (Size) แหล่งที่มาของนวัตกรรม (Sources of Innovation) กระบวนการในการ
พัฒนานวัตกรรม (Process of Innovation) การบริหาร จัดการบุคลากร (Human Resource Management) 
การท างานร่วมกัน ในทุกแผนก (Collaboration) การสื่อสารระหว่างบุคลากร (Communication) องค์ความรู้ 
(Knowledge) เทคโนโลยี(Technology) และวัฒนธรรมองค์กร (Culture) งานวิจัยของ วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล 
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(2547) ที่ศึกษา ปัจจัยเชิงสาเหตุพหุระดับของผลการด าเนินงาน ของพยาบาลวิชาชีพ: ศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการท างาน และปัจจัยระดับบุคคล พบว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุส่งผลโดยตรงต่อตัวแปรผลการด าเนินงาน 
ประกอบด้วย (1) ผลการด าเนินงานรวม ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความสามารถในการท างานเป็นทีม (β=0.49) 
รองลงมา การรับรู้บทบาท (β=0.21) (2) พฤติกรรมตามบทบาท ได้รับอิทธิพลทางตรงจากพฤติกรรม การเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กรสูงสุด (β=0.45) รองลงมา การรับรู้บทบาท (β=0.29) และ (3) พฤติกรรม การเป็น
สมาชิกที่ดีขององค์กร ได้รับอิทธิพลทางตรงจากความสามารถในการท างานเป็นทีมสูงสุด (β=0.47) รองลงมา 
ปรีชาเชิงอารมณ์ (β=0.15) และงานวิจัยของนพวรรณอริยะเดช(2555)ที่ศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจขนส่งทางอากาศ พบว่าผลการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจขนส่ง
ทางอากาศได้รับอิทธิพลโดยรวมจากปัจจัยด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้มากที่สุด (TE = 0.759) รองลงมา คือ การ
จัดการความรู้ (TE = 0.645) สมรรถนะองค์กร (TE = 0.314 และน้อยที่สุด คือ ความไว้วางใจในการแบ่งปัน
ความรู้ (TE = 0.153) 
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า ความส าเร็จ หรือผลการด าเนินงานขององค์กรนั้น ข้ึนอยู่
กับปัจจัยหลายประการ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ยังไม่มีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อผล
การด าเนินงานขององค์กร ในธุรกิจอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ไว้อย่างชัดเจนมากนัก ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
เพื่อสร้างและพัฒนาแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  ซึ่งจะท าให้
เข้าใจความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ าลองได้เป็นอย่างดี และผลจากการวิจัยสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการปรับปรุง และพัฒนางานการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน สร้างความแข็งแกร่งให้กับกลุ่มธุรกิจ และพัฒนางานการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลได้อย่างสูงสุดต่อองค์การอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสร้างและพัฒนาแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแปรในแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธรุกิจในอุตสาหกรรมโลจสิติกส ์
 3. เพื่อตรวจสอบแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 สมมติฐานของการวิจัย 
 H1:  ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารมีอิทธพิลทางตรงต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 H2:  ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารมีอิทธพิลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 H3:  ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 H4:  ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 H5:  องค์กรแห่งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 H6:  ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารมีอิทธพิลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน 
 H7:  ภาวะผู้น าของผูบ้ริหารมีอิทธพิลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันโลจสิติกส ์
 H8:  ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันโลจิสติกส ์
 H9:  องค์กรแห่งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันโลจสิติกส ์
 H10:  ความไดเ้ปรียบในการแข่งขันโลจสิติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
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 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ตัวแปรที่ศึกษา 
 ภาวะผู้น าของผู้บริหารประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน (2) ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
(3) ภาวะผู้น ามุ่งการเปลี่ยนแปลง (4) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์  
 ความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจในงานภายนอก (2) ความพึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (3) ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วม (4) ความพึงพอใจในงานภายใน 
 องค์กรแห่งนวัตกรรมประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์ร่วมและกลยุทธ์ (2) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม 
(3) บรรยากาศสร้างสรรค์ (4) วัฒนธรรมองค์กร (5) การจัดการความรู้ (6) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (7) 
คุณลักษณะองค์กร 
 ความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ประกอบด้วย (1) ด้านต้นทุน (2) ด้านคุณภาพและความ
น่าเชื่อถือในการส่งมอบ (3) ด้านนวัตกรรมการให้บริการและความรวดเร็ว 
 ผลการด าเนินงาน ประกอบด้วย (1) ด้านการเงิน (2) ด้านลูกค้า (3) ด้านกระบวนการภายใน (4) 
ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 
 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
  (1) ประชากรการวิจัยคือผู้ประกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑล จ านวน 803 แห่ง (ส านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2559) 
  (2) กลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือผู้ประกอบการธุรกิจบริการโลจิสติกส์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจ านวน 440 คนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
  ประชากรเป้าหมายคือ ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ได้มาโดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 14 คนใช้ในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Semi-structure interview) 
จ านวน 5 คน และใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 9 คน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ
จ านวน 110 ข้อ ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.982 
 4 .การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation 
Modeling: SEM) 
 
ผลการวิจัย 
 1.  แบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์  ประกอบด้วย 5 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ภาวะผู้น าของผู้บริหาร (2) ความพึงพอใจในงาน (3) องค์กรแห่งนวัตกรรม(4) ความ
ได้เปรียบในการการแข่งทางโลจิสติกส์ และ (5)ผลการด าเนินงานและองค์ประกอบย่อย 22 องค์ประกอบ 
 2.  ผลการศึกษาอิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลอง พบว่า ผลการด าเนินงาน (PER) ได้รับอิทธิพล
รวมในทิศทางบวกจากความพึงพอใจในงาน (SAT) สูงสุดมีค่าเท่ากับ 0.88 รองลงมาคือภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
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(LEA) มีอิทธิพลรวมในทิศทางบวก มีค่าเท่ากับ 0.78 ความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ (COM) มีค่า
เท่ากับ 0.48 และองค์กรแห่งนวัตกรรม (ORG) มีค่าเท่ากับ 0.06 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 3. ผลการตรวจสอบแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า2= 53.56, 
df=61,p=0.74560 และค่าดัชนีความกลมกลืนที่ผ่านเกณฑ์การยอมรับทุกค่าคือ 2/df = 0.878, CFI = 1.00, GFI 
= 0.99, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.000, SRMR = 0.011 
 4. สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม  
  จากผลการวิจัยแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ครั้งนี้ 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantities Research) และเพื่อให้การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
จ านวน 9 ท่านใน 2 ประเด็นดังนี้ 
  ประเด็นที่  1 ผู้ เข้าร่วมสนทนากลุ่มแต่ละท่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการวิจัย
แบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส ์ดังกล่าวอย่างไรบ้าง 
  ประเด็นที่ 2 ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแต่ละท่าน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของการน า
แบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกสไ์ปใช้ 
  สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม ประเด็นที่ 1 
  ผู้ร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดสอดคล้องกันว่า เห็นด้วยกับกรอบแนวคิดนี้ และมีความเห็นว่าตัว
แปรทุกตัวมีความเหมาะสมดี เพราะกรอบแนวคิดนี้ได้ผ่านการศึกษาและทบทวนทางวิชาการทั้งภายในประเทศ 
และต่างประเทศ รวมทั้งผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางวิชาการและเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมโล
จิสติกส์ จึงท าให้กรอบแนวคิดนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นมา ซึ่งเห็นได้ชัดเจนจากผลการวิจัยนอกจากนี้ ผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มยังได้กล่าวถึงตัวแปรที่ผู้วิจัยศึกษาว่า ในความเป็นจริงยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานทางธุรกิจได้ เช่น สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (Environment of Business) ซึ่งอาจแบ่งได้เป็น 2 
ประเภท คือ สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal 
Environment) ซึ่งสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อองค์กร เป็นสิ่งที่องค์กรควบคุมไม่ได้ 
เช่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ กฎหมาย การเมือง คู่แข่ง เป็นต้นส่วนสภาพแวดล้อมภายใน คือ สภาพแวดล้อมที่
ธุรกิจสามารถควบคุมได้ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่องค์กรสามารถก าหนด และควบคุมให้เป็นไปตามความต้องการ
ขององค์กรได้ เช่น โครงสร้าง (Structure) กลยุทธ์ (Strategy)รูปแบบการบริหาร (Style)ระบบหรือวิธีการ 
(Systems)เป็นต้น 
  สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม ประเด็นที่ 2 
  แบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรมขององค์กรธุรกิจ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา
นั้นเป็นตัวแบบดี สามารถน าไปใช้กับองค์กรโลจิสติกส์ได้ ควรเผยแพร่และสร้างความเข้าใจในทางสาธารณะ แต่
มีสิ่งที่ควรเพิ่ม คือ ความชัดเจนของการตลาดที่อาจเพิ่มข้อค าถามบ่งช้ีแทรกอยู่ในกลุ่มของตัวแปร วิสัยทัศน์ร่วมและ
กลยุทธเ์พื่อให้มีความชัดเจนมากยิ่ง 
 
 
 



วารสารวจิัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์                               สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 341 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการครั้งนี้ ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัยดังต่อไปนี ้
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 :ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LEA) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 
(LW)ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ (LR) ภาวะผู้น ามุ่งการเปลี่ยนแปลง (LC) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (LS) มอีิทธิพล
ทางตรงต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม(ORG) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ร่วมและกลยุทธ์ (OV) โครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสม (OS) บรรยากาศสร้างสรรค์ (OE) วัฒนธรรมองค์กร (OC) การจัดการความรู้ (OK) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ (OH) คุณลักษณะองค์กร (OF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
การวิจัยที่ 1 ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมณีนุชทรวงสุรัตนกุล (2559) ที่ศึกษา อิทธิพลของผู้บริหาร
ระดับกลางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมกรณีศึกษา: บริษัททรูคอร์ปอเรช่ันจ ากัด (มหาชน) พบว่า 
บทบาทของผู้บริหารระดับกลาง มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม อยู่ในระดับสูง (β= 0.98) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 :ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LEA) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 
(LW)ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ (LR) ภาวะผู้น ามุ่งการเปลี่ยนแปลง (LC) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (LS) มอีิทธิพล
ทางตรงต่อผลการด าเนินงาน(PER) ประกอบด้วยด้านการเงิน (PM) ด้านลูกค้า (PC) ด้านกระบวนการภายใน 
(PP) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
วิจัยที่ 2 ที่ตั้งไว้และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ แอทโมโย่ว (Atmojo, 2015)ทีศ่ึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อองค์กร และผลการด าเนินงานของพนักงาน พบว่า ภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 :ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (SAT) ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานภายนอก 
(SO)ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (SR) ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วม (SP) ความ
พึงพอใจในงานภายใน (SI) มีอิทธิพลทางตรงต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม(ORG) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ร่วมและกล
ยุทธ์ (OV) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม (OS) บรรยากาศสร้างสรรค์ (OE) วัฒนธรรมองค์กร (OC) การจัดการ
ความรู้ (OK) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (OH) คุณลักษณะองค์กร (OF) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่  3 ที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของเลียล-โรดริเกรซ และคณะ (Leal-
Rodríguezat. el. 2515) ที่ศึกษาองค์กรแบบดั้งเดิม, ผลจากนวัตกรรม และประสิทธิภาพองค์กร พบว่า องค์กร
แบบดั้งเดิม (Organizational Unlearning) 18 ด้าน และผลจากนวัตกรรม (Innovation Outcomes) 8 ด้าน มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพองค์กร (Performance) ทั้ง 5 ด้าน 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 :ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (SAT) ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานภายนอก 
(SO)ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (SR) ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วม (SP) ความ
พึงพอใจในงานภายใน (SI) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน(PER) ประกอบด้วยด้านการเงิน (PM) ด้าน
ลูกค้า (PC) ด้านกระบวนการภายใน (PP) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 4 ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอิมาร์น และคณะ 
(Imranel at., 2014) ที่ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ ในงาน ผลการด าเนินงาน ทัศนคติต่อการ



342 | ปีที่ 12 ฉบับที ่3 (กันยายน – ธันวาคม 2560)                                                              สุจิตรา  วงษ์สดและคณะ 

ปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรพบว่า ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพันต่อองค์กร มีความสัมพันธ์ใน
เชิงบวกกับผลการด าเนินงาน และทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 :องค์กรแห่งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรองค์กรแห่งนวัตกรรม(ORG) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ร่วมและกลยุทธ์ 
(OV) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม (OS) บรรยากาศสร้างสรรค์ (OE) วัฒนธรรมองค์กร (OC) การจัดการความรู้ 
(OK) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (OH) คุณลักษณะองค์กร (OF)มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน(PER) 
ประกอบด้วยด้านการเงิน (PM) ด้านลูกค้า (PC) ด้านกระบวนการภายใน (PP) ด้านการเรียนรู้และการ
เจริญเติบโต (PL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 5 และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของชากิบาและซาไวร์ (Shakiba  & Savari, 2013)ที่ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ของ
องค์กร และองค์กรนวัตกรรม มหาวิทยาลัยเตหะรานพบว่า การเรียนรู้ขององค์กร และองค์กรนวัตกรรม มีอิทธิพล
ต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยเตหะราน อย่างมีนัยส าคัญ  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 6 :ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LEA) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 
(LW)ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ (LR) ภาวะผู้น ามุ่งการเปลี่ยนแปลง (LC) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (LS) มอีิทธิพล
ทางตรงต่อความพึงพอใจในงาน (SAT) ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานภายนอก (SO)ความพึงพอใจในงานด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (SR) ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วม (SP) ความพึงพอใจในงานภายใน (SI) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 6 ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ทามริน (Thamrin, 2012) ที่ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันต่อองค์กร ความพึงพอใจ
ในงาน และผลการด าเนินงานของพนักงาน พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และความผูกพันต่อองค์กร มี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท างาน และผลการด าเนินงานของพนักงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 7:ภาวะผู้น าของผู้บริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิ
สติกส์ 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้น าของผู้บริหาร (LEA) ประกอบด้วย ภาวะผู้น าแบบมุ่งงาน 
(LW)ภาวะผู้น าแบบมุ่งความสัมพันธ์ (LR) ภาวะผู้น ามุ่งการเปลี่ยนแปลง (LC) ภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ (LS) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิสติกส์ (COM) ประกอบด้วย ด้านต้นทุน (CT)ด้านคุณภาพและความ
น่าเช่ือถือในการส่งมอบ (CQ) ด้านนวัตกรรมการให้ บริการและความรวดเร็ว (CI) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 7 ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของครอสสัน และแอป
เพ ย์ ดิ น  (Crossan & Apaydin, 2010) ที่ ศึ กษ า A multi‐dimensional framework of organizational 
innovation พบว่า ความเป็นผู้น านวัตกรรมองค์กร กระบวนการ และผลนวัตกรรม จะน าไปสู่การสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร  
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 8 :ความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิ
สติกส ์
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจในงาน (SAT) ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงานภายนอก 
(SO)ความพึงพอใจในงานด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (SR) ความพึงพอใจในงานด้านการมีส่วนร่วม (SP) ความ
พึงพอใจในงานภายใน (SI) มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิสติกส์ (COM) ประกอบด้วย ด้าน
ต้นทุน (CT)ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ (CQ) ด้านนวัตกรรมการให้ บริการและความรวดเร็ว (CI) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 8 ท่ีตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
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ของซิ วาสตาวา (Srivastava, 2011) ที่ ศึ กษา A Case Study and Survey-Based Assessment of the 
Management of Innovation and Technology พบว่า การอ านวยความสะดวกพนักงานให้แน่ใจและทราบ
เป็นอย่างดีว่าเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรมองค์กร จะสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
 สมมติฐานการวิจัยท่ี 9 :องค์กรแห่งนวัตกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิ
สติกส ์
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรองค์กรแห่งนวัตกรรม(ORG) ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ร่วมและกลยุทธ์ 
(OV) โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม (OS) บรรยากาศสร้างสรรค์ (OE) วัฒนธรรมองค์กร (OC) การจัดการความรู้ 
(OK) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (OH) คุณลักษณะองค์กร (OF)มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขันโลจิสติกส์ (COM) ประกอบด้วย ด้านต้นทุน (CT)ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือในการส่งมอบ (CQ) 
ด้านนวัตกรรมการให้ บริการและความรวดเร็ว (CI) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 9 ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของหว่อง และฟาง (Wong & Fung, 2005) ที่ศึกษา 
Technological Innovativeness and Organizational Culture in Hong Kongพ บ ว่ า  น วั ต ก ร ร ม ด้ า น
เทคโนโลยี และวัฒนธรรมองค์กร มีผลกระทบต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม และผลการด าเนินงานขององค์กร  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 10:ความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน 
 ผลจากการวิเคราะห์ตัวแปรความได้เปรียบในการแข่งขันโลจิสติกส์ (COM) ประกอบด้วย ด้านต้นทุน 
(CT)ด้านคุณภาพและความน่าเชื่อถือในการส่งมอบ (CQ) ด้านนวัตกรรมการให้ บริการและความรวดเร็ว (CI) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการด าเนินงาน(PER) ประกอบด้วยด้านการเงิน (PM) ด้านลูกค้า (PC) ด้านกระบวนการ
ภายใน (PP) ด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต (PL) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 10ที่ตั้งไว้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของภรณี  หลาวทอง (2559)ที่ศึกษา ตัวแบบการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันไปสู่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ความสามารถใน
การแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  
 
ข้อเสนอแนะ   
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  ควรให้ความส าคัญในแตล่ะด้านตอ่ไปนี้  
  ภาวะผู้น าของผู้บริหาร ด้านภาวะผู้น าแบบมุ่งการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะในเรื่องของการแสดงออก
ถึงความต้องการที่จะพัฒนาความรู้ ความสามารถของบุคลากรให้สูงขึ้น 
  ความพึงพอใจในงานด้านความพึงพอใจในงานภายนอกโดยเฉพาะในเรื่องของรายได้ 
ค่าตอบแทน และสวัสดิการที่เหมาะสมกับปริมาณหรือภารกิจที่ปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ 
  องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะในเรื่องของการสนับสนุนและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้/ความสามารถ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
  ความได้เปรียบในการแข่งขันทางโลจิสติกส์ ด้านต้นทุนโดยเฉพาะในเรื่องของ การบริหาร
จัดการ (Administration Cost) ต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
  ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกค้าโดยเฉพาะในเรื่องของการรักษาฐานลูกค้าเดิม และเพิม่ลูกค้าใหม ่
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรน าแบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ ไปท าการวิจัยในองค์กรหรือกลุ่มธุรกิจอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อทดสอบความไม่
แปรเปลี่ยนของรูปแบบ 
  2.2 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลกับขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรม โลจิ
สติกส์ ในระดับประเทศ 
  2.3 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุด้านอื่นๆที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งนวัตกรรม 
ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์เช่นกฎระเบียบของทางราชการ (Official rules and regulations) 
เป็นต้น 
  2.4 การวิจัยครั้งต่อไป อาจใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi 
Futures Research) เพื่อศึกษา แบบจ าลององค์กรแห่งนวัตกรรม ขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์   
ที่คาดหวังในอนาคต  
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