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บทคัดย่อ 
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ ธุรกิจหนึ่งที่มีความน่าสนใจอย่างมากในสังคมปัจจุบันและอนาคต ทั้งมิติ

ของการสร้าง การขยาย และการต่อยอดทางธุรกิจเดิมหรือการสร้างธุรกิจใหม่ การด าเนินธุรกิจนั้นย่อมมีโอกาสที่
จะพบกับอุปสรรคที่ท าให้การด าเนินงานไม่สามารถไปสู่จุดหมายปลายทางที่ก าหนดไว้  ดังนั้น การจัดการธุรกิจ
บริการผู้สูงอายุเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการผู้สูงอายุและแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการ
จัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ จึงเปรียบเสมือนกุญแจส าคัญประการหนึ่งส าหรับผู้บริหารหรือผู้ประกอบในการ
สร้างความรู้เข้าใจ ความตื่นตัว และการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นอยู่เสมอ              
เพื่อน าไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การด าเนินธุรกิจ การลดหรือหลีกเลี่ยงปัจจัยที่จะท าให้ธุรกิจลม้เหลว และการ
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่มีประสิทธิภาพ มีทิศทาง และเป็นระบบอย่างเหมาะสม 
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HOSPITALITY  BUSINESS  MANAGEMENT  FOR  THE  ELDERLY 
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Abstract  

The  hospitality  business  for  the  elderly  is  very interesting  business  in  present  
and  future society  in  aspects  at the  creating,  expanding, and  building on the existing 
business or new businesses. In the business process, there are some possibility to face with 
difficulty before achieve objective operation. So, the  hospitality  business  management  for  
the  elderly about  analysis  of   hospitality  business for the elderly  and  guidelines  for  support  
and  development of hospitality  industry for the elderly  comparable  to  key  success  of  
executive  or entrepreneurs  for learning about  conception,  wakefulness, and  preparedness  to  
future situation  for  strategic planning,  business process,  reducing  or avoiding  factors  that 
will cause a business to fail  and  competitive  advantage  with  efficiently,  direction  and 
system. 
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บทน า 
ธุรกิจบริการผู้สูงอายุถือเป็นธุรกิจที่มีความน่าสนใจอย่างมากในสังคมปัจจุบันและอนาคต เนื่องจาก 

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ท าให้คุณภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์มีความสะดวกสบายและมี
อายุขัยที่ยืนยาวขึ้น จนท าให้ปัจจุบันบางประเทศได้ก้าวเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มที่(Super-aged 
society)เป็นที่เรียบร้อยแล้ว  จากสถานการณ์ดังกล่าวถือเป็นโอกาสทองที่ส าคัญในการสร้าง การขยาย และการ
ต่อยอดทางธุรกิจเดิมของตนหรือสร้างธุรกิจใหม่  ซึ่ง สิทธิชัย  ธรรมเสน่ห์ (2555) ได้อธิบายว่าธุรกิจบริการ
ส าหรับผู้สูงอายุนี้มีความส าคญัและน่าสนใจมากเพราะลูกค้าเป้าหมายกลุ่มนี่มขีนาดใหญ่มาก อีกทั้งผู้สูงอายุไม่ได้
หมายความถึงเฉพาะผู้ที่มีสุขภาพไม่ดีเท่าน้ัน แต่ผู้สูงอายุหมายความรวมถึงผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีรวมอยู่ด้วยและ
ยังรวมถึงผู้สูงอายุทั้งที่อยู่ในประเทศและจากต่างประเทศที่มาอยู่ในประเทศไทยด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่ามีปัจจัย
หลายอย่างที่เอื้อประโยชน์ต่อการท าธุรกิจดังกล่าวในประเทศไทย อาทิ ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้สมญานาม
ว่าเป็นดินแดนแห่งรอยยิ้ม  ความสุข  ความสงบ  มีวัฒนธรรม  และธรรมชาติที่สวยงาม  มีความพร้อมด้าน
ความก้าวหน้าทางการแพทย์  อีกทั้ง คนไทยมีนิสัยเอื้อเฟื้อ  เผื่อแผ่  อ่อนโยน  โอบอ้อมอารี  มีน้ าใจไมตรี  มี
เมตตากรุณา จึงนับว่าประเทศไทยมีความเหมาะสมในการท าธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ   

ธุรกิจบริการผู้สูงอายุนีเ้ป็นกระบวนการท ากิจกรรมหรือด าเนินงานในการตอบสนองหรือสร้างความ
พึงพอใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย (Target Group)ที่เป็นบุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปหรือวัยหลังเกษียณอายุจากการ
ท างานโดยผู้ประกอบการจะได้ผลก าไรเป็นสิ่งเป็นผลตอบแทน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท  เช่น 
ประเภทประกันภัย  ประเภทที่อยู่อาศัย ประเภทการส่งเสริมหรือบ าบัดรักษาสุขภาพ  ประเภทกิจกรรม
นันทนาการ ฯลฯ  

ปัจจัยที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจในมุมของลูกค้าในปัจจุบันคือคุณภาพการบริการที่ผู้
ให้บริการหยิบยื่นและส่งมอบความประทับใจของการบริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้าเพื่อสร้างผลลัพธ์จากการส่งมอบ
บริการที่ดีให้ลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจและก่อให้เกิดความสัมพันธภาพที่ดีแก่ลูกค้า รวมทั้ง เพื่อกระตุ้นให้
ลูกค้าเหล่านี้กลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการกันอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างฐานให้ลูกค้ามีความสัมพันธ์ใน
ระยะยาวและก่อให้เกิดความจงรักภักดีกับสินค้าหรือบริการของเราตลอดไป (ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2545) โดยการ
ด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุนี้ก็เช่นกัน ย่อมมีโอกาสที่จะพบกับอุปสรรคที่ท าให้การด าเนินงานไม่สามารถไปสู่
จุดหมายปลายทางที่ก าหนดไว้ได้อย่างราบรื่น ซึ่งผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีความรู้เข้าใจ  ตื่นตัว  
และเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ โดยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจบริการ
ผู้สูงอาย ุสามารถแบ่งออกได้ดังนี้  
 
1. การวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการผู้สูงอายุ 
 ปัจจัยการด าเนินการท าธุรกิจบริการผู้สูงอายุที่ประความส าเร็จประการหนึ่ง คือ การที่ผู้บริหารหรือ
ประกอบการให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี 
การเมือง กฎหมาย คู่แข่งขัน ลูกค้า ผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้ถือหุ้น สหภาพแรงงาน สาธารณชน รัฐบาล  โครงสร้าง
องค์การ ระบบ ระเบียบ วิธีปฏิบัติงาน บรรยากาศการท างาน และทรัพยากรการบริหาร เพื่อน าไปสู่การวางแผน
และการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งการวิเคราะห์สภาพธุรกิจการบริการส าหรับผู้สูงอายุนี้
เปรียบเสมือนจักรเฟืองส าคัญอย่างหนึ่งในการการวางแผน  การประเมิน การตัดสินใจ  และการด าเนินธุรกิจ
อย่างราบรื่น โดย วรพจน์ บุษราคัมวดี (2548) ได้อธิบายว่า การด าเนินธุรกิจนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคเป็นส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญทั้งในปัจจัยดา้นท่ีเกี่ยวกับการท าก าไร
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และการท าประโยชน์ให้กับสังคม การด าเนินธุรกิจนอกจากจะน าเสนอผลิตภัณฑ์ โดยใช้กลยุทธ์เพื่อจูงใจ และ
สนองความต้องการอีกด้วย แต่ทั้งนี้ธุรกิจยังต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมด้านต่าง ๆ หลายด้าน เช่น ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นสภาวะแวดล้อมที่เกิดจากการขยายตัวของประชากร ท าให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ์
เพิ่มขึ้น ก าลังซื้อของประชาชนที่สูงข้ึน นอกจากน้ีปัจจัยด้านระบบนิเวศวิทยาในปัจจุบัน ได้ส่งผลต่อการด ารงอยู่
ของชีวิตจากกิจกรรมของมนุษย์ เช่น โลกมีอุณหภูมิสูงขึ้น เกิดมลภาวะในอากาศ น้ าและดิน ซึ่งธุรกิจบาง
ประเภทอาจได้รับผลกระทบอย่างมาก ผู้บริหารจึงควรได้ให้ความส าคัญและหาแนวทางการผลิตอย่างเหมาะสม 
ซึ่งปัจจุบันการขาดแคลนวัตถุดิบที่ธุรกิจต้องใช้ในการผลิตผลิตภัณฑ์ เช่น ไม้ น้ ามัน ถ่านหินและอื่น ๆ จะเป็น
ปัญหาการขาดแคลนและต้นทุนสูง เป็นต้น จากสถาน การณ์ข้างต้นเป็นสาเหตุที่ส าคัญ ท าให้องค์การต้องเผชิญ
กับปัญหา เช่น ต้นทุนในการผลิตสูงขึ้น ซึ่งมีผลท าให้ระดับราคาสินค้าสูงขึ้น ผู้บริโภคจึงหันมาซื้อผลิตภัณฑ์ราคา
ประหยัด ทนทาน ทันสมัย เป็นต้น ผู้บริหารจึงควรพยายามหาทางแก้ไขปัญหานี้ด้วยการหาโอกาสที่มุ่งสนอง
ความต้องการของตลาดในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันต่อไป  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจนี้จะช่วยให้ผู้บริหารทราบถึงข้อเท็จจริงและเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อน ามาสู่กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและเป็น
ระบบ ซึ่งสภาพธุรกิจบริการผู้สูงอายุในภาพรวมสามารถวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 
 1.1  สภาพแวดล้อมภายนอก(External environment)   
 1.1.1 โอกาสของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ท า
ให้มนุษย์มีอายุขัยที่ยืนยาวขึ้น การให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้นของสังคม เช่น การก าหนดไว้เป็นส่วนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  การก าหนดแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ  และการจัดสรรงบประมาณใน
การส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของคนในสังคมที่เป็นข้อจ ากัดให้การดูแล
ผู้สูงอายุน้อยลง การเลือกมาใช้บริการในประเทศไทยของผู้สูงอายุชาวต่างชาติเนื่องจากมีค่าครองชีพต่ า การ
รวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายในอาเซียนที่มีส่วนในการส่งเสริมให้ธุรกิจการค้าบริการทางด้านสุขภาพสามารถ
เคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน แรงงานฝีมืออย่างเสรีถือเป็นโอกาสในการขยายตลาดของผู้ประกอบการไทย
กับประเทศสมาชิกอาเซียนในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 
 1.1.2 อุปสรรคของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ  ความเช่ือมั่นด้านคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการผู้สูงอายุในมุมมองของผู้ใช้บริการ และภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองหรือตกต่ าที่อาจท าให้ญาติหรือผู้สูงอายุ
จ าเป็นต้องมีการประหยัดการใช้จ่าย 
 1.2  สภาพแวดล้อมภายใน(Internal environment)  
 1.2.1 จุดแข็งของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ พื้นฐานของคนไทยมีความสุภาพ อ่อนน้อม เป็น
มิตรและให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่  การที่ประเทศไทยมีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุได้หลาย
ประเภท เช่น เวชภัณฑ์และการดูแลสุขภาพ (Pharma & Healthcare) สินค้าอุปโภคบริโภค การท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ ธุรกิจบริการผู้สูงวัย วัสดุก่อสร้าง-อุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ และอสังหาริมทรัพย์ที่
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ 
 1.2.2 จุดอ่อนของธุรกิจบริการผู้สูงอายุ คือ บุคลากรที่เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุยังมีจ านวนไม่
มากโดยเฉพาะธุรกิจบริการด้านการดูแลและสุขภาพผู้สูงอายุ  การที่แนวทางการพัฒนาธุรกิจผู้สูงอายุของ
ประเทศยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร เช่น การส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับธุรกิจผู้สูงอายุที่มีไม่มาก  และการ
ส่งเสริมเอกลักษณ์ของธุรกิจบริการผู้สูงอายุยังไม่โดดเด่นหรือเป็นทีเ่ชื่อมั่นในระดับชาติหรือนานาชาติเท่าที่ควร 
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จากสภาพธุรกิจการบริการส าหรับผู้สูงอายุข้างต้นถึงแม้ภาพรวมของประเทศไทยจะยังไม่สามารถ
สร้างเอกลักษณ์หรือความโดดเด่นเกี่ยวกับความเช่ือมั่นด้านคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการผู้สูงอายุในระดับ
สากล แต่การที่สังคมได้มีการให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้น การที่ประเทศไทยมีค่าครองชีพทีต่่ ากว่าประเทศ
อื่นบางประเทศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจภายในอาเซียน ความสุภาพ อ่อนน้อม เป็นมิตร และให้ความเคารพตอ่
ผู้ใหญ่ที่เป็นพื้นฐานของคนไทย รวมถึงความพร้อมด้านศักยภาพในด้านการด าเนินธุรกิจหลายประเภทของ
ประเทศไทย ก็สามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับผู้บริหารหรือผู้ประกอบการว่าการด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุนั้น 
ควรมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในลักษณะการด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุแบบเชิงบูรณาการธุรกิจประเภทต่างๆเข้า
ด้วยกัน เช่น การจัดธุรกิจเชิงท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผู้สูงอายุแบบครบวงจรด้วยการสร้างเครือข่ายกับธุรกิจประเภท
เวชภัณฑ์และการดูแลสุขภาพ (Pharma & Healthcare) ธุรกิจประเภทสินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจประเภทการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ  ธุรกิจประเภทธุรกิจบริการผู้สูงวัย และธุรกิจประเภทท่ีพักส าหรับผู้สูงอายุร่วมกันอย่าง
เป็นระบบ โดยอยู่บนพ้ืนฐานการให้บริการแบบสุภาพ อ่อนน้อม เป็นมิตร ให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่ ด้วยบุคลากรที่
มีความเช่ียวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงการสร้างความร่วมมือเกี่ยวกับการส่งเสริมเรื่องการสร้างภาพลักษณ์  
ความโดดเด่น ความเชื่อมั่นของคุณภาพการให้บริการ และช่องทางการเข้าถึงธุรกิจของผู้สูงอายุหรือกลุ่มลูกค้าทั้ง
ในระดับชาติและนานาชาติอย่างเหมาะสมและเป็นระบบเพื่อเป็นการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
2. แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ 
 แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  สามารถอธิบายตามแนวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) หรือ 7Ps ของ Philip Kotler อ้างอิงจาก ศิริวรรณ เสรีรัตน ์
(2541) ได้ดังนี้ 
 2.1 ด้านผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการ (Product) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการ เช่น การมีระบบที่เช่ือมโยงระหว่างญาติใกล้ชิดผู้สูงอายุ โรงพยาบาล บริษัท
ประกัน  อาสากู้ภัย และส่วนเกี่ยวข้องแบบทันเหตุการณ์ของธุรกิจบริการผู้สูงอายุประเภทประกันภัย การน า
กล้องวงจรปิดมาใช้โดยให้บุตรหลานสามารถดจูากท่ีท างานหรือที่บ้านได้ของธุรกิจบริการผูสู้งอายุประเภทบริการ
ดูแลผู้สูงอายุ (Aging Care) และการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่อ านวยความสะดวกเกี่ยวกับนันทนาการและการ
ด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุท่ีทันสมัยและพอเพียงของธุรกิจบริการผู้สูงอายุประเภทกิจกรรมนันทนาการ ฯลฯ ควรมี
การส ารวจความต้องการและประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการได้รับบริการของผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ  ควรมี
กระบวนการให้บริการอย่างน่าเช่ือถือ (Reliability)และเป็นระบบ รวมถึงควรมีการให้ความส าคัญกับความ
แตกต่างเฉพาะในการให้บริการกับผู้สูงอายุแต่ละประเทศ เช่น ผู้สูงอายุประเทศญี่ปุ่นส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญ
กับการบ ารุงรักษาสุขภาพและชอบร่วมกิจกรรมงานอดิเรก  ผู้สูงอายุประเทศสหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่จะให้
ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบการรักษาพยาบาลที่ดี ผู้สูงอายปุระเทศอังกฤษและเยอรมนีส่วน
ใหญ่จะให้ความส าคัญกับการมีมาตรฐานการด ารงชีวิตสูงและระบบการรักษาพยาบาลที่ดี และผู้สูงอายุประเทศ
กลุ่มสแกนดิเนเวียส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญกับความสะอาดของอาหารและที่พัก เป็นต้น โดยการให้บริการนี้
ต้องอยู่บนพื้นฐานของความอ่อนโยน  เคารพ  และให้เกียรติผู้สูงอายุ ซึ่ง Kenneth (1992) ได้อธิบายว่านับเป็น
โอกาสทองของการท าธุรกิจกับตลาดของคนสูงอายุและถึงแม้ว่าโอกาสจะมีมาก แต่ก็มีข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในตลาด
กลุ่มนี้ที่ส าคัญคือข้อจ ากัดด้านจิตวิทยา การท าตลาดกับผู้สูงอายุต้องใช้หลักของความรักความเอื้ออาทรเข้าไปมี
ส่วนช่วยเป็นอย่างมาก  
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 2.2 ด้านราคา (Price) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรมีการค านวณต้นทุนและผลก าไร โดยอยู่
บนพ้ืนฐานที่ผู้ใช้บริการสามารถจ่ายได้และพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรก าหนดช่องทางการ
ให้ความรู้ความเข้าใจและเข้าถึงในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook หรือ Instagram เพื่อให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกมากที่สุด ซึ่ง พจนีย์  จันทรศุภวงศ์ (2553) ได้อธิบายว่าเทคโนโลยีในยคุ
ปัจจุบันส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถควบคุมและแก้ไขข้อมูลที่ได้รับและใช้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สภาพแวดล้อมเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่ถือเป็นแหล่งเครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีการ
เช่ือมโยงระหว่างเครือข่ายทั่วโลก โดยแนวโน้มการบริโภคข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคที่มี
อัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ดังนั้น ผู้ประกอบการในภาคส่วนต่างๆจึงได้ปรับเปลี่ยนการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ จากสื่อเดิมที่ใช้สื่อ โทรทัศน์ วิทยุ  และหนังสือพิมพ์มาปรับเปลี่ยนเป็นเครือข่าย
สังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น โดย อารี  จ าปากลาย, ปัทมา  ว่าพัฒนวงศ์ และ
กาญจนา  ตั้งชลทิพย์ (2558) ได้อธิบายว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยในปัจจุบันมีความหลากหลาย
ของกลุ่มผู้ใช้งาน โดยมีการขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นกลุ่มประชากรสูงอายุจ านวน
มากขึ้นจนในปัจจุบัน ก าลังกลายเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่มากขึ้นทุกขณะ  ผู้สูงอายุจ านวนมากก้าวเข้าสู่การเป็น
สมาชิกของสังคมดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และ อาคีรา ราชเวียง (2560) ได้อธิบายว่าองค์กรธุรกิจควรสร้างการรับรู้
ด้วยการโฆษณาสินค้าหรือบริการขององค์กรผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่สอดคล้องกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย
โดยผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มคนที่มีจ านวนมากขึ้น ในปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยได้เข้าสู่สังคมสูงวัย ดังนั้น 
องค์กรธุรกิจจะต้องใช้ช่องทางในการสื่อสารออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนสูงอายุ  
 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรให้ความส าคัญ
กับสร้างความน่าเช่ือถือ (Reliability) และความมั่นใจ (Assurance) ควบคู่กับการโน้มน้าวให้ผู้สูงอายุเกิดความ
ต้องการใช้บริการ เช่น การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและ การเสนอขายตรง (Sales Presentations) 
โดยการให้ส่วนลดค่าบริการ เป็นต้น 
 2.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุควรมีการ
ตรวจสอบประวัติของพนักงานก่อนเข้ารับท างาน การมอบหมายหน้าที่อย่างชัดเจน รวมถึงการประเมินและเพิ่ม
ทักษะในการท างานของบุคลากรอย่างเป็นระบบ  
 2.6 ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) การ
จัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ ควรให้ความส าคัญกับความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) ด้วยการจัด
สภาพแวดล้อมภายในให้มีความเหมาะสม ปลอดภัยและสวยงาม รวมถึงมีการก าหนดให้บุคลากรแต่งกายให้
สะอาดเรียบร้อยและมีคุณภาพในการให้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือผู้พบเห็นเกิดความประทับใจและพึงพอใจ
สูงสุด 
 2.7 ด้านกระบวนการ(Process) การจัดการธุรกิจบริการผู้สูงอายุ  ควรมีการก าหนดแผนพัฒนา
บุคลากรและการวัดประเมนิความพึงพอใจหรือความต้องการของผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ควรมีใช้
เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ กล้องวงจรปิด และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน ควรมีการ
ประสานงานและจัดระเบียบงานท่ีรวดเรว็ ง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีก าหนดอัตราค่าบริการที่
ชัดเจน  
 การส่งเสริมและพัฒนาการจัดการธุรกิจบริการผูสู้งอายุนั้น  ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการให้แก่ผู้สูงอายุ
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หรือกลุ่มลูกค้าทั้งในระดับชาติและนานาชาติด้วยความอ่อนโยน  ให้เกียรติ  และสุภาพ  ซึ่งการก าหนดอัตรา
ค่าบริการควรอยู่ในระดับที่ท้ังผู้สูงอายุและผู้ประกอบการสามารถอยู่ได้ โดยเน้นการใช่สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เพื่อการประชาสัมพันธ์  การตลาด การสร้างความน่าเช่ือถือ (Reliability) การสร้างความมั่นใจ 
(Assurance)  และการโน้มน้าวจูงใจให้ผู้สูงอายุเกิดความต้องการใช้บริการอย่างสร้างสรรค์ควบคู่กับกระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 
 
สรุป 

การด าเนินธุรกิจการบริการส าหรับผู้สูงอายุให้ประสบความส าเร็จ  ราบรื่น  และเกิดผลก าไรอย่าง
ต่อเนื่องนั้น ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External  environment)  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน(Internal  environment)  และหลักวิชาการ 
เพื่อกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการด าเนินธุรกิจอย่างมีทิศทางและเป็นระบบ ซึ่งผู้บริหารหรือ
ผู้ประกอบการควรเน้นการด าเนินธุรกิจบริการผู้สูงอายุในลักษณะเชิงบูรณาการธุรกิจประเภทต่างๆเข้าด้วยกัน
บนพื้นฐานของการให้บริการแบบสุภาพ อ่อนน้อม เป็นมิตร ให้ความเคารพต่อผู้ใหญ่ด้วยบุคลากรที่มีความ
เช่ียวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ  การส่งเสริมในการสร้างภาพลักษณ์  ความโดดเด่นและความเช่ือมั่นของคุณภาพ
การให้บริการ   การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ  รวมถึงการใช่สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เพื่อการประชาสัมพันธ์  การตลาด การสร้างความน่าเช่ือถือ (Reliability) การสร้างความมั่นใจ 
(Assurance)  และการโน้มน้าวจูงใจให้แก่ผู้สูงอายุหรือกลุ่มลูกค้าทั้งในระดับชาติและนานาชาติอย่างเหมาะสม
และเป็นระบบ เพื่อการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันและการด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ ราบรื่น 
และมั่นคงอย่างต่อเนื่อง     
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