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คุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ในการเยียวยาด้านจิตใจของชาวมุสลิมจากสถานการณ์ 
ความไม่สงบในเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 

 
อาคีรา ราชเวียง1*  

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ในการเยียวยาด้านจิตใจของชาว
มุสลิมจากสถานการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจะเป็น
ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อวีดิทัศน์และผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา เครื่องมือที่ใ ช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่     
1. สื่อวีดิทัศน์ส าหรับชาวมุสลิม 2. แบบประเมินคุณภาพของสื่อโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า     
การประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ในด้านเนื้อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.57) ส าหรับการประเมนิ
คุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ในด้านคุณภาพของสื่อผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า 1. คุณภาพ
สื่อในด้านภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.33) 2. คุณภาพสื่อในด้านเสียงในภาพรวมอยู่ในระดับดี (  = 
4.08) 3. คุณภาพสื่อในด้านเทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( = 4.16) 
 
ค าส าคัญ :  สื่อวีดีทัศน์ การเยียวยาจิตใจ  ความไม่สงบในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้  
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THE QUALITY OF THE VIDEO MEDIA FOR PSYCHOLOGICAL HEALING TO THE MUSLIMS OF             
UNREST SITUATION IN THE SOUTHERN BORDER PROVINCES 

 
Akera Ratchawiang1*  

 
Abstract 
  This Research aim to the quality of the video media for psychological healing to the 
Muslims of unrest situation in the southern border provinces. The samples used in the study is 
a specialist media, video, and content experts. The tools used in this research is divided into 
two categories: 1. Media Video for Muslims 2. Assessment of quality of media professionals. The 
results of the study found to evaluate the quality of media content in the video in overall very 
good level (  = 4.57). For evaluating the quality of the video media in the quality of media 
evaluation by three experts found that 1.  Quality of Media for picture in overall at good level              
( = 4.33)  2. Quality of Media for sound in overall at good level (  = 4.08) 3. Quality of Media 
for technique in overall at good level ( = 4.16). 
 
Keywords : The Video Media, Psychological Healing, Unrest situation in the Southern Border  

     Provinces 
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บทน า 
 สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีภาคใต้ของประเทศไทยเป็นความขัดแย้งที่ถือก าเนิดในปีพ.ศ. 2491 
และเริ่มทวีความรุนแรงเพ่ิมสูงขึ้นหลังปีพ.ศ. 2547 (https://th.wikipedia.org ค้นเมื่อวันท่ี 25 ธันวาคม 2559)  
โดยส่งผลให้ประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐ และผู้ที่ก่อความรุนแรงต้องสูญเสียชีวิตเป็นจ านวนมาก ขณะเดียวกัน
หน่วยงานภาครัฐต้องทุ่มเทและสูญเสียงบประมาณจ านวนมากไปกับการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ที่ส าคัญจากปัญหา
ความไม่สงบดังกล่าวได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงและกว้างขวางต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุขของประชาชน เกิด
ภาวะผลผลิตหดตัวเนื่องจากประชาชนไม่สามารถประกอบอาชีพได้ตามปกติ ท าให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ
ระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ผู้ประกอบการต้องเลิกหรือหยุดด าเนินกิจการเพราะขาดความมั่นใจในความปลอดภัย 
เกิดปัญหาการว่างงานสูง นอกจากนี้ประชาชนลดความเช่ือมั่นในอ านาจรัฐทั้งยังก่อให้เกิดความหวาดระแวง
ระหว่างประชาชนต่อรัฐ รวมทั้งความหวาดระแวงระหว่างประชาชนกับประชาชน ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้
จึงเป็นปัญหาที่มีความละเอียดอ่อน  ซับซ้อนและเชื่อมโยงหลายมิติ (อาภัสรา  เฟื่องฟู, 2555)  
  รัฐบาลมีนโยบายส าคัญที่น าความสันติสุขกลับคืนสู่จังหวัดชายแดนใต้โดยเร็ว โดยจัด “โครงการ
เยียวยาสานใจผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขเหมาะสมตามสภาพ โดยการจัดทีมสุขภาพจิตเคลื่อนที่ (MACTT Team) 
ออกให้ความช่วยเหลือเยียวยาจิตใจผู้ได้รับผลกระทบทั้งผู้ที่ได้รับบาดเจ็บที่นอนรักษาตัวที่โรงพยาบาลและบ้าน
ครอบครัวผู้สูญเสียสมาชิกจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการท าการพูดคุย ซักถามและประเมิน
ความต้องการเบื้องต้นว่าผู้ได้รับผลกระทบต้องการความช่วยเหลือในระดับใด โดยแบ่งเป็น ก ารช่วยเหลือ
ทางด้านจิตใจ การใช้ผู้น าศาสนาช่วยฟื้นฟูสภาพจิตใจ การอบรมอาชีพระยะสั้น และการส่งตัวเพื่อรักษาทางจิต
เวช (กรณีที่ผู้ประสบภัยไม่สามารถดูแลจิตใจตัวเองได้) (วิเชียร จันทรโณทัย, 2555) 
  เนื่องจากจ านวนผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบมีจ านวนมาก และเพิ่มจ านวนข้ึนทุก
วัน ไม่เพียงพอต่อเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการในการช่วยเหลือเยียวยาจิตใจ และบางครอบครัวอยู่ในพื้นที่เสี่ยวภัย ท า
ให้เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับความสะดวกในการลงพื้นที่เพื่อเข้าไปให้ความช่วยเหลือได้ จึงต้องอาศัยผู้น าชุมชนในการ
ช่วยประสานงานน าผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือมารับการช่วยเหลือหรือการอบรมอาชีพระยะสั้นที่โรงพยาบาล 
แต่การแก้ปัญหาเช่นนี้ไม่ประสบผลส าเร็จ เนื่องด้วยระยะทางที่มีความห่างไกล และภาระการเลี้ยงดูบุตร จึงท า
ให้มีผู้ได้รับผลกระทบหลายรายที่ไม่ได้รับความช่วยเหลือเยียวยา การใช้สื่อถือเป็นช่องทางหนึ่งในการช่วยเหลือ
เยียวยาผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้ ซึ่งสื่อที่ใช้ท าให้เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้องมีความ
สะดวกมากยิ่งขึ้น และสามารถกระจายสื่อที่มีอยู่เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้มุ่งหวังได้มากข้ึนและจะสามารถเป็นหนทาง
หนึ่งในการช่วยเหลือ เยียวยาเพื่อให้ผู้ประสบภัยเกิดความรู้สึกที่ดีมากขึ้นกว่าเดิมและมีก าลังใจและพลังในการ
ด าเนินชีวิตต่อไปในอนาคต 
  การเยียวยาจิตใจตามหลกัศาสนาอิสลาม อิสลามมิได้เป็นเพียงศาสนา แต่เป็นท้ังศาสนาและแนวทาง
ในการด าเนินชีวิต (The way of life) มุสลิมจึงมีการด าเนินชีวิตตามวิถีทางศาสนาตลอดเวลา ตั้งแต่เกิดจนตาย 
ในด้านสุขภาพจิต อิสลามได้ให้ความส าคญัสนับสนุนให้บุคคลมีสขุภาพจิตที่ดี ในทัศนะของอิสลามมองมนุษย์เป็น
สองส่วน คือ กาย และจิตวิญญาณ ในขณะที่ร่างกายสูญสลาย แต่จิตวิญญาณยังคงอยู่ และต้องรับผิดชอบต่อการ
กระท าที่เกิดขึ้น และจะถูกสอบสวนในวันแห่งการพิพากษาในโลกหน้า จิตวิญญาณประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
วิญญาณ (Spirit) จิตใจ (Heart) และปัญญา (Intellect) เหตุการณ์ความไม่สงบที่เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบทั้งทาง
กายและจิตใจกับบุคคลหลากหลายกลุ่มอย่างกว้างขวาง ซึ่งผู้ได้รับผลกระทบที่เป็นมุสลิมก็มีเป็นจ านวนมาก การ
ใช้หลักค าสอนและแนวคิดทางศาสนาอิสลาม มาช่วยเยียวยาจิตใจตนเองของผู้ได้รับผลกระทบ จึงเป็นวิธีการ
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หนึ่งซึ่งสอดคล้องกับวิถีชีวิตวัฒนธรรมของผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง และเมื่อการท างานเยียวยานี้ กลุ่มเป้าหมาย
ทั้งหมดคือมุสลิม จึงมีความจ าเป็นในการท าความเข้าใจในทัศนะของอิสลามเกี่ยวกับสภาพจิตใจ และการใช้
หลักการศาสนาอิสลามในการเยียวยาจิตใจ สภาพ จิตใจมนุษย์ในทัศนะอิสลาม เมื่อมนุษย์มีความทุกข์ จึงมักมี
จิตใจที่หวั่นไหวไม่มั่นคง อาจแสดงออกด้วยการโวยวายเมื่อเกิดสิ่งไม่ดีขึ้นกันตน ท าให้เกิดความเครียด แต่
ส าหรับผู้ท าการละหมาดเป็นประจ า ผู้บริจาค ผู้ที่มีความศรัทธาในวันแห่งการตอบแทน มีความเกรงกลัวต่อการ
ลงโทษจากอัลลอฮฺ จะมีจิตใจที่สงบมั่นคง ไม่หวั่นไหว ดังนั้น ผู้มีสุขภาพจิตที่ดีในทัศนะของอิสลามคือ มุสลิมผู้
ศรัทธาที่แท้จริง (นารี เจริญผลพิริยะและคณะ, 2550) โดยจากการศึกษาวิจัยของสมัคร  อยู่ลอง (2556) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาวีดิทัศน์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องการเป็นผู้ด าเนินรายการและวิทยากรรายการ
โทรทัศน์เพื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ผลจากการศึกษาพบว่าวิดีทัศน์เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรื่องการ
เป็นผู้ด าเนินรายการและวิทยากรรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมี
ความรู้ความเข้าใจสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากต่อเนื้อหา
และประโยชน์ท่ีได้รับ 
 จากที่มาและความส าคัญของปัญหาด้านผลกระทบในเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ภาคใต้  ผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดที่จะผลิตสื่อวีดิทัศน์ในการช่วยเยียวยาสภาพจิตใจที่สามารถน าเสนอสิ่งที่เป็นนามธรรมแสดงให้เป็น
รูปธรรมได้ชัดเจน วีดิทัศน์สามารถน าเสนอภาพเคลื่อนไหวท าให้เกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว และวีดิทัศน์สามารถ
เป็นสื่อกลางในการเยียวยาจิตใจผู้ได้รับผลกระทบเป็นรายบุคคล และรายกลุ่มได้ในเวลาเดียวกัน โดยใช้รูปแบบ
การน าเสนอด้วยผู้ด าเนินรายการที่ใช้ภาษามาลายู ซึ่งเป็นภาษาที่ผู้ได้รับผลกระทบสามารถสื่อสารและเข้าใจได้
ดีกว่าภาษาไทย โดยมีข้อความแปลเป็นภาษาไทยก ากับใต้ภาพ เพื่อใช้ประกอบในการอบรมในโครงการเยียวยา
สานใจ เสริมอาชีพ สานสัมพันธ์ ส่งเริมสุขภาพจิตผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่สงบจังหวัดชายแดนใต้ 
ต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ในการเยียวยาด้านจิตใจของชาวมุสลิมจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
เขตพืน้ท่ีจังหวัดชายแดนใต้ ที่มีคุณภาพในระดับดี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ถือเป็นการด าเนินการวิจัยในส่วนของการสร้างสื่อวีดิทัศน์ที่ใช้ใน
กิจกรรมการเยียวยาผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งถือเป็นระยะที่ 1  
เมื่อได้สื่อที่มีคุณภาพในระดับดีแล้วผู้วิจัยจักได้น าสื่อที่สร้างขึ้นไปใช้ตามการศึกษาวิจัยในระยะที่ 2 ต่อไป โดย
กระบวนการในการด าเนินการศึกษาวิจัยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม

ส าหรับการน าไปใช้ในการเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้  
โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านสื่อวีดิทัศน์และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
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การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่  

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจ านวน 3 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อวีดิทัศน์จ านวน 3 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 
1. สื่อวีดิทัศน์ส าหรับชาวมุสลิม “โครงการเยียวยาสานใจผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ ความไม่

สงบ ต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา” 
2. แบบประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ส าหรับชาวมุสลมิ “โครงการเยียวยาสานใจผู้ได้รับผลกระทบ

จากเหตุการณ์ ความไม่สงบ ต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา” 
การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินเพื่อให้ได้สื่อวีดิทัศน์ที่มีคุณภาพส าหรับใช้เยียวยาจิตใจ

ผู้ประสบภัยความไม่สงบในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ด าเนินการสร้างสื่อวีดิทัศน์ตามแบบแผนท่ีก าหนดเพื่อให้ได้เนื้อหาที่มีความครอบคลุม ครบถ้วนท่ี

สามารถน าไปใช้ในการโครงการเยียวยาด้านจิตใจของผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต้ 

2. น าสื่อวิดิทัศน์ที่พัฒนาขึ้นไปเปิดให้ผู้เชี่ยวชาญได้ดู พร้อมกับการน าแบบประเมินคุณภาพของสื่อ
วีดิทัศน์ เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและผู้เช่ียวชาญด้านการผลิตสื่อวีดิทัศน์ ด าเนินการพิจารณาและประเมิน
ความเหมาะสมของสื่อท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

3. น าผลที่ได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและด้านการผลิตสื่อ มาปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน า  เพื่อให้สื่อท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีคุณภาพและมาตรฐานพร้อมส าหรับการน าไปใช้ 

4. เมื่อได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขสื่อวีดิทัศน์แล้วจึงน าสื่อที่ผ่านการประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ
ไปให้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเกะรอ อ าเภอรามัน จังหวัดยะลาได้ใช้จริงส าหรับการเยียวยาผู้ประสบ 
ภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบในเขตพื้นท่ีจังหวัดชายแดนใต้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษา วิจัยและพัฒนาการผลิตสื่อในการเยียวยาจิตใจของชาวมุสลิม

จากเหตุการณ์ไม่สงบในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการวิจัยเป็นสถิติพื้นฐานได้แก่ค่าเฉลี่ย
เลขคณิตและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินทีผู้วิจัยสร้างขึ้นเพื่อ ประเมินสื่อที่
ได้มีการพัฒนา  
 
ผลการวิจัย  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยสามารถสรุปผลการประเมินสื่อวีดิทัศน์เยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจาก
สถานการณ์ความไม่สงบในพ้ืนท่ีจังหวัดสามชายแดนใต้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบส าหรับชาว
มุสลิมในพ้ืนท่ีจังหวัดสามชายแดนใต้ด้านเนื้อหา 

 

รายการประเมิน (ด้านเนื้อหา)  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
ล าดับท่ี 

1. ความเหมาะสมในการเข้าสู่เน้ือหา 4.33 0.58 ดี 7 
2. ความถูกต้องของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 2 
3. การน าเสนอและขั้นตอนในการล าดับเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 7 
4. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.33 0.58 ดี 7 
5. ความเหมาะสมในการสรุปเน้ือหา 4.67 0.58 ดีมาก 2 
6. เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.67 0.58 ดีมาก 2 
7. ความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 5.00 0.00 ดีมาก 1 
8. ความสอดคล้องระหว่างภาพกับค าบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก 2 
9. ความถูกต้องขององค์ประกอบภาษาท่ีใช้ 4.33 0.58 ดี 7 
10. ความถูกต้องของภาษา 4.67 0,.58 ดีมาก 2 

รวม 4.57 0.21 ดีมาก  
 
  จากตารางที่ 1 ผลการประเมินสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบ
ส าหรับชาวมุสลิมในพ้ืนท่ีจังหวัดสามชายแดนใต้ด้านเนื้อหาในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ( = 4.57) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าการประเมินในทุกประเด็นด้านเนื้อหาส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมากโดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ
ความเหมาะสมของเนื้อหากับกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพอยู่ในระดับที่ดีมาก  
  นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินคุณภาพของสื่อวีดิทัศน์ที่สร้างขึ้นใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพ 
ด้านเสียงและด้านเทคนิค โดยสามารถน าเสนอได้ดังตารางที่ 2-4  
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบส าหรบั

ชาวมุสลิมในพ้ืนท่ีจังหวัดสามชายแดนใต้ 
 

รายการประเมิน (ด้านภาพ)  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
ล าดับท่ี 

1. ความชัดเจนของภาพ 4.00 0.00 ดี 6 
2. ความต่อเนื่องของภาพท่ีน าเสนอ 4.00 0.00 ดี 6 
3. ความเหมาะสมของภาพซ่ึงใช้สื่อความหมาย 4.00 0.00 ดี 6 
4. เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค์ 4.33 0.58 ดี 4 
5. ความสอดคล้องระหว่างภาพกับเสียงบรรยาย 4.67 0.58 ดีมาก 2 
6. ความน่าสนใจของภาพ 5.00 0.00 ดีมาก 1 
7. ความเหมาะสมของภาพกับเน้ือหา 4.33 0.58 ดี 4 
8. ความเหมาะสมของการจัดองค์ประกอบภาพ 4.00 0.00 ดี 6 
9. ความถูกต้องของภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 2 

รวม 4.33 0.30 ดี  

X

X
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจาก
สถานการณ์ความไม่สงบส าหรับชาวมุสลิมในพื้นที่จังหวัดสามชายแดนใต้ด้านภาพในภาพรวมอยู่ในระดับดีเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความน่าสนใจของภาพอยู่ในระดับดีมาก 
 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบส าหรบั

ชาวมุสลิมในพ้ืนท่ีจังหวัดสามชายแดนใต้ 
 

รายการประเมิน (ด้านเสียง)  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
ล าดับที ่

1. ระดับเสียงดนตรีกับเนื้อหามีความเหมาะสม 4.00 0.00 ด ี 2 
2. เสียงบรรยายชัดเจนเข้าใจง่าย 4.33 0.57 ด ี 1 
3. เสียงดนตรีและเพลงประกอบมคีวามชัดเจน 4.00 0.00 ด ี 2 
4. ระดับเสียงดนตรีกับเสียงบรรยายมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ด ี 2 

รวม 4.08 0.29 ด ี  
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจาก
สถานการณ์ความไม่สงบส าหรับชาวมุสลิมในพื้นที่จังหวัดสามชายแดนใต้ด้านเสียง ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อโดยเสียงบรรยายชัดเจนเข้าใจง่ายมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
 
ตารางที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจากสถานการณ์ความไม่สงบส าหรบั

ชาวมุสลิมในพ้ืนท่ีจังหวัดสามชายแดนใต้ 
 

รายการประเมิน (ด้านเทคนิค)  S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
ล าดับที ่

1. เทคนิคในการล าดบัภาพ 4.00 0.00 ด ี 2 
2. ความเหมาะสมในการใช้เทคนิคต่าง ๆ เช่น Fade 
ภาพ การตัดต่อภาพ การซ้อนภาพ 

4.33 0.58 ด ี 1 

รวม 4.16 0.41 ด ี  
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์เพื่อเยียวยาจิตใจผู้ประสบภัยจาก
สถานการณ์ความไม่สงบส าหรับชาวมุสลิมในพื้นที่จังหวัดสามชายแดนใต้ด้านเทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดับเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับดีทุกข้อ  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
 จากการประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา 3 คน มีความเห็นว่าคุณภาพอยู่ในระดับดี
มาก คือมีค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหาเท่ากับ 4.57 ซึ่งพบว่า เนื้อหาที่สอดคล้องกับ ถาวร สายสืบ (2546) ที่ได้กล่าวว่า 
การใช้สื่อโทรทัศน์และภาพยนตร์ ซึ่งเป็นการใช้กระบวนการทางสื่อมวลชนครบถ้วนในแต่ละประเภท แต่ละชนิด

X

X
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ของสื่อย่อมมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพการใช้งาน ความเหมาะสมของเนื้อหา
เรื่องราว และจุดมุ่งหมายของงานท่ีผู้น าเสนอต้องการ สื่อที่ได้รวบรวมเอาคุณสมบัติเด่นของสื่อแต่ละอย่างมาไว้
ด้วยกันท้ังการน าเสนอเนื้อหาเรื่องราว ความมีสีสัน ความกระชับ และสามารถแต่งเติมสีสันให้เป็นภาพลักษณ์ที่ดี
ได้มากมาย ถ้าหากรู้ถึงวัตถุประสงค์หรือความคาดหวังถึงผลที่ได้จากสื่อที่ผลิตจะช่วยให้เนื้อหาเรื่องราวในวีดิ
ทัศน์ตรงประเด็นได้มากขึ้น 
 ผลการวิเคราะห์จากแบบประเมินการผลิตสื่อวีดิทัศน์ ด้านภาพ ด้านเสียง และด้านเทคนิคมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.57, 4.08 และ 4.16 ตามล าดับ โดยพบว่าความน่าสนใจของภาพที่น าเสนอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 
คือ 5.00 ซึ่งสอดคล้องกับ ระดมศักดิ์  อุทัยชิต (2549) ได้กล่าวว่าขนาดภาพในแต่ละ Shot มีหน้าที่ในตัวของมัน
เองเช่น Long Shot ใช้น าเสนอองค์ประกอบโดยรวมของ shot นั้น ๆ ภาพ Closeup ใช้เน้นรายละเอียด เพื่อ
เสนอเนื้อหาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น (วสันต์  อติศัพท์ , 2544) ได้กล่าวว่า ความต่อเนื่องของภาพจะท าให้เหตุการณ์
ด าเนินไปอย่างไม่ขัดเขินและดูเป็นธรรมชาติ การถ่ายทอดด้วยกล้องโทรทัศน์กล้องเดียวยิ่งต้องค านึงถึงและ
พิถีพิถันในสิ่งนี้มากกว่าการถ่านด้วยกล้องสตูดิโอมาก เพราะอาจจะต้องหยุดถ่ายเพื่อ เปลี่ยนมุมกล้องใหม่ แต่
ไม่ได้หมายความว่าการถ่ายด้วยกล้องสตูดิโอที่ใช้หลาย ๆ กล้องพร้อม ๆ กันจะไม่เกิดปัญหานี้ หากการใช้ในแต่
ละกล้องไม่ดีปัญหาความต่อเนื่องของภาพก็เกิดขึ้นได้ 
  การประเมินคุณภาพของผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา  3 คน และผู้เช่ียวชาญทางด้านสื่อวีดิทัศน์ 3 คน  
ทีได้ประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคุณภาพอยู่ในระดับดี คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 ซึ่งสอดคล้อง
กับ บุญชม  ศรีสะอาด (2545) กล่าวว่าเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพสื่อวีดิทัศน์จากผู้เช่ียวชาญจะต้องอยู่ใน
ระดับ 3.51-4.50 หมายถึงดี 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. การน าเสนอรูปแบบในการผลิตสื่อวีดิทัศน์อาจมีการน าเสนอภาพที่เป็นเหตุการณ์จริงของ
ประชาชนในพื้นที่ร่วมกับการผสมผสานโดยใช้เทคนิคกราฟฟิกให้มีความสมจริงมากยิ่งขึ้น เช่น การด าเนิน
ชีวิตประจ าวันของประชาชนในพ้ืนท่ี หรือการส่งเสริมด้านอาชีพ อาจมีการใช้ภาพการส่งเสริมอาชีพและภาพของ
บุคคลที่ได้รับการส่งเสริมและเกิดผลส าเร็จเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง เพื่อที่จะท าให้ผู้ที่รับชมวีดิทัศน์เกิดภาพที่ชัดเจน
และเห็นภาพของความส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 2. ในการใช้สื่อวีดิทัศน์ อาจมีการใช้ร่วมกับการแจกเอกสารที่เป็นแผ่นพับ หรือหนังสือประกอบ
ส าหรับการเยียวยา ท้ังนี้เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ข้อมูลได้อย่างหลากหลายช่องทางมากขึ้น 
 3. รูปแบบของสื่อวีดิทัศน์ที่ผลิตขึ้นอาจพัฒนารูปแบบหรือปรับปรุงรูปแบบเพื่อใช้ในกลุ่มเป้าหมาย
อื่น เช่น ผู้ประสบภัยจากอุทกภัย เป็นต้น 
 4. ในการศึกษาเพื่อทดสอบผลของสื่อท่ีพัฒนาขึ้นกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ
ในพื้นที่ภาคใต้ เพื่อให้ทราบความพึงพอใจของผู้ที่ใช้สื่อวีดิทัศน์โดยตรงรวมทั้งเป็นการประเมินคุณภาพของสื่อว่า
มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ผลที่ได้จะสามารถน ามาพัฒนาสื่อให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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