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แรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
วิลาสินี ยนต์วิกัย1* 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยที่ท างานในกรุงเทพมหานคร
จ านวน 400 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยทดสอบ
ความแตกต่างของประชากร การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 60-64 ปี มีสถานะสมรสและยังอยู่กับคู่สมรส และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา มีบุตร 2 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 76.9 มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพด้วยตนเอง อาศัยที่บ้านของตนเอง ซึ่งพักอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยไม่มีภาวะหนี้สิน และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตัว ในกลุ่มคนที่มีโรคประจ าตัวอาจมีมากกว่า 1 โรค และโรคที่มี
ผู้สูงอายุเป็นมากที่สุดคือโรคเกี่ยวกับกระดูกไขข้อ และเบาหวาน ร้อยละ 83.2 ได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย 
เพียง ร้อยละ 56.4 ได้เข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้จากหน่วยงาน องค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุ ได้รับสิทธิประโยชน์
ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 74 มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และส่วนใหญ่มีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่าง
น้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

ผู้สูงอายุที่ยังท างานในกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางยกเว้นแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้สูงอายุที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายมากที่สุด และมีความพึงพอใจในอัตราการเพิ่มเงินเดือนประจ าปี และเงินโบนัส น้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับข้ออ่ืน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้สูงอายุที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนบุตร จ านวนสมาชิก
ครอบครัว ภาวะโรคประจ าตัว การได้รับสิทธิประโยชน์ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ต่างกันมีแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการท างานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในขณะที่ผู้สูงอายุที่ยังท างานใน
กรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา ประเภทอาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ภาวะหนี้สิน การ
ได้รับการดูแลรักษา การมีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน จะมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เมื่อทดสอบสมมติฐานแรงจูงใจที่ส่ งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ ใน
กรุงเทพมหานครพบว่าแรงจูงใจทุกด้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสมการของแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 77.1  
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน ผู้สูงอาย ุ
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THE MOTIVATION THAT AFFECTS JOB SATISFACTION OF ELDERLY PEOPLE IN BANGKOK 

Wilasinee Yonwikai1* 

Abatract 
 The objective of this research is to observe the motivation that affects job satisfaction of 
elderly people in Bangkok by using a specific sampling from a group of 400 Thai elders who work in 
Bangkok which the statistics that were used were percentage, mean, standard deviation and tested the 
hypothesis by testing the population difference and multiple linear regression analysis.  The result 
shows that the majority of respondents are males between the age of 60-64 who have a marital status 
and still together. Most of them have high school diploma, two children and the salary of 5,001 - 10,000 
baht per month. 76.9 percent of them earn their own livings and live in their own house which is in 
Bangkok with no any debt. Moreover, most of the respondents do not have any congenital disorder. 
The ones who have congenital disorder may have more than one disease, and the most common 
diseases elderly experience are diseases related to bones and joints and diabetes. 83.2 percent of 
elders are being taken care when they are sick. Only 56.4 percent of them has attended, studied and 
learned from the institute, organization or elderly association receives the privilege of elders. 74 percent 
of them have adequate income for their expenses, and the majority has an opportunity to join social 
activities at least once a month. 
 Elders who are still working in Bangkok have the motivation and job satisfaction in a 
moderate level. When considering each aspect, it shows that every aspect has a moderate mean except 
the motivation for responsibility that has the highest mean and is in the high criterion, and the 
motivation for progress is the lowest when compared to other aspects. Considering the findings, it was 
found that the elderly working in Bangkok were most enthusiastic about their assigned work. They were 
satisfied with the increase in annual salary and minimum bonus when compared with other items. 
 The hypothesis test shows that there were not any significant differences in the motivation 
and job satisfaction towards elders with different sex, age, marital status, number of children, number 
of family members, congenital disease, and participation in social activities while there were significant 
differences in the motivation and job satisfaction towards elders who are still working in Bangkok with 
different level of education, occupation, average income per month, current residence, debt, care, and 
having adequate income for expenses at the .05 level of significance. 
 When testing the motivation assumptions that affect the job satisfaction of the elderly, it 
was found that the motivation in every aspect affects the job satisfaction of the elderly in Bangkok at 
the .05 level of significance by which the equation of the motivation to work that affects the job 
satisfaction of the elderly in Bangkok was 77.1 percent.  
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บทน า 
ในปัจจุบันจ านวนผู้สูงอายุในประเทศ ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีแนวโน้วเพิ่มสูงขึ้น ประมาณร้อยละ 

16.8 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ซึ่งมีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปี นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 จึงท าให้ประเทศไทยนั้น
ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ ซึ่งท าให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะเรื่องของแรงงาน 
ผู้สูงอายุเข้ามามีบทบาทในการเป็นแรงงานเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาในช่วงปี 2556 – 2560 พบว่าจ านวนผู้สูงอายุที่
ท างานมีจ านวนเพิ่มขึ้นโดยภาคการค้าและบริการเพิ่มขึ้นมากที่สุด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ ,2560) โดยอาชีพ
หลักของผู้สูงอายุ คือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างเอกชน และลูกจ้างรัฐบาล ซึ่งการท างานของคนกลุ่มนี้มี
องค์ประกอบหลายอย่างที่จะส่งเสริมให้ผลการท างานจากผู้สูงอายุนั้นมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องเริ่มจากสิ่งที่
สัมพันธ์กับสุขภาพทั้งทางกายและทางจิตใจ ความปลอดภัยในการท างาน รวมถึงแรงจูงใจในการท างานที่จะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ (วิวัฒน์ แสงเพ็ชร,2558) 

จากความส าคัญดังกล่าวนั้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจในการ
ท างานของผู้สูงอายุ และความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะน าข้อมูลดังกล่าว
มาพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ นอกจากน้ีข้อมูลที่ได้จะน ามาใช้ในการจัดการกลุ่มคนวัยสูงอายุท าต้องการ
ท างานได้อย่างถูกต้อง เพื่อรักษาผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพในการท างานให้อยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน 

นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาถึงงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องจากทั้งของ รัชพล (2558) เจนจิราพร 
(2558) ปริญญา (2550) จะพบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในเรื่องของแรงจูงใจในใจการท างานของพนักงานเป็น
ส่วนใหญ่ แต่ยังมีช่องว่างของงานวิจัยทางด้านการศึกษาถึงแรงจูงใจในการท างานของผู้สูงอายุ ที่เป็นจุดมุ่งเน้น
การรักษาบุคลากรสูงอายุที่มีคุณภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะของผู้สูงอายุท่ีท างานในกรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการท างานของผู้สูงอายุ 
 3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการท างาน 
 4  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ 
 
 สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1: ผู้สูงอายุท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน จะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2: ผู้สูงอายุท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกัน จะมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 3: แรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

• ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ จ านวนบุตรที่มีชีวิต จ านวน
สมาชิกที่อยู่ร่วมในบ้าน อาชีพปัจจุบัน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ที่มาของรายได้หลัก ที่อยู่อาศัยปัจจุบัน ภาวะหนีส้ิน 
ภาวะสุขภาพ การไดร้ับการดูแลรกัษาเมื่อเจ็บป่วย การเข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรูจ้ากหน่วยงาน องค์กร หรือ
ชมรมผูสู้งอายุ การเป็นผูร้ับสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุ รายไดเ้พยีงพอต่อค่ายใช้จ่าย และการเข้าร่วมกิจกรรม
ทางสังคม 
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• แรงจูงใจในการท างาน ประกอบไปด้วย ความส าเร็จในการท างาน การยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้า
ในต าแหน่งหน้าที่การงาน สวัสดิการและผลประโยชน์อ่ืนๆที่ได้รับ และความรับผดิชอบ 

• ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบไปด้วย ลักษณะของงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ความมั่นคง
ในการท างาน ความสัมพันธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน และสภาพการท างาน 
 
                           ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มีกลุ่มประชากรผู้สูงอายุเป็น
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250,321 คน  (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2560) โดยมุ่งเน้นไปทีผู่้สูงอายุ
ที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ที่มอีายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของยา
มาเน่ Yamane, T. (1967) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้จ านวนตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุชาวไทยที่ท างานใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ซึ่งตัวอย่างที่ได้นั้น ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ไปยังผู้สูงอายุที่ท างานในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามในย่านธุรกิจ 
ชุมชน มหาวิทยาลัย และสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีส าคัญต่างๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ครอน
บาค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่าค่าความ
เช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมมีค่าเท่ากับ 0.969 เมื่อพิจารณาปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน โดยรวมได้ค่า
เท่ากับ 0.967 จากนั้นจึงได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรายด้านในปัจจัยแรงจูงใจ ได้ค่าสัมประ
สิทธ์ครอนบาค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดังนี้ ด้านความส าเร็จในการท างาน 0.779 ด้านการ
ยอมรับนับถือ 0.900 ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน 0.854 ด้านสวัสดิการและประโยชน์อื่นๆที่
ได้รับ 0.921 ด้านความรับผิดชอบ 0.875 และปัจจัยความพึงพอใจในการท างาน โดยรวมได้ค่าเท่ากับ 0.902 
จากนั้นจึงได้ท าการพิจารณาค่าความเช่ือมั่นรายด้าน ได้ค่าสัมประสิทธ์ครอนบาค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ดังนี้ ด้านลักษณะของงาน 0.682 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 0.786 ด้านความมั่นคงในการ
ท างาน 0.793 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 0.866 ด้านสภาพการท างาน 0.359 ซึ่งแบบสอบถามที่มี
ความเชื่อมั่นและสามารถน าไปเก็บข้อมูลได้ โดยทางสังคมศาสตร์เกณฑ์ยอมรับได้อยู่ที่ 0.7 ขึ้นไป (กัลยา วานิชย์
บัญชา, 2560) ผู้วิจัยจึงได้ท าการตัดข้อค าถามด้านลักษณะของงาน และด้านสภาพการท างานออกแล้วจึงน าไป
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด ซึ่งได้ท าการเก็บมาเผื่อการช ารุดของแบบสอบถามอีก 40 ฉบับรวมเป็น 440 
ชุด พบว่ามีแบบสอบถามครบถ้วนใช้ค านวณ วิเคราะห์ได้ 388 ชุด จึงได้ท าการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นอีกครั้ง
ได้ 0.963 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ความพึงพอใจในการท างาน 

แรงจูงใจในการท างาน 
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การวิจัยนี้ ใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐานที่ 1 และ 2 ด้วยการวิเคราะห์ t-test และ One-Way ANOVA ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานที่ 3 ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 60-64 ปี มีสถานะสมรสและยังอยู่กับคู่

สมรส และส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา มีบุตร 2 คน ส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาทต่อ
เดือน ร้อยละ 76.9 มีรายได้จากการประกอบอาชีพด้วยตนเอง อาศัยที่บ้านของตนเอง ซึ่งพักอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร โดยไม่มีภาวะหนี้สิน และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีโรคประจ าตั ว ในกลุ่มคนที่มีโรค
ประจ าตัวอาจมีมากกว่า 1 โรค และโรคที่มีผู้สูงอายุเป็นมากที่สุดคือโรคเกี่ยวกับกระดูกไขข้อ และเบาหวาน ร้อย
ละ 83.2 ได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย เพียง ร้อยละ 56.4 ได้เข้าร่วมอบรม ศึกษา เรียนรู้จากหน่วยงาน 
องค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุ ได้รับสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุ ร้อยละ 74 มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และส่วน
ใหญ่มีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

ผู้สูงอายุที่ยังท างานในกรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการท างานในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณารายด้านแล้วพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับปานกลางยกเว้นแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก และแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ เมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าผู้สูงอายุที่ท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความกระตือรือร้นในการท างานที่ได้รับ
มอบหมายมากที่สุด และมีความพอใจในอัตราการเพิ่มเงินเดือนประจ าปี และเงินโบนัส น้อยที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบกับข้ออ่ืน โดยผลการทดสอบสมมติฐานมีดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้สูงอายุท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกัน 
ซึ่งจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจโดยรวมในการท างานไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่าผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเพศหญิงที่ท างานจะมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานสูงกว่าชาย 

ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต่างกันจะมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมสูงสุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุระดับการศึกษาอื่นๆ โดยผู้ สูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่า
มัธยมศึกษามีความพึงพอใจในการท างานต่ าสุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุระดับการศึกษาอื่นๆ 

ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุที่มีจ านวนบุตรที่มีชีวิตอยู่ต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่

แตกต่างกัน 
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 ผู้สูงอายุที่มีอาชีพปัจจุบันต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเมื่อพิจารณาพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพรับราชการ/ข้าราชการบ านาญมีความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมสูงสุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุอาชีพอ่ืน  
ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมสูงที่สุด และผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ไม่เกิน 1,000 บาทมีความพึงพอใจในการท างานต่ าสุดเมื่อเทียบกับ
ผู้สูงอายุผู้สูงอายุท่ีมีรายได้อื่น 
 ผู้สูงอายุที่มีที่มาของรายได้หลักต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน ผู้สูงอายุท่ีมีที่มาของรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ
ท างานด้านความสัมพันธ์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้สูงอายที่มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพด้วยตนเองมีความพึงพอใจในการท างานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสูงที่สุดเมื่อเทียบกับ
ที่มาของรายได้อื่น  
 ผู้สูงอายุที่มีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุที่มีที่อาศัยในปัจจุบันต่างกันมีความพึงพอใจด้านเงินเดือน
และสวัสดิการ ด้านความมั่นคง ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุอยู่บ้านตนเองมี
ความพึงพอใจในการท างานสูงท่ีสุด 
 ผู้สูงอายุที่มีภาวะหนี้สินต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีภาวะหนี้สินจ านวนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไปมี
ความพึงพอใจในการท างานโดยรวมสูงที่สุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุที่มีภาวะหนี้สินอ่ืน และผู้สูงอายุที่มีภาวะหนี้สิน
จ านวนไม่เกิน 5,000  บาทมีความพึงพอใจในการท างานต่ าสุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะหนี้สินอื่น 
 ผู้สูงอายุท่ีมีโรคประจ าตัวต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ผู้สูงอายุท่ีได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วยต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้าน
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลรักษาเมื่อ
เจ็บป่วยมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและรายด้านสูงกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย 
 ผู้สูงอายุที่มีการเข้ารับการอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กรหรือชมรมต่างกันมีความพึง
พอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุที่ มีการเข้า
รับการอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กรหรือชมรมต่างกันมีความพึงพอใจด้านเงินเดือน ด้านความ
มั่นคง ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีการเข้ารบัการอบรม ศึกษา เรียนรู้ จาก
หน่วยงาน องค์กรหรือชมรมมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่า 
 ผู้สูงอายุที่มีการได้รับสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมและ
รายด้านไม่แตกต่างกัน 
 ผู้สูงอายุที่มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างกันมีความพึงพอใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สงูอายุท่ีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างกันมีความพึงพอใจ
ด้านความมั่นคง ด้านความสัมพันธ์ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายมีความพึงพอใจในการท างานสูงกว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 
 ผู้สูงอายุที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อที่ 2 ผู้สูงอายุที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ต่างกันจะมีแรงจูงใจในการท างานแตกต่างกัน ซึ่ง
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีแรงจูงใจโดยรวมสูง
ที่สุด และผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษามีแรงจูงใจในการท างานต่ าสุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุ
ผู้สูงอายุในระดับการศึกษาอื่น 

ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนบุตรที่มีชีวิตต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
ผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกันปฏิเสธ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน ผู้สูงอายุที่มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่างกันมีแรงจูงใจต่อการท างานด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยจากการมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 5 คน มีแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จใน
การท างานสูงที่สุด และผู้สูงอายุที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวน 9 คน มีแรงจูงใจในการท างานด้าน
ความส าเร็จในการท างานต่ าสุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอื่น 

ผู้สูงอายุที่มีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 เป็นการยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพรับราชการ/ข้าราชการ
บ านาญมีแรงจูงใจโดยรวมสูงที่สุดเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุอาชีพอ่ืน 

ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้านต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาพบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป มีแรงจูงใจ
โดยรวมสูงที่สุด และผู้สูงอายุท่ีมีรายไดต้่อเดือน 1,001 – 5,000 บาท มีแรงจูงใจในการท างานต่ าสุดเมื่อเทียบกบั
ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่อเดือนอ่ืน 

ผู้สูงอายุที่มีที่มาของรายได้ต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุที่มีที่มาของรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจด้านความส าเร็จใน
การท างาน ด้านความรับผิดชอบ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีที่มาของ
รายได้จากการประกอบอาชีพด้วยตนเองมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่า 

ผู้สูงอายุที่มีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีที่อยู่อาศัยในปัจจุบันต่างกันมีแรงจูงใจด้านความส าเรจ็
ในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้านสวัสดิการและประโยชน์ที่ได้รับ ต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีที่อยู่อาศัยบ้านตนเองมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่า 

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะหนี้สินต่อเดือนต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุที่มีภาวะหนี้สินต่างกันมีแรงจูงใจด้านการยอมรับนับถือ ด้าน
สวัสดิการและประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความรับผิดชอบ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า
ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะหนี้สินจ านวนมากกว่า 30,001 บาทขึ้นไปมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่า 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะโรคประจ าตัวต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน  แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านความส าเร็จในการท างาน ผู้สูงอายุที่มีภาวะโรคประจ าตัวต่างกันมีแรงจูงใจต่อการ



วารสารวจิัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์                               สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 111 

ท างานด้านความส าเร็จในการท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มี
ภาวะโรคประจ าตัว จะมีแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในการท างานสูงกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตัว 

ผู้สูงอายุท่ีได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วยต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วยต่างกันมีแรงจูงใจด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้า ด้านสวัสดิการและประโยชน์ที่ได้รบั ต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วยมีแรงจูงใจในการ
ท างานสูงกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการดูแลรักษาเมื่อเจ็บป่วย 

ผู้สูงอายุที่มีการเข้ารับการอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุต่างกันมี
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านสวัสดิการและประโยชน์ที่ไดร้บั 
ผู้สูงอายุที่มีการเข้ารับการอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุต่างกันมีแรงจูงใจต่อ
การท างานด้านสวัสดิการและประโยชน์ที่ได้รับแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า
ผู้สูงอายุที่มีการเข้ารับการอบรม ศึกษา เรียนรู้ จากหน่วยงาน องค์กร หรือชมรมผู้สูงอายุ มีแรงจูงใจในการ
ท างานด้านสวัสดิการและประโยชน์ที่ได้รับสูงกว่า 

ผู้สูงอายุท่ีมีการได้รับสิทธิประโยชน์ของผู้สูงอายุตา่งกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน  

ผู้สูงอายุที่มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างกันมีแรงจูงใจในการท างานโดยรวมแตกต่างกันเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่างกันมีแรงจูงใจด้านสวัสดิการและประโยชน์ท่ี
ได้รับ ด้านความรับผิดชอบ ต่างกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่าผู้สูงอายุท่ีมีรายได้เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่า  

ผู้สูงอายุที่มีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งต่างกันมีแรงจูงใจในการท างาน
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร  
จากการทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้สถิติหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธีวิเคราะห์พหคุูณ 

(Multiple Regression) ด้วยวิธี Stepwise พบว่า 
ความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ ค่าสมัประสิทธ์ิ การ

ถดถอย (Beta) 
ค่า t Sig  

(P-Value) 

แรงจูงใจในการท างาน ค่า Constant 0.616 

1. ด้านความก้าวหน้า .283 .7325 .000* 

2. ด้านความรับผิดชอบ .201 6.917 .000* 

3. ด้านสวัสดิการและประโยชน์ที่ได้รับ .154 4.496 .000* 

4. ด้านความส าเร็จในการท างาน .099 2.728 .007* 

5. ด้านการยอมรับนับถือ .076 2.013 .045* 

𝑅2 = 0.771, n = 388, P-Value  0.05 
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าคา่อิทธิพลของตัวแปรแรงจูงใจในการท างานกับความพึงพอใจใน
การท างานของผู้สูงอายใุนด้านความก้าวหน้า ด้านความรับผิดชอบ ด้านสวสัดิการและประโยชน์ท่ีไดร้บั ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน และด้านการยอมรับนบัถือ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของผู้สูงอายอุย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการ (Model) ของแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานของผู้สูงอายุ ได้ดังนี ้

 
Y = 0.616 +. 154X1 +. 099X2 +. 616X3 +. 201X4 +. 283X5 

 
โดย Y = ความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ 
   X1 = แรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จ 
    X2 = แรงจูงใจในการท างานด้านการยอมรับนับถือ 
    X3 = แรงจูงใจในการท างานด้านความก้าวหน้า  
    X4 = แรงจูงใจในการท างานด้านสวสัดิการ 
    X5 = แรงจูงใจในการท างานด้านความรับผดิชอบ 
  
 โดยสมการนี้สามารถใช้อธิบายความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครได้ร้อย
ละ 77.1 โดยแรงจูงใจทุกด้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
  
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครนั้นมี
วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาลักษณะของผู้สูงอายุที่ท างานในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการ
ท างานของผู้สูงอาย ุ3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อการท างาน 4) เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ท างานส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุ โดยผลของการวิจัยสามารถอภิปรายได้ดังนี้  
 ผู้สูงอายุที่ยังท างานอยู่ในกรุงเทพมหานครยังมีอยู่เป็นจ านวนมากส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ รัชพล (2558) ที่พบว่าผู้สูงอายุท่ียังท างานเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเกือบร้อยละ 50 
นั้นเป็นผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-64 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเนตร (2561) ที่พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงอายุวัยต้น ที่ยังท างานอยู่ โดยผู้สูงอายุในปัจจุบันมีความสามารถในการท างานและสร้างรายได้ 
โดยเฉพาะผู้สูงอายุวัยต้นที่ยังสามารถพึ่งพาตนเอง มีรายได้สูงกว่า 15 ,000 บาทต่อเดือนถึงร้อยละ 57 โดย
ผู้สูงอายุที่มีรายได้หลักจากการประกอบอาชีพด้วยตนเองนั้นมีมากถึงเกือบละร้อยละ 80 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ นงนุช (2552) ที่พบว่าผู้สูงอายุในประเทศยังต้องยังชีพด้วยการท างาน และยังต้องท างานอย่างต่อเนื่อง 
เพราะคิดว่ายังมีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะท างานต่อ และไม่ต้องการเป็นภาระของบุตรหลาน ซึ่งใน
ผลงานวิจัยครั้งนี้พบว่าผู้สูงอายุร้อยละ 74 มีรายได้ที่ท างานด้วยตนเองเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย และยังสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุเนตร (2561) ที่พบว่าผุ้สูงอายุท างานเพราะต้องการรายได้ และยังต้องการพัฒนาศักยภาพใน
การท างาน  
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 เมื่อพิจารณาเรื่องแรงจูงใจในการท างานของผู้สูงอายุในประเทศไทยพบว่า ผู้สูงอายุมีแรงจูงใจ
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการท างานด้านความ
รับผิดชอบสูงที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น โดยพบว่าข้อที่ผู้สูงอายุในความส าคัญมากที่ สุดคือการมีความ
กระตือรือร้นในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย รองลงมาคือการท างานโดยค านึงถึงคุณภาพงานเสมอ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของ McGregor (1960: 33-34) ในทฤษฎี Y ที่พบว่ามนุษย์มีความมานะ พยายาม มิได้รังเกียจการ
ท างาน เห็นว่างานนั้นสามารถช่วยสนองความต้องการของตน สามารถท างานความเต็มใจโดยไม่จ าเป็นต้อง
ควบคุมและบังคับ ซึ่งการให้โอกาสคนได้ท างานในบรรยากาศที่เขาเป็นตัวของตัวเอง และยอมรับในวัตถุประสงค์
ของงานได้ จะส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ โดยพร้อมที่จะยอมรับในความรับผิดชอบของตน และ
พร้อมที่จะหาความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการท างาน
ซึ่งสอดคล้องกับ โชติกา (2555) ที่กล่าวว่าบุคคลแสดงออกซึ่งความต้องการที่ได้รับการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น
ต่างๆ ที่องค์การจัดให้ โดยแรงจูงใจก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเง่ือนไขที่
ต้องการ ซึ่งจากผลงานวิจัยพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย แต่ก็จะพบว่ามีผู้สูงอายที่มี
หนี้สินมากกว่า 30,000 บาทต่อเดือนจะมีแรงจูงใจในการท างานสูงกว่า ผู้สูงอายุที่มีภาวะหนี้สิ้นต่ ากว่านั้น ใน
ด้านผลตอบแทนพบว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพียง 1,001-5,000 บาท มีแรงจูงใจในการท างานต่ าสุด
เมื่อเทียบกับผู้ที่มีรายได้สงูกว่า โดยผู้ที่มีแรงจูงใจในการท างานสูงสุด คือผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่อเดอืน 30,001 บาท
ขึ้นไป สอดคล้องกับที่ รัชนก (2552) กล่าวว่า แรงจูงใจคือปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ทั้งในรูปแบบ
ของ รายได้ การได้รับการยกย่องนับถือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและอื่นๆ โดยหากปัจจัยเหล่านี้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ และจะท าให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และในทางตรงกัน
ข้ามหากปัจจัยต่างๆ ไม่ได้รับการตอบสนอง ผู้ปฏิบัติงานก็จะเกิดทัศนคติในทางลบก็จะเกิดความไม่พึงพอใจใน
การท างานขึ้น  
 ในการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้สุงอายุในกรุงเทพมหานครที่มีต่อการท างานพบว่า ผู้สูงอายุมี
ความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานสูงที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้สูงอายุมีความพอใจที่จะท างานร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานในปัจจุบันสูงสุดเมื่อเทียบกับความพึงพอใจในการท างานข้ออื่นๆ สอดคล้องกับงานของ โชคดี 
(2523) ที่พบว่าปัจจยัที่ท าให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานมีหลายปัจจัย รวมถึงลักษณะทาสังคมที่ผู้
ท างานได้รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคม และหากได้รับการตอบสนองว่าเป็นส่วนหนึ่งของสังคมก็จะให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน โดยผู้หญิงจะให้ความส าคัญกับปัจจัยเรื่องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมนี้มากกว่าเพศ
ชาย ซึ่งพบว่าตรงกับการทดสอบสมมติฐานที่พบว่าผู้สูงอายุหญิงและชายมีความพึงพอใจในด้านของ
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานแตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชายอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ สอดคล้องกับงานของ ยงยุทธ (2544) ที่พบว่าความพึงพอใจในการท างานมีองค์ประกอบหลายอย่าง
รวมถึง การมีมิตรภาพในการท างานเป็นทีม และสัมพันธ์ภาพของผู้ร่วมงานมีผลต่อความพึงพอใจในงานของ
ลูกจ้างแต่ละคน 
 จากผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจทุกด้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สุงอายุใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วยความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ สวัสดิการและผลประโยชน์ที่ได้รับ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน และด้านการยอมรับนับถือ สอดคล้องกับงานของ สมพงษ์ (2526) ที่พบว่าปัจจัยที่ท า
ให้บุคคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมีทั้งปัจจัยที่เป็นเงิน อันได้แก่ค่าจ้างค่ารักษาพยาบาล บ าเหน็จบ านาญ 
และสวัสดิการ รวมถึงปัจจัยที่ไม่ใช่เงิน เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการทางจิตใจ เช่น การยกย่อง
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ชมเชย การยอมรับและเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ โอกาสก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่เท่าเที่ยมกัน เพราะมนุษย์
ต้องการความมั่นคงปลอดภัย สภาพบรรยากาศที่ส่งเสริมการท างานท้ังด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และทักษะทาง
ปัญญา 
 
ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 งานวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครนั้น
ผู้วิจัยพบประเด็นน่าสนใจท่ีอยากให้ข้อเสนอแนะไว้ดังน้ี  
 1. ยังมีผู้สูงอายุบางส่วนที่มีความต้องการท างานต่อหลังวัยเกษียณ เพราะยังคิดว่ายังมีความรู้
ความสามารถเพียงพอที่จะท างานต่อ และไม่ต้องการเป็นภาระแก่บุตรหลาน ดังนั้นหากมีการขยายโอกาสการ
ท างานของผู้สูงอายุออกไปได้ ก็จะเป็นหนทางที่สามารถช่วยเหลือทั้งผู้สูงอายุที่ต้องการท างานเพื่อเลี้ยงชีพและ
ผู้สูงอายุท่ียังต้องการจะใช้ความรู้ความสามารถของตนเองต่อไป ซึ่งจะท าให้ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่าง
มีศักดิ์ศรี 
 2. องค์กรที่ยังเห็นความส าคัญและจ้างงานผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญถึงการให้สิทธิประโยชน์ การ
เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม และการให้ความรู้เพิ่มเติมอื่นๆ กับผู้สูงอายุ เพราะเป็นแรงจูงใจในการท างานส าคัญที่
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน  
 3. การมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรับผิดชอบสูง เป็นสิ่งที่สามารถสร้างความกระตือรือร้นในการ
ท างานให้กับผู้สูงอายุได้มากกว่าการเพิ่มเงินเดือน หรือโบนัส ดังนั้นหากองค์กรใดจะเพิ่มศักยภาพของพนักงาน
ผู้สูงอายุ และจูงใจให้ท างานได้อย่างมีความสุข จึงควรพิจารณาถึงปัจจัยนี้ด้วย 
 4. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานเป็นปัจจัยที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้สูงอายุที่
ก าลังท างานได้ ดังนั้นควรมีกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุ  รวมถึงการสร้างกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ร่วมกับผู้ร่วมงานวัยอื่นด้วย  
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