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การศึกษาเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเท่ียวชุมชน : กรณีศึกษาชุมชน 6 แห่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ราณี อมรินทร์รัตน์1* 

 
บทคัดย่อ 
            การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความต้องการของ
นักท่องเที่ยวใน 6 ชุมชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวใน 6 ชุมชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ในการเก็บข้อมูล กับกลุ่มตัวอย่างนักท่อง เที่ยวจ านวน 400 คน 
ชุมชนละ 66 คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทีและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA  
 ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านความ
สวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การส่งเสริมการตลาด 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ความปลอดภัย และด้านกระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีนักท่องเที่ยว
ต้องการสูงที่สุดในกลุ่มได้แก่ ความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน รองลงมาเป็นด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ด้านความสะอาด ด้านกระบวนการให้บริการ และความปลอดภัย ส่วนองค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ 
ภาพรวมความต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก  โดยด้านท่ีมีความต้องการสูงที่สุดคือด้าน
การแสดงศิลปวัฒนธรรม รองลงมาเป็นความต้องการทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณี จากผลของการวิจัยควรมี
การก าหนดแนวทางในด้านการพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ส่งเสริมให้คนในชุมชนรวมกลุ่ม
กันวางแผนปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน ให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในชุมชน ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการแก่
นักท่องเที่ยว รักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชน  
 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวโดยชุมชน, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
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THE COMPARATIVE STUDY OF TOURIST’S NEEDS IN COMMUNITY TOURISM: A CASE STUDY 
OF 6 COMMUNITIES IN BANGKOK 

 
Ranee Amarinrat1*   

 
Abstract 
 This research combines quantitative and qualitative research 1. to study the needs 
of tourists in 6 communities in Bangkok, 2. to compare the needs of tourists in 6 communities 
in Bangkok. Researchers used questionnaires to collect data with a sample group of tourists, the 
number of 400 people using a formula of Yamane and the number of each community is 66 
people, using statistics analysis include percentage, mean, standard deviation. t-test and One-
Way ANOVA. 
           The study indicated that the demand for tourism elements in 6 aspects: beauty and 
uniqueness, cleanliness and orderliness, marketing promotion, physical environment, safety and 
the process of service is at a high level. The top tourists in the group were the beauty and 
uniqueness of the community. The second is the physical environment, cleanliness, service 
process and security. Product component part; overview of demand in tourism products were 
a very high level; the most demanding side is the cultural show. Secondary needs are tradition. 
As a result of the research, community development guidelines should be defined as 
sustainable tourism communities. Encourage people in the community to plan and improve the 
community as a sustainable cultural tourism community. Provide insight into the needs of 
tourists visiting the community, understanding the service to tourists, maintaining the physical 
environment of the community 
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1Assistant Dean for Academic Affairs, College of Tourism and Hospitality, Sripatum University 
*Corresponding auther, e-mail: ranee.am@spu.ac.th 
 



88 | ปีที่ 13 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2561)                                                                    ราณี  อมรินทร์รัตน์ 

บทน า 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) เป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยว โดย

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในพื้นที่ ซึ่งการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีส่วนช่วยในการกระตุ้น
เศรษฐกิจของท้องถิ่นโดยการสร้างงาน กระจายรายได้ในชุมชน และมีการอนุรักษ์ ส่งเส ริมขนบธรรมเนียม
ประเพณีของชุมชน ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของชุมชนนั้น ในทางตรงกันข้ามการท่องเที่ยวโดยชุมชนย่อมส่งผลกระทบ
ในเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม และวัฒนธรรมด้วย เช่น เกิดปัญหามลภาวะต่อชุมชนท้องถิ่น เกิด
การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ค่านิยม เกิดปัญหาสังคม เป็นต้น ซึ่งควรให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการท่องเที่ยวของชุมชนเอง โดยการแลกเปลี่ยน และเรียนรู้ระหว่างคนในชุมชนกับนักท่องเที่ยว มีการ
เข้ามามีส่วนร่วมบริหารจัดการ และพัฒนาโอกาสทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึง โดยมีการค านึงถึงผลกระทบต่าง ๆ  
และสามารถสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ในที่สุด ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ กลับมา
เที่ยวซ้ า และมีการบอกต่อกับนักท่องเที่ยวอื่น การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism : CBT) 
ได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วในสองทศวรรษท่ีผ่านมาและคาดหวังว่าจะเป็นการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพราะเป็นการ
ท่องเที่ยวที่สร้างการมีส่วนร่วมให้แก่ชุมชน สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และสร้าง
รายได้แก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนในท้องถิ่นอีกด้วยในด้านการตลาด การท่องเที่ยวในลักษณะนี้ยังเป็นกลุ่ม
เฉพาะ (Niche Market) ทีส่นใจอยากศึกษาเรียนรู้ร่วมกับชุมชนในรูปแบบการท่องเที่ยว (สินธุ์ สโรบล, 2551) 

ส าหรับการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนท่ีจัดโดยชุมชนและเกิดประโยชนตรงแก่ชุมชนยังมีอยู
นอย แตก็เกิดความตื่นตัว ไดรับความสนใจจากชุมชนจากภาครัฐบางระดับ จากภาคการศึกษา และจากองคกร
พัฒนาของเอกชน ซึ่งเห็นแนวโนมในการเติบโตที่ชัดเจน อีกทั้งมีนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาลหลายประการที่
เอื้อตอการพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่จะใชเปนเครื่องมือแกไขปญหาความยากจน เพียงแตในขณะนี้ยัง
ขาดความชัดเจนในนโยบายและการด าเนินการเรื่องการทองเที่ยว ทางวัฒนธรรมในชุมชนที่เปนสินคาดานการ
บริการ เชน การพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารจัดการของชุมชน การตอยอดในเรื่องของการตลาด การ
ประชา สัมพันธและการสงเสริมการขาย การสรางเครือขายของชุมชน (ภราเดช พยัฆวิเชียร, 2550)  

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายทั้งทาง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ ชุมชนทั้ง 6 แห่ง
ที่ตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1.ชุมชนกุฎีจีน 2.ชุมชนเกษตรอินทรีย์ 3.ชุมชนตลิ่งชัน  4.ชุมชนบ้านบุ 5.
ชุมชนบางมด 6.ชุมชนเยาวราช ชุมชนทั้ง 6 แห่ง ยังเป็นชุมชนที่ยังรักษาวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมของตนไว้เป็น
อย่างดีในระดับหนึ่ง แม้จะอยู่ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของมหานครที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว  มีแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่ มีประวัติความเป็นมาที่ยาวนาน แต่น่าเสียดายที่ประชาชนใน
ท้องถิ่นยังขาดความรู้และการจัดการทางการท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ประวัติศาสตร์มากมายที่ถูกละเลยซึ่งมีคนจ านวนมากไม่รู้จักและความส าคัญของชุมชน อีกทั้งยังไม่มีการจัดการ
ในเรื่องของเส้นทางการท่องเที่ยวแบบการเดินเท้า ส่งผลให้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักแหล่งท่องเที่ยวใน
บริเวณนี้เท่าท่ีควร  

ดังสภาพปัญหาที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว
เปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชน 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลที่
ได้มาเป็นแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อท าให้เกิดความสมดุลระหว่างการจัดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน และสามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้คาดหวังตอนเริ่มต้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชน 6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชน 6 แห่ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจะมีความต้องการท่องเที่ยวใน 6 ชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
            ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตด้านพื้นที่ ในการศึกษาวิจัยนี้จะเป็นการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในชุมชน 
6 แห่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ชุมชนกุฎีจีน ชุมชนเกษตรอินทรีย์  ชุมชนตลิ่งชัน ชุมชนบ้านบุ ชุมชนบาง
มด ชุมชนเยาวราช โดยจะศึกษาเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยว บริการการท่องเที่ยว ในด้านผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวซึ่งศึกษาเฉพาะการแสดงศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และสินค้าที่ระลึก  พร้อมทั้งศึกษา
ข้อเสนอแนะที่นักท่องเที่ยวต้องการให้ปรับปรุงหรือพัฒนา  

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะศึกษา แนวทางการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
ยั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้  

     2.1 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. การแสดงศิลปวัฒนธรรม                      2. 
ขนบธรรมเนียมประเพณี 3. สินค้าของที่ระลึก             

     2.2.องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. ความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ 2. 
ความสะอาด 3. ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 4. ความปลอดภัย 5. การส่งเสริมการตลาด 6. สิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ และ 7. กระบวนการให้บริการ 
           3. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวชุมชนทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ านวน
มาก ดังนัน้ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ ยามาเน่               โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อย
ละ 95 และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนไว้ที่ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ตามสัดส่วนได้ ชุมชนละ 66 คน และมี 3 ชุมชน ๆ ละ 67 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายเปิด (Open-end 
Question) และปลายปิด (Closed-end Question)  โดยผู้วิจัยอ้างอิงและประยุกต์แบบสอบถามให้เข้ากับ
งานวิจัยครั้งนี้ โดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วน
ที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการความต้องการใน
องค์ประกอบการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทั้ง 6 แห่งในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตรส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 1. การทดสอบความตรง (Test of Validity) ด้วย IOC (สุวิมล  ติร
กานันท,์ 2557, หน้า 147-148) การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เป็นการตรวจสอบโดย
อาศัยผู้เช่ียวชาญทางด้านเนื้อหา (Subject Matter Specialists) หรือผู้ทรงคุณวุฒิท าการตรวจสอบค าถามโดย
การแสดงความเห็นเป็นรายข้อ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างกับผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงจ านวน  5  ท่าน  โดยมีเกณฑ์ก าหนดค่าของข้อมูล ดังนี้ ค่า IOC  ≥ 0.6 
หมายความว่า ค าถามข้อนั้นจะวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  ซึ่งผู้วิจัยสามารถน าไปใช้ด าเนินการวิจัย
ต่อไปได้ทันที 

   2. จะน าแบบสอบถามไป Try out กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรใน
การศึกษา แต่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เพื่อทดสอบความเข้าใจในข้อค าถามของกลุ่มตั วอย่าง รวมถึงวิธีการเก็บ
ข้อมูลและน าข้อมูลที่ ได้มาหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability of the best) โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟา Cronbachs’ Alpha Coefficient ซึ่งได้ค่าความน่าเชื่อถือที่ 0.89 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 1. ใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย
คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2. ใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย ค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวน 
One-Way ANOVA โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 3.ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อ
เสนอแนะแก่ชุมชนเป็นแนวทางการจัดการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัย 
 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน ชุมชนบ้านบุ ชุมชนบางมด ชุมชนตลิ่งชัน ชุมชนเกษตร
อินทรีย์ล าไทร และชุมชนเยาวราช ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 56.94  มีอายุระหว่าง 20–30 ป ีร้อยละ 54.72 
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60.28 มีอาชีพนักเรียนนักศึกษาร้อยละ 50.2 มีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท
ต่อเดือนร้อยละ 37.22 และสถานภาพโสดร้อยละ 67.78 
  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศ อายุ  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีระดับ
ความต้องการในองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  และ เพศ อายุ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีระดับความต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ได้แก่ความสนใจในวิถีชุมชน สนใจแหล่งท่องเที่ยว ต้องการมาพักผ่อนหย่อนใจ หา
ความเพลิดเพลิน และกิจกรรมต่าง ๆ ความประทับใจในบรรยากาศ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่แพง และมาซื้อของ
ที่ระลึก  ด้านกิจกรรมนักท่องเที่ยวจะเที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรม รับประทานอาหาร
ที่มีช่ือเสียง ชมและซื้อสินค้าของฝาก และชมศิลปหัตถกรรม/ ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
 องค์ประกอบด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ภาพรวมความต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อยู่ใน
ระดับมาก โดยด้านที่มีความต้องการสูงที่สุดคือด้านการแสดงศิลปวัฒนธรรม รองลงมาเป็นด้านขนบธรรมเนียม
ประเพณี โดย 1. ความต้องการด้านการแสดงศิลปวัฒนธรรม ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการจัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
การศึกษาประวัติศาสตร์ของชุมชนและเรื่องความกลมกลืนของสถาปัตยกรรม ในชุมชน เช่น สภาพบ้านเรือน
และการมีโอกาสได้เรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน 2. ความต้องการด้านขนบธรรมเนียมประเพณี 
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการจัดกิจกรรมในเทศกาลประเพณีต่างๆ และเรื่องมีกิจกรรม ประเพณี ที่แสดงออกถึงความ
ผูกพันของคนในชุมชน  และ 3. ความต้องการด้านสินค้าของที่ระลึก ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องเอกลักษณ์เฉพาะของ
ชุมชนและเรื่องการใช้วัตถุดิบธรรมชาติในท้องถิ่น     
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 ความต้องการของนักท่องเที่ยว พบว่า ด้านความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ความสะอาด 
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัย การส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่นักท่องเที่ยวต้องการสูงที่สุดได้แก่ ความสวยงามและความเป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน รองลงมาด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสะอาด ด้านกระบวนการให้บริการ และความ
ปลอดภัย โดยความต้องการของนักท่องเที่ยว 1.ด้านความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ส่วนใหญ่จะเป็นความ
ต้องการด้านความมีเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมชุมชนความมีเอกลักษณ์ของขนบธรรมเนียมประเพณีความเป็น
เอกลักษณ์ของวิถีชีวิตของชุมชน 2.ด้านความสะอาด นักท่องเที่ยวเน้นความสะอาดสถานที่ท่องเที่ยว ความ
สะอาดสถานที่นั่งพักผ่อน และร้านค้าชุมชน 3 .ความต้องการด้านความสวยงามและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ส่วนใหญ่เน้นการจัดระเบียบเส้นทางท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการจับจ่ายซื้อของ 4. 
ความต้องการด้านความปลอดภัย ส่วนใหญ่เน้นการดูแลระบบความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในบริเวณ
ท่องเที่ยวและความปลอดภัยในการเดินทาง 5. ความต้องการด้านการส่งเสริมการตลาด ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการมี
ป้ายร้านที่แสดงการให้บริการอย่างชัดเจน เช่น  ร้านอาหารมีและเรื่องลงโฆษณาผ่านสื่อเช่น อินเตอร์เน็ต 
นิตยสารอย่างต่อเนื่อง 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่วนใหญ่เป็นเน้นความมีอัธยาศัยของคนในชุมชน และ
ภูมิทัศน์ที่สวยงาม และ 7. ด้านกระบวนการให้บริการ ส่วนใหญ่เป็นความต้องการเรื่องร้านค้ามีการให้บริการ
แบบมีกิริยา มารยาทและ มีน้ าใจ แต่งกายเรียบร้อย พูดจาสุภาพและเรื่องให้บริการที่ถูกต้องตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

ปัญหา อุปสรรคในการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ 1. ปัญหาที่นั่งพักผ่อนมีไม่
พอเพียง  2. ปัญหาเรื่องความไม่สะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 3. ปัญหาเรื่องที่จอดรถ  4. ปัญหาเรื่องบริการ
ยานพาหนะ การคมนาคมในชุมชน และ 5. ปัญหาขยะมูลฝอย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีรายได้ 5,000 - 10,000 บาท ต่อเดือน และสถานภาพโสด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มานิตย์ สิงห์ทองชัย และคณะ (2553) พบวา นักท่องเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหว
างอยใูนชวง 20-30 ป มี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเปนกลุมนักทองเที่ยวของชาวไทย มีรายได
สวนใหญอยูในชวง 8,001-10,000 บาท และนักทองเที่ยวสวนใหญมีความตองการทองเที่ยวแหลงส าคัญใน
จังหวัดนครสวรรคเกี่ยวกับวัฒนธรรม/ประเพณี เชน แหมังกร สงกรานต เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ เชน บึงบอระเพ็ดเขาแกว- เขาหนอ และโบราณสถาน/วัตถุ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวในผลิตภณัฑ์ทางการท่องเที่ยว 
ภาพรวมความต้องการของนักท่องเที่ยวในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและความต้องการทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการแสดงศิลปวัฒนธรรม ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี  และด้านสินค้าของที่ระลึก มีค่าความต้องการ
ระดับมาก โดยเฉพาะความต้องการด้าน การแสดงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งการแสดงศิลปวัฒนธรรม ความต้องการ
ส่วนใหญ่เป็นเรื่องการจัดแหล่งเรียนรู้ส าหรับการศึกษาประวัติศาสตร์ของชุมชนและเรื่อง ความกลมกลืนของ
สถาปัตยกรรม ในชุมชน เช่น สภาพบ้านเรือนและการมีโอกาสได้เรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรม ประเพณี ของชุมชน  ด้าน
ขนบธรรมเนียมประเพณี ความต้องการส่วนใหญ่เป็นเรื่อง การจัดกิจกรรมในเทศกาลประเพณีต่างๆ และเรื่องมี
กิจกรรม ประเพณี ที่แสดงออกถึงความผูกพันของคนในชุมชน  และ ด้านสินค้าของที่ระลึก ความต้องการส่วน
ใหญ่จะเป็นเรื่องเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนและเรื่องการใช้วัตถุดิบธรรมชาติในท้องถิ่น  สอดคล้องกับการศึกษา



92 | ปีที่ 13 ฉบับที ่2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2561)                                                                    ราณี  อมรินทร์รัตน์ 

ของ ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2555) พบว่า ชุมชนมีการจัดแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนเช่ือมโยงกับ
ประวัติศาสตร์และพุทธศาสนา โดยใช้วัดบวกค้าง และพิพิธภัณฑ์ เป็นแหล่ งท่องเที่ยวหลัก พร้อมทั้งจ าหน่าย
หัตถกรรมผ้าทอ และการนวดแผนไทย และสอดคล้องกับการศึกษาของบุษบา สิทธิการ (2551) ผลการศึกษา
บางส่วนได้ข้อสรุปว่า นักท่องเที่ยวเห็นว่าต้องส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ สังคมและวัฒนธรรมในชุมชน  

 ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้านองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยว 7 ด้าน ประกอบด้วย ความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ความ

สะอาด  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความปลอดภัย การส่งเสริมการตลาด สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก หมายความว่าเป็นองค์ประกอบที่
นักท่องเที่ยวมีความต้องการมากทั้ง 7 ด้าน โดยเฉพาะด้านความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ดังนั้น การ
บริหารจัดการเพื่อให้ชุมชนเป็นชุมชนท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น การสนองตอบต่อปัจจัยทั้ง 7 ที่กล่าวมา จึงมี
ความส าคัญอย่างมากเช่นกัน โดยเฉพาะด้านความสวยงามและความเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งชุมชนต้องเน้นที่
เอกลักษณ์ของวัฒนธรรมชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวต้องสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ชุมชนต้องมีการ
จัดระเบียบเส้นทางท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการจับจ่ายซื้อของ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในบริเวณท่องเที่ยว และมีป้ายร้านที่แสดงการให้บริการอย่างชัดเจน เช่น  ร้านอาหารมีและเรื่องลงโฆษณาผ่าน
สื่อเช่นนิตยสาร อินเตอร์เน็ต อย่างต่อเนื่อง นอกจากน้ีจะต้องมีการให้ความรู้คนในชุมชนในเรื่องความมีอัธยาศัย 
ไมตรี การให้ความรู้และการอบรมร้านค้ามีคุณภาพบริการ ให้บริการที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับบางส่วนจากการศึกษาของ จ าเนียร ชุณหโสภาค (2549) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ความต้องการให้ชุมชนพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนเพื่อการเป็นเจ้าบ้านที่ดี ด้วยการให้ความรู้ทั้งทางด้านการ
ให้บริการและการช่วยกันดูแล ปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรทางการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
มานิตย์ สิงห์ทองชัย และคณะ (2553) พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านก าหนดราคาคาบริการใน
กิจกรรมตาง ๆ มีความเหมาะสม มีศูนย์เรียนรู้ และศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP บรรยากาศสถานที่ดี มีกิจกรรม
พิเศษอื่น ๆ ภายในแห่งท่องเที่ยว และการวางโครงสรางระบบการบริหารจัดการเหมาะสม/สะดวกในการใช
บริการ จากการศึกษานี่และจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสนับสนุนได้ว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยังยืนต้อง
สนองตอบความต้องการของท่องเที่ยวทั้ง 7 ด้าน การบริหารจัดการของชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องน า
ปัจจัยทั้ง 7 นี้ วัตถุประสงค์ของการมาเที่ยวเที่ยว และกิจกรรมที่จัด เป็นตัวตั้งในการก าหนดกระบวนการการ
พัฒนาชุมชนการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนใน 6 ชุมชนที่ศึกษามา   

การเปรียบเทียบระดับความต้องการในผลิตภัณฑ์และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวระหว่าง
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ  อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีระดับความ
ต้องการในองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และเพศ อายุ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันจะมีระดับความต้องการในผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรศิริ บินนาราวี (2555) พบว่า นักท่องเที่ยวที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้) แตกต่างกันมีความคาดหวังในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวที่อ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน แตกต่างกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ (2546) กล่าวว่า สถานท่ีในการให้บริการจะต้องสร้างความเช่ือมั่น และความสะดวกในการติดต่อใช้บริการ 
มีที่นั่งเพียงพอ มีบรรยากาศท่ีดี 
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นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนทั้ง 6 นี้ ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว เพราะความสนใจในวิถี
ชุมชน ต้องการมาพักผ่อนหย่อนใจ หาความเพลิดเพลิน สนใจแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมต่างๆ ความประทับใจใน
บรรยากาศ ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวไม่แพง และซื้อของที่ระลึก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กติกา กลิ่นจันทร
แดง (2554) พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน เพราะความโดดเด่นด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น มี
กิจกรรมที่น่าสนใจ ได้มีโอกาสสัมผัสกับประเพณีท้องถิ่น และสอดคล้องกับ ดวงพร อ่อนหวาน และคณะ (2555) 
พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวเนื่องจากมีสิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมต่าง ๆ รองรับ เช่น พิพิธภัณฑ์ชาวยอง ชมรม
สมุนไพร เป็นต้น  

ปัญหาการท่องเที่ยวในชุมชน สรุปได้ว่าเป็นปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและการ
บริการ ซึ่งเป็นปัญหาที่สามารถแก้ไขได้จากการร่วมมือของคนในชุมชน และหน่วยงานภาครัฐ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จริยาวัฒน์ โลหะพูนตระกูล (2553) พบว่า ปัญหาหลักคือ ขยะมูลฝอยตกค้าง การก าจัดขยะ 
สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม ขาดการดูแลรักษา และสอดคล้องกับการศึกษาของ และสอดคล้องกับปรีชา คุณแสน 
(2555) พบว่า ประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนท่ีถูกต้อง ขาดความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ผู้น าชุมชนยังไม่สามารถท าหน้าที่ในการประสานงานขอความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนยังขาดการร่วมกันคิดสร้างสรรค์ กิจกรรมโครงการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในด้านการพัฒนาชุมชนให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 1. คนในชุมชนรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของชุมชน เช่น ความสะอาด ห้องน้ าบริการ จุด
พักผ่อน ท่ีจอดรถ โดยไม่ท าให้เอกลักษณ์ทางศิลปวัฒนธรรมของชุมชนเสียไป 
            2.  ส่งเสริมให้คนในชุมชนรวมกลุ่มกันวางแผนปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวชุมชนโดยเริ่มจากการ
วิเคราะห์ SWOT ของชุมชน 
 3.  จัดกิจกรรม/ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่แสดงถึงความโดดเด่นในสิ่งที่แสดงถึงความมี
เอกลักษณ์ที่แตกต่างจากชุมชนอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

 1.  ควรมีการวิจัยแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน 
 2.  ควรศึกษาขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยมีการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน  
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