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โมเดลเชิงแนวคิดด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจท่องเท่ียวกอล์ฟสําหรับตัวกลางจัดจําหน่าย 
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บทคัดย่อ 

 การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้ทั่วโลกอย่างมหาศาล คือ ประมาณ 2.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ 
ในปี ค.ศ. 2014 หรือ คิดเป็น 3.1 เปอร์เซ็นต์ของ GDP ทั่วโลก และคิดเป็น 9.4 เปอร์เซ็นต์ของอัตราการจ้างงาน
ทั่วโลก (World travel and tourism council, 2015) ส าหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬา (sport tourism) เป็นการ
ท่องเที่ยวที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อเข้าร่วมหรือเข้าชมกิจกรรมหรือการแข่งขันเกี่ยวกับกีฬา โดยเฉพาะธุรกิจ
ท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟ (golf tourism) ซึ่งเป็นประเด็นหลักในการศึกษาครั้งนี้พบว่า สามารถสร้างรายได้เป็น
จ านวนมากคือ 22.92 พันล้านเหรียญสหรฐัในปี ค.ศ. 2016 และมีแนวโน้มว่าจะสามารถสรา้งรายได้เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (Technavio, 2018) จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวนิยมใช้บริการจากตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจ
ท่องเที่ยวกอล์ฟ เนื่องจากเป็นทางเลือกหนึ่งส าหรับนักท่องเที่ยวที่จะได้รับความสะดวกสบายจากการบริการ     
ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยวิเคราะห์และจัดประเภทปัจจัยส าคัญต่าง ๆ เพื่อ
สร้างโมเดลเชิงแนวคิดด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟส าหรับตัวกลางจัดจ าหน่าย 
โดยศึกษาด้านการวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (operation performance) ของตัวกลางจัดจ าหน่าย
โปรแกรมท่องเที่ยวกอล์ฟ (golf tourism intermediary) โดยเฉพาะการเลือกซัพพลายเออร์ผู้ให้บริการ 
(tourism supplier) และตัวแทนจ าหน่าย (travel agency) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการและศึกษา
ในเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใช้พัฒนาการให้บริการด้วยการปฏิบัติอย่างถูกต้องและเลือกใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อการด าเนินการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟอย่างยั่งยืน  
 
คําสําคัญ : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ โซ่อุปทานการท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟ การท่องเที่ยวกีฬากอลฟ์ 
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THE CONCEPTUAL MODEL IN OPERATION PERFORMANCE  
OF GOLF TOURISM INTERMEDIARY 

 
Nungrutai Jangsuwan1* Mana Chaowarat2  Jutaporn Neamvonk3 

 
Abstract 
 Tourism is a powerful business sectors which generates massive impact in the world 
economy. Travel and tourism generate about $US 2.4 trillion GDP in 2014 which is 3.1 percent 
of global GDP, with 9.4 percent of world employment with 277 million jobs (World travel and 
tourism council, 2015). Tourism could be classified in several categories including sport tourism, 
the experience of travel to participate or observe in any sport related activities. Golf tourism is 
considered as one of sport tourism that creates huge income. The value of global golf tourism 
market is about $22.92 billion in 2016 and estimates to increase continually (Technavio, 2018). 
Most of golf traveler are prefer to travel international rather than their home country for golf 
trip while golf tour operator is preferred as an option for golf tourists to provide full service with 
extraordinary experience. Inconsequence, this research aims to studies, gathers and analyzes 
the related factors and develops the conceptual model in the operation performance of golf 
tourism intermediary in order to provide the best service with good business practice and 
sustainability especially in the function of tourism supplier and travel agency selection which 
are main elements in tourism supply chain. 
 
Keywords : Operation performance,  Golf Tourism Supply Chain,  Golf Tourism 
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บทนํา 
 การท่องเที่ยวประเภทกีฬากอล์ฟ (golf tourism) หมายถึง การท่องเที่ยวเพื่อเข้าร่วมหรือเข้าชมการ
แข่งขันหรือกิจกรรมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกีฬากอล์ฟ (Hudson, 2009) โดยนักท่องเที่ยวประเภทกีฬากอล์ฟนั้น
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ต้องการเล่นกีฬากอล์ฟเป็นกิจกรรมหลัก 2) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่
ต้องการเล่นกีฬากอล์ฟเป็นกิจกรรมรอง มีความต้องการท่องเที่ยวหรือเล่นกีฬากอล์ฟเพื่อเป็นกิจกรรมระหว่าง
การเดินทางเพื่อธุรกิจ (business trip) และ 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีต้องการเข้าชมการแข่งขันกีฬากอล์ฟ ส าหรับ
การท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟน้ันมีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจบริการต่าง ๆ เช่นเดียวกับธุรกิจท่องเที่ยวทั่วไป โดยมี
ความแตกต่างกันเล็กน้อย ประกอบด้วยธุรกิจการขนส่งและยานพาหนะ (transportation), ธุรกิจที่พักแรม
ระหว่างการเดินทาง (accommodation), ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (food and beverage), ธุรกิจสถานที่
ท่องเที่ยวหรือความบันเทิงต่าง ๆ (entertainment), ธุรกิจสื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกีฬากอล์ฟ (golf media), ธุรกิจ
สถานศึกษาหลักสูตรกีฬากอล์ฟ (golf school), ธุรกิจสนามกอล์ฟ (golf destination), ธุรกิจอุปกรณ์และเสื้อผา้
ส าหรับกีฬากอล์ฟ (golf equipment and clothing) และธุรกิจตัวแทนจ าหน่ายหรือตัวกลางจัดจ าหน่ายบริการ
ท่องเที่ยวกอล์ฟ (golf tour operator and intermediary) ส าหรับในประเทศไทยการท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟ
ได้รับความนิยมอย่างมากโดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ เนื่องจากคุณภาพมาตรฐานของสนามกอล์ฟที่ดี 
มีราคาที่เหมาะสม มีสนามกอล์ฟให้เลือกมากมายทั้งประเภทภูเขา (mountain) และริมชายหาด (beach) โดย 
สามารถสรุปโซ่อุปทานของธุรกิจท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟ (golf tourism supply chain) ซึ่งแสดงในภาพท่ี 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 โซ่อุปทานธุรกิจท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟ (Golf Tourism Supply Chain) 
       ที่มา: Jangsuwan และคณะ (2014) 
 

จากภาพที่ 1 พบว่าโซ่อุปทานของธุรกิจท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 4 
กลุ่มหลักได้แก่ กลุ่มซัพพลายเออร์ (supplier), กลุ่มตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ (golf tourism 
intermediary), กลุ่มตัวแทนจ าหน่าย (travel agency), และกลุ่มลูกค้า (customer) โดยกลุ่มตัวกลางจัด
จ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟจะเป็นศูนย์กลางในการด าเนินกิจกรรมหลักในโซ่อุปทาน คือ การเลือกและ
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รวบรวมสินค้าหรือบริการจากซัพพลายเออร์ประเภทต่าง ๆ เพื่อจัดโปรแกรมท่องเที่ยวกอล์ฟและเลือกตัวแทน
จ าหน่ายเพื่อการน าเสนอหรือจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวกอล์ฟให้กับกลุ่มลูกค้าของตน จากเหตุผลดังกล่าว
การศึกษาและระบุถึงปัจจัยในการวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟของตัวกลางจัด
จ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวกอล์ฟจึงมีความส าคัญอย่างมาก  เพื่อน าไปใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาการ
ให้บริการด้วยการด าเนินการปฏิบัติอย่างถูกต้องและเลือกใช้ทรัพยากรในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อการ
ด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาและระบุปัจจัยในการวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟของ
ตัวกลางจัดจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวกอล์ฟ 

 2. เพื่อสร้างโมเดลเชิงแนวคิดด้านการวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ
ส าหรับตัวกลางจัดจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวกอล์ฟ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาในขั้นตอนนี้ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (quantitative analysis) เพื่อใช้รวบรวม จ าแนก และจัดระเบียบตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยท าการศึกษา
จากเอกสาร บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ "ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของตัวกลางจัด
จ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ" หรือ "operation performance of golf tourism intermediary" การศึกษา
ครั้งนี้จะใช้ค าที่เกี่ยวข้องได้แก่ "โซ่อุปทานการท่องเที่ยว (tourism supply chain)"  " ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการ (operation performance)"   "ธุรกิจการให้บริการ (service industry)"  " การท่องเที่ยว (tourism)"  
"ประสิทธิภาพการด าเนินงานของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยว (tour operator performance)"  " การ
เลือกซัพพลายเออร์ (supplier selection)"  และ"การเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว (travel agency 
selection)" โดยแบ่งตัวแปรดังกล่าวออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  การเลือกซัพพลายเออร์, การเลือกตัวแทนจ าหน่าย
โปรแกรมท่องเที่ยว, และประสิทธิภาพการบริการจัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสาร บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการเผยแพร่หรือตีพิมพ์
ระหว่างปี ค.ศ. 1998 - 2015 พบว่ามีผู้ท าการศึกษาจ านวนทั้งสิ้น 15 เรื่อง สามารถจ าแนกตัวแปรดังกล่าว
ออกเป็น 3 กลุ่มหลัก โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. การเลือกซัพพลายเออร์ (supplier selection) 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยในการเลือกซัพพลายเออร์ที่มีความเกี่ยวข้องนั้นประกอบด้วย 10 

ปัจจัย โดยมีเอกสารงานวิจัยจ านวน 9 ฉบับ แสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ปัจจัยในด้านการเลือกซัพพลายเออร์และผู้วิจัย 
   

ปัจจัยในการศึกษา ผู้วิจัย 
1.1 ความสามารถในการบริหารจดัการ 
(Operational Capability: OPC) 
 
1.2 คุณภาพการให้บริการ 
(Service Quality: SQ) 

 
 
 

1.3 สินค้าหรือบริการ 
(Product Related: PDR) 
 
1.4 ความค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Protection: ENP) 
 
1.5 ศักยภาพในการพัฒนาองค์กรร่วมกัน 
(Development Potential: DEP) 
 
1.6 ราคา 
(Price: PRC) 

Pearce (2007), Tang (2009), Lombard (2010) 
 
 

Frost and Long (2000), Pearce (2007), 
Tang (2009), NZ Transport Agency (2009), 
Lombard (2010), Cheraghi (2011), Beşkese 

and Evecen (2012) 
 

Frost and Long (2000), Pearce (2007),  
Cheng and Yang (2011) 

 
Tang (2009) 

 
 

Frost and Long (2000), Pearce (2007), 
Tang (2009), Lombard (2010), Cheraghi (2012) 
 
Frost and Long (2000), Kugyte and Šliburyte 
(2005), Pearce (2007), NZ Transport Agency  

 
 
 
1.7 ประวตัิและความหน้าเชื่อถือขององค์กร 
(Supplier Profile and Credence: SPC) 
 
 
1.8 ความเสี่ยง  
(Risk: RSK) 
 
1.9 ความสะดวก    
(Convenient: CON) 
 
1.10 เทคโนโลยี 
(Technology: TEH) 

(2009), Cheng and Yang (2011), Cheraghi 
(2012), Beşkese and Evecen (2012) 

 
Kugyte and Šliburyte (2005), Pearce (2007), 
Tang (2009), Cheraghi (2012), Cheng and 
Yang (2011), Beşkese and Evecen (2012) 

 
Kugyte and Šliburyte (2005), Cheraghi (2012), 

Beşkese and Evecen (2012) 
 

Kugyte and Šliburyte (2005) 
 
 

Frost and Long (2000),  
Kugyte and Šliburyte (2005) 
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2. การเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว (travel agency selection)  
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยในการเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องนั้น

ประกอบด้วย 4 ปัจจัย โดยมีเอกสารงานวิจัยจ านวน 1 ฉบับ แสดงในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ปัจจัยในด้านการเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวและผู้วิจัย 
 

ปัจจัยในการศึกษา ผู้วิจัย 
2.1 ความสามารถในการแข่งขัน   
(Competitive strength: COS) 
 
2.2 สถานะและระบบทางการตลาด 
(Marketing system and status: MST) 
 

Chand and Katou (2012) 
 
 

Chand and Katou (2012) 

2.3 ความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ 
ทรัพยากร(Local operational expertise: LOX) 
 
2.4 ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี 
Technology Expertise (TEX) 

Chand and Katou (2012) 
 
 

Chand and Katou (2012) 

 
3. ประสิทธิภาพการบริการจัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ (operation 

performance of golf tourism intermediary)  
 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยในประสิทธิภาพการบริการจัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจ

ท่องเที่ยวกอล์ฟที่มีความเกี่ยวข้องนั้นประกอบด้วย 3 ปัจจัย โดยมีเอกสารงานวิจัยจ านวน 5 ฉบับ แสดงใน
ตารางที ่3 
 
ตารางที่ 3 ปัจจัยในด้านประสิทธิภาพการบริการจัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟและผู้วิจัย 
 

ปัจจัยในการศึกษา ผู้วิจัย 
3.1 คุณภาพการให้บริการ  
(Service quality: SQP) 
 
3.2 ผลประกอบการ 
(Financial: FI) 
 
3.3 ผลผลิตจากการด าเนินกิจกรรมการบริการ 
(Service productivity: SP) 

Rodoula (2011), Parasuraman el al. (1988) 
 
 

Rodoula (2011), Man et al. (2012), Roxas and 
Chadee (2013), Martínez-Román et al. (2015) 

 
Rodoula (2011) 
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 จากผลการศึกษาดังกล่าวสามารถสรุปตัวแปรและความสัมพันธ์ของทั้ง 3 กลุ่มด้วยโมเดลทาง
ความคิด (conceptual model) กลุ่มแรกเป็นโมเดลทางความคิดด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจ
ท่องเที่ยวกอล์ฟส าหรับตัวกลางจัดจ าหน่าย ซึ่งกลุ่มแรก ได้แก่ ด้านการเลือกซัพพลายเออร์จ านวน 10 ปัจจัย, 
กลุ่มที่สองเป็นโมเดลทางความคิดด้านการเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวจ านวน 4 ปัจจัย, และกลุ่มที่
สามเป็นโมเดลทางความคิดด้านประสิทธิภาพการบริการจัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ
จ านวน 3 ปัจจัยหลัก โดยแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2 โมเดลทางความคดิด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการธรุกิจท่องเที่ยวกอล์ฟส าหรับตัวกลางจัด
จ าหน่าย 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ (golf tourism intermediary) จะเป็นปัจจัยหลักที่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกซัพพลายเออร์ (supplier selection) ในการรวบรวมสินค้าหรือบริการทางการ
ท่องเที่ยวมาสร้างเป็นโปรแกรมท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟ (golf tourism package) นอกจากนี้ประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการดังกล่าวยังรวมถึงการเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว (travel agent selection) ด้วย 
ซึ่งในแต่ละประเด็นนั้นมีปัจจัยย่อยที่สนับสนุนการด าเนินงานของซัพพลายเออร์และตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรม
ท่องเที่ยวท่ีส าคัญแตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวนั้นน่าจะได้มีการน าไปใช้ในการศึกษาเชิงลึกต่อไป อย่างไร
ก็ตามจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นยังไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกซัพพลายเออร์
และการเลือกตัวแทนจ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยวแต่อย่างไร ในการศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปได้จากโมเดลทาง
ความคิดด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟส าหรับตัวกลางจัดจ าหน่าย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มหลัก ได้แก่ 1.การเลือกซัพพลายเออร์ (supplier selection) จ านวน 10 ปัจจัย, 2. การเลือกตัวแทน
จ าหน่ายโปรแกรมท่องเที่ยว (travel agency selection) จ านวน 4 ปัจจัย, และ 3. ประสิทธิภาพการบริการ
จัดการของตัวกลางจัดจ าหน่ายธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟ (performance of golf tourism intermediary) จ านวน 
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3 ปัจจัย อย่างไรก็ตามโมเดลทางความคิดด้านประสิทธิภาพการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวกอล์ฟส าหรับ
ตัวกลางจัดจ าหน่ายซึ่งเป็นผลสรุปจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นโมเดลทางความคิดที่เกิดจากการศึกษาและ
วิเคราะห์เอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจบริการ (service industry) เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาเชิงลึกเพื่อน าไปใช้พัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวกีฬากอล์ฟซึ่งเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยม
อย่างมากและสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้เป็นอย่างดีต่อไป 
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